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‌چكيذٌ
 ٧ب ٝحؿ٤ة خب٭٬ ٦ّ ت٤اٟ ٝس٭ط٭ت٬، فبٝ٘ ٬ٞ٨ٝ زض ث٨ج٤ز ؾغح فْٞٚطز ٣ تقب٬ٙ ؾبظٝبٟ اظ آٟ     
٧ب ا٧ٞٮت ثؿٮبض  ٧ب٫ ٝس٭ط٭ت٬ ثطا٫ ؾبظٝبٟ ٧ب ث٦ پؿت ق٤ز، ٙصا ا١تربة ٝس٭طاٟ ت٤ا٢ٞ١س ٣ ا١تهبة آٟ ٬ٝ

٫ ز٣ٙت٬ اؾت ٣ ٧ب زاضز. زض حبٗ حبضط ٭٬ْ اظ ٝكْلات اؾبؾ٬ ّك٤ض، ١ج٤ز ثجبت ٝس٭ط٭ت٬ زض ؾبظٝبٟ
ظ١س، اثط ٢ٝؿب٬١ اؾت. زض ا٭٠ پػ٧٣ف ؾق٬ قس٥ تب ف٤اٝ٘ ٭٬ْ اظ ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ ث٦ ثجبت ٝس٭ط٭ت٬ نس٦ٝ ٬ٝ

ق٤ز، ق٢بؾب٭٬ قس٥ ٣  ا٭دبز٢٢ّس٩ اثط ٢ٝؿب٬١ ٦ّ ٢ٝدط ث٦ ا١تربة ٣ ا١تهبة اىطاز ٝكبث٦ ٝس٭ط اضقس ٬ٝ
٧ب٭٬ اؾت ٦ّ افضب٫ آٟ تحت ٫ زض ٕط٥٣ّبضّطز٠ اثط ٦ّ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ٣ تضبز مٮطزض٨١ب٭ت، ز٣ پٮبٝس ا٭

ٕٮطز. ٧ٞچ٢ٮ٠ زض ا٭٠ پػ٧٣ف، اضتجبط ٝٮبٟ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣  ا١س، ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض تأثٮط ا٭٠ اثط ا١تربة قس٥
 ٢ٝؾ٤ض ق٢بذت٬ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ثس٭٠ف٤٢اٟ ٭ِ ٝتنٮط خٞقٮتؾبث٦َ ٝس٭ط٭ت٬ ث٦

ٕٮط٫، اظ اعٞٮ٢بٟ اظ ض٣ا٭٬ ٣ پب٭ب٭٬ اثعاض ا١ساظ٥قس٥ ٣ پؽ ا٫ ثطا٫ ؾ٢دف ا٭٠ ٝتنٮط٧ب عطاح٬ پطؾك٢ب٦ٝ
ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت  ١يط اظ ٝس٭طاٟ ؾغ٤ح فب٬ٙ، ٝٮب٬١ ٣ پب٭٪ ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ 198ا٫ ٝتكْ٘ اظ زض ٝٮبٟ ٦١٤ٞ١

اىعاض  ١طٛ اؾتيبز٥ اظ٧ب ثب٧ٞجؿت٬ٖ ث٤ز٥ ٣ زاز٥ -ب٭ك٬ضا٧جطز٫ ض٭ٮؽ خ٤٨ٞض ت٤ظ٭ـ قس. ض٣ـ پػ٧٣ف، پٮٞ
٭بث٬ ٝقبزلات ؾبذتبض٫، تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ قس٥ اؾت. ١تب٭ح حبن٘ اظ ا٭٠ زض ٍبٙت ض٣ـ ٝسٗٙٮعضٗ ٣ 

( ٣ اضتجبط ٝثجت٬ ٝٮبٟ اثط 443/0ز٧س ٦ّ ذ٤زقٮيت٬ٖ، فبٝ٘ ثط٣ظ اثط ٢ٝؿب٬١ ث٤ز٥ ) پػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ
ذلاه (. اٝب ثط222/0ق٤ز ) ٕٮط٫ ؾبظٝب٬١ ٝكب٧س٥ ٬ٝ ٧ب٫ تهٞٮٜا١س٭ك٬ زض ٕط٥٣ ٢ٝؿب٬١ ثب ثط٣ظ ٕط٥٣

 زاض٫ ثٮ٠ اثط ٢ٝؿب٬١ ثب تضبز ّبضّطز٫ ٣ ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ٝكب٧س٥ ١كس. ا١تؾبض، ضاثغ٪ ٝثجت ٣ ٝق٢ب
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‌.‌ممذم1ٍ

ٕٮط٫ ٝس٭طاٟ ق٤ز ٣ ٍسضت فْٞٚطز٫ ٣ ت٤اٟ تهٞٮٜٝس٭ط٭ت، ٍٚت ٧ط ؾبظٝبٟ ٝحؿ٤ة ٬ٝ     
ٕٮط٫ ّ٘ ؾبظٝبٟ اؾت. ضقو فْٞٚطز٫ ثٮب١ٖط ٍسضت فْٞٚطز٫ ٣ ت٤اٟ تهٞٮٜ ٧ط ؾبظٝبٟ

ٝس٭ط٭ت ؾبظٝبٟ ثب ٣خ٤ز زض زؾتطؼ ث٤زٟ ٢ٝبثـ، ت٤ٙ٤٢ْغ٫ ٣ ١ٮط٫٣ ا١ؿب٬١ ثبفث ؾ٤ء فْٞٚطز ٣ 
ز٧س ٦ّ ٣ض٣ز  ق٤ز ٣ اظ عطه ز٭ٖط ق٤ا٧س ١كبٟ ٬ٝ قْؿت آٟ ؾبظٝبٟ زض تحٌَ ا٧ساىف ٬ٝ

ؾٞت ٕٮط٫ ثبلا ثبفث خجطاٟ ٤١اٍم ٣ حطّت ث٦ ٤اٟ تهٞٮٜ٭ِ ٝس٭ط ثب ٍسضت فْٞٚطز٫ ٣ ت
٧ب٫  ٧ب ث٦ پؿت ض٣ ا١تربة ٝس٭طاٟ ت٤ا٢ٞ١س ٣ ا١تهبة آ٧ٟب قس٥ اؾت. اظ ا٭٠ تقب٬ٙ ٣ ث٨ج٤ز ؾبظٝبٟ
پط٣ض٫ زض  ا٫ ٦ّ خ٢جف خب١كٮ٠ ٦١٤ٕ ٧ب حبئع ا٧ٞٮت ثؿٮبض ظ٭بز٫ اؾت. ث٦ ٝس٭ط٭ت٬ ثطا٫ ؾبظٝبٟ

ٟ ا٭٠ ذلاء ٣ ّؿت اعٞٮ٢بٟ اظ زضاذتٮبض زاقت٠ ٝس٭طاٟ ت٤ا٢ٞ١س ٢ٝؾ٤ض ثطعطه ّطز٧ب ث٦ ؾبظٝبٟ
 ٧ب، عطىساضاٟ ظ٭بز٫ پٮسا ّطز٥ اؾت.  ثطا٫ آ٭٢س٩ ؾبظٝبٟ

ق٤ز،  ٧ب ٝحؿ٤ة ٬ٝ إط چ٦ ا١تربة ٣ ا١تهبة ٝس٭طاٟ ت٤ا٢ٞ١س، ىقبٙٮت حٮبت٬ ثطا٫ ؾبظٝبٟ
ز زاضز. ٭٬ْ اظ ٧ب٭٬ زض ا١تربة قب٭ؿت٪ ٝس٭طاٟ ٣خ٤ ٬ٙ٣ اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط ٤ٝا١ـ ٣ ٝحس٣ز٭ت

٧ب٫ ٝتقسز ٍطاض  تط٭٠ ٤ٝا١ق٬ ٦ّ اذٮطاً زض ح٤ظ٩ فٜٚ ضىتبض ؾبظٝب٬١ ٤ٝضز تحَٮٌ ٣ ثطضؾ٬ ٨ٜٝ
 اؾت.  1ٕطىت٦، اثط ٢ٝؿب٬١

٢ّس  ا٫ اقبض٥ زاضز ٦ّ زض آٟ قرم ا١تربة ٢٢ّس٥، ىطز٫ ضا ا١تربة ٬ٝ اثط ٢ٝؿب٬١ ث٦ پس٭س٥
٧ب٫ ١ٖطق٬ )قجب٧ت ( ٣ ٣٭ػ٦ّ٬ٕ نيبت ز٤ٕٝطاىٮِ )اظخ٦ٚٞ ؾ٠، خ٢ؿٮت، ٤ٍٝٮت، ...

 [. 8قرهٮت٬( ٝكبث٬٨ ثب ذ٤زـ زاقت٦ ثبقس ]
٧ب ثبض٧ب ٝكب٧س٥ قس٥ اؾت. ثساٟ ٝق٢ب،  ثط٣ظ اثط ٢ٝؿب٬١ زض ٢٧ٖبٛ تنٮٮطات ٝس٭ط٭ت٬ زض ؾبظٝبٟ

زاض  ازا٦ٝن٤ضت ٭ِ ٤ٝجتط ث٦ ٦ّ ٝس٭ط اضقس ؾبظٝبٟ تنٮٮط ّطز٥، تنٮٮطات زض ؾغ٤ح پب٭ٮ٠ ٢٧ٖب٬ٝ
٭طاٟ ٝٮب٬١ ٣ حت٬ ثطذ٬ ؾطپطؾتبٟ ّٚٮس٫، افٞبٗ قس٥ اؾت. ا٭٠ تٞب٭٘ ث٦ ا١تربة ٧ب٫ ٝس تب ضز٥

ٝس٭طاٟ ظ٭طزؾت ٝكبث٦ زض ٨١ب٭ت ٢ٝدط ث٦ فسٛ ثجبت ٣ ٝب١سٕبض٫ زض ؾغ٤ح ٝس٭ط٭ت٬ ٣ ز٣ض٫ اظ 
٧ب٫ ٤ٝىٌ اٝط٣ظ٫، ٣خ٤ز  ٧ب٫ ث٢ٚسٝست زض ؾبظٝبٟ ق٤ز. زضحب٬ٙ ٦ّ ٕطا٭فؾبلاض٫ ٬ٝ قب٭ؿت٦

زا١س. ثطا٫ ٝثبٗ ثجبت ٝس٭ط٭ت٬ زض پؿت ض٭ٮؽ زا١كٖب٥ ٧بض٣اضز  ٣ض٫ ٬ٝثجبت ٝس٭ط٭ت٬ ضا ضط
 [. 11ؾبٗ اؾت ] 25حس٣ز 

ف٤٢اٟ فبٝ٘ ا٭دبز ٢٢ّس٩ اثط ٢ٝؿب٬١ ٦ّ ٢ٝدط زض پػ٧٣ف حبضط ض٠ٞ ٝقطى٬ ذ٤زقٮيت٬ٖ ث٦
ا١س٭ك٬ ٣ ق٤ز، پٮبٝس٧ب٫ ا٭٠ اثط ٭ق٬٢ ٕط٥٣ ث٦ ا١تربة ٣ ا١تهبة اىطاز ٝكبث٦ ٝس٭ط اضقس ٬ٝ

ا١س، ٤ٝضز ٧ب٭٬ ٦ّ افضب٫ آٟ تحت تأثٮط ا٭٠ اثط ا١تربة قس٥تضبز ّبضّطز٫ زض ٕط٥٣ّب٧ف 
ٙحبػ ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ض٭ٮؽ خ٤٨ٞض ث٦ ٦ّ ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ ٕٮطز. اظ آ١دب٭٬  ثطضؾ٬ ٍطاض ٬ٝ

زض ؾغح ّلاٟ  ٕٮط٫ ؾبظ٫ ٣ تهٞٮٜ ٢ٝؾ٤ض تهٞٮ٧ٜب٭٬ ث٦ خب٭ٖب٥ ؾبظٝب٬١ زاضا٫ ٣ؽب٭و ٣ ١َف

                                                
1. Similar- to- me effect 
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ّك٤ض اؾت، فسٛ ثجبت ٣ ٝب١سٕبض٫ ٝس٭طاٟ زض ٝقب١٣ت ٝعث٤ض، آؾٮت ٬ٞ٨ٝ ثطا٫ ١ؾبٛ ٝس٭ط٭ت٬ 
٧ب٫ ٝس٭ط٭ت٬ ا٫ ٦ّ زضن٤ضت ٕؿتطـ ا٭٠ اثط، ٕط٥٣ ٦١٤ٕق٤ز؛ ث٦ ٝس٭ط٭ت٬ ّك٤ض ٝحؿ٤ة ٬ٝ

ا١س٭ك٬ زض ؾبظٝبٟ ا٭دبز ذ٤ا٧س قس ٣  ق١٤س ٣ ّب٧ف تضبز ّبضّطز٫ ٣ ٕط٥٣ىْط٫ ٬ٝزچبض تِ
٢ّس ٦ّ ٢ٝدط  ٬ ا٭٠ ؾبظٝبٟ اظ ٝس٭ط٭ت ّطزٟ ث٦ ازاض٥ ّطزٟ ٕطا٭ف پٮسا ٨١٬ٝب٭تبً ىضب٫ ٝس٭ط٭ت

ض٣ ق٤ز. اظا٭٠ ث٦ ّب٧ف اثطثرك٬ ٝس٭طاٟ ٣ زض١تٮد٦ ٢ٝدط ث٦ ّب٧ف اثطثرك٬ ٝقب١٣ت ٝعث٤ض ٬ٝ
ف٤٢اٟ خبٝق٪ آٝبض٫ زض١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ زض زض ا٭٠ پػ٧٣ف، ٝقب١٣ت ٭بز قس٥ ث٦

 ٭طاٟ زض ا٭٠ ؾبظٝبٟ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ا١تربة ٣ ا١تهبة ٝس
‌

‌.‌پيطيىة‌پصيَص2

زض ز٦٧ اذٮط ت٤خ٨بت ظ٭بز٫ اظ ٝحََبٟ ٝس٭ط٭ت ضا ث٦ ذ٤ز خٚت  ٣1اغ٩ ذ٤زقٮيت٬ٖخًدضيفتگي.‌
ف٤٢اٟ ٭ِ  ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ١َبط تٞب٭ع اىطاز ٤ٝضز ت٤خ٦ اؾت ٣ ث٦ ٤ٞ١ز٥ اؾت. ذ٤زقٮيت٬ٖ ث٦

٧ب٫ قرهٮت٬ اؾت ٦ّ ٝطتجظ ثب ٭ِ حؽ ذ٤زثطتطثٮ٬٢ ىطا٭٢س٧ب ٣  ٝد٤ٞف٪ پٮچٮس٥ اظ ٣٭ػ٬ٕ
[. ذ٤زقٮيت٬ٖ ض٭ك٦ زض ٣اغ٩ ٭١٤ب٬١ ١بضؾٮ٤ؼ 6ق٢٢ْس٥ ٣ عٚت تحؿٮ٠ اظ ؾ٫٤ ز٭ٖطاٟ اؾت ]

زاضز. ١بضؾٮ٤ؼ پؿط٫ ظ٭جب ٣ ٝتْجط ث٤ز ٦ّ ض٣ظ٫ ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ته٤٭ط ذ٤ز ضا زضآة ز٭س قٮيت٪ ذ٤ز 
٣ خبٟ ؾپطز. ذ٤زقٮيت٬ٖ ث٦ ز٣ؾت زاقت٠ اىطاع٬ ذ٤ز ٭ب ذ٤زثٮ٬٢ ٣ تْجط، ىَساٟ ٧ٞس٬ٙ ثب  قس

 [. 20ز٭ٖطاٟ، ذ٤زٝح٤ض٫ ٣ ذ٤زؾتب٭٬ زلاٙت زاضز ]
پطزاظاٟ، ذ٤زقٮيت٬ٖ ضا ١يؽ، ثب ٣خ٤ز ا٭٦ْ٢ ثطذ٬ ١ؾط٭٦ زض َٝب٭ؿ٦ ثٮ٠ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ فعت

ٕطاٟ، ثٮ٠ زا٢١س، اٝب ثٮكتط پػ٧٣ف ثبلا ٬ٝ ١يؽ ا١ٖبضا٦١ ٭ِ حس اىطاع٬ اظ فعت ث٦ عط٭٬َ ؾبز٥
ت٤اٟ اضظ٭بث٬ ٬ّٚ ٭ِ ىطز اظ ذ٤٭كت٠ زض١ؾط ٕطىت.  ١يؽ ضا ٬ٝ ا٭٠ ز٣ تيب٣ت ٍب٭٢ٚس. فعت

ثٮ٬٢ زض َٝب٭ؿ٦ ثب ز٭ٖطاٟ ٣ زض چكٜ  ف٤٢اٟ ذ٤زثعضٓ ت٤اٟ ث٦ ٦ّ ذ٤زقٮيت٬ٖ ضا ٬ٝ زضحب٬ٙ 
ٗ ؾبٜٙ ٣ مٮطفبز٫ ذ٤زقٮيت٬ٖ تٞب٭ع ٕطاٟ، ٤ٞ٧اض٥ ٝٮبٟ اقْب[. پػ٧٣ف7] ؾب٭ط٭٠ تقط٭و ّطز

 ( ١ٮع ق٤ا٧س٫ زض حٞب٭ت اظ1996) 2(، ٣اتؿ٤ٟ، ٧ب٭ْط٠ٝ ٣ ٤ٝض٭ؽ1989ا١س. ّط١جطٓ )ٍب٭٘ قس٥

ٕطىت٦  ت٤ا١س زض پٮ٤ؾتبض٫ اظ فْٞٚطز قره٬ ؾبٜٙ تب ١بؾبٜٙ زض١ؾط ا٭٠ ىطضٮ٦ ٦ّ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٬ٝ
 [. 3] ا١سق٤ز، اضائ٦ ّطز٥

قره٬ ثكط اؾت. زض ذ٤زقٮيت٬ٖ  ٫٤ٍ ثطا٫ پٮكطىتذ٤زقٮيت٬ٖ ؾبٜٙ، ٤ٝت٤ض ٝحطُ 
٢ّس، ؾغح ثبثت ٣ ٝق٬ٙ٤َ اظ فعت ١يؽ  احؿبؼ ضضب٭ت ٬ٝ ؾبٜٙ، ىطز حؽ ض٣ق٬٢ اظ ذ٤ز زاضز،

ق٤ز، اٝب  ٧ب٭ف ٝنط٣ض ١٬ٝٮبظ٧ب٭ف، إٓب٥ ٣ ٤٧قٮبض اؾت. زض ٤ٝىَٮت ضا زاضاؾت ٣ ١ؿجت ث٦ ذ٤ز ٣
زا١س.  ٧ب٫ ز٭ٖطاٟ ضا ث٬ اضظـ ٧٬ٞ١ب ٣ ت٤ا١ب٭٢ّ٬س. ٧ٞچ٢ٮ٠، ٤ٝىَٮت ١ٞب٭٬ ٧٬ٞ١ب ضا ثعضٓ آٟ

ٍبزض  ز٧س ٣ ٧ب پبؾد ٬ٝ ٢ّس ٣ ث٦ آٟ ذ٤ز، ث٦ ١ٮبظ٧ب٫ ز٭ٖطاٟ ١ٮع ت٤خ٦ ٬ٝ پبؾد ث٦ ١ٮبظ٧ب٫ ض٠ٞ
                                                
1. narcissism 
2. kernberg,watson,Heckerman&morris 
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٧بؾت. زض٣اٍـ، ذ٤زقٮيت٬ٖ ؾبٜٙ، ٧ٞبٟ  ث٦ زضُ احؿبؾبت ٣ ١ٮبظ٧ب٫ ز٭ٖطاٟ ٣ ٧ٞس٬ٙ ثب آٟ
 [. 3] احؿبؼ اضظق٢ٞس٫ ٣ احتطاٛ ث٦ ١يؽ ٝتقبزٗ اؾت

ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝطض٬، اضتجبط ٬ّٞ ثب ذ٤زقٮيت٬ٖ ؾبٜٙ زاضز. ا٭٠ ٤١ؿ اظ ذ٤زقٮيت٬ٖ، ض٫٣ ٧ط 
ت٤خ٨بت ٢ٝي٬ ٝب٢١س ١يطت ٣ زق٬٢ٞ( اظ ؾ٫٤ ٧ط ّؿ٬ ٦ّ ثبقس، ضقس  ٤١ؿ ت٤خ٦ )حت٬ ض٫٣

ز٣ض ٣ زض٣اٍـ، قْ٘ ذغط١ب٬ّ اظ ذ٤زقٮيت٬ٖ اؾت. ١بؾبٜٙ، اظ ٣اٍقٮت ث٦ ٢ّس. ذ٤زقٮيت٬ٖ ٬ٝ
  .[3ذ٤زقٮيت٦، ٧ٞبٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ١بؾبٜٙ ٭ب ٝطض٬ اؾت ] هٮتاذتلاٗ قر
ٕطا٭٬، تٞطّع ثٮكتط ثط ز٢٧س، ىطزٕطا٭٬، تٞطّع ثٮكتط ثط ذ٤ز، ٣ خٞـ ١كبٟ ٬ٝ ٧بپػ٧٣ف

قْ٘ ٧ب٫ ىطزٕطا، ثٮكتط ث٢ّ٦س. ا٭٠ تٞطّع ثط ذ٤ز زض اىطاز ىط٢٧ٔ ضا تك٤٭ٌ ٬ٝ ٕط٥٣
٧ب،  آٝط٭ْب٭٬ ٝتيب٣ت ١كبٟ زاز ٦ّ ٬ٝ٤ٍ ٧ب٫ ق٤ز. پػ٧٣ف ض٫٣ ٕط٥٣ ذ٤زقٮيت٬ٖ ؽب٧ط ٬ٝ

٧ب ٣  ٧ب، آؾٮب٭٬ ّب١بزا٭٬ ٧ب، ز١جبٗ آٟ اض٣پب٭٢٢ّ٬س٩ ثبلاتط٭٠ زضخبت ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ ث٦ٕعاضـ
٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ث٢س٫ ٢ٝغ٦َزاقت٢س. ثب زؾت٦ تطتٮت ثٮكتط٭٠ زضخ٪ ذ٤زقٮيت٬ٖ ضا٧ب، ث٦ا٫ذب٣ضٝٮب٦١
٧ب٭٬ ٦ّ ّٞتط ىطزٕطا ث٤ز١س، ٝق٤ٚٛ قس َٝب٭ؿ٦ ثب ٕط٧٥٣ب٭٬ ٦ّ ثٮكتط ىطزٕطا ث٤ز١س، زض ث٦ ٕط٥٣
زض اىطازقبٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ  ٧ب٭٬ ٦ّ ثط ىطزٕطا٭٬ ٣ اؾتَلاٗ تأّٮس زاض١س، ثٮكتط احتٞبٗ زاضزىط٢٧ٔ

‌[.3ث٤خ٤ز آ٣ض١س ]
‌

٧ب٫ ا١س٬ّ زض ٤ٝضز اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ پٮبٝس٧ب٫ آٟ ؾبٗ ٕصقت٦، پػ٧٣ف 30زض ع٤ٗ  اثر‌مىساوي.
٧ب٫ ٤ٝخ٤ز زض ذه٤ل ا٭٠ پس٭س٥ ٣ ٝتنٮط٧ب٫ ٝطتجظ ٝب٢١س ثٮكتط ٝغبٙق٦ا١دبٛ قس٥ اؾت ٣ 

 ا١س. ( ث٤ز1961٥) 2ثب٭طٟ  1خبشث٦ -ٝكبث٨ت ٣ تكبث٦ ازضاُ قس٥ ثط پب٭٪ تئ٤ض٫ ا٣ٙٮ٦ قجب٧ت 
ق٤ز ٣ ٧طچ٦ ازضاُ  قره٬ ثبفث تؿ٨ٮ٘ خبشث٦ ٝٮبٟ اىطاز ٬ٝ فَٮس٩ ثب٭طٟ قجب٧ت زض٣ٟ ث٦

ق٤ز  زاقت٦ ثبقس، ثبفث ا٭دبز خبشث٦ ٣ فلاٍ٪ ثٮكتط ٬ٝ قرم ١ؿجت ث٦ ٣خ٤ز قجب٧ت ثٮكتط
ٕطاٟ، ف٤ٞٝبً زضذه٤ل ق٢بؾ٬ زض٤ٝضز اؾترساٛ ٣ ا١تربة، پػ٧٣ف [. زض ٝجب٬١ ١ؾط٫ ض٣ا14ٟ]

ز٢٧س. ا٭٠ ؾ٤ٕٮط٫ ثطا٭٠ اؾبؼ اؾت٤اض اؾت ٦ّ  ٭ِ ؾ٤ٕٮط٫ ثب٥٤َٙ ث٦ ١بٛ اثط ٢ٝؿب٬١ اذغبض ٬ٝ
٧ب٫ قجٮ٦ ذ٤زقبٟ )پٮكٮ٦٢، ٣ضقٮت اختٞبف٬ ٣٭ػ٢٢ّ٬ٕسٕبٟ ٠ْٞٝ اؾت ث٦ اىطاز٫ ثب  ا١تربة

٢٢ّس٥، ا٫ اقبض٥ زاضز ٦ّ زض آٟ قرم ا١تربة [. ا٭٠ اثط ث٦ پس٭س٣11٥...( ت٤خ٦ ثٮكتط٫ ٢٢ّس ]
٧ب٫ ٢ّس ٦ّ نيبت ز٤ٕٝطاىٮِ )اظ خ٦ٚٞ ؾ٠، خ٢ؿٮت، ٤ٍٝٮت، ...( ٣ ٣٭ػ٬ٕ ىطز٫ ضا ا١تربة ٬ٝ

 [. ٦8 ثبقس ]١ٖطق٬ )قجب٧ت قرهٮت٬( ٝكبث٬٨ ثب ذ٤زـ زاقت
ق٤ز،  ٧ب ق٢بذت٦ ٬ٝ ف٤٢اٟ ؾ٤ٕٮط٫ ٨ٜٝ زض اضظ٭بث٬ ق٢بذت٬ ث٦ ثب ٣خ٤ز ا٭٦ْ٢ ٝكبث٨ت خٞقٮت

ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١  ٧ب٫ قرهٮت٬ ضا ثط اؾترساٛ ٣ ا١تربة ١كبٟ زاز٥ اؾت. ث٦ٝغبٙقبت اذٮط تأثٮط ٣٭ػ٬ٕ

                                                
1. Similarity-Attraction theory

  
2. Byrne
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[. 13ز٭س١س ]ٝؤثط  ٧ب٫ اؾترسا٬ٝ  ٧ب٫ ٝهبحج٦ ( اثط ٢ٝؿب٬١ ضا ثط ٍضب٣ت2003) 1ؾٮطظ ٣ ض٣
( ثطاؾبؼ ىط٢٧ٔ ٙنبت ز٣ چٮع ضا ٦ّ ٝغبثٌ ٭ب ٧ٞب٢١س ذ٤ا١س٥ ق١٤س، 2006) 2اؾتبپ٘ ٣ خب١ؿ٤ٟ

١س. زا ٧ب٫ ٭ْؿبٟ ٭ب ٝكبث٦ زاقت٦ ثبق٢س ٭ب ٍبث٘ خب١كٮ٬٢ ٣ تجبزٗ ثبق٢س، ٝكبث٦ ٬ٝ ذهٮه٦
ؾط ٢٢ّس٥ اظ ٣خ٥٤ ٝكتطُ تدطثٮبت ىطز ٤ٝضز ١ىطز ٝكب٧س٥ ٕطاٟ، ٝكبث٨ت ضا ازضاُپػ٧٣ف

٢ّس ٣ ث٢بثطا٭٠ احؿبؼ ٧ٞس٬ٙ ٢٢ّس ٦ّ ا٭٠ اٝط ى٨ٜ ٝؿبئ٘ ٕصقت٦ ضا ثب ٫٣ آؾبٟ ٬ٝ تقط٭و ٬ٝ
 [. 25] ز٧سثب ا٣ ضا اىعا٭ف ٬ٝ

ز٧س زض ا١تربة اىطاز، ؾ٦ ثقس ٝكبث٨ت زاضا٫ ثٮكتط٭٠ تأثٮط زض ىطز  ٧ب ١كبٟ ٬ٝپػ٧٣ف
 ٢٢ّس٥ اؾت: ا١تربة

  ٧3ب٫ ١ٖطق٬ ٝكبث٣٦٭ػ٬ٕ -
  4ا٫ ظ١سٕٮ٢ب٦ٝذه٤نٮبت  -
 [.28] ٣5 ١ػاز٫ ٧ب٫ ٬ٝ٤ٍ ٣٭ػ٬ٕ -

٢ّس.  ٢٢ّس٥ ث٦ ّؿب٬١ ٦ّ ٧ٞط١ٔ )ؾيٮس ٭ب ؾٮب٥( ذ٤ز ثبق٢س ت٤خ٦ ثٮكتط٫ ٬ٝٝثلاً ىطز ا١تربة
ق٤ز.  ق٤ز. ا٭٠ ٝؿئ٦ٚ زض خ٢ؿٮت ٧ٜ ز٭س٥ ٬ٝ اٙجت٦ اثط ٢ٝؿب٬١ ىَظ ث٦ ض١ٔ پ٤ؾت ٝحس٣ز ٬ٞ١

٢٢ّسٕبٟ ٝطز ّٞتط تحت تأثٮط ٝكبث٨ت خ٢ؿٮت٬ ٍطاض ( زض٭بىت٢س ٦ّ ا١تربة1996) 6ٕط٭٤ظ ٣ پب٣ٗ
٢٢ّسٕبٟ ظٟ امٚت تحت تأثٮط آٟ  ٕٮط١س )٭ب ٍبزض ث٦ ّب٧ف اثط آٟ ٧ؿت٢س(. زضف٤و ا١تربة ٬ٝ
٢٢ّس  تط اضظ٭بث٬ ٬ٝ ٧ب ضا ٝغ٤ٚة آٟ  ٢٢ّسٕبٟ ظٟ زض ا١تربة ظ١بٟ، ٝق٢ب ٦ّ ا١تربةثبق٢س. ثساٟ ٬ٝ

[8 .] 
 .ز٧س ٕٮط٫ ته٤٭ط ا٣ٙٮ٦ ٣ ا٭دبز ضاثغ٦ ١كبٟ ٬ٝ ثط قْ٘ ٝكبث٨ت ثٮ٠ اىطاز تأثٮط٫ فٞٮٌ

٢٢ّس٥ ٣  ٣ ١ػاز٫ ثٮ٠ ا١تربة ( زض٭بىت٢س ٦ّ ٝكبث٨ت ٬ٝ٤ٍ 1992) 7ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ٙٮ٠ ٣ ؾب٭ط٭٠ ث٦
٧ب٭٬ ٦ّ اظ ا٭٠ ثقس ثب ٧ٜ ٝتيب٣ت ٧ؿت٢س ٝؿٮط ا١تربة ضا ث٦ اضظ٭بث٬  ق١٤س٥ ١ؿجت ث٦ آٟ ا١تربة

 [. ٢ّ13س ] ت ٬ٝث٨تط٫ اظ ٝتَبض٬ اؾترساٛ ٧سا٭
خصاثٮت ث٦ ثطضؾ٬  -( ثط پب٭٪ پبضازا٭ٜ ٝكبث٨ت 1999) 8زض پػ٧٣ك٬ ز٭ٖط ض٭ؽ ٣ ؾب٭ط٭٠

ا٫  ٫ چ٢سٝطح٦ٚىطا٭٢س ا١تربة ضا ىطا٭٢س٧ب  ا١س. ثطا٭٠ اؾبؼ آٟ تأثٮط خ٢ؿٮت ثط ا١تربة پطزاذت٦
ّب١س٭سا٧ب٫ آ٣ض٫ اعلافبت، تقبٝلات چ٨ط٥ ث٦ چ٨ط٥ ٣ اضظ٭بث٬ نلاحٮت  زا٢١س ٦ّ قبٝ٘ خٞـ ٬ٝ

ٝرتٚو اؾت. زض ا٭٠ پػ٧٣ف، اثط ٝكبث٨ت خ٢ؿٮت٬ زض ٝٮبٟ ٝس٭طاٟ ظٟ، ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىت٦ 
٧ب حب٬ّ اظ آٟ اؾت ٦ّ ا٭٠ ٤١ؿ ٝكبث٨ت ت٨٢ب ٭٬ْ اظ ف٤اٝ٘ ٝتقسز ٝؤثط ثط ا١تربة ث٤ز٥  ٣ ٭بىت٦

                                                
1. Sears &Rowe

  
2. Stapel & johnson

  
3. Attitudinal 
4. Biographical  
5. Racial 
6. Graves & Powell 
7. Lin et al

  
8. Reis et al
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[. ا٭٠ 8ز٥ اؾت ]ا١تربة زض ٝٮبٟ ظ١بٟ ١كبٟ ١سا ىطا٭٢ساؾت ٣ ا٭٠ ٤١ؿ ٝكبث٨ت اضتجبط ٫٤ٍ ضا ثب 
ضمٜ تأثٮطٕصاض٫، اثطات  ا٫ ٝكبث٦، ٣خ٤ز تكبث٦ خ٢ؿٮت٬ ف٬ٚ زضحب٬ٙ اؾت ٦ّ زض ٝغبٙق٦

٢ّس ٦ّ اىطاز٫ ٦ّ زض  خصاثٮت ثبثت ٬ٝ -ز٧س. ٧ٞچ٢ٮ٠ تئ٤ض٫ ٝكبث٨ت  تط٫ ضا ١كبٟ ٬ٝ ضقٮو
ثبلاتط ثطذ٬ اثقبز ثب ىطز اضظ٭بة ٝكبث٨ت زاض١س )ٝب٢١س خ٢ؿٮت، ؾ٠، ١ٖطـ( اظ اىطاز مٮطٝكبث٦ 

 [. 13ق١٤س ] اضظ٭بث٬ ٬ٝ
، اثط ٣3 ٝكبث٨ت ازضاُ قس٥ ٢ّ2س تكبث٦ قره٬، ٝكبث٨ت ٣اٍق٬ ١ٮع ثٮبٟ ٬ٝ 1 (1984) اُضى٠ِ

( ثٮب١ٖط ا٭٠ اؾت ٦ّ 2007) ٧4ب٫ ّبضظ ٣ ؾب٭ط٭٧٠ب٫ پػ٧٣ف ٝؿتَٮٜ ثط ا١تربة اىطاز زاضز. ٭بىت٦
ا١تربة  ىطا٭٢سبق٬ اظ ٢ٝؿب٬١ زض ٧ب٫ ١ ٧ب٫ مٮطا١تيبف٬( ثب٭ؿت٬ اظؾ٤ٕٮط٫ ٦ّ ٝس٭طاٟ )زضؾبظٝبٟ
٧ب٫ ٦ّ ّبض٢ّب٬١ ثب ٣٭ػ٬ٕ ٧ب حب٬ّ اظ آٟ اؾت ٦ّ ٝس٭طاٟ امٚت ٢٧ٖب٬ٝ پط٧ٮع ٢٢ّس. ا٭٠ ٭بىت٦

٢٢ّس ٣ ّبضّطز ث٨تط٫  ٢٢ّس، ٝغ٤ٚثٮت ثبلاتط٫ ّؿت ٬ٝ قجٮ٦ ٭ب ٭ْؿبٟ ثب ذ٤زقبٟ اؾترساٛ ٬ٞ١
ضؾس ٦ّ  ١ؾط ٬ٝ ت، ظ٭طا زض ؽب٧ط ث٦آ٣ض١س. ا٭٠ اٝط ذلاه احؿبؼ ق٤٨ز٫ ا١ؿبٟ اؾ زؾت ٬ٝ ٦ضا ث

إط ٝب ث٦ قره٬ ١ٮبظ زاض٭ٜ ٦ّ ّبض٫ ثطا٫ ٝب ا١دبٛ ز٧س ثب٭ؿت٬ ٧ٞب٢١س ٝب ىْط ٢ّس. اٝب 
٢ّٮٜ ز٧س ٦ّ إط اىطاز مٮطٝكبث٦ ضا ا١تربة ٢ّٮٜ، ٢ٝبىـ ثٮكتط٫ ّؿت ٬ٝ ٧ب ١كبٟ ٬ٝپػ٧٣ف

[11 .] 
 

6ؾظ اض٣٭٢ٔ خب١ٮؽثطا٫ ا٣ٙٮ٠ ثبض ت٤ 5ا١س٭ك٬ ٝي٤٨ٛ ٕط٥٣ اوذيطي.‌گريٌ
ٝغطح  1972زض ؾبٗ  

ٕٮط٫ ٝؤثط  ٝغطح قس؛ خب١ٮؽ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ضا تٞب٭٘ ث٦ ّؿت ت٤اىٌ ظ٣ز٢٧ٖبٛ ٦ّ زض تهٞٮٜ
ا٫ ٦ّ ا٭٠ اٝط ثٮب١ٖط ٤١ف٬ تيْط زض اىطاز٫ اؾت ٦ّ ٢ّ٦١٤ٕس، تقط٭و ّطز؛ ث٦ ٕط٥٣ ٝساذ٦ٚ ٬ٝ

٧ب٫ ق٤ز، آىت٬ٝ فض٤ ٭ِ ٕط٥٣ ثؿٮبض ٢ٝؿدٜ ٧ؿت٢س. زض ٕط٬٧٣ ٦ّ ثب ا٭٠ ٝكْ٘ ٤ٝاخ٦
 ٢ّس ٕٮط٫ مٮطاثطثرف ٣ زض٨١ب٭ت ٭ِ تهٞٮٜ ٧ٞطا٥ ثب ١تب٭ح ثب ّٮيٮت پب٭ٮ٠ ثط٣ظ ٬ٝ تهٞٮٜ

٢ّس  ٧ب٫ ٢ٝبؾت ترط٭ت ٬ٝا١س٭ك٬ اذتلا٬ٙ اؾت ٦ّ ؽطىٮت ٕط٥٣ ضا زض اتربش تهٞٮٜ [. ٕط24٥٣]
ق٤ز  ؽب٧ط ٧٬ٝب  اظ اضظ٭بث٬ حَٮ٬َ ٧ٞ٪ ثس٭٘[ ٣ تيْط اخٞبف٬ ١بثبٙل اؾت ٦ّ اخٞبؿ پٮف12]
ق٤ز، چ٤ٟ افضب٫ ٕط٥٣ ؾق٬ زض ّب٧ف تقبضو ٣  ا١س٭ك٬ ٝب١ق٬ اضتجبع٬ ٝحؿ٤ة ٬ٝ [. ٕط17٥٣]

٧ب ٧ب ٤ٞ١ز٥ ٦ّ ٢ٝتح ث٦ ثط٣ظ حؽ اقتجب٥ زض ٤ٝضز ت٤اىٌ ضؾٮسٟ ث٦ اخٞبؿ ثس٣ٟ اضظ٭بث٬ ا٭س٥
 [. 27ق٤ز ] ٬ٝ

٧ب٫  ا١س٭ك٬ زض ٕـط٥٣ ٧ـب٭٬ ّـ٦ ٝؿتـقس ثـط٣ظ ٕـط٥٣ ثـط اؾـبؼ تئـ٤ض٫ خـب١ٮؽ، ٣ضقٮت     
 ا١س، فجبضت٢س اظ: ٕٮط٫ تهٞٮٜ

                                                
1. Orphen 
2. Actual similarity 
3. Perceived similarity 
4. Caers et al 
5. Group think 
6. Lrving Janis 
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 زٙٮ٘ ٣خ٤ز احؿبؼ فعت اظ فض٤٭ت زض ٕط٥٣؛ا١ؿدبٛ ثبلا ث٦ -
 ث٢س٫ ٕط٥٣ زض َٝبث٘ ٢ٝتَساٟ ٭ب اعلافبت چبٙف ثطا١ٖٮع؛ ٧ب٫ ؾبذتبض٫ قبٝ٘ فب٭٣ٌ٭ػ٬ٕ -
 ؾ٤٭٦ ث٦ ّبض٧ب؛ زؾت٤ض٫ ثب ١ٖطـ ٭ِ ض٧جط -
٢ٝس اعلافبت ٣ ٬١٤ٖٞ٧ پٮكٮ٢٪ اختٞبف٬ ٣ ا٭سئ٤ٙ٤غ٫  ـ١ج٤ز ٢٧دبض٧ب ثطا٫ پطزاظـ ض٣ -

 افضب٫ ٕط٥٣؛
١يؽ پب٭ٮ٠ افضب  ٧ب٫ ٤ٍٝقٮت٬ قبٝ٘ ت٢ف ثبلا٫ ١بق٬ اظ ىكبض٧ب٫ ثٮط٬١٣ ٣ فعت٣٭ػ٬ٕ -
 ٧ب٫ اذلا٬ٍ.  ٧ب٫ اذٮط ٭ب ز٣ ضا٬٧ زٙٮ٘ قْؿت ث٦

١٤س فجبضت٢س اظ: ق ا١س٭ك٬ ٬ٝ ظٝٮ٢٪ ز٭ٖط ٦ّ ٤ٝخت ثط٣ظ ٕط٥٣ ثط ٤ٝاضز ٭بزقس٥ ؾ٦ پٮف فلا٥٣
٢ّس، اميبٗ  ٧ب٫ ذ٤ز ضا زض ٕط٥٣ ٍج٘ اظ ٦ٞ٧ ثٮبٟ ٬ٝ زؾت٤ض٫ زض ٕط٥٣ ٦ّ زض اثتسا ا٤ٙ٣٭ت ض٧جط 

ظا ٣ ٝب١ـ ت٤ؾق٪  ف٤٢اٟ فبٝ٘ ت٢ف ٧ب٫ ظٝب٬١ ث٦ ٕط٥٣ اظ ٝترههبٟ ٝطتجظ ٣ ٝحس٣ز٭ت
 [.18ٕٮط٫ ] زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٝس٣ٟ ثطا٫ تهٞٮٜ

ق١٤س.  بء٫ ٕط٥٣ اظ ز١ٮب٫ پٮطا٤ٟٝ ذ٤ز خسا ٬ٝا١س٭ك٬ ا٭٠ اؾت ٦ّ افض ١تٮد٪ مب٭٬ ٕط٥٣
٢٢ّس ٦ّ  ٢٢ّس ٣ ته٤ض ٬ٝ ٧ب فلائٜ ٝثجت٬ ٝج٬٢ ثط تأ٭ٮس ا٧ساه ٣ تٞب٭لات ذ٤ز زض٭بىت ٬ٝ آٟ

 [. 29ض٣ ثب٭س ١بز٭س٥ ٕطىت٦ ق١٤س ]ى٢ٞ٨س ٣ اظا٭٠ ٧ب ضا ٬ٞ١ ؾب٭ط٭٠ ّبض٧ب٫ آٟ

‌

جٮط ٣ تيؿٮط قس٥ اؾت، ٬ٙ٣ ثؿـٮبض٫  ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ٣ ٝرتٚي٬ ٝق٬٢، تق ن٤ضت ٣اغ٥ تضبز ث٦ تضاد.
اظ ا٭٠ تقبض٭و زاضا٫ ٣خ٥٤ ٝكتطُ ٧ؿت٢س. ا٭٦ْ٢ انلا تضبز ٣خ٤ز زاضز ٭ب ذٮط ثـ٦ ١ـ٤ؿ پ٢ساقـت ٣    
ازضاُ ٝب ثؿت٬ٖ زاضز. إط ٧ٮچ ّؽ اظ ٣خ٤ز تضبز اعلاف٬ ١ساقت٦ ثبقس زض آٟ ن٤ضت اتيبً ١ؾـط  

تقط٭و تضبز فجبضت٢ـس اظ: ٝربٙيـت ٭ـب     زض ا٭٠ اؾت ٦ّ پس٭س٥ تضبز ٣خ٤ز ١ساضز. ؾب٭ط ٣خ٥٤ ٝكتطُ
 [.١26بؾبظٕبض٫ ٣ قْ٘ ذبن٬ اظ تقبٝ٘ ٭ب ضاثغ٦ ٝتَبث٘ ]

٣اؾغ٪ ا٭٦ْ٢ ثبفث ا٭دبز تهب٣٭ط  ت٤اٟ اؾت٢جبط ّطز ٦ّ تضبز ث٦ ع٤ض ق٤٨ز٫ ٬ٝث٦
ق٤ز، زاضا٫ ثبض  ١بذ٤قب٭٢س٫ اظ ٍجٮ٘ ت٢ف، ىكبض ض٣ح٬، فهجب١ٮت، ض١دف ٣ ؾطذ٤ضز٬ٕ ٬ٝ

ذ٤ز٫ ذ٤ز ٙع٣ٝبً ثس ١ٮؿت. ذلاٍٮت، ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبظٕبض٫ ثب ا٭٠ ٦ٞ٧، تضبز ث٦ٝق٢ب٭٬ ٢ٝي٬ اؾت. 
امٚت ظائٮس٩ ت٢ف، احؿبؾبت قس٭س ٣ ىكبض ض٣ح٬ ث٤ز٥ ٣ اخت٢بة اظ تضبز ٠ْٞٝ اؾت ٝب ضا ث٦ 

 [. 30ثٮ٬٢ ؾ٤ً ز٧س ] ّبض٫، ؾُؿت٬ ٣ ٤ّت٦ ؾٞت ٝحبىؾ٦
٧ب٫ ٕط٥٣ ٣ ث٨ج٤ز  ٧سه حب٬ٝ 1ذ٤ز ثٖٮطز. تضبز ّبضّطز٫ت٤ا١س قْ٘ ّبضّطز٫ ث٦تضبز ٬ٝ

ق٤ز ٝرطة  ٧ب٭٬ ضا ٦ّ ٤ٝخت ّب٧ف ٣ ٢ّس٫ فْٞٚطز ٕط٥٣ ٬ٝ ض٣ تضبزفْٞٚطز آٟ اؾت؛ اظا٭٠
تضبز ّبضّطز٫ اؾت ٦ّ ٤ٝخت ث٨ج٤ز ّٮيٮت  آ٣ض١س. ٢٧ٖب٬ٝ  قٞبض ٬ٝ٭ب مٮطّبضّطز٫ ث٦

٦ٍ ٣ حؽ ٢ّدْب٫٣ ٧ب ثطا١ٖٮعا١س، فلا ٧ب ق٤ز، ذلاٍٮت ٣ ٤١آ٣ض٫ ضا زض اىطاز ٣ ٕط٥٣ ٕٮط٫ تهٞٮٜ

                                                
1. Functional conflict 
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٧ب ٣  ا٫ ثطا٫ عطح ٝؿبئ٘ ٣ ّب٧ف ت٢ف ٧ب٫ ّبض٫ تك٤٭ٌ ٢ّس ٣ ٣ؾٮ٦ٚ ضا زض افضب٫ ٕط٥٣
ا١س٭ك٬ زا١ؿت. ت٤اٟ، پبزظ٧ط ٕط٥٣ٝحٮغ٬ ثطا٫ ذ٤زاضظ٭بث٬ ٣ تح٤ٗ ثبقس. تضبز ّبضّطز٫ ضا ٬ٝ

 زض ٝسٗ تضبز ّبضّطز٫ ؾ٦ ١تٮد٪ ٝغ٤ٚة ٤ٝضز ا١تؾبض اؾت: 
 . 3. ٭بزٕٮط3٫، 2تط تحْٜ. ض٣اثظ ٝؿ2، 1. ت٤اى1ٌ

ٕط٥٣ اؾت.  فبٝ٘ ز٭ٖط٫ ٦ّ زض ّبضّطز٫ ث٤زٟ تضبز ثب٭س زض١ؾط ٕطىت٦ ق٤ز ٤١ؿ ىقبٙٮت
ض٭ع٫  ٧ب٫ ٕط٬٧٣ ثط١ب٦ٝ پطزاظ١س ثٮكتط ث٦ تهٞٮٜ ٧ب٫ ّبض٫ ث٦ آٟ ٬ٝ ٧طٍسض ٝؿب٭٬ٚ ٦ّ ٕط٥٣

٧ب٭٬ ٦ّ  ط٥٣تط ذ٤ا٧س ث٤ز؛ ٬ٙ٣ ٕ ٕط٬٧٣ ؾبظ١س٥ ١كس٥ ٣ ذلاً ١ٮبظ زاقت٦ ثبقس، تضبز زض٣ٟ
 [.2ثط١س ] ز٢٧س اظ تضبز ؾ٤ز٫ ٬ٞ١ ض٭ع٫ قس٥ ضا ا١دبٛ ٬ٝ ٧ب٫ ّبٝلاً ثط١ب٦ٝ  ىقبٙٮت

 
ا٫ مٮطفبز٫ اظ فكٌ ث٦ ذ٤ز ٭ق٬٢ ذ٤زقٮيت٬ٖ زضخ‌٦.رابطة‌بيه‌اثر‌مىساوي‌ي‌خًدضيفتگي

ز٧س. ت٤خ٦ ث٦ ذ٤ز زض ىطز  ١ٞب ٣ ٧ٞطا٥ ثب مط٣ض ١ؿجت ث٦ ذ٤ز ضا ثبظتبة ٬ٝ٭ِ حؽ ثعضٓ
اؾت ٦ّ حؽ قس٭س٫ اظ افتٞبز  ق٤ز. ٭٬ْ تٞب٭٘ ث٦ ذ٤ز اٍسا٬ٝ يت٦ اظ ز٣ ض٣ـ تكط٭ح ٬ٝذ٤زقٮ

ىطز ٣ ثطتط ث٦ ١يؽ ٣ فعت ١يؽ ٣ افتَبز ث٦ ا٭٦ْ٢ قرم زض َٝب٭ؿ٦ ثب ز٭ٖطاٟ، ٣٭ػ٥، ٢ٝحهط ث٦
ق٤ز ن٤ضت ١ٞب٭بٟ ٬ٝ ز٧س. ٤ٝضز ز٣ٛ حؽ ٝؿتحٌ زا١ؿت٠ ذ٤ز اؾت ٦ّ ثس٭٠ اؾت ضا ١كبٟ ٬ٝ

قره٬ ذ٤ز ا١تؾبض زاضز تب اظ عطه ز٭ٖطاٟ ٤ٝضز ت٤خ٦ ذبل ٍطاض ٕٮطز. اثظ ثٮ٦ّ٠ ىطز زض ض٣
[31 .] 

ز٢٧س، اثطات ٝرطث٬ ثط ض٣اثظ زض٣ٟ  ا٫ ٦ّ حؽ ٝؿتحٌ زا١ؿت٠ ضا ثط٣ظ ٬ٝ اىطاز ذ٤زقٮيت٦
ا٫ ٦ّ ا٭٠ ض٣اثظ ثب لاٍٮس٫، ١ٮبظ ث٦ ٍسضت ٣ اقتٮبً ث٦ ٦١٤ٕٕصاض١س؛ ث٦ قره٬ ذ٤ز ثط خب٫ ٬ٝ

٧ب ١كبٟ [. پػ٧٣ف31ق٤ز ]ىَساِٟ ٧ٞس٬ٙ، ؾبظٕبض٫ ٣ نٞٮٞٮت، ٧ٞطا٥ ٬ٝ ؾت٤ز٥ قسٟ ٣
اظ حس ث٦ ثط٣ظ ٭ِ ذه٤نٮت قرهٮت٬ ثب ف٤٢اٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٢ٝدط ز٧س ٦ّ فعت ١يؽ ثٮف  ٬ٝ
ث٢بثطا٭٠ ا١تؾبض  [.5 ،31] ٢ّس ق٤ز ٦ّ ا٭٠ پس٭س٥ ظٝٮ٢٪ ا٭دبز اثط ٢ٝؿب٬١ ضا زض اىطاز ت٤َ٭ت ٬ٝ ٬ٝ
ذ٤زقٮيت٦، ظ٭طزؾتب٬١ ضا ا١تربة ٢٢ّس ٦ّ قجب٧ت ثٮكتط٫ ثب ذ٤زقبٟ زاقت٦ ض٣ز، ٝس٭طاٟ  ٬ٝ

٧ب ثبق٢س. ٧طچ٢س ٦ّ ا٭٠ فَٮس٥ ضا  ٧ب اىطاز اؾتب١ساضز، ّؿب٬١ ٧ؿت٢س ٦ّ ٝث٘ آٟ ثبق٢س. زض ١ؾط آٟ
٧ب ثبقس، ٬ٙ٣ ظ٭طزؾتبٟ قجٮ٦ ث٦ ذ٤زقبٟ ضا تطخٮح  ت٤ا١س ٝث٘ آٟ ّؽ زٍٮَبً ٬ٞ١زاض١س ٦ّ ٧ٮچ

  [.9] ز٢٧س ٬ٝ
 ت٤اٟ ىطضٮ٪ ظ٭ط ضا زض١ؾط ٕطىت :ثطا٭٠ اؾبؼ ٬ٝ

 

H1:٢ّس. ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝس٭طاٟ، اثط ٢ٝؿب٬١ ضا ت٤َ٭ت ‌٬ٝ

                                                
1. Agreement 
2. Stronger relationship  
3. Learning 
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ف٤٢اٟ  ا١س٭ك٬، ا١ؿدبٛ ضا ث٦ ٧ب٫ ٕط٥٣زض ثٮكتط ٝغبٙق٦ .رابطٍ‌بيه‌اثر‌مىساوي‌ي‌گريٌ‌اوذيطي
ٛ ٕط٥٣ ضا خب١ٮؽ زض تقط٭و ذ٤ز فبٝ٘ ا١ؿدب .٢٢ّس فب٬ٚٝ خ٨ت ثط٣ظ ا٭٠ پس٭س٥ ف٤٢اٟ ٬ٝ

حبٗ ز٭سٕب٥ ٫٣ زض ظٝٮ٦٢ ا١ؿدبٛ ٕط٬٧٣ ٭ِ ٢ٝؾط  زا١س. ثب ا٭٠ ا١س٭ك٬ ٬ٝ ف٤٢اٟ ض٭ك٦ ٕط٥٣ ث٦
 ٣ 1982) [. خب١ٮؽ23] ٢ّس ا١س٭ك٬ ضا ثؿٮبض ٝحس٣ز ٬ٝ تِ ثقس٫ ث٤ز٥ ٣ ٝغبٙق٦ ض٫٣ ٦ٙ٤َٝ ٕط٥٣

بٙقبت ا١س٭ك٬ زض ١ؾط ٕطىت٦ اؾت. زض ٝغ ظٝٮ٦٢ ٕط٥٣ تط٭٠ پٮف ( ا١ؿدبٛ ٕط٬٧٣ ضا 1972ٜ٨ٝ
٧ب ٭ب  ٣اؾغ٦ زازٟ ثبظذ٤ض مٚظ ث٦ افضب زض ٤ٝضز ؾبظٕبض٫ ١ٖطـ ا٫، ا١ؿدبٛ ث٦ ّتبثرب٦١

٧ب،  ٧ب٫ ز٣ؾتبٟ ٭ب مط٭ج٦ ٧ب، پبزاـ ث٦ ث٨تط٭٠ فْٞٚطز ٕط٬٧٣، قْ٘ زازٟ ٕط٥٣ ٧ب٫ آٟ قرهٮت
ضب ث٦ ا١س ٣ ذ٤اؾت٠ اظ اف ٕط٥٣ ث٤ز٥ ٧ب٭٬ ٦ّ افضب٭كبٟ ٍجلاً زض پط٣غ٥ ّلاؾ٬ ٧ٜ ّبضٕٮط٫ ٕط٥٣ ث٦

ّبض٫ ٣ تنٮٮط ٍطاض ٕطىت٦ اؾت.  ٧ب٭كبٟ ٣ ١هت ثطچؿت ثط ٕط٥٣، ٤ٝضز زؾت ثبظ٤ٕ ٤ٞ١زٟ ٝكبث٨ت
ا١س٭ك٬ ٤ٞ٧اض٥ ٤ٝضز ١ؾط  تط٭٠ ٝتنٮط ٝغبٙقبت زضذه٤ل ٕط٥٣ ف٤٢اٟ ٨ٜٝ ٧ط خ٨ت ا٭٠ فبٝ٘ ث٦ ث٦

 [. 16] ٝحََبٟ ث٤ز٥ اؾت
ٟ   1998) ٧1بٓ ٣ ٧ٮ٢ع ٕط٧٣ـ٬ ثـط    ( ثط پب٭٦ تٞب٭ع ٝي٬ٝ٤٨ ٝٮبٟ ا١ؿـدبٛ ٣ زضخـ٦ ز٣ؾـت٬ زض٣

  ٟ ٟ    اؾبؼ تئ٤ض٫ ٤٧٭ت اختٞبف٬ ّـ٦ ٝٮـب )خـصاثٮت قرهـ٬،    قرهـ٬  ظٝٮ٢ـ٦ ٝثجـت ض٣اثـظ زض٣
)خـصاثٮت اختٞـبف٬ مٮطقرهـ٬، ا١ؿـدبٛ ٕط٧٣ـ٬       ز٣ؾت٬( ٣ ظٝٮ٦٢ ٧ٞجؿت٬ٖ ق٢بؾب٭٬ ٕط٬٧٣

ا١س٭كـ٬ ٝـ٤ضز آظٝـب٭ف ٍـطاض      ع ا١ؿدبٛ ضا ثط ٕـط٥٣ ق٤ز، ١َف ز٣ؾت٬ ٣ ١ٮ حَٮ٬َ( تيب٣ت ٍب٭٘ ٬ٝ
ع٤ض ضقٮو ٣ ٢ٝي٬  ( حب٬ّ اظ آٟ اؾت ٦ّ ز٣ؾت٬ ث1998٦تحٚٮ٘ ١تب٭ح ٧بٓ ٣ ٧ٮ٢ع ). [19] زاز١س

خـع   قـست )ثـ٦   ٦ّ ق٢بؾب٭٬ ٕط٬٧٣ ٣ خصاثٮت اختٞبف٬ ث٦ ق٤ز زض حب٬ٙ ا١س٭ك٬ ٝطتجظ ٬ٝ ث٦ ٕط٥٣
[. خـب١ٮؽ  ٢ّ19ـس ]  ا١س٭كـ٬ اضتجـبط پٮـسا ٝـ٬     ط٧٥٣ب٫ ٕ ـع٤ض ٝثجت ث٦ آىت ثطذ٬ اؾتث٢بئبت( ٣ ث٦

٧ـب٫   ٕٮط٫ ضا ٦ّ ٝؿئ٤ٗ ثطذ٬ ضؾـ٤ا٭٬  ٧ب٫ ٢ٝؿدٜ تهٞٮٜ ٧ب٫ ٝكتطُ ثؿٮبض٫ اظ ٕط٥٣ ٣٭ػ٬ٕ
ِ  ا١س، ثطقٞطز. ف٤اٝ٘ ان٬ٚ چ٢ٮ٠ پس٭س٥ ؾٮبؾ٬ ث٤ز٥ ٍغجـ٬   ا٫، ىكبض ٕط٥٣ زضخ٨ت ٧ٞؿب٬١ ٣ تـ

ث٦ ؾٞت ىكبض زضخ٨ت ٧ٞؿـب٬١ ؾـ٤ً   ٍغج٬ ث٤زٟ ٕط٥٣، افضب ضا ق٤ز. تِ ث٤زٟ ٕط٥٣ ف٤٢اٟ ٬ٝ
 [. 4ز٧س ] ٬ٝ

ا١س٭كـ٬   ٧ب٫ ز٭ٖـط٫ ضا زض ٝـ٤ضز ٕـط٥٣   ( ثب ض٣٭ْطز٫ خس٭س، ىطضٮ2001٦) 2آ٧٘ ىٮ٢ٖط ٣ اؾط     
٧ـب٫ ض٧جـط٫ ٣ ض٣حٮـ٪ ؾـبظٕبض٫ ّبض٢ّـبٟ ضا ثـط        ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍـطاض زاز١ـس ٣ پٮبٝـس٧ب٫ ٣٭ػٕـ٬    

ٕطا ثٮكتط ثب پٮبٝـس٧ب٫   زاضا٫ ض٧جطاٟ ت٤ىٮ٧ٌب٫  ٧ب ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ؾ٢دٮس١س. ثطاؾبؼ ا٭٠ ٭بىت٦ ٕط٥٣
تط٭٠ ا٭٠ پٮبٝـس٧ب فجبضت٢ـس اظ ٝجبحثـبت ّٞتـط زضٝـ٤ضز      ق١٤س؛ اظ ٢ٜٝ٨ٝي٬ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ٤ٝاخ٦ ٬ٝ

٧ـب٭٬ ثـب    ٧ب ثبثت ّطز١س ّـ٦ ٕـط٥٣   ٧ب٫ ى٤ض٫. ٧ٞچ٢ٮ٠ آٟتط ث٦ تهٞٮٜ ٣اٍقٮبت ٣ زؾتٮبث٬ ؾط٭ـ
  [.4ا١س٭ك٬ ٍطاض زاض١س ] افضب٫ ٝتٞب٭٘ ث٦ ؾبظٕبض٫، ثٮكتط زض ٝقطو ٕط٥٣

                                                
1. Hogg & Hains 
2. Ahlfinger& Esser 
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٧ب٭٬ ٦ّ ٧ب٫ ظ٭بز٫ ١كبٟ ز٢٧س٥ اضتجبط ٧ٞؿب٬١ ٣ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ اؾت. پػ٧٣فث٢بثطا٭٠ پػ٧٣ف
ا١س٭ك٬ زچبض قس٥ ٣ ضا٥ ثحث ٣ چبٙف ٣ ا١تربة  ٧ب٫ ثؿٮبض ٢ٝؿدٜ ث٦ ٕط١٥٣كبٟ ٬ٝ ز٧س ٕط٥٣

ت٤ا١س  ظ٭بز٫ زض ّدب ٬ٝ ث٢سز. حبٗ ض٭ك٦ ان٬ٚ ا٭٠ ا١ؿدبٛ ٧ب ضا ث٦ ض٫٣ ٕط٥٣ ٬ٝ ح٘ ث٨تط٭٠ ضا٥
ثبقس. ثؿٮبض ٢ٝغ٬َ اؾت إط ثط٧بٟ ثٮب٣ض٭ٜ ٦ّ اىطاز ٝكبث٦ ٭ق٬٢ ّؿب٬١ ٦ّ اظ ٭ِ زا١كٖب٥ ٣ 

اٙتحهٮ٘ قس٥ ا١س ٭ب ّؿب٬١ ٦ّ زاضا٫ ٤ٍٝٮت ٣ ظثبٟ ٝبزض٫ ٭ْؿب٬١ ٧ؿت٢س ٭ب  ضقت٦ تحهٮ٬ٚ ىبضك
افضب٫ ٭ِ حعة ؾٮبؾ٬(  ٧ب٫ ؾٮبؾ٬ ٧ٞؿب٬١ زاض١س )ٝب٢١س  اىطاز٫ ٦ّ تيْطات ٝص٧ج٬ ٣ ا١س٭ك٦

٧ب٫ ٝكبث٦ ث٦ ؾبظٝبٟ، ّبض ٣ ؾب٭ط اىطاز ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ّؿب٬١ ٦ّ زاضا٫  ٣ ٭ب ٧ْٞبضاٟ ثب ١ٖطـ
نيبت قرهٮت٬ ٝكبث٦ ٧ؿت٢س، ث٦ زٙٮ٘ ٍطاثت حبن٘ اظ ا٭٠ تكبث٨بت ثٮكتط احؿبؼ ٧ٞس٬ٙ 

٦ ٣ ٕٮط٫ آضا٫ ٝكبث ق٤ز زض خط٭بٟ تهٞٮٜ ٢٢ّس. ا٭٠ ٧ٞس٬ٙ ٣ ٭٬ْ ث٤زٟ آضا ثبفث ٬ٝ ٬ٝ
٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ٝغطح ١كس٥ ٣ ٧ٖٞبٟ ٧ٞب٢١س ٭ْس٭ٖط ىْط ٢٢ّس ٣ زچبض ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ق١٤س.  ز٭سٕب٥

 ت٤اٟ ىطضٮ٪ ظ٭ط ضا زض١ؾط ٕطىت :ثطا٭٠ اؾبؼ ٬ٝ

 

H2ق٤ز. ا١س٭ك٬ ٬ٝ : اثط ٢ٝؿب٬١ حبن٘ اظ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝس٭طاٟ، ٤ٝخت ٕط٥٣ 
‌

ف٤٢اٟ ّكْٞف ثٮ٠ تضبز ضا ث٦( 2006) 1اؾْبضٝٮؽاثر‌مىساوي‌ي‌تضاد‌كاركردي.‌رابطٍ‌بيه‌
[. 30] ٢ّس قس٥ ٝٮبٟ آ٨١ب، تقط٭و ٧٬ٝب٫ ٣اٍق٬ ٭ب ازضاُ زٙٮ٘ تيب٣ت٧ب٫ اختٞبف٬ ث٦ ٤ٝخ٤ز٭ت
اٙقبز٥ حؿبؾ٢س ٣ زض َٝب٭ؿ٦ ( افتَبز زاضز ٦ّ اىطاز ذ٤زقٮيت٦ ١ؿجت ث٦ ا١تَبز ى2007ً٤) 2اؾتطلاٟ

[. ٝبضتٮ٢ع ٣ 7ز٢٧س ]تط٫ ١كبٟ ٬ٝب٫ ذك٧٧٠ب، پبؾداحتطا٬ٝثب ؾب٭ط٭٠ ث٦ ثبظذ٤ض٧ب٫ ٢ٝي٬ ٣ ث٬
٢ّس ٦ّ ثطاؾبؼ ٝغبٙقبت پٮكٮ٠ ق٤ا٧س ٝتضبز٫ زض ٤ٝضز اىطاز ( اؽ٨بض 2008٬ٝ) 3ؾب٭ط٭٠

٧ب ثؿٮبض ذ٤زذ٤ا٥، ثعض٢ٕٞب ٣ زاضا٫ زضخ٪ ٧ٞس٬ٙ پب٭ٮ٠ ث٤ز٥ ٣ زض  زؾت آٝس٥ ٦ّ آٟ ٦ذ٤زقٮيت٦ ث
ز٢٧س، تٞب٭٘ ث٦ ذك١٤ت ٣ ت٨بخٜ ٟ ٬َٝٝبث٘ ٝربٙيب٬١ ٦ّ ثبظذ٤ض٧ب٫ ٝثجت ٣ ٢ٝي٬ اظ ذ٤ز ١كب

٧ب٫ ٝطث٤ع٦ ذ٤ث٬ زض ٝؿت٢سات پػ٧٣ف[. اضتجبط ٝٮبٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ ض٣حٮ٪ ت٨بخ٬ٞ ث22٦زاض١س ]
ض١د٤ض٫ زض ىطز ٣ ١ٮع ؾبظٕبض٫، ٧ٞجؿت٬ٖ  فلا٥٣ ثٮ٠ ذ٤زقٮيت٬ٖ ثب ض٣اٟ ث٦ [.7ذ٤ضز ] چكٜ ٬ٝ ث٦

 [. ٢ٝ15ي٬ ٝكب٧س٥ قس٥ اؾت ]

ق٤ز ٦ّ اىطاز ذ٤زقٮيت٦ تٞب٭٘ زاض١س ثب اىطاز٫ ّبض ٢٢ّس ٦ّ ٧ٞب٢١س  ٙصا چ٢ٮ٠ اؾت٢جبط ٬ٝ
اٙتحهٮ٘ قس٥ ثبق٢س، خ٢ؿٮت  ا٭كبٟ ىْط ٢٢ّس ٣ اظ ٭ِ زا١كٖب٥ ٣ ثب ٭ِ ض٣ـ آ٤ٝظق٬ ىبضك

ا٫ ٧ٞؿب٬١ زاقت٦ ثبق٢س، ١ٖطـ ٝكبث٬٨ زاقت٦ ٣ ٭ب ٤ٍٝٮت ٣ ظثبٟ  ٝكبث٦ ٣ ؾ٤اثٌ ظ١سٕٮ٢ب٦ٝ
٧ب٫ ٝكبث٬٨ ثطا٫ ٝؿبئ٘  ح٘ ٧ب ٣ ضا٥ ٫ عطظ تيْط، ا٭س٥ٝبزض٫ ٝكتط٬ّ زاقت٦ ثبق٢س، زاضا

                                                
1. Skarmeas 
2. Strelan 
3. Martinez et al 
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ؾبظٝب٬١ ثبق٢س تب ٤ٝضز ا١تَبز ٍطاض ١ٖٮط١س ٣ ا٭٠ ٝؿئ٦ٚ ضا٥ ٤١آ٣ض٫ ٣ ذلاٍٮت ضا زض ح٘ ٝؿبئ٘ 
ق٤ز ٦ّ ت٤اىٌ پ٨٢ب٬١ زض ٤ٝضز تهٞٮٞبت حبن٘ قس٥ ٣  ١ٞب٭س. چ٢ٮ٠ حبٙت٬ ثبفث ٬ٝ ٝؿس٣ز ٬ٝ

ت٤اٟ زض١ؾط . ثط ا٭٠ اؾبؼ ىطضٮ٪ ظ٭ط ضا ٬ٝق٤ز ظ١س٥ ١٬ٝؾط٧ب ٣ تضبز٧ب٫ ؾب ٝب١ـ ثط٣ظ اذتلاه
 ٕطىت: 

 

H3ق٤ز.  : اثط ٢ٝؿب٬١ حبن٘ اظ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝس٭طاٟ، ٤ٝخت اظ ثٮ٠ ضىت٠ ضىتبض تضبز ّبضّطز٫ ٬ٝ 
 

ز٢٧س ٝٮعاٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ثب اىعا٭ف ؾ٠ ( زض تحَٮ٬َ ١كبٟ 2003٬ٝ) 1ى٤ؾتط،ّٞپ٘ ٣ ت٤ضا١ح
ثبقس، ٙصا زض پب٭بٟ ٦ّ اىعا٭ف ؾ٠ ثب ثبلاضىت٠ ؾبثَ٪ ّبض ٧ٞطا٥ ٬ٝ[. اظ آ١دب٭٬ 3] ٭بثس ّب٧ف ٬ٝ

ق٢بذت٬ اؾت، ثب اثط ٢ٝؿب٬١ ٝس١ؾط ٍطاض اضتجبط ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ٦ّ ٭٬ْ اظ ٝتنٮط٧ب٫ خٞقٮت
 ت٤اٟ زض١ؾط ٕطىت: ٕطىت. ث٢بثطا٭٠ ىطضٮ٪ ظ٭ط ضا ٬ٝ

 

H4٢ّس.: اىعا٭ف ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ٝس٭طاٟ، اثط ٢ٝؿب٬١ ضا ت٤َ٭ت ٬ٝ 
 
‌.‌چارچًب‌وظري‌پصيَص3

٧ب٫ عطح قس٥، ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ پػ٧٣ف زض قْ٘ ظ٭ط ثبت٤خ٦ ث٦ ١تب٭ح ٝغبٙقبت ٍج٬ٚ ٣ ىطضٮ٦
 اضائ٦ قس٥ اؾت:

 

 
 . ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ تحَٮ1ٌقْ٘

 
 

                                                
1. Fooster, Kampel & Tooranj 

 خًدضيفتگي

 افتٞبز ث٦ ١يؽ ثٮف اظ حس

 ذ٤زٝح٤ض٫
 تضاد‌كاركردي زض١ؾط ١ٖطىت٠ ؾب٭ط٭٠

 ٧ب ١تب٭ح ؾبظ١س٩ چبٙف

ز٭سٕب٥ ٝثجت ث٦ تقسز 
 فَب٭س

 مىساوياثر‌

H1 

H2 

H3 

 

 اوذيطي‌گريٌ

 ا١ؿدبٛ ٕط٬٧٣

ؾرت٬ ثٮبٟ فَٮس٥ ٣ ذ٤ز 
ؾب١ؿ٤ض٫
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 ضىاسي‌تحميك‌.‌ريش4

ث٤ز٥ ٣ ثبت٤خ٦ ث٦ زض١ؾط زازٟ ث٦ ٭ِ ٝؿئٚ٪ ف٬ٞٚ اظ ٤١ؿ ّبضثطز٫ ا٭٠ پػ٧٣ف ثب ٧سه پبؾد
[. خبٝق٪ آٝبض٫ ا٭٠ پػ٧٣ف ٝس٭طاٟ ٝقب١٣ت ٧1ب٫ ٝرتٚو ٝب٧ٮت پٮٞب٭ك٬ زاضز ]ٕطىت٠ ز٭سٕب٥

 ثباؾتيبز٥ثبق٢س ٦ّ ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ض٭ٮؽ خ٤٨ٞض زض ؾغ٤ح فب٬ٙ، ٝٮب٬١ ٣ پب٭٦ ٬ٝثط١ب٦ٝ
آ٣ض٫ اعلافبت ١ؿجت ث٦ خٞـ ٕٮط٫ اظ اثعاض پطؾك٢ب٦ٕٝٮط٫ تهبزى٬ ؾبز٥ ٣ ثب ث٨ط٥اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١

١يط ث٤ز٥ اؾت،  198اٍساٛ قس٥ اؾت. ثبت٤خ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ حدٜ خبٝق٪ آٝبض٫ زض ظٝبٟ تحَٮٌ، تقساز 
١يط ٝحبؾج٦ ٕطز٭س  98ثطاؾبؼ ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ ٣ زض١ؾط ٕطىت٠ حساّثط حدٜ ٦١٤ٞ١، تقساز ٦١٤ٞ١ 

پطؾك٢ب٦ٝ  ٦ّ103  پطؾك٢ب٦ٝ ت٤ظ٭ـ ٕطز٭س ٢ٝ110ؾ٤ض ّؿت اعٞٮ٢بٟ ثٮكتط تقساز ٦ّ ث٦
پطؾك٢بٝ٪ زض٭بىت قس٥ ا١دبٛ  ٧103ب ثطاؾبؼ آ٣ض٫ قس. لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ ّٚٮ٪ تحٚٮ٘ خٞـ

 قس٥ اؾت. 
ثبقس قبٝ٘ ؾؤالات٬ ٤ٕ٭٦ ٬ٝ 6ق٢بذت٬ ٦ّ ثط ؾؤالات خٞقٮت پطؾك٢بٝ٪ ت٤ظ٭ـ قس٥ فلا٥٣

٣ تضبز ّبضّطز٫  ٤ٕ٭٦(9ا١س٭ك٬ ) ٤ٕ٭٦(، ٕط٤ٕ13٥٣٭٦(، اثط ٢ٝؿب٬١ )13زضذه٤ل ذ٤زقٮيت٬ٖ )
 ٧ب٫ پطؾك٢ب٦ٝ پػ٧٣ف آ٣ضز٥ قس٥ اؾت. قبذم ٧ب ٣ ٤ٕ٭٦ ٤ٕ1٭٦( اؾت. زض خس8ٗ٣)

  
 ٧ب٫ پطؾك٢ب٦ٝ  ٧ب ٣ ٤ٕ٭٦ . قبذم1خس٣ٗ

متغير‌

 مكىًن

 گًيٍ بعذ

ق١٤س، ١ج٤ز ا١ٖٮع٥ زض  ٧ب٭٬ ٦ّ ثب ١بّب٬ٝ ٤ٝاخ٦ ٬ٝ فٚت قْؿت ثط١ب٦ٝ فعت ١يؽ ثٮف اظ حس ذ٤زقٮيت٬ٖ
٦١ ضقو زض ذ٤ز ٠ٝ.ّبض٢ّبٟ ز٭ٖط اؾت   

 زض خب٭ٖب٥ ٝس٭ط٭ت، ذ٤زٛ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٝس٭ط ذ٤ة ٬ٝ ثٮ٢ٜ.

 ٢ٝغٌ ّبض٫ ٠ٝ، ثطا٫ ٦ٞ٧ ٍبث٘ ٍج٤ٗ اؾت.

٧ب٭٬ ٦ّ زض ش٠٧ زاضٛ زض َٝب٭ؿ٦ ثب اىْبض  ىْط٬ٝ ٢ّٜ اىْبض ٣ ا١س٭ك٦
 ز٭ٖطاٟ ث٨تط ٧ؿت٢س.

٣اٍو ٧ؿتٜ.ز٧ٜ ّبٝلاً ٝؿٚظ ٣  ٧ٞٮك٦ ث٦ ّبض٧ب٭٬ ٦ّ ا١دبٛ ٬ٝ  

ا٫ ٧ؿتٮٜ. ٢ّٜ ٦ّ ٦ٞ٧ ٝس٭طاٟ ٣ اظ خ٦ٚٞ ٠ٝ ىطز ذبل ٣ ٣٭ػ٥ ىْط ٬ٝ  

ق٤ز. ز٧س ث٦ ٠ٝ ٝطث٤ط ٬ٝ ٧ط تهٞٮٜ ٣ اٍسا٬ٝ ٦ّ زض ازاض٥ ١تٮد٦ ٬ٝ  

ز٭ٖطاٟ ث٦ ٤ٍٝقٮت ٠ٝ حؿبزت ٤ٞ١ز٥ ٣ ؾق٬ زض ثط٢ّبض ٤ٞ١زٟ ٠ٝ اظ  ذ٤زٝح٤ض٫
 ا٭٠ ٤ٍٝقٮت زاض١س.

ف٤٢اٟ ٝس٭ط زض ا١دبٛ ا٤ٝض ازاض٫ ذ٤ز ىط٣ت٠ ثبقٜ.قب٭ؿت٦ ١ٮؿت ٠ٝ ث٦   

ثبقس، زاضٛ. تحٞ٘ ٬ّٞ ١ؿجت ث٦  فَب٭س٫ ٦ّ ٝنب٭ط ثب فَب٭س ٠ٝ ٬ٝ  

ت٤ا١ٜ تحٞ٘ ٢ّٜ ّبض٢ّبٟ ظ٭طزؾت اظ زؾت٤ضات ٠ٝ پٮط٫٣ ٢٢ْ١س. ٬ٞ١  

١ؾطات زضا١دبٛ ّبض٧ب٭ٜ تأّٮس ثٮكتط٫ ث٦ ١ؾط٭بت ذ٤زٛ زاضٛ ٧طچ٢س  زض ١ؾط ١ٖطىت٠ ؾب٭ط٭٠
 ؾب٭ط٭٠ ضا ١ٮع ثب٭س ق٢ٮس.

اٛ. ث٦ ١سضت ث٦ ّؿ٬ ثطا٫ ا١دبٛ ّبض٧ب٫ ٝح٦ٙ٤ ٣اثؿت٦  
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  اٙتحهٮ٘ ضقت٦ زا١كٖب٬٧ ٧ب ىبضك ٧ب٫ ٝس٭ط٭ت٬ ٦ّ افضب٫ آٟ تٮٜ ا٫ ظ١سٕٮ٢ب٦ٝ اثط ٢ٝؿب٬١
ثبق٢س ٭ْؿب٬١ ٧ؿت٢س، زاضا٫ اثطثرك٬ ثٮكتط٫ ٬ٝ  

٢ّٜ. تط ّبض ٬ٝ تحهٮلات ضاحتف٤ٞٝبً ثب اىطاز ٝكبث٦ ذ٤زٛ اظ ١ؾط ؾغح   

ت٤ا٢١س تأثٮط  ا١س ٬ٝ اٙتحهٮ٘ قس٥ ّؿب٬١ ٦ّ ثب ٠ٝ اظ ٭ِ زا١كٖب٥ ىبضك
 ثٮكتط٫ زض تهٞٮٞبت ٠ٝ زاقت٦ ثبق٢س.

٠ٝ اىطاز٫ ضا ٦ّ زاضا٫ عطظ ىْط ؾٮبؾ٬ ٝكبث٦ ذ٤زٛ ٧ؿت٢س، ثطا٫ 
زا١ٜ. ا١دبٛ ا٤ٝض ٨ٜٝ ٢ٝبؾت ٬ٝ  

افتَبزات ٝص٧ج٬ ٝكبث٦ ثب ذ٤زٛ زاض١س ) ٝثلاً ٠ٝ ٝق٤ٞلاً ثب اىطاز٫ ٦ّ 
پ٤قٮسٟ ٙجبؼ ٝك٬ْ زض ا٭بٛ ؾ٤ٕ٤اض٫( تقبٝ٘ ّبض٫ ثٮكتط٫ ا١دبٛ 

ز٧ٜ. ٬ٝ  

ز٧ٜ ثب ّبض٢ّب٬١ ٦ّ خ٢ؿٮت ٝكبث٬٨ ثب  إط اذتٮبض زاقت٦ ثبقٜ تطخٮح ٬ٝ
 ذ٤زٛ زاض١س ّبض ٢ّٜ.

١ساضٛ ٣ ٧ب٫ ىطز٫ ضا  ح٤ن٦ٚ ثحث ٣ ٝدبز٦ٙ ثب ٧ْٞبضاٟ زض ٤ٝضز اضظـ
ا٭٠ اؾبؼ تطخٮحبً اظ اىطاز قجٮ٦ ذ٤زٛ اؾتيبز٥ ٬ٝ ٢ّٜ. ثط  

ٕصاضٛ ٦ّ  تط ضا ثب ّؿب٬١ زضٝٮبٟ ٬ٝ ٧ب٫ ٨ٜٝ ف٤ٞٝبً ّبض٧ب ٣ پط٣غ٥ ١ٖطق٬
 اضظ٭بث٬ ٝثجت٬ زض ٤ٝضز فْٞٚطز ا٭كبٟ زاضٛ.

٣ىبزاض٫ ىطز ث٦ ٠ٝ فبٝ٘ ٬ٞ٨ٝ ثطا٫ ٠ٝ زض ا١تربة ا٣ ث٦ ف٤٢اٟ ٧ْٞبض 
ثبقس. ٬ٝ  

ز٧ٜ اىطاز٫ ٦ّ ثب ٠ٝ ٧ٞك٨ط٫ ٧ؿت٢س ث٦ ف٤٢اٟ ٧ْٞبض  تطخٮح ٬ٝ ٬ٝ٤ٍ ـ ١ػاز٫
ب٭ٜ.  ا١تربة ١ٞ

ّبض٢ّب٬١ ٦ّ ظثبٟ ٝبزض٫ ٝكتط٬ّ ثب ٠ٝ زاض١س اظ قب١ؽ ثٮكتط٫ زض 
 ا١تربة ا٭كبٟ اظ عطه ٠ٝ ثطذ٤ضزاض١س.

٦ ٧ْٞبض٫ ٍج٬ٚ زاقت٦ اٛ ت٤خ٦ ثٮكتط٫  ٝق٤ٞلاً ث٦ ّبض٢ٝسا٬١ ٦ّ ؾبثَ
 زاضٛ.

ز٧ٜ ثٮكتط اىطاز ٧ْٞبضٛ زاضا٫ ظثبٟ ٝح٬ٚ ٭ْؿب٬١ ثبق٢س. تطخٮح ٬ٝ  

 
 ٕط٥٣ ا١س٭ك٬

 افضب٫ ٕط٥٣ ٝب ثب٭س ا١ؿدبٛ ٣ اتحبز ّبٝ٘ ضا حيؼ ٢٢ّس. ا١ؿدبٛ ٕط٬٧٣

 ثٮ٠ افضب ثب٭س ضاثغ٦ ز٣ؾت٬ ٫٤ٍ ٣خ٤ز زاقت٦ ثبقس.

بت ىْط٫ ٣ فَٮس٥ ثبق٢س.  ا٫ ظ٭بز٫ ثب٧ٜ زاقت٦ افضب ثب٭س احؿبؼ اقتطاّ  

ح٘  ثقض٬ ا٣ٍبت خ٨ت پٮكٖٮط٫ اظ تضبز زض٣ٟ ٕط٬٧٣ ثب٭س ث٦ ا٣ٙٮ٠ ضا٥
ح٘( اّتيب ّطز. ٝغ٤ٚة )٦١ ٧ٞٮك٦ ث٨تط٭٠ ضا٥  

ؾرت٬ ثٮبٟ فَٮس٥ 
 ٣ذ٤زؾب١ؿ٤ض٫

ب١س ٣ ١جب٭س ث٦ ثٮط٣ٟ زضظ ٢ّس.  اّثط اذجبض ٕط٥٣ ثب٭س ٝحطٝب٦١ ثٞ

پط٣ا  ٕط٥٣ اؾت ث٬ افضب٫ ٕط٥٣ ١جب٭س ا٭س٥ ذ٤ز ضا ٦ّ ٝربٙو ا٭س٥ مبٙت 
 ثٮبٟ ٢٢ّس.

٧ب٫ ظ٭بز زض ٕط٥٣ ذ٤ة اؾت. ٣خ٤ز ٝجبحثبت ٣ چبٙف   

ت٤اٟ ث٦ تهٞٮٞبت آٟ افتٞبز ّطز ٣  ثقس اظ تدطثٮبت ٤ٝىٌ زض ٕط٥٣ ٬ٝ 
ضا پص٭طىت. ثس٣ٟ ثحث آٟ  

افضب ث٦ ٢ٝؾ٤ض اخت٢بة اظ ا٭دبز تضبز زض ٕط٥٣ ثب تهٞٮٞبت ٝترص٥ حت٬  
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ثب٭س ٧ٞطا٬٧ ٢٢ّسإط ٝربٙو آ٨١ب ثبقس،   

تضبز 
 ّبضّطز٫

ٝجبحثبت ٕط٥٣ زض٤ٝضز فَب٭س ٝربٙو ثٮبٟ قس٥، افضبء ضا ث٦ ٭بىت٠  ٧ب ١تب٭ح ؾبظ١س٩ چبٙف
٢ّس. ٧ب٫ خس٭س ح٘ ٝؿب٭٘ تحط٭ِ ٬ٝ ا٭س٥  

ٝجبحثبت ٕط٥٣ زض٤ٝضز فَب٭س ٝربٙو ثٮبٟ قس٥، ض٣اثظ ّبض٫ ثٮ٠ اىطاز ضا  
٢ّس. تط ٬ٝ ٝحْٜ  

٧ب٫ اىطاز ث٦ ١تب٭ح ؾبظ١س٥ ٢ٝت٬٨  ٧ب ٣ فَٮس٥ ا٭س٥ٝق٤ٞلاً چبٙف ثٮ٠  
ق٤ز ٬ٝ  

ز٭سٕب٥ ٝثجت ث٦ تقسز 
 فَب٭س

٣خ٤ز اذتلاه ١ؾط٧ب٫ ّبض٫ ثٮ٠ اىطاز ثبفث تٚو قسٟ ٣ٍت ٕط٥٣ 
ق٤ز. ٬ٝ  

ا٣ا٭٘ ز٣ضاٟ ٝس٭ط٭ت احؿبؼ ٬ٝ ّطزٛ ٧ط چ٦ ت٤٢ؿ اىْبض زض ظ٭ط 
ّطزٛ.ٝد٤ٞف٦ ٠ٝ ثٮكتط ثبقس ث٨تط اؾت اٝب ثقسا تدس٭س ١ؾط   

ا٣ا٭٘ ز٣ضاٟ ٝس٭ط٭ت احؿبؼ ٬ٝ ّطزٛ ثب ٧ٞيْطا١ٜ ضاحتتط ٬ٝ ت٤ا١ٜ 
 ّبض ٢ّٜ اٝب ثقس ثب ّؿت تدطث٦ ث٦ مٚظ ث٤زٟ ىْطٛ پ٬ ثطزٛ.

، ثٮ٠ افضبء  ثؿتبٟ فَٮس٥ -  ٣خ٤ز تقبٝلات ٝك٤ضت٬ ٣ ثس٥ ا٫ ىطا٣اٟ
 چ٢ساٟ ضط٣ضت٬ ١ساضز.

اىطاز ٝربٙو ثب ٭ِ ٧ب٫ ٕط٬٧٣ زض ٤ٝضز ٭ِ ٤ٝض٤ؿ ّبض٫،  زض ثحث
 ز٭سٕب٥، زض فٮ٠ ٝربٙيت ثب٭س ث٦ آٟ ز٭سٕب٥ احتطاٛ ثٖصاض١س.

 

ا٫ ٙٮْطت عطاح٬  ؾبذت٦ ٣ ثطاؾبؼ عٮو پ٢ح ٕع٭٦٢شّط اؾت پطؾك٢ب٦ٝ اظ ٤١ؿ ٝحٌَ لاظٛ ث٦
تب  5قس٥ اؾت. قْ٘ ٬ّٚ ٣ اٝتٮبظث٢س٫ ا٭٠ عٮو ثطا٫ ؾؤالات ٝثجت اظ ّبٝلاً ٤ٝاىٌ ثب اٝتٮبظ 

ؾبذت٦ ث٤زٟ پطؾك٢ب٦ٝ ضط٣ضت زاقت ض٣ا٭٬ ٣ ثبقس. ثبت٤خ٦ ث٦ ٝحٌَ ٬ٝ 1ثب اٝتٮبظ ّبٝلاً ٝربٙو 
٢ٝؾ٤ض ثطضؾ٬ پب٭ب٭٬ اثعاض تحَٮٌ اظ ض٣ـ آٙيب٫ پب٭ب٭٬ آٟ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٣ ؾ٢دف ٍطاض ٕٮطز. ث٦

آٝس٥ ٦ّ ثٮب١ٖط پب٭ب ث٤زٟ  2ّط١٣جبخ اؾتيبز٥ ٕطز٭س. ١تب٭ح ؾ٢دف پب٭ب٭٬ پطؾك٢ب٦ٝ زض خس٣ٗ 
 ثبقس٬پطؾك٢ب٦ٝ ٝ

 

 . پب٭ب٭٬ پطؾك٢ب2٦ٝخس٣ٗ

 آلفاي‌كريوباخ بعذ سازٌ‌)متغير‌مكىًن(

 ذ٤زقٮيت٬ٖ

 اظحسافتٞبز ث٦ ١يؽ ثٮف

 ذ٤زٝح٤ض٫
 زض١ؾط ١ٖطىت٠ ؾب٭ط٭٠

0.8006 

 اثط ٢ٝؿب٬١

 ا٫ ٢ٝؿب٬١ ظ١سٕٮ٢ب٦ٝ

 ٢ٝؿب٬١ ١ٖطق٬
 ٢ٝؿب٬١ ٬ٝ٤ٍ ـ ١ػاز٫

0.7955 

 ٕط٥٣ ا١س٭ك٬
 ا١ؿدبٛ ٕط٬٧٣

 ذ٤زؾب١ؿ٤ض٫ؾرت٬ ثٮبٟ فَٮس٥ ٣ 
0.7584 

 تضبز ّبضّطز٫
 ٧ب ١تب٭ح ؾبظ١س٩ چبٙف

 ز٭سٕب٥ ٝثجت ث٦ تقسز فَب٭س
0.7172 
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افتجبض ٝحت٤ا٫ ٭ِ آظ٤ٟٝ ٝق٤ٞلاً ت٤ؾظ اىطاز٫ ٝترهم زض ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ٝغبٙق٦، تقٮٮ٠      
٧ب٫ ٝرتٚو ٣ ّؿت ق٤ز. ث٢بثطا٭٠ ثطا٫ تقٮٮ٠ افتجبض ٝحت٤ا٫ پطؾك٢ب٦ٝ ثب ا١دبٛ ٝهبحج٦ ٬ٝ

تطتٮت اعٞٮ٢بٟ حبن٘ ٕطز٭س ٦ّ  فٞ٘ آٝس٥ ٣ ثس٭٠اىطاز ٭بزقس٥، انلاحبت لاظٛ ث١٦ؾطات 
ؾ٢دس. ٧ٞچ٢ٮ٠ ثطا٫ ّيب٭ت تقساز ٦١٤ٞ١ اظ  پطؾك٢ب٦ٝ ٧ٞبٟ ذهٮه٪ ٤ٝضز ١ؾط ٝحٌَ ضا ٬ٝ

٣ ثطا٫ اثجبت ٣خ٤ز ٧ٞجؿت٬ٖ ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب اظ ثبضتٚت اؾتيبز٥ ٕطز٭س ٦ّ ١تب٭ح آٟ  KMOآظ٤ٟٝ 
 اؾت : 3ٝغبثٌ خس٣ٗ 

 
 ٣ ثبضتٚت KMO. ١تب٭ح آظ٤ٟٝ 3خس٣ٗ

 ممذار‌خطا آمارٌ‌كاي‌دي سطح‌معىي‌داري‌)بارتلت( KMOآزمًن‌ ضاخص

 0.05 329.570 0.000 0.812 ذ٤زقٮيت٬ٖ

 0.05 415.688 0.000 0.735 اثط ٢ٝؿب٬١

 0.05 99.460 0.000 0.636 ا١س٭ك٬ٕط٥٣

 0.05 121.024 0.000 0.658 تضبز ّبضّطز٫

 

٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ٝتنٮط٧ب٫ ثطا٫ ؾؤاٗ KMO( چ٤ٟ َٝساض 3ٝغبثٌ ١تب٭ح ثسؾت آٝس٥ )خس٣ٗ       
اؾت، پؽ ّيب٭ت  05/0تط اظ َٝساض ا١س٭ك٬ ٣ تضبز ّبضّطز٫ ثعضٓذ٤زقٮيت٬ٖ، اثط ٢ٝؿب٬١، ٕط٥٣

 000/0ٕٮط٭ٜ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ َٝساض ؾغح ٝق٢بزاض٫ ثطا٫ آظ٤ٟٝ ثبضتٚت ثطاثط  تقساز ٦١٤ٞ١ ضا ١تٮد٦ ٬ٝ
ٕٮط٭ٜ ٦ّ ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب ٧ٞجؿت٬ٖ ٣خ٤ز  ثبقس پؽ ١تٮد٦ ٬ٝ ٬ٝ 05/0تط اظ َٝساض ذغب ٣ ٤ّچِ

 زاضز ٣ تحٚٮ٘ فب٬ٚٝ اّتكبى٬ ٤ٝضز تأ٭ٮس اؾت .

ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس٥ ٣ ؾغح ذغب٫  ٣5/11 ٙٮعضٗ  Spssاىعاض ٧ب اظ ١طٛزض تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ زاز٥      
ضاثغ٪ ف٬ّٚ ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب٫ ٝؿتَ٘ ٣ ٣اثؿت٦ اظ ض٣ـ ٧ب زض١ؾط ٕطىت٦ قس. ثطا٫ آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦ 05/0

 ٭بث٬ ٝقبزلات ؾبذتبض٫ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ٕطىت.ٝسٗ

‌
‌َاي‌تحميك‌.‌يافت5ٍ

ز٧س ٧ب ١كبٟ ٬ٝ ثطضؾ٬كمك‌آمار‌تًصيفي.‌ضىاختي‌بٍبررسي‌ي‌تحليل‌متغيرَاي‌جمعيت
 50تب  41% ثٮ٠  4/53ا١س. ض٠ٞ آ٦ْ١ % ظٟ ث٤ز٥ 2/26% ٝطز ٣  ٦١٤ٞ١8/73  ٦ّ103 اظ تقساز 

 ؾبٗ زاض١س ٦ّ ٬ٝ ت٤ا١س ثٮب١ٖط تدطث٪ ّبض٫ ثبلا زض ثٮف اظ ١ٮ٬ٞ اظ اىطاز ٦١٤ٞ١ زض ٝقب١٣ت
% زاضا٫ تحهٮلات ى٤ً ٙٮؿب١ؽ ث٦  7/76 ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ض٭ٮؽ خ٤٨ٞض ثبقس ٣ ثط١ب٦ٝ

ز٧س ٣ ا٭٠ ١كبٟ ٬ٝؾبٗ زض ٝقب١٣ت ٝعث٤ض زاض١س  20% ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ثبلا٫  8.8ثبق٢س ٣ ثبلا ٬ٝ
 (.4ثبق٢س )خس٦ّٗ٣ تقساز ٬ّٞ اظ اىطاز ٦١٤ٞ١ اظ ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ثبلا ثطذ٤ضزاض ٬ٝ
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 ق٢بذت٬ ٦١٤ٞ١. ذه٤نٮبت خٞقٮت4خس٣ٗ

 درصذ سطًح متغير درصذ سطًح متغير

پست‌ 8/73 ٝطز جىسيت

 سازماوي

 5/82 ضئٮؽ ٕط٥٣، ٝقب٣ٟ ٝس٭طّ٘

 6/14 ٝس٭طّ٘ 2/26 ظٟ

 9/2 ض٭ٮؽ ؾبظٝبٟ ، ض٭ٮؽ ؾبظٝبٟٝقب٣ٟ   
 

‌31-40 ؾ٠

 سال

ؾبثَ٪  32
ٝس٭ط٭ت٬ زض 

 ٝقب١٣ت

 5/44 سال‌6-0

50-41 
 ؾبٗ

 9/35 ؾبٗ 12-7 4/53

60-51 
 ؾبٗ

 7/9 ؾبٗ 19-13 6/14

 9/3 ؾبٗ 24-20  

 9/1 ؾبٗ 24ثٮف اظ   
 

 33 سال‌0-6  9/2 فًق‌ديپلم تحصيلات

ؾبث٦َ ٝس٭ط٭ت٬  4/20 ٙٮؿب١ؽ
اظ ثس٣ ذسٝت 

 تب٤٢ّٟ

 9/37 ؾبٗ 12-7

ى٤ً 
 ٙٮؿب١ؽ

 4/20 ؾبٗ 19-13 8/71

 9/4 ؾبٗ 20-24 9/4 زّتطا

 9/3 ؾبٗ 24ثٮف اظ   

 
ا٫ ث٦ ثطضؾ٬ ِّٞ آظ٤ٟٝ ز٣خ٧٦ٚٞب ث٦اظ ثطضؾ٬ ىطضٮ٦ٍج٘ ارزيابي‌مذل‌مفًُمي‌تحميك.
 (.٣5ضقٮت ٝتنٮط٧ب پطزاذتٮٜ )خس٣ٗ

 
 ٣ضقٮت ٝتنٮط٧ب‌ثطا٫ ثطضؾ٬ ا٫ز٣خ٦ٚٞ. ١تب٭ح آظ٤ٟٝ 5خس٣ٗ

  قبذم
‌تقساز

 ؾ٤الات

١َغ٦ 
 ثطـ

زضنس 
پب٭ٮ٠ 
تط اظ 
١َغ٦ 
 ثطـ

زضنس 
ثبلاتط 

اظ 
١َغ٦ 
 ثطـ

 ؾغح

 زاض٫ ٝق٬٢

ّٞتط٭٠ 
 اٝتٮبظ

ثٮكتط٭٠ 
 اٝتٮبظ

ٮ٠ ا١حطاه  ٝٮب١ٖ
 ٝقٮبض

 30454/6 9126/34 51 20 000/0 27/0 73/0 39 13ؾؤاٗ ذ٤زقٮيت٬ٖ

 03909/6 0000/33 50 20 000/0 14/0 86/0 39 13ؾؤاٗ اثط ٢ٝؿب٬١

 25755/3 2718/29 39 24 001/0 66/0 34/0 27 9ؾؤاٗ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬

 90496/2 0485/26 33 19 000/0 73/0 27/0 24 8ؾؤاٗ تضبزّبضّطز٫
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ٝغبثٌ ١تب٭ح ثسؾت آٝس٥ ٣ضقٮت ٤ٝخ٤ز قبذم ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ زض ؾغح پبئٮ٬٢ ٣ 
 ا١س٭ك٬ ٣ تضبز ّبضّطز٫ زض ؾغح ثبلائ٬ ٍطاض زاضز. قبذم ٕط٥٣
٢ٝؾ٤ض ثطضؾ٬ ١طٝبٗ ث٤زٟ ٝتنٮط٧ب اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه اؾٞٮط٤١ه اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز٭ٜ زض اثتسا ث٦

٧ب٫ ت٤اٟ ثطا٫ آظ٤ٝزٟ ٝتنٮط٧ب اظ آظ٤ٟٝ( ٣ ٦ّ6٬ٝ ٝكرم قس ٝتنٮط٧ب ١طٝبٗ اؾت )خس٣ٗ
 پبضاٝتط٫ اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز.

 ١طٝبٗ ث٤زٟ ٝتنٮط٧ب. ١تب٭ح ثطضؾ٬ 6خس٣ٗ

 ٝتنٮط ٫ؾغح ٝق٢بزاض َٝساض ذغب ٫ٕٮط١تٮد٦

 ذ٤زقٮيت٬ٖ 693/0 05/0 ١طٝبٗ اؾت

 اثط ٢ٝؿب٬١ 772/0 05/0 ١طٝبٗ اؾت

 ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ 287/0 05/0 ١طٝبٗ اؾت

 تضبز ّبضّطز٫ 318/0 05/0 ١طٝبٗ اؾت

 

ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط زٙٮ٘ ١طٝبٗ ث٤زٟ ٝتنٮط٧ب ثطا٫ ثطضؾ٬ ضاثغ٦ ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب٫ ؾپؽ ث٦
ا١س٭ك٬ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ تضبز ّبضّطز٫ اظ ضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ پٮطؾ٤ٟ ٢ٝؿب٬١ ، اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ٕط٥٣

زٙٮ٘ تطتٮج٬ ث٤زٟ ؾبثَ٪ ٣ ثطا٫ ثطضؾ٬ ضاثغ٦ ٝٮبٟ ٝتنٮط٧ب٫ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ ث٦
ٞجؿت٬ٖ ٝس٭ط٭ت٬ اظ ضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ اؾپٮط٠ٝ اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز٭ٜ. ١تب٭ح حبن٘ اظ تحٚٮ٘ ٧

 ز٧س ٦ّ:  ( ٝٮبٟ ٝتنٮط٧ب٫ تحَٮٌ ١كبٟ 7٬ٝ)خس٣ٗ
ا١س٭ك٬ زض خبٝق٪ ٤ٝضز١ؾط زض ثٮ٠ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝس٭طاٟ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ٕط٥٣

% ضاثغ٪ ٝثجت ٣ ٝق٢بزاض٫ ٣خ٤ز زاضز ٣ ثٮ٠ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ تضبزّبضّطز٫ ٣ اثط 95ؾغح اعٞٮ٢بٟ 
 ا٫ ٣خ٤ز ١ساضز. % ضاثغ95٦ط زض ؾغح اعٞٮ٢بٟ ٢ٝؿب٬١ ٣ ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ زض خبٝق٪ ٤ٝضز١ؾ

 
 . خس٣ٗ ١تب٭ح ثطضؾ٬ ٧ٞجؿت7٬ٖخس٣ٗ

 َٝساضضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ ٕٮط١٫تٮد٦ َٝساض ذغب ؾغح ٝق٬٢ زاض٫ ٝتنٮط٧ب

 0.433 ٣خ٤ز ضاثغ٦ 0.05 0.000 ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١

 0.222 ٣خ٤ز ضاثغ٦ 0.05 0.024 اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ٕط٥٣ ا١س٭ك٬

 - 0.062 فسٛ ٣خ٤ز ضاثغ٦ 0.05 0.534 تضبز ّبض٫اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ 

٦ ٝس٭ط٭ت٬  - 0.189 فسٛ ٣خ٤ز ضاثغ٦ 0.05 0.056 اثط٢ٝؿب٬١ ٣ ؾبثَ

 

٧ب ثط ض٫٣  اظ آ١دب٭٬ ٦ّ زض پػ٧٣ف حبضط چ٢س ٝتنٮط ٝؿتَ٘ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ٬ٝ ثب٭ؿت٬ اثط آٟ
٭بثس. ؾبذتبض٫ ضط٣ضت ٬ٝٝتنٮط٧ب٫ ٣اثؿت٦ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕٮطز، اؾتيبز٥ اظ ٝسٗ ٝقبزلات 

 ق١٤س.ٝقٮبض٧ب٫ اضظ٭بث٬ ٝسٗ ث٦ ز٣ زؾت٪ ثطاظـ ٬ّٚ ٝسٗ ٣ ثطاظـ ؾبذتبض٫ ٝسٗ تَؿٮٜ ٬ٝ
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ٕٮط٫ ٧ب٫ ا١ساظ٧٥ب٫ ضا٭ح زض ٝسٗاثتسا ثطاظـ ٬ّٚ ٝسٗ ثب ٝحبؾج٪ قبذمبرازش‌كلي‌مذل.‌
ع٤ض ٦ّ ٟ( ٧ٞب8)خس٣ٗ  ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىت. ثبت٤خ٦ ث٦ ١تب٭ح حبن٘ اظ تحٚٮ٘ ثطاظـ

 ٧ب٫ ان٬ٚ ثطاظـ زض زا٢ٝ٪ ٢ٝبؾت ٣ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ٍطاض زاضز.٢ّٮس قبذم ٝلاحؾ٦ ٬ٝ
 

 ٧ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ ؾبذتبض٫ پػ٧٣ف. قبذم8خس٣ٗ

 X2/df RMSEA AGFI GFI CFI IFI َا‌ضاخص

 0.93 0.93 0.99 0.95 0.080 3 َٝساض

 
 ز٧س.اؾتب١ساضز ضا ١كبٟ ٬ٕٝٮط٫ ٬ّٚ پػ٧٣ف زض حبٙت ترٞٮ٠ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٤ٞ١1زاض 

 

 
 . ضطا٭ت ٣ ترٞٮ٠ اؾتب١ساضز ٝسٗ ٬ّٚ پػ٧٣ف٤ٞ١1زاض 

 
اظ ثطاظـ ٬ّٚ ٝسٗ، ا٤٢ّٟ لاظٛ اؾت تب ٝسٗ ؾبذتبض٫ ٦ّ ١كب١ٖط  پؽبرازش‌ساختاري‌مذل.‌

ت٤اٟ ث٦ اظ ٝسٗ ؾبذتبض٫ ٬ٝ ثباؾتيبز٥اضتجبط ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب٫ ٤٢ْٟٝ تحَٮٌ اؾت، اضائ٦ ق٤ز. 
 ٧ب٫ پػ٧٣ف پطزاذت. ثطضؾ٬ ىطضٮ٦

ٕٮط٫ ٬ّٚ پػ٧٣ف زؾت آٝس٩ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٦ٍؿٞت ٝق٢بزاض٫ ضطا٭ت ٣ پبضاٝتط٧ب٫ ث ٤ٞ١2زاض 
ا١س ظ٭طا ٍسضٝغٌٚ َٝساض آظ٤ٟٝ زؾت آٝس٥ ٝق٢بزاض قس٥ ٦ز٧س ٦ّ تٞب٬ٝ ضطا٭ت ثضا ١كبٟ ٬ٝ

ٝق٢بزاض٫ ا٭٠ تط اؾت.  ٤ّچِ -96/1ثعضٓ تط ٣ اظ فسز  ٧96/1ب اظ فسز  ٝق٢بزاض٫ تِ تِ آٟ
 ز٢٧س٩ ٝق٢بزاض٫ ٝسٗ اؾت.افساز ١كبٟ
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 . افساز ٝق٢بزاض٫ ٝسٗ ٬ّٚ پػ٧٣ف٤ٞ١2زاض

 
٧ط ٝؿٮط ١كبٟ زاز٥ ق٤ز. t ثطا٫ ثطضؾ٬ ٝٮعاٟ ٝق٢بزاض ث٤زٟ ضطا٭ت ٝسٗ لاظٛ اؾت تب َٝساض 

 .ز٧س٣ ضطا٭ت ٧ط ٝؿٮط ضا ١كبٟ ٬ٝ tَٝساض  9خس٣ٗ 
 

 ث٦ ٧ط ٭ِ اظ ٝؿٮط٧ب زض ٝسٗ تحَٮٌ ٝطث٤ط t. ثطآ٣ضز٧ب٫ اثط ٣ َٝساض 9خس٣ٗ

 ثطآ٣ضز اثط tَٝساض آٝبض٥  ٝؿٮط

 0.43 8.50 ذ٤زقٮيت٬ٖ               اثط ٢ٝؿب٬١

 0.22 4.03 اثط ٢ٝؿب٬١                ٕط٥٣ ا١س٭ك٬

 -0.05 -1.10 اثط ٢ٝؿب٬١               تضبز ّبضّطز٫

 
اؾت ٦ّ ٍسض  t  ،50/8آ٭س زض ىطضٮ٪ ا٣ٗ َٝساضثسؾت ٬ٝ 9ع٤ض ٦ّ اظ ١تب٭ح خس٣ٗ ٧ٞبٟ       

تط اؾت. ٙصا ذ٤زقٮيت٬ٖ ٝس٭طاٟ تأثٮط ٝق٢بزاض٫ ثط ض٫٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ثعضٓ 96/1ٝغٌٚ آٟ اظ َٝساض 
ثبقس ٦ّ ٍسض ٝغٌٚ آٟ اظ ٬ٝ t  ،03/4ثبقس. زض ىطضٮ٪ ز٣ٛ َٝساض% 43٬ٝزاضز ٣ َٝساض ا٭٠ اثط 

ا١س٭ك٬ زاضز ٣ َٝساض ا٭٠ اثط تأثٮط ٝق٢بزاض٫ ثط ض٫٣ ٕط٥٣تط اؾت ٙصا اثط ٢ٝؿب٬١ ثعضٓ 96/1َٝساض 
تط ٤ّچِ ٦ّ96/1 ٍسض ٝغٌٚ آٟ اظ َٝساض ثبقس ٬ٝ t  ،10/1ثبقس. زض ىطضٮ٪ ؾ٤ٛ َٝساض% 22٬ٝ

 . ّبضّطز٫ زض خبٝق٪ ٤ٝضز ١ؾط ١ساضزاؾت. ٙصا اثط ٢ٝؿب٬١ تأثٮط ٝق٢بزاض٫ ثط ض٫٣ تضبز 
‌

‌
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‌گيري‌ي‌پيطىُادَا‌.‌وتيج6ٍ

پػ٧٣ف ثب ٧سه اضظ٭بث٬ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ پٮبٝس٧ب٫ آٟ ثط ا١تربة ٣ ا١تهبة ٝس٭طاٟ زض ا٭٠ 
ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ضئٮؽ خ٤٨ٞض ا١دبٛ قس. تأثٮط ذ٤زقٮيت٬ٖ ثط اثط ٢ٝؿب٬١ ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ

( ٝقتَس اؾت ٦ّ ىطز ذ٤زقٮيت٦ ت٧٤ٜ 2002)  1٭٬ْ اظ ٝيط٣ضبت ان٬ٚ ا٭٠ تحَٮٌ ث٤ز. ٤ٙثٮت
ءؽ٠ ٣ ثسٕٞب٬١ ١ؿجت ث٦ ٣ىبزاضتط٭٠ اىطاز ضا زاضز ٣ حت٬ زض خب٭٬ ٦ّ ٧ٮچ چٮ٬٢، ؾ٤ت٤عئ٦

٢ّس ٣  ؾرت٬ ث٦ ز٭ٖطاٟ افتٞبز ٬ٝؾبظز. ث٦ زض ش٠٧ ذ٤ز ثطا٫ ذ٤ز زق٠ٞ ٬ٝ زق٬٢ٞ ٣خ٤ز ١ساضز،
ع٤ض عجٮق٬ ث٦ ؾٞت ّؿب٬١ تٞب٭٘ ٦١٤ٕ اىطاز ث٧٦ٞٮك٦ زضنسز ٢ّتطٗ اؾت. ثط٧ٞٮ٠ اؾبؼ، ا٭٠

ع٤ض ٦ّ [. ٙصا ٧ٞب21ٟبؼ ٢٢ّس ثٮف اظ ؾب٭ط٭٠ ث٦ ذ٤زقبٟ قجب٧ت زاض١س ]٢٢ّس ٦ّ احؿ پٮسا ٬ٝ
اظ حس، ذ٤زٝح٤ض٫ ٣ ضىت، ٝٮبٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ثب ؾ٦ ثقُس فعت ١يؽ ثٮف ا١تؾبض ٬ٝ

ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ضئٮؽ خ٤٨ٞض ضاثغ٪ ٝثجت٬ ٣خ٤ز زض١ؾط ١ٖطىت٠ ؾب٭ط٭٠ زض ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ
٧٣ف ١كبٟ زاز ضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ پٮطؾ٤ٟ ثٮ٠ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١ ٧ب٫ پػزاقت٦ ٣ ٭بىت٦

 اؾت.  433/0ٝٮعاٟ ث٦
ا١س٭ك٬ ٭٬ْ ز٭ٖط اظ ٝيط٣ضبت ا٭٠ تحَٮٌ ث٤ز. آ٧٘ ىٮ٢ٖط ٣ اؾط تأثٮط اثط ٢ٝؿب٬١ ثط ٕط٥٣

٧ب٫ ثب افضب٫ ٝتٞب٭٘ ث٦ ؾبظٕبض٫، ثٮكتط زض ٝقطو ٕط٥٣ ا١س٭ك٬ ( اؽ٨بض ٤ٞ١ز١س ٦ّ ٕط2001٥٣)
ا١س٭ك٬ ضا ا١ؿدبٛ ثبلا٫ ٕط٥٣ ٦ّ ١بق٬ اظ  ( فبٝ٘ ان٬ٚ ثط٣ظ ٕط1982٥٣اض١س ٣ خب١ٮؽ )ٍطاض ز

[ ٙصا 18زا١س. ] ٬١٤ٖٞ٧ پٮكٮ٢٪ اختٞبف٬ ٣ ا٭سئ٤ٙ٤غ٭٬ْ افضب٫ آٟ ٕط٥٣ اؾت )٢ٝؿب٬١(، ٬ٝ
ا١س٭ك٬ ١ٮع زض  تحَٮٌ، ٝٮبٟ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ٕط٥٣ ثطاؾبؼ ا١تؾبضات ف٤٢اٟ قس٥ زض ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ 

٧ب٫ ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ضئٮؽ خ٤٨ٞض ضاثغ٪ ٝثجت٬ ٣خ٤ز زاقت ٣ ٭بىت٦ب٦ٝٝقب١٣ت ثط١
 222/0ا١س٭ك٬ ث٦ ٝٮعاٟ ٕط٥٣ پٮطؾ٤ٟ ثٮ٠ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ پػ٧٣ف ١كبٟ زاز ضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ

 اؾت. 
زاض١س اخت٢بة اظ تضبز ضاثغ٪ ٢ٝي٬ ثب  ١َ٘ اظ زا٭ط ٣ ؾب١ٔ اشفبٟ ٬ٝ( ث2005٦) ٣2اضلِا ٣ ؾب٭ط٭٠

٧ب٫ ٍج٬ٚ ٝج٬٢ ثط ٙع٣ٛ ىبن٦ٚ ٕطىت٠  زاضز. ١تب٭ح حبن٘ اظ پػ٧٣ف ا٭كبٟ، ٭بىت٦ تضبز ؾبظ١س٥
ٝس٭طاٟ اظ ز٭سٕب٥ ٢ٝي٬ ١ؿجت ث٦ تضبز ٣ پٮك٦ ٤ٞ١زٟ ضىتبض٧ب٫ نحٮح ٝس٭ط٭ت تضبز ضا تأ٭ٮس 

٢ّس. ض٣٭ْطز٫ ٦ّ ثٮكتط ٝس٭طاٟ ٕطىتبض زض زاٛ ذغب٧ب٫ ١بق٬ اظ اثط ٢ٝؿب٬١ زض پٮف  ٬ٝ
ع٤ض ق٤٨ز٫ چ٢ٮ٠ ْطز اخت٢بة اظ تضبز اؾت. ثس٭٠ تطتٮت ٦ّ اىطاز ث٦ٕٮط١س، ف٤ٞٝبً ض٣٭ ٬ٝ

٢٢ّس ٦ّ ث٨تط اؾت ثب اىطاز٫ ّبض ٢٢ّس ٦ّ ٧ٞب٢١س ا٭كبٟ ىْط ٢٢ّس. ٙصا ا١تربة اىطاز  اؾت٢جبط ٬ٝ
ا١س٭ك٬ ثبفث اخت٢بة اظ تضبز  ثط ا٭دبز ٕط٥٣ ٕٮط٫ فلا٥٣ ٧ب٫ تهٞٮٜ قجٮ٦ ذ٤ز زض تٮٜ

حبٙت ٤١ؿ ذبل تضبز ٦ّ ح٤ٗ ٝح٤ض ٣ؽٮي٦ ٣ ّبض اؾت ٣ تضبز  ا٭٠ق٤ز. زض  ٕط٬٧٣ ١ٮع ٬ٝ زض٣ٟ
[. اٝب 32] ق٤ز ق٤ز، ّب٧ف ٭بىت٦ ٣ ٢ٝبىـ حبن٘ اظ آٟ ١بز٭س٥ ٕطىت٦ ٬ٝ ّبضّطز٫ ف٤٢اٟ ٬ٝ

                                                
1. Lubit 
2. Varela et al  
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ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ثطذلاه ا١تؾبض ٝب ٝٮبٟ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ تضبز ّبضّطز٫ زض ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ
٣ زض ت٤خٮ٦ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت ثطاؾبؼ آظ٤ٟٝ  ا٭٬ ٣خ٤ز ١ساضزضئٮؽ خ٤٨ٞض ضاثغ٦

% اظ پبؾد ز٢٧سٕبٟ قبذم تضبز ّبضّطز٫ زض ٝٮبٟ ٝس٭طاٟ ٝقب١٣ت 73ا٫ اظ ١ؾط ز٣خ٦ٚٞ
 ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ زض ؾغح ثبلا٭٬ ٍطاض زاضز.  ثط١ب٦ٝ

٣  ( ٝٮبٟ اثط ٢ٝؿب2003٬١زض ٤ٝضز ىطضٮ٦ چ٨بضٛ ثط ذلاه تحَٮَبت ى٤ؾتط،ّٞپ٘ ٣ ت٤ضا١ح )
ا٫ ٣خ٤ز ١ساضز.  ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ضئٮؽ خ٤٨ٞض ضاثغ٦ؾبث٦َ ٝس٭ط٭ت٬ زض ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ

ض٭ع٫ ٣ ١ؾبضت ضا٧جطز٫ ض٭ٮؽ خ٤٨ٞض ٤ٝخت  فجبضت٬ اىعا٭ف ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ زض ٝقب١٣ت ثط١ب٦ٝ ث٦
ؿ ت٤َ٭ت اثط ٢ٝؿب٬١ زض آ١بٟ ث٦ ٢٧ٖبٛ ا١تربة ٝس٭طاٟ ظ٭طزؾت ١ٖطز٭س٥ اؾت زض ت٤خٮ٦ ا٭٠ ٤ٝض٤

ؾبٗ ؾبثَ٪ ٝس٭ط٭ت٬ زاقت٦ ٣ اظ  12% اظ ٝس٭طاٟ خبٝق٦ ٤ٝضز ١ؾط ظ٭ط 84ت٤اٟ ٕيت ثبلا٫  ٬ٝ
 ؾبث٦َ ٝس٭ط٭ت٬ ثبلا ثطذ٤ضزاض ١ٮؿت٢س.

٧ب ثب٭س ثبت٤خ٦ ث٦ تأ٭ٮس ىطضٮ٦ ا٣ٗ ٣ ٣خ٤ز ضاثغ٦ ف٬ٚ ٝٮبٟ ذ٤زقٮيت٬ٖ ٣ اثط ٢ٝؿب٬١، ؾبظٝبٟ     
تب اظ ثط٣ظ اثط ٢ٝؿب٬١ خ٤ٕٚٮط٫ ق٤ز. ث٢بثطا٭٠ ث٦ ٧ب٭٬ ثطا٫ ٢ّتطٗ ذ٤زقٮيت٬ٖ ثبق٢س  زض پ٬ ضا٥

قٮيت٬ٖ زض قٮيت٬ٖ اخت٢بة ٣ضظ١س؛ چطا ٦ّ ذ٤زق٤ز ٦ّ اظ ذ٤ز ٧ب ت٤نٮ٦ ٬ٝ ٝس٭طاٟ فب٬ٙ ؾبظٝبٟ
 ٧ب ثؿٮبض ضا٭ح اؾت ٣ ث٦ ذبعط ذغط١بُ ث٤زٟ ا٭٠ پس٭س٥ پٮك٨٢بز ثٮ٠ ٝس٭طاٟ فب٬ٙ ؾبظٝبٟ

٧ب. ٙصا، ثؿٮبض٫ اظ  آٗ ؾبظٕبض ١ٞب٭٢س ٦١ ثب ا٭س٥ق٤ز ٦ّ ض٧جطاٟ ؾبظٝب٬١ ذ٤ز ضا ثب ٣اٍقٮبت  ٬ٝ
٧ب خب٣زاٟ، ٣ ١ٮبظ  ٢٢ّس ٦ّ آٟ ٧ب ٦ّ زچبض ذ٤زقٮيت٬ٖ ٧ؿت٢س، احؿبؼ ٬ٝ ٝس٭طاٟ فب٬ٙ ؾبظٝبٟ

 ثبقس ٬ٝ آٝٮع زاض١س ٦ّ ا٭٠ عطظ تيْط ثطا٫ ؾبظٝبٟ ثؿٮبض ذغط١بُ ض٭ع٫ ٤ٝىَٮت ٬ّٞ ث٦ ثط١ب٦ٝ
 ق٤ز: ذ٤زقٮيت٬ٖ پٮك٨٢بز ٢ّ٬ٝتطٗ [، ٙصا ٤ٝاضز ظ٭ط ثطا٫ 5]
‌

مذيران‌ي‌جايگسيىي‌آن‌با‌خًدضيفتگي‌با‌‌‌طبع‌يالعي‌‌ي‌مىاعت‌‌وفس‌‌اعتماد‌بٍ‌‌تمًيت

تحَٮطآٝٮع   ىكبض٧ب٫  فٚت ث٦  ذ٤زقٮيت٦  قرم .َاي‌معىًي‌زوذٌ‌وگٍ‌داضته‌ويريَا‌ي‌اورشي
  ض ذ٤ز ثپط٣ضا١س، چطا ٦ّضا ز ٣اٍق٬   ١يؽ  افتٞبز ث٦  ٧طٕع ٍبزض ١ج٤ز٥  ٝحٮغف  ٫ ٣ ذطز ٢٢ّس٥

٣خ٤ز   قره٬  زض ٤ٝضز چ٢ٮ٠  اؾت  زض ا١ؿبٟ  ١يؽ  ضقس افتٞبز ث٦  ٫ لاظ٦ٝ  ٦ّ  قطا٭ظ ٣ ف٤ا٬ٚٝ
  اظ ا٭٠  اؾت  ثبقس فجبضت ٬ٝ لاظٛ   ١يؽ  ضقس افتٞبز ث٦  ثطا٫  ٦ّ  قطا٭ظ ٣ ف٤ا٬ٚٝ  تط٭٠ ١ساضز. ٨ٜٝ

  ٧ب اؾتيبز٥ ّبض ثٮ٢ساظز ٣ اظ آٟ  ٧ب ضا ث٦ ٣ ثت٤ا١س آٟ ثبقس  ظ١س٥  قرم  ٝق٫٤٢  ٧ب٫ ١ٮط٧٣ب ٣ ا١طغ٫  ٦ّ
 ثْكس.    ١َك٦  ذ٤٭ف  ظ١س٬ٕ  طا٫ثٖٮطز ٣ ث  تهٞٮٜ  ثت٤ا١س آظازا٦١  ثط ا٭٠ ١ٞب٭س. فلا٥٣  ثطزاض٫ ٣ ث٨ط٥

‌

‌رَه ‌يالعيات‌خارج‌از ‌با ‌تمايلات‌خًد ‌ي ثب   ا٭٠ ٣ؽٮي٦ ٦ّ اضتجبط ١عز٭٬ْ .تطبيك‌خًد
  ضقو  زض ذلاء احؿبؼ  ن٤ضت اؾت ٦ّ قرم ٢ّس ثس٭٠ ( پٮسا ٬ٝ ١يؽ  ث٦ )افتٞبز  ا٣ٗ  ٫ ٣ؽٮي٦

  ا٣ ٧ؿت٢س، ؾق٬  ٝتطنس تحَٮط، اؾتثٞبض ٣ قْؿت  ز٭ٖطاٟ  ٦ّ  ذبضج  زض ز١ٮب٫  ٢ّس ث٦ْٚ ٬ٞ١
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، ىطز ثب٭س ذ٤ز ٣  احؿبؾ٬  ثط چ٢ٮ٠  پٮط٣ظ٫  ز٧س. ثطا٫  تط خ٥٤ٚ تط ٣ ثب٤٧ـ ٢ّس ذ٤ز ضا ذك٠ ٬ٝ
 ز٧س.  ذ٤ز تغجٮٌ اظ ش٠٧   ذبضج  ثب ٣اٍقٮبت ذ٤ز ضا  تٞب٭لات

‌

‌خًاستٍ‌‌اَذاف‌‌جاوطيىي ‌اَذاف‌‌َاي‌ي ‌با ‌آرزيَاي‌‌يالعي   ، چ٤ٟ ٦ْآ١  ت٤ضٮح رَىي.‌‌ي
  ٫ ١ٮط٣ ٣ ا١ٖٮع٥  ٭ْس٭ٖط١س، ٭ِ  ٝتقبضو ٣ ٝربٙو  ٬ٖٞ٧  ذ٤زقٮيت٦ قرم  ٣ آضظ٧٣ب٫  ا٧ساه

٣   ٭أؼ  ٣ ٤ٝخت  ٧ب ١ٮع ٝج٨ٜ خ٤ز ١ساضز، ٧سه٧ب زض ا٣ ٣ آٟ  ث٦  ضؾٮسٟ  ثطا٫  ٣ ٫٤ٍ اٙعا٬ٝ 
  ذبضج  ثب ٣اٍقٮبت  ضا ٢ٝغجٌ  ٧ب٭ف ٧سه  ٦ّ  اؾت  ا٭٠  ضا٥  ث٨تط٭٠ ق١٤س، ث٢بثطا٭٠  ٬ٝ  ٫٣  زضٝب١س٬ٕ

 ١ٞب٭س.  ٣ ٧ٞب٢٧ٔ  ، نط٭ح ا ٝكرمذ٤ز ض  ٧ب٫ ٣ ٧سه  ّطز٥  اظ ش٠٧
‌

ثٮ٢س  ٬ٝ  اظ ذ٤ز ؾبذت٦  ٦ّ  آ٬ٙ ٤٭ط ا٭س٥ذ٤ز ضا زض ته  قره٬  ٣ٍت‌٬.‌دريوي‌‌َاي‌پًضي‌پردٌ‌‌وفي
  زض٬١٣  تقبضض٨ب٫  ا٭٠  ق١٤س، ٙصا ثب٭س ث٦ ا٣ ٝح٤ ٬ٝ  ٧ب٫ ٧ب ٣ ضقو فٮت  ٫ ٦ٞ٧  ن٤ضت زض ا٭٠

  تٞب٭لات  چ٦  زاضا٫  ثٮ٢س ٦ّ ض٣ز ا٣ ٬ٝ  ا٣ اظ ثٮ٠  آ٬ٙ ٭ب ذ٤ز ا٭س٥  ته٤٭ط٫ ٢ّس، إط ذ٤ز  ت٤خ٦
‌٢ّس. ٬ٝ  ٧ب تلاـ آٟ  ضىـ  ثٮ٢س ٣ زض خ٨ت ذ٤ز ضا ٬ٝ  ٧ب ٣ّٞج٤ز٧ب٫ ٣ ضقو  اؾت  ٝتقبضض٬

 
ثبت٤خ٦ ث٦ ضط٣ضت اخت٢بة اظ ثط٣ظ اثط ٢ٝؿب٬١ زض ٝس٭طاٟ اضقس زض ٢٧ٖبٛ ٝجبزضت ث٦ ا١تربة 

٢ٝؾ٤ض اىعا٭ف اثطثرك٬ ؾبظٝبٟ ثب ف٤اٝ٘ ٣ اثقبز اثط ٢ٝؿب٬١  ٝس٭طاٟ ظ٭طزؾت، ٝس٭طاٟ ثب٭ؿت٬ ث٦
٧ب٫ ١بق٬ اظ آٟ ث٢ٞب٭٢س. ٙصا پٮك٨٢بزات  بض قسٟ زض ؾ٤ٕٮط٫آق٢ب ث٤ز٥ ٣ ؾق٬ زض اخت٢بة اظ ٕطىت

 ٕطزز: ٬ّٚ ظ٭ط ثطا٫ ٢ّتطٗ ا٭٠ اثط اضا٭٦ ٬ٝ
ا٫  ١ب٦ٝ تط٭٠ ثقس٫ ٦ّ اظ ثٮ٠ اثقبز ٝرتٚو اثط ٢ٝؿب٬١ ق٢بؾب٭٬ قس٥ اؾت ٢ٝؿب٬١ ظ١س٬ٕ ٨ٜٝ -

هٮلات، خ٢بح ثبقس. ٝس٭طاٟ ثب٭س إٓب٥ ثبق٢س ٦ّ زض ٢٧ٖبٛ ا١تربة ظ٭طزؾتبٟ خ٢ؿٮت، ٤١ؿ تح ٬ٝ
ؾٮبؾ٬ ٣ ٝص٧ج٬ ٭ب ؾب٭ط ف٤اٝ٘ ٝطث٤ط ث٦ ثٮ٤ٕطاى٬ اىطاز زض تهٞٮٜ ا١تربة ٫٣، خب٭ٖع٭٠ 

 نلاحٮت ىطز ١ٖطزز.
٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ اضظ٭بث٬ ز٣ٝٮ٠ ثقُس اثط ٢ٝؿب٬١ ثب ف٤٢اٟ ٢ٝؿب٬١ ١ٖطق٬ ٝق٤ٞلا ثب ؾ٤ٕٮط٫ -

طاؾبؼ ١ٖطق٬ ٦ّ آ١بٟ ثطاؾبؼ فْٞٚطز اىطاز ٝطتجظ اؾت. ٝس٭طاٟ ف٤ٞٝبً تٞب٭٘ ث٦ اضظ٭بث٬ اىطاز ث
٢ٝس اضظ٭بث٬  ٣ ١ؾبٛ ّبضٕٮط٫ ان٤ٗ ف٬ٞٚ ا١س، زاض١س. ث٦ ٧ب پٮسا ّطز٥ اعلافبت پٮكٮ٠ ١ؿجت ث٦ آٟ

 ق٤ز اظ ا٭٠ ٤١ؿ ذغب زض ا١تربة خ٤ٕٚٮط٫ ق٤ز. اىطاز ثبفث ٬ٝ
ثطذ٤ضز ١ػاز٫ اؾت. ان٤لا اىطاز زض ٢٧ٖبٛ  -٭٬ْ ز٭ٖط اظ اثطات ٨ٜٝ ٢ٝؿب٬١، ٢ٝؿب٬١ ٬ٝ٤ٍ  -

٢٢ّس. اٝب إط ا٭٠ اٝط  ثب ٧ٞك٨ط٫ ذ٤ز احؿبؼ آضاٝف ٤ٞ١ز٥ ٣ فسٛ اعٞٮ٢بٟ ّٞتط٫ ضا تدطث٦ ٬ٝ
ثط اضظ٭بث٬ نلاحٮت ٣ ّبضا٭٬ ىطز زض ٢٧ٖبٛ ا١تربة تأثٮط ثٖصاضز، اثطات ١بٝغ٤ٚث٬ ضا ثط اثطثرك٬ 

 ٬ّٚ ؾبظٝبٟ ذ٤ا٧س زاقت.
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ا١س٭ك٬ ١بق٬ اظ اثط  احتٞبٗ ثط٣ظ ٕط٥٣ ٢ٝؾ٤ض ّب٧فثبت٤خ٦ ث٦ تأ٭ٮس ىطضٮ٦ ز٣ٛ، ث٦          
٧ب ثطا٫  ٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ اثط ٢ٝؿب٬١ ٣ ف٤اٍت آٟ زض ؾبظٝبٟ ٢ٝؿب٬١، ٕؿتطـ زا١ف ٣ إٓب٬٧

٧ب٫  ٕكب ذ٤ا٧س ث٤ز. ث٢بثطا٭٠ ا٭دبز ا٭٠ إٓب٬٧ زض ٝس٭طاٟ اظ عط٭ٌ ا١دبٛ پػ٧٣ف ٝس٭طاٟ ضا٥
حَٮَبت٬ ّك٤ض اؾت. ٧ٞچ٢ٮ٠ ٧ب٫ ف٬ٞٚ، ٣ؽٮي٪ ٨ٜٝ خبٝق٪ ف٬ٞٚ ٣ ت ّبضثطز٫ ٣ ١كط ٭بىت٦

عطاح٬ ان٤ٗ ا١تربة ٣ اضتَبء ؾٮؿتٞبتٮِ ٣ ثط ٝج٢ب٫ نلاحٮت، ا٭٠ تأثٮطات ١بٝغ٤ٚة ضا ّب٧ف 
 ز٧س. ٬ٝ

٧ب٭٬ ٤ٝاخ٦ ث٤ز٥ اؾت، ٧ب ٣ ٝغبٙقبت ثب ٝحس٣ز٭تا٭٠ پػ٧٣ف، ٧ٞب٢١س ؾب٭ط پػ٧٣ف
٣ٙت٬ ا١دبٛ قس٥ تط٭٠ ٝحس٣ز٭ت پػ٧٣ف، ا٭٠ اؾت ٦ّ ت٨٢ب ثط ض٫٣ ٝس٭طاٟ ٭ِ ؾبظٝبٟ ز ٨ٜٝ

پص٭ط٫  اؾت. ٧ط چ٢س ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ض٣ا٭٬ زض٬١٣ پطؾك٢ب٦ٝ ضا اىعا٭ف زاز٥ اؾت ٬ٙ٣ ٍبثٚٮت تقٞٮٜ
٧ب٫ ز٭ٖط، زض ن٤ضت  ٧ب٫ آت٬ زض ؾبظٝبٟ آٟ ضا ٝب٧ٮتب ّب٧ف ذ٤ا٧س زاز ٙصا ا١دبٛ پػ٧٣ف

 ثطز.  ز٬٧ ١تب٭ح حبن٦ٚ ضا ثبلا ٬ٝ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ١تب٭ح ثب پػ٧٣ف حبضط، ٍسضت تقٞٮٜ
ق٤ز ث٦ آظ٤ٟٝ ٣  ٕطاٟ ز٭ٖط ت٤نٮ٦ ٬ٝ ٤خ٦ ث٦ ١تب٭ح حبن٘ اظ ا٭٠ پػ٧٣ف، ث٦ پػ٧٣فثبت

ٕطاٟ آ٭٢س٥ ثب٭س ثب  ٧ب٫ ز٣ٙت٬ ز٭ٖط اٍساٛ ٢٢ّس. پػ٧٣فاضظ٭بث٬ ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ پػ٧٣ف زض ؾبظٝبٟ
٧ب٫ ١ؾط٫ ٣ تدطث٬ ١ؿجت ث٦ ت٤ؾق٦ ٝسٗ زض ٍبٙت اضبى٦ ٤ٞ١زٟ ؾب٭ط  ف٢ب٭ت ث٦ ز٭سٕب٥

ٕطاٟ پٮك٨٢بز  اثطثرك٬ ٣ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز اٍساٛ ٢٢ّس. ٧ٞچ٢ٮ٠ ث٦ پػ٧٣ف ٝتنٮط٧ب٫ ٤ٝثط ١ؾٮط
ٕطزز تحَٮَبت ثقس٫ زض ضاؾتب٫ اضظ٭بث٬ ٢ٝؿب٬١ قرهٮت٬ ٣ چ٬ٖ١٤ٖ تأثٮط ٝكبث٨ت اثقبز  ٬ٝ

 ٝرتٚو قرهٮت ثط ا١تربة ٍطاض ٕٮطز.
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