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 چکيدُ

      ِ ّا  اطینٌـس ّـا تـِ  ؿـطنـ ٍ تْثـَز      کـاضیيط  ینٌرطًـو ٍ اٌـاٍض  یعتفـاو   َؾـظ قـْطزیض        تـ
فٌـَیى هـَضز هغاهقـِ     فٌَیى تعضیرطني قْطزیض  کكَض تِ کٌس. قْطزیض   ْطیى تِ ضؾاًی کوک هی ذسهو

ؾـَیهی هـَضز    39کاضقٌاؼ تا پطؾكـٌاهِ ی    248عیى آهازیی یهکرطًٍيکی یًرراب قس. خْو ؾٌدف هي
یاـعیض اٌـاٍض  یعتفـاو ٍ     پطؾف لطیض یطارٌس. چْاض تقس ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ؾـرو 

 ّا  یعتفـا ی تـطی  یضظنـاتی آهـازیی یهکرطًٍيکـی قـْطزیض        یاعیض ٍ ؾيرن یض ثاعاو، هٌاتـ یًؿاًی ٍ ًطم
ی  ًكاى زیز کِ قْطزیض   ْطیى زض ؾـِ تقـس    ْطیى هس ًؾط لطیض یطاو. ًريدِ آظهَى هياًگيي  ک ًوًَِ

ّـا    یاعیض ٍ ؾـيرن  یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو ٍ ًطم ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ؾرو
تٌس  هيـعیى   ازیی لاظم یؾو. ض ثِیعتفا ی یظ آهازیی لاظم تطذَضزیض یؾو یهَا زض تقس هٌاتـ یًؿاًی االس آه
 ط ية زض یتقاز ظنطؾـاذو اٌـاٍض     آهازیی قْطزیض   ْطیى زض چْاض تقس ًكاى زیز کِ تيكرطني آهازیی تِ

ّا  یعتفـا ی ٍ زض یًرْـا    یاعیض ٍ ؾيرن یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ًطم یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ؾرو
 هٌاتـ یًؿاًی لاتل هكاّسُ یؾو.
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  .‌هقده1ِ

ّا  زؾو یًسضکاض نٌانـ هررلف یظ ینٌرطًو  ّا ٍ قطکو تا یاعینف یّويو ینٌرطًو، ؾاظهاى     

فَیهل  طني  ینٌرطًو نکی یظ هْن >.13=کٌٌس  هیتطی  زؾرياتی تِ هعینا  ضلاتری تيكرط یؾرفازُ 

ّا  ؾٌری ّوَیضُ اطینٌس ؿطنـ کٌٌسُ  غييطیو زض نٌانـ تَزُ ٍ ًياظ تِ ینداز  غييطیو یؾاؾی زض 
 >.16= زض هغاهقاو زٍهری، نٌقری ٍ زیًكگاّی  کطیض قسُ یؾو

ّا  ّا  هثرٌی تط ینٌرطًو ٍ یضیئِ ذسهاو آًتني زض ترفاطینٌسؾاظ   زض ضیؾرا  پيازُ     
 اطینٌس طني فاهلی کِ تانس هَضز  َخِ لطیض یيطز، یضظناتی  ، هْنّا هاىؾاظهررلف زٍهو ٍ ؾانط 

هٌؾَض یعويٌاى یظ یثطتركی ٍ کاضآنی  ، تِّا ؾاظهاىّا  یهکرطًٍيک زض اطینٌسؾاظ   پصنطـ ٍ پيازُ
فٌَیى هَ َض  تطی  ضقس،  یفرماز تؿياض  تط یني یؾو کِ اٌاٍض  یعتفاو تِ >.24آى یؾو =

ّا تَزُ ٍ یًدام  غييطیو زض یني ظهيٌِ ضطٍض  یؾو. هررههاى  َؾقِ  و َؾقِ ٍ کوک تِ هل
فثاضو زنگط آهازیی  کٌٌس. تِ فٌَیى هی "آهازیی یهکرطًٍيکی"فوَها یني هؿأهِ ضی زض لاهة 

یيط  یظ هعینا  اٌاٍض  یعتفاو زض  تطضؾی هيعیى آهازیی خَیهـ تطی  تْطُ یهکرطًٍيکی، تِ
آهازیی  اطینٌسپطزیظز. تِ یني  ط ية  ّا  یؾاؾی هی فول ّا ٍ یترکاض ؾياؾو، ظنطؾاذو

ّا  یهکرطًٍيکی  پصنطز؛ هٌدط تِ یؾرطی ػ  یهکرطًٍيکی کِ تط یؾاؼ یضظناتی ّساوٌس نَضو هی
کٌس ٍ  غييطیو خس  ضی زض  ّا  فولی هی ّا  ذَب ضی  ثسنل تِ عطح هقمَهی ذَیّس قس کِ ینسُ

ّا  خَیهـ یعتفا ی، کی یظ یهعیهاو حکَهو زض زٍهو>. ن25= ظًسیی هطزم ینداز ذَیّس ًوَز
زؾرطؾی،  مَنو  یؾرفازُ یظ اٌاٍض  یعتفاو تطی  هٌْسؾی هدسز هقواض  زٍهو، یاعینف لاتليو

ٍخَز آهسى ٍیلقيری  تاقس کِ یني هَضَؿ ؾثة تِ  ط ؾاذري زٍهو هیکاضآهس  ٍ پاؾرگَ
 >.22فٌَیى زٍهو یهکرطًٍيک قسُ یؾو =  حو
ٍخَز آهسُ  َْض ٍ پيكطاو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو اضا  خسنس  تطی  قْطّا تِتا ؽ     

خا کِ  قَز. یظ آى ناز هی "قْط یهکرطًٍيک"نا  "قْط هداظ "فٌَیى   یؾو کِ یظ آى  حو
ضنع   زیض ٍ زض ّط ًَؿ تطًاهِ ّا  زٍهو زض قْطّا ضی فْسُ ی  یظ اقاهيو ّا لؿوو فوسُ قْطزیض 
 َیًٌس کاًَى ضیُ ضؾيسى تِ قْط  ی  ضی زیضی ّؿرٌس، هی نطنو قْط  ؾْن فوسُیيط  هس ٍ  هوين

یهکرطًٍيک ٍ زض ًْانو زٍهو یهکرطًٍيک تاقٌس. قْطزیض  یهکرطًٍيک ؾاظهاًی یؾو کِ تا 
نَضو  یيط  یظ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ذسهاو ذَز ضی زض حَظُ ٍؽانف قْطزیض  تِ تْطُ

 زّس.  تِ قْطًٍسیى یضیئِ هیؾطنـ، لاتل زؾرطؾی ٍ یهي 
قْطّا  کكَض، تا هؿائل   طني کتى فٌَیى پانررو کكَض ینطیى ٍ نکی یظ هْن قْط  ْطیى تِ     

هرقسز  یظ خولِ هكکتو ظنؿو هحيغی، کيفيو زؾرطؾی تِ یهکاًاو تْسیقری،  طیايک ٍ ... 
ؾو حطکو خوقيو، یفن یظ ضٍ ی ی  کِ قْط  ْطیى تا آى ضٍتِ هَیخِ یؾو. نکی یظ هكکتو فوسیُ

حطکو تا ٍؾانل ًمليِ، نا یظزحام خوقيو زض هطیکع اطٍـ، ذسهاو یزیض  ٍ ضااّی قْط تَزُ کِ 
>. عی زِّ یذيط تا 8= قَزذَز تافث تؿياض  یظ هكکتو قْط  ٍ حَیزث یًؿاًی هی



 

 115 تهران یشهردار يکيالکترون يآمادگ يابيارز

یئِ ذسهاو ّا  نَضو یطارِ زض ظهيٌِ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، یؾرفازُ یظ آى زض یض پيكطاو
ّا  ااٍی زض ؾغح قْط ٍ  ؾاظ  ظنطؾاذو قْط  ٍ هسنطنو قْط  ْطیى یؿرطـ ناارِ ٍ تا پيازُ

ی   فٌَیى نکی یظ تعضیرطني زنراؾٌرطّا  کكَض، یام فوسُ یًسیظ  زنراؾٌرط قْطزیض   ْطیى، تِ ضیُ
ٌَى ٍضقيو ککرطًٍيک تطزیقرِ قسُ یؾو. یها  ازض ظهيٌِ  ثسنل قْطزیض   ْطیى تِ قْطزیض  یه

ؾاظ  ٍ یؾرفازُ یظ  آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى، ٍ هَلقيو یني قْطزیض  یظ هحاػ پيازُ
نَضو زليك ٍ  َؾظ یتعیضّا  فلوی هَضز یضظناتی لطیض ًگطارِ  اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، تِ

يٌِ اٌاٍض   َیى تِ ًماط لَو ٍ ضقف یني قْطزیض  زض ظه یؾو. زض نَضو یًدام یني یضظناتی هی
ّا  آ ی قْطزیض   ْطیى تطی  یعتفاو ٍ یض ثاعاو آیاُ قسُ ٍ تط یؾاؼ آى تطًاهِ ضنع 

فٌَیى   َیًس تِ زؾرياتی تِ قْطزیض  یهکرطًٍيک، قکل زیز. هصی یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی هی
َضو یطارِ کٌَى زض قْطزیض   ْطیى زض ظهيٌِ ااٍی نّانی کِ  ا ًرؿريي هطحلِ یظ یضظناتی اقاهيو

ّا هغطح یطزز  ا ترَیى ٍضقيو هَخَز یني قْطزیض  ضی تِ زضؾری  َنيف  ٍ ًريدِ یني اقاهيو
ًوَز ٍ هيعیى پصنطـ ٍ یؾرفازُ یظ اٌاٍض  یعتفاو زض یني ؾاظهاى ضی هكرم کطز. زض یني هماهِ 

اٍی، یاعیض ا قَز  ا هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ چْاض تقس ؾرو  تـ هی
ّا  یعتفا ی، ٍ هٌاتـ یًؿاًی یضظناتی قَز. تِ ّويي زهيل یترسی  یاعیض ٍ ؾيؿرن ظنطؾاذو ااٍی، ًطم

 كطنح هثاًی ًؾط  پػٍّف پطزیذرِ ٍ پؽ یظ آى هسل هَضز یؾرفازُ تطی  یضظناتی آهازیی   تِ
 قَز. یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى هقطای هی

 
‌.‌هباًي‌ًظري‌ٍ‌پيطيٌِ‌تحقيق2

زض نک کٌفطیًؽ تا ًام قْط  1994قْط یهکرطًٍيک تطی  یٍهيي تاض زض ؾال  کترًٍيک.ضْر‌ال
زض تطذی یظ قْطّا  یضٍپانی هاًٌس  1996هقطای قس. یهگَ  چٌيي قْط  زض ؾال  1زنديرال

ّا  یذيط تا  َؾقِ اٌاٍض   ؾاظ  قس. قْط یهکرطًٍيک زض ؾال ّلؿيٌکی ٍ آهؿرطزیم، پيازُ
ّا  یلرهاز  ضیُ ناارِ یؾو، ؾاظیاض  زیقرِ ٍ اضا   یظ خَیهـ ٍ فطنِیعتفاو کِ زض تؿياض  

ّا ضی تِ ّا ٍ ؾاظهاى هداظ  ضی اطیّن آٍضزُ کِ یخاظُ زؾرطؾی یهکرطًٍيک کليِ قْطًٍسیى، قطکو
فثاض ی زنگط لازض تِ تطعطف کطزى کليِ ًياظّا  هط ثظ تا خاهقِ، یلرهاز ٍ  زّس. تِ آى هی
 وام عَل ضٍظ تا ؾطفو، ثثاو، لاتل یعويٌاى، یهي ٍ تِ نَضو هحطهاًِ  ّا  یض ثاعی زض اقاهيو
 >.10یؾو =
ی  تطذَضزیض یؾو. یظ آًدا کِ  زؾرطؾی ؾطنـ تِ یعتفاو زض قْط یهکرطًٍيک، یظ یّويو ٍنػُ     
ّا ٍ ضًٍسّا  یزیض  فوَها  کطیض ، فاز  ٍ  اتـ ضاتغِ ّؿرٌس، یؾرفازُ یظ ضیناًِ، یهکاًاو اطینٌس
هَلـ تطی  هسنطیى اطیّن  آٍض ، کٌرطل ٍ یعیضـ زّی اَض  ٍ تِ حهط تِ اطز  ضی تطی  خوـهٌ
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ّا ضی تط آى زیقرِ کِ هثازضو تِ ؾطهانِ یصیض  ٌّگفو زض یني ظهيٌِ آٍضز ٍ یني یهط قْطزیض  هی
اى ّا ًسیضز. یني زض حميمو ّو ٍض  ذسهاو قْطزیض  ،  أثيط چٌسیًی تط تْطُاطینٌسکٌٌس. ٍهی یني 

 >. 5کٌس = ی  یؾو کِ پطٍغُ قْط یهکرطًٍيک، زض آى  حَل ینداز هی ًمغِ

‌
( قْطزیض  یهکرطًٍيک ضی ؾاظهاًی  قطنف 1386ؾطاطیظ  ٍ هقواضظیزُ ) ضْرداري‌الکترًٍيک.

یيط  یظ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، ذسهاو ذَز ضی زض حَظُ ٍؽانف  یًس کِ تا تْطُ کطزُ
زّس. یظ ًؾط زنگط،  اتل زؾرطؾی ٍ یهي تِ قْطًٍسیى یضیئِ هینَضو ؾطنـ، ل قْطزیض  تِ
آهَظًس کِ تا  حَل ٍ یؾرمطیض نک ؾيؿرن خاهـ یهکرطًٍيکی هكرول تط آًتني  ّا هیقْطزیض 

کطزى ذسهاو، عطیحی هٌْسؾی هدسز ؾاظهاى، ضًٍسّا  قْطًٍس هحَض ٍ نکپاضچگی زض هياى 
عَض  ّا ٍ  َؾقِ ذسهاو قْط ، تِ ّعنٌِّا  هررلف خْو ؾازُ کطزى  قاهل، کاّف  ترف

 >.3تْيٌِ فول کٌٌس =
یيط  یظ اٌاٍض  یعتفاو، ذسهاو ذَز ضی زض حَظُ ٍؽانف  قْطزیض  زنديراهی تا تْطُ     

زّس. زض چٌيي ؾيؿروی،  نَضو ؾطنـ، لاتل زؾرطؼ ٍ یهي تِ قْطًٍسیى یضیئِ هی قْطزیض  تِ
کٌٌس. قْطزیض  ًيع تا  تْرطني قکل هوکي زضنااو هی قْطًٍسیى ّوِ ذسهاو هَضز ًياظ ذَز ضی تِ

ّا   یؾرفازُ یظ اٌاٍض  یعتفاو ٍ  وطکع ذسهاو ٍ یعتفاو، کٌرطل زضؾری ًؿثو تِ اقاهيو
ذَز ٍ قْطًٍسیى ذَیّس زیقو ٍ ًؿثو تِ نحو ٍ کيفيو ذسهاو یضیئِ زیزُ قسُ  َؾظ ذَز 

 >.1یعويٌاى پيسی ذَیّس کطز =
‌

کلوِ زٍهو یهکرطًٍيک  مطنثا زٍ زِّ یؾو کِ هَضز یؾرفازُ  ّا.‌رداريدٍلت‌الکترًٍيک‌ٍ‌ضْ
زٍهو ینالاو هرحسُ آهطنکا  هَنط  یظ زٍهو یهکرطًٍيک زض آنٌسُ ضی  1993یيطز. زض ؾال  لطیض هی

ٍ  أنيس یفرثاض  آٍض  خوـیًرمال ؾطنـ تَزخِ، پاؾد تِ ؾؤیلاو، "تِ یني نَضو  طؾين کطز: 
>. یني  قطنف یظ زٍهو 11= "خطناى یعتفاو زض زیذل ٍ ذاضج یظ زٍهو. ّا، ٍ ًگْسیض  یظ زیزُ

یهکرطًٍيک  َؾظ ضئيؽ خوَْض ٍلو کليٌرَى یضیئِ قس ٍ تط یني تاٍض  کيِ زیقو کِ زٍهو 
ّا  زٍهو، کاّف ّعنٌِ هثازلاو ٍ یضیئِ ذسهاو  تطی  یاعینف کاضینی اقاهيو ICTیهکرطًٍيک یظ 

 کطز. تِ قْطًٍسیى، یؾرفازُ ذَیّس 
یهطٍظُ زٍهو یهکرطًٍيک زض هفَْم پٌْاٍض ط  ًؿثو تِ  قطنف یٍهيِ آى زض ینالاو هرحسُ،      

کٌٌس  ( زٍهو یهکرطًٍيک ضی زٍهری خسنس ٍ تْرط هقطای هی2007قَز. تکطظ ٍ ّاهثَضگ )  قطنف هی
زٍهری یظ   ط ٍ کاضی ط یؾو. چٌيي ّا  َخِ کطزُ ٍ زهَکطی يک کِ تِ ًياظّا  قْطًٍسیى ٍ ؾاظهاى

اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو تطی   قطنف زٍتاضُ یعتفاو، یض ثاعاو ٍ  طیکٌف تا قْطًٍسیى، 
 >.11کٌس = ّا  زٍهری یؾرفازُ هی  یخروافی ٍ ؾانط ؾاظهاىّا ؾاظهاى، ّا قطکو
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 طني ترف زٍهو تِ قْطًٍسیى  هروطکع ًعزنکّا  غيط زض ؾيؿرن 1زٍهو هحلی )قْط (     
 قَز.  هروطکع ؾاظ  زٍهو هغطح هی فٌَیى تالا طني قکل غيط لا تِتَزُ ٍ هقوَ

ّا   ّا ٍ هيعیى  حول لسضو زض لؿوو یهثرِ یني هَضَؿ تِ هيعیى یؾرمتل زیذلی زٍهو     
قَز کِ زٍهو هحلی لسضو کاای زض پاؾرگَنی ٍ ضاـ  هررلف تؿرگی زیضز. زض ٍیلـ اطو هی

ّا  فٌَیى هثال زض ًَضٍغ قْطزیض  َز زیضی یؾو. تِهكکتو قْطًٍسیى ضی زض حيغِ هؿئَهيو ذ
ّا   داض  زیقرِ ٍ هؿئَل  ی  یظ زٍهو ّؿرٌس کِ تيكرطني  واؼ ضی تا قْطًٍسیى ٍ قطکو لانِ

>. تا یني حال یني هَضَؿ زض کكَضّا  زض حال  َؾقِ 17= ّا ّؿرٌس ی  تِ آى یضیئِ ذسهاو پانِ
و کورط  زض حيغِ هؿئَهيو هحلی ذَز تطذَضزیضًس. ّا یظ لسض ؾاظ  قسُ ٍ قْطزیض  کورط پيازُ

ّا  تالانی  زض لانِ ICTّا زٍهو یهکرطًٍيک ضی پؽ یظ پيازُ ؾاظ   زض یني کكَضّا، قْطزیض 
ّا آغاظ قسُ ٍ تا هطٍض  ّا  ؾازُ زض قْطزیض  ؾانو قًَس. یني هَضَؿ تا ینداز ٍب زٍهو پصنطی هی

 >.19= ٌسک ظهاى تِ ؾوو زٍهو یهکرطًٍيک پيكطاو هی
ّا  هدعینی زیقرِ ٍ یني هَضَؿ تط  ؾاظ  زٍهو یهکرطًٍيک یًگيعُ ّا، تطی  پيازُ قْطزیض      

زهيل  فاٍو زض  یؾاؼ  فاٍو زض یلرهازّا  هحلی هرفاٍو ذَیّس تَز. حری هوکي یؾو تِ
 >.20ؾاظ  زٍهو یهکرطًٍيک زًثال کٌٌس = ّا  یؾراًی، یّسیف هرفاٍ ی ضی یظ پيازُ زٍهو
 
‌الکترًٍيکي.آه قَز کِ  ی  یفرِ هی نک خاهقِ زیضی  آهازیی یهکرطًٍيکی تِ خاهقِ ادگي

یاعیضّا  کاضتطز   زؾرطؾی پط ؾطفو تِ تاظیض ضلاتری زیقرِ تاقس، زیضی  زؾرطؾی ثاتو ٍ ًطم
ٍ  ّا ّا  تاظضیاًی، تيواضؾراى   زٍهری، ترفّا ؾاظهاىاٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو زض هسیضؼ، 

ّا  زٍهری زض  تَزُ، یهٌيو ٍ حطنن قرهی کاضتطیى حفاؽو قَز، ٍ زیضی  ؾياؾوّا  ذاًِ
>. ّوچٌيي یلرهاز زیضی  آهازیی یهکرطًٍيکی ًيع 14= ذهَل یؾرفازُ یظ قثکِ ٍ یض ثاعاو یؾو

ی  یظ کاهپيَ طّا زیقرِ؛ زؾرطؾی همطٍى تِ ّا یؾرفازُ یؿرطزُ زض هسیضؼ،  داضو، زٍهو ٍ ذاًِ
لاتری،  داضو آظیز، ًيطٍ  کاض هاّط ٍ آهَظـ زض هسیضؼ زیضز؛ زیضی  اطٌّگ نطاِ تِ تاظیض ض

ذتليو تَزُ؛ زٍهو، قطکا   داض  زیضز؛ قفاايو ٍ پانسیض  زض زٍهو ٍ زض ؾيؿرن لَُ یخطیئيِ 
ّا  یهي تا حفؼ حطنن قرهی یاطیز ٍخَز زیضز؛ ٍ لاًًَی تطی  یهضا   ٍخَز زیقرِ؛ قثکِ

 >.27= قَز هی زنديرال ٍ ضهعیصیض  یخطی
قًَس،  ( یتعیضّانی کِ تطی  یظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی یؾرفازُ هی2001تط یؾاؼ یفرِ پيرطظ )     

کٌٌس. زض ٍیلـ تطی  ّط کسیم یظ  یيط  یؾرفازُ هی ّا  هرفاٍ ی تطی  یًسیظُ یظ ضٍنکطزّا ٍ ضٍـ
رفاٍ ی یظ آهازیی ّا  هرفاٍ ی  طؾين قسُ ٍ  قطنف ه ّا، ّسفیتعیضّا  یضظناتی نا هسل
قًَس:  ّا  یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی تِ زٍ زؾرِ ینلی  مؿين هی یهکرطًٍيکی ٍخَز زیضز. هسل

                                                
1. Municipal Government 
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ّانی کِ تط ظنطؾاذو ینلی نا آهازیی کكَضّا تطی  ضقس  داضو ٍ نا یلرهاز  وطکع زیضًس؛ ٍ  هسل
اـ اٌاٍض  یعتفاو ٍ ّانی ّؿرٌس کِ تِ  َیًانی کلی خاهقِ تِ یؾرفازُ یظ هٌا زؾرِ زٍم هسل
ّا  خاهقِ  ّا  یلرهاز یهکرطًٍيکی ٍ تِ زؾرِ زٍم هسل پطزیظًس. تِ زؾرِ یٍل هسل یض ثاعاو هی

 َیى تِ یني  ّا هی >. یظ خولِ یني هسل13= یهکرطًٍيکی یفرِ قسُ کِ تا نکسنگط ًاؾاظیاض ّؿرٌس
 هَیضز یقاضُ ًوَز:

CSPPّا  کاهپيَ ط  ) هكی ؾيؿرن هسل ذظ     
تطی  کوک  2نک یتعیض ذَز یضظناب :(1998) (1

 >.23= 4"3ی  خْاى قثکِ"ّا تطی  قطکو زض  زض خْو  كريم آهازیی آى ّا ؾاظهاىتِ یاطیز ٍ 
CIDیهوللی  َؾقِ ) هسل هطکع تيي     

 َؾظ هطکع تيي یهوللی  َؾقِ زض زیًكگاُ   (:2000) (5
  زض کكَضّا   حو  َؾقِ پطزیذرِ ٍ ؾقی ی تِ یضظناتی فَیهل هط ثظ تا آهازیی قثکِ 6ّاضٍیضز،

 19( CIDضنع  آ ی، زیضز. هسل هطکع تيي یهوللی  َؾقِ ) ّانی تطی   حليل ٍ تطًاهِ زض ینداز پانِ
 .>23= کٌس یيط  هی زؾرِ هررلف ضی یًسیظُ

APEC) یلياًَؾيِ -ّا  یلرهاز  آؾيا  هسل ّوکاض      
ّا  تطی  کوک تِ زٍهو :(2000)( 7

ّا  هروطکع، ینداز ٍ پصنطـ هحيظ هٌاؾة تطی  پيكثطز  داضو یهکرطًٍيک  ِ ؾياؾوتطی   َؾق
ّا   . زض یني یتعیض، قف زؾرِ ظنطؾاذو ٍ اٌاٍض  ینلی، زؾرطؾی تِ ؾطٍنؽ8ینداز قسُ یؾو

ّا ٍ هٌاتـ یًؿاًی، ٍ ٍضقيو یلرهاز ّا، هْاضوقثکِ، یؾرفازُ یظ ینٌرطًو، یض ماء ٍ  ؿْيل کٌٌسُ
 .>23= قَز یيط  هی ی  یضظناتی آهازیی  داضو یهکرطًٍيکی یًسیظُزنديرال، تط

یني یعیضـ ضی تا ّوکاض   9کاًل هک‌کاًل: ّا   داضو یهکرطًٍيک  َؾظ هک هسل ضنؿک     
WITSAی حازنِ خْاًی ذسهاو اٌاٍض  یعتفاو )

هٌؾَض یضظناتی  تِ 2000( زض آیَؾو ؾال 10
یني  11قطکو زض یلرهاز زنديراهی خْاًی ینداز کطز. آهازیی یهکرطًٍيکی یلرهاز هلی نا ؽطايو
زّس: یض ثاعاو، ضّثط  یهکرطًٍيکی، یهٌيو یعتفاو،  یعیضـ پٌح ترف ضی هَضز یضظناتی لطیض هی
 ؾطهانِ یًؿاًی، اضا   داضو یهکرطًٍيک.

چاضچَب یضیئِ قسُ  َؾظ یطٍُ  ضطنة ًفَش خْاًی ینٌرطًو یضیئِ قسُ  َؾظ یطٍُ هَظیئيک:     
یيط  ٍ  حليل ضقس ینٌرطًو زض  َظیئيک عی ظهاى  کويل قسُ ٍ هرغيطّا  یًَایًَی تطی  یًسیظُه

 .12>23= خْاى ینداز قسُ یؾو
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ّا  یًدام قسُ زض ذهَل  داضو یهکرطًٍيک  َؾظ ی حازنِ خْاًی ذسهاو ٍ پػٍّف     
و کِ یهعیهاو کكَض  یظ آهازیی یهکرطًٍيکی تطذَضزیض یؾ :(2000) (WITSA)1اٌاٍض  یعتفاو

آهازیی یهکرطًٍيکی ّوچَى یفرواز هكرط  تِ  داضو یهکرطًٍيکی یظ زٍ تقس ینوٌی ٍ هحطهاًگی 
ّا  پانيي آهَظقی،  یعتفاو قرهی، اٌاٍض  ینوٌی، ًيطٍّا  کاض  آهَظـ زنسُ ٍ ّعنٌِ

 ّا  تاظزیضًسُ، یلسیهاو خسنس هٌاؾة تا فهط اٌاٍض  یعتفاو ٍ هكی زٍض  کطزى یظ ٍضـ ذظ
 >.9ّا  پانيي  داضو یهکرطًٍيک )زض همانؿِ تا ضٍـ ؾٌری( ضی اطیّن کطزُ تاقس = ّعنٌِ
 (CIDCM) 2هسل قثکِ هصیکطیو یضیئِ قسُ  َؾظ هطکع تيي یهوللی هسنطنو  َؾقِ ٍ  قاضو     
(CIDCM) (2001):  ٍ ِپطٍغُ یترکاض  هيتًس زض آاطنما  َؾظ هطکع تيي یهوللی هسنطنو  َؾق

 >.23زیًكگاُ هطنلٌس یخطی ٍ زض ًْانو هٌدط تِ ینداز یني هسل یطزنس =( زض CIDCM قاضو )
یني هسل تيكرط زض نسز  :(1999) 4ٍ ضیتيٌؿَى 3 َؾقِ ینٌرطًو یضیئِ قسُ  َؾظ کطني قاٍ     

 تطضؾی زلانل ضقس ینٌرطًو ٍ یض ثاط هياى فَیهل هؤثط تط ضقس ٍ ًفَش ینٌرطًو یؾو.
ٍ  ّا قطکویني هسل هياى تاظنگطیى ینلی خاهقِ )یاطیز،  :5اویهگَ  هكاضکو زض فهط یعتف     

ّا  آهازیی، لاتليو زؾرطؾی، کاضتط  ٍ یثطیو ٍ  قَز ٍ تا عطح قاذم زٍهو(  وانع لائل هی
پطزیظز  ّا تِ تطضؾی هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی هی ّانی تطی  ّطکسیم یظ یني قاذم  قطنف هؤهفِ

=15.< 
ّا  ینلی یهگَ  آهازیی یهکرطًٍيکی ٍیحس  قاذم :6َهيؿوهسل ٍیحس َّقوٌس یکًَ     

َّقوٌس یکًََهيؿو قاهل پكريثاًی ذسهاو یهکرطًٍيکی، ظنطؾاذراضّا  قثکِ ٍ اٌاٍض ، هحيظ 
 >.9ّا ٍ هكرطناى ٍ ظنطؾاذراضّا  اطٌّگی ٍ یخروافی یؾو =  داض ، ؾاظیاض  تٌگاُ

ّسف یظ یني یتعیض یضظناتی قکاف زنديرال  طؾی:آهازیی یهکرطًٍيکی تطیتط تا کاهپيَ طّا ٍ زؾر     
تاقس  ٍ پيكٌْازی ی تطی  یاعینف  ؿاٍ  ٍ آهازیی یهکرطًٍيکی زض خَیهـ تا ٍضقيو ًاهؿافس هی

=21.< 
ّسف یظ یني یتعیض  آهازیی یهکرطًٍيکی تطیتط تا کاهپيَ طّا ٍ زؾرطؾی تِ ّوطیُ حل هكکل:     

نک هكکل ًاپانسیض تَزُ ٍ آهازیی یهکرطًٍيکی  َؾظ  یثثاو یني هؿأهِ یؾو کِ قکاف زنديرال
 >.23ناتس = تاظیض  َؾقِ هی

ّسف یظ یني  آهازیی یهکرطًٍيکی تطیتط تا کاهپيَ طّا، زؾرطؾی ٍ یؾرفازُ هؤثط یظ کاهپيَ طّا:     
 ط  یظ زؾرطؾی ايعنکی تِ  یتعیض یثثاو یني هَضَؿ یؾو کِ قکاف زنديرال هؿأهِ یؿرطزُ

                                                
1. World Information Technology and Services Alliance 

2. The Center for International Development and Conflict Management 

3. Crenshaw 

4. Robinsen 

5. Information Age Partnership 

6. Economist Intelligence Unit = EIU 



 121 1391پائيس  - 11شماره -انداز مديريت دولتي چشم                                                                                                

فٌَیى پيكٌْاز، یض ماء نکپاضچگی اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو تا  ٍ یض ثاعاو تَزُ ٍ تِکاهپيَ طّا 
 >.26کٌس = خاهقِ ٍ یلرهاز ضی  َنيِ هی

ّسف ینلی یني یتعیض  تطعطف قسى هؿائل یخروافی تطی  ضؾيسى تِ آهازیی یهکرطًٍيکی:     
قًَس، تؿياض هْن تَزُ ٍ  سُ هییثثاو یني هَضَؿ یؾو کِ هؿائلی کِ ًياظّا  یٍهيِ یًؿاى ًاهي

 >.18تطی  یؾرفازُ یظ اٌاٍض  هَضز ًياظ یؾو =
 

‌ ّا  هرقسز  ّا، پػٍّفزض ذهَل تطضؾی آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض پيطيٌِ‌پصٍّص.

( زض 1386قَز. لپاًچی )ّا یقاضُ هی یًدام قسُ یؾو کِ زض یزیهِ تِ چٌس ًوًَِ یظ یني پػٍّف
، "ؾاظ  زٍهو یهکرطًٍيک زض قْطزیض   ْطیى تطی  پيازُ UNDPسل تؿظ ه"پػٍّكی تا فٌَیى 

ؾاظ  زٍهو یهکرطًٍيک زض قْطزیض   ْطیى تط یؾاؼ  ضنع  پيازُ  طني فَیهل هؤثط تط تطًاهِهْن
فٌَیى (، زض پػٍّكی تا 1388پٌاُ ) خَیز  ٍ نعزیى>. اطهاًثط، ؾيس6ًوانس = ًؾط پاًل ضی هقطای هی

تط یؾاؼ هسل یضیئِ قسُ  َؾظ زکرط حويس ًَض  تِ  "ًٍيکی ینفْاىیضظناتی قْطزیض  یهکرط"
یيط  قسُ یؾو  یًس. زض یني پػٍّف، چٌيي ًريدِیضظناتی یهکرطًٍيکی قْطزیض  ینفْاى پطزیذرِ
ّا   ّا ٍ یهکرطًٍيکی کطزى ترفؾاظ  ؾيؿرنکِ قْطزیض  ینفْاى تانس تيكرط تِ نکپاضچِ

( زض پػٍّكی تا فٌَیى 1388چٌيي قيطٍیًی ٍ تاًكی )>. ّو7هررلف ذسهاو قْط  تپطزیظز =
یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض  قْط خسنس تْاضؾراى زض ضیؾرا   حمك قْطزیض  "

ّا  یًس. آى یؾرفازُ یظ هسل زکرط حويس ًَض ، قْط خسنس تْاضؾراى ضی یضظناتی ًوَزُتا "یهکرطًٍيکی
یًس  یيط  کطزُ % یضظناتی ًوَزُ ٍ ًريد38ِى ضی زض هدوَؿ آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض  تْاضؾرا

ّا ٍ ذسهاو  کِ یني قْطزیض  تانس آهازیی یهکرطًٍيکی ذَز ضی زض ؾِ تقس ظنطؾاذو اٌی، ؾيؿرن
یف ٍ ؾليواًی زض پػٍّكی تا  >. ظضکف ظیزُ، ضحين4یهکرطًٍيکی ٍ آهازیی ؾاظهاًی یاعینف زّس =

 "اى قْطزیض : هَضز کاٍ  قْطزیض  قاّطٍزؾٌدف  َؾقِ اٌاٍض  یعتفاو زض ؾاظه"فٌَیى 
ّا ٍ ذسهاو یهکرطًٍيکی ٍ آهازیی  هسهی ضی خْو یضظناتی، قاهل ؾِ تقس ظنطؾاذو اٌی، ؾيؿرن

ّا زض ًْانو  یًس. آى ؾاظهاًی یضیئِ زیزُ ٍ تِ ؾٌدف قْطزیض  قاّطٍز زض یني ظهيٌِ پطزیذرِ
ؾاظ  اٌاٍض   فسم  َخِ تِ اطٌّگیًس کِ هكکتو قْطزیض  قاّطٍز قاهل یيط  کطزُ ًريدِ

ؾاظ  غيط ینَهی اٌاٍض  یعتفاو زض ؾاظهاى، ٍ  یعتفاو زض کاضکٌاى ؾاظهاى ٍ قْطًٍسیى، پيازُ
 >.2ؾاظ  اٌاٍض  یعتفاو یؾو = فسم  رهيم تَزخِ کاای تِ پيازُ

 
( 2011چاًيایَضى ٍ کاًگَیًاضًٍگ کاى )زض یني پػٍّف یظ هسل یضیئِ قسُ  َؾظ  .هدل‌تحقيق

یؾرفازُ قسُ یؾو. زض یني هسل فَیهل ینلی  أثيطیصیض تط آهازیی یهکرطًٍيکی یظ زنس اٌاٍض  
قاذم تِ  14( تِ چْاض ترف ینلی  مؿين قسُ یؾو ٍ ؾپؽ ICTیعتفاو ٍ یض ثاعاو )

زؾرِ ینلی  4فاهل شکط قسُ زض  14یيطز.   فکيک ّط زؾرِ ینلی هَضز یضظناتی لطیض هی
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ّا   ، ؾيؿرن2یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو ، ؾرو1فاو ٍ یض ثاعاوظنطؾاذو اٌاٍض  یعت
 َیًس تطی   یًس. ًرانح یني یضظناتی هی ، ٍ هٌاتـ یًؿاًی، لطیض یطار3ِیاعیض یعتفا ی ٍ ًطم

ّا یؾرفازُ قسُ ٍ  یصیض  زض ترف اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو ؾاظهاى ّا ؾطهانِ تٌس  یٍهَنو
 ّط ؾاظهاى ضی هكرم ؾاظز.  ّا  آ ی یصیض  ؾياؾو

 

               
                             

                  
       

                 
                 

               
          

              

                         
      

                    
      

          

             

               

               

                  
                 

                     
       

                         

                            

                       
      

                    

           

‌
 >8. هسل هفَْهی  حميك =1قکل 

 
 
 
‌ّاي‌پصٍّص‌.‌فرضي3ِ
‌قَز. هغاتك تا یهگَ  هفَْهی هَضز یؾرفازُ، نک اطضيِ ینلی ٍ چْاض اطضيِ اطفی یضینِ هی     

ؾرمطیض هَاميو آهيع قْطزیض   ْطیى یظ آهازیی یهکرطًٍيکی لاظم زض ضیؾرا  ی اطضيِ ینلی:
 قْطزیض  یهکرطًٍيک تطذَضزیض یؾو.

 اطضيِ ّا  اطفی:
قْطزیض   ْطیى یظ آهازیی لاظم یظ هحاػ ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، زض ضیؾرا   -

 آهيع قْطزیض  یهکرطًٍيکی تطذَضزیض یؾو. یؾرمطیض هَاميو

                                                
1. ICT Infrastructure 

2. ICT Hardware 

3. Information System and software 
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اٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو، زض ضیؾرا  یاعیض اٌ قْطزیض   ْطیى یظ آهازیی لاظم زض ظهيٌِ ؾرو -
 یؾرمطیض قْطزیض  یهکرطًٍيکی تطذَضزیض یؾو.

ّا  یعتفا ی، یظ آهازیی لاظم زض ضیؾرا  یؾرمطیض  یاعیض ٍ ؾيؿرن قْطزیض   ْطیى یظ ًؾط ًطم -
 آهيع قْطزیض  یهکرطًٍيکی تطذَضزیض یؾو. هَاميو

آهيع قْطزیض   لاظم زض ضیؾرا  یؾرمطیض هَاميوقْطزیض   ْطیى یظ ًؾط هٌاتـ یًؿاًی، یظ آهازیی  -
 یهکرطًٍيکی تطذَضزیض یؾو.

 
 تحقيق.‌رٍش‌ضٌاسي‌4

پيوانكی یؾو ٍ یظ هحاػ ّسف،  -ّا یظ ًَؿ  َنيفی  یني پػٍّف یظ ًؾط قيَُ یطزآٍض  زیزُ     
کاضتطز  یؾو. خاهقِ آهاض  یني پػٍّف، هسنطیى ٍ هؿئَلاى اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو زض 
قْطزیض   ْطیى زض ًؾط یطارِ قس ٍ حدن ًوًَِ آهاض  تط یؾاؼ خسٍل کطخؿی ٍ هَضیاى تا 

ًفط هحاؾثِ قس. تِ  248ًفط هقازل  700% تا خاهقِ آهاض  5% ٍ حاقيِ ذغا 95ؾغح یعويٌاى 
پطؾكٌاهِ  َظنـ ٍ پؽ یظ پالانف  300ّا  ًالم خْو یهکاى فسم تطیكو پطؾكٌاهِ نا زیزُ

هقاًٍو  8 َخِ تِ ؾاذراض ؾاظهاًی قْطزیض   ْطیى )تل یؾرفازُ یطزآٍض  قس. تااهِ لاپطؾكٌ 284
عَض  کِ ؾْن ّط ٍیحس زض حدن  یيط  یطٍّی یؾرفازُ قس. تِ ٍ حَظُ قْطزیض( یظ ضٍـ ًوًَِ

خاهقِ، زض حدن ًوًَِ ًْانی زذاهو زیزُ قس. تطی  ؾٌدف هرغيطّا تط هثٌا  هسل ینلی، 
نَضو آظهانكی تطی  ضاـ هكکتو یحرواهی ٍ  پطؾكٌاهِ تِ 30ّا عطیحی قس.  قسیز  قاذم

ّا  پطؾكٌاهِ ٍ ضطنة آهفا  کطًٍثاخ ّط ّا ٍ یَنِیضظناتی پانانی یتعیض  َظنـ قس یتقاز، قاذم
ضتظ ٍ چٌس ًفط یظ  ضٍینی هحرَینی یتعیض، تا ًؾط یؾا يس ش  .نک زض خسٍل نک آهسُ یؾو

هٌؾَض ؾٌدف ضٍینی پطقٌاهِ یظ  قس. زض یني پػٍّف تِهررههيي زیذلی قْطزیض   ْطیى،  انيس 
ؾَیل عطیحی  39ضٍـ یفرثاض هحرَی یؾرفازُ قسُ یؾو. زض هدوَؿ تطی  ؾٌدف چْاض تقس ینلی، 

 ّا پػٍّف تَز. قس. هٌثـ عطیحی کل ؾَیل
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 ّا ٍ پانانی یتعیض . یتقاز، هَهفِ ّا، قاذم1خسٍل 

تعداد‌ ّا‌ّا‌ٍ‌ضاخص‌هَلفِ ابعاد

 ّا‌سَال

آلفاي‌

 کرًٍباخ

اٍی
و ا
اذ
طؾ
ظن

 

 ؾيؿرن  أهيي تطق ˚ظنطؾاذو ايعنکی:  دْيعیو ظنطؾاذو  .1
یؾرفازُ یظ  -ّا  هسنطنری  ّا  هسنطنو ظنطؾاذو ايعنکی: ؾياؾو ؾياؾو .2

 کيفيو یض ثاعاو -ّا  هکاًيعُ  ؾيؿرن
س پٌْا  تاً -قثکِ ینٌرطًو  -ؾيؿرن قثکِ ٍ زؾرطؾی ايعنکی: قثکِ زیذلی  .3

 زنراؾٌرط -
 پانف -ؾغَح زؾرطؾی تِ قثکِ  -یهٌيو قثکِ: زؾرگاُ اانطٍیل  .4

12 855/0 

اٍی
ض ا
اعی
و ی
ؾر

 

 ّا ؾانط زؾرگاُ -( PCّا  قرهی ) ّا  قرهی: زؾرگاُ زؾرگاُ .1
 ؾطٍضّا  یذرهانی -ؾاظ   ؾطٍضّا  یذرهانی: شذيطُ .2

 ؾطٍضّا  فوَهی .3

5 798/0 

طم
ً

 
عیض
یا

  ٍ
رن
يؿ
ؾ

 
ّا

 ی
فا
ت
یع
  

 

یاعیضّا  فوَهی  ًطم ˚یاعیضّا  یذرهانی  یاعیض : ًطم عیض ٍ ذسهاو ًطمیا ًطم .1
 هسنطنو زیًف ؾاظهاًی -ٍ پكريثاى 

 -لاتليو یفرواز  -نکپاضچگی  -ٍ هؿرٌسیو: هحطهاًگی  یاعیض ًطمیهٌيو  .2
 یاعیض هؿرٌسیو ًطم -یاعیض  یهٌيو ًطم

 -  یعتفا ی ینلی ّا ؾيؿرنؾيؿرن یعتفا ی ینلی ٍ پكريثاى:  .3
   یعتفا ی پكريثاىّا ؾيؿرن

 -پكريثاًی یظ ؾيؿرن یعتفا ی ٍ هؿرٌسیو: پكريثاًی یظ ؾيؿرن یعتفا ی  .4
 یاعیض ًطمتِ ضٍظ ضؾاًی  -هؿرٌسیو  َؾقِ 

13 898/0 

ًی
ؿا
ـ یً
ٌات
ه

 

  ّا ؾياؾو -  هسنطنو هٌاتـ یًؿاًی: یؾرسیم ًيطٍ  هررهم ّا ؾياؾو .1
  كَنمی خْو آهَظـ

 -تطیعیض  یهرحاًاو ٍ یضیئِ یَیّی ًاهِ  -آهَظـ  آهَظـ  كَنمی کاضکٌاى: .2
تطیعیض  ؾويٌاض ٍ کتؼ  -  كَنك زض خْو یض ماء ؾغح فلوی کاضکٌاى
 آهَظقی

ف: ذظ .3  -هسنطنو زیًف ؾاظهاًی  -هكی هسنطنو زیًف  هسنطنو زیً
 ذتليو

9 906/0 

‌
‌ّا‌تحليل‌دادٍُ‌‌.‌تجسي5ِ

پػٍّف یظ هياى هؿئَلاى اٌاٍض  یعتفاو  ًوًَِ هَضز  حليل زض یني تحليل‌جوعيت‌ضٌاختي.
% ضی هطزیى  كکيل 5/40% آى ضی ظًاى ٍ 5/59ٍ یض ثاعاو زض قْطزیض   ْطیى یًرراب قس کِ 

% زیضی  2/16% هيؿاًؽ ٍ 75%  حهيتو ظنط هيؿاًؽ، 8/8زیزًس. یظ ًؾط ؾغح  حهيتو،  هی
هقاًٍو یزیضُ ٍ ؾاظهاى زض خسٍل یًرراتی تِ  فکيک  هيؿاًؽ تَزًس. اطیٍیًی ًوًَِ  حهيتو اَق

 ًكاى زیزُ قسُ یؾو. 2
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 . آهاضُ ّا   َنيفی ًوًَِ یًرراتی تِ  فکيک هقاًٍو / یزیضُ / ؾاظهاى2خسٍل 

 درصد فراٍاًي ًام‌هعاًٍت‌/‌ادارُ‌/‌سازهاى

 3/5 15 حَظُ قْطزیض

 8/2 8 هاهی ٍ یزیض 

ی  1/2 6 اٌی ٍ فوطیً

 6/55 158 ّواٌّگی ٍ تطًاهِ ضنع 

 5/3 10 حول ٍ ًمل ٍ  طیايک

 5/3 10 ذسهاو قْط 

 7/0 2 یهَض یخروافی

 4/0 1 حمَلی ٍ قَضی

 1/26 74 یهَض هٌاعك

 
 اطیٍیًی ًوًَِ یًرراتی ضی تِ  فکيک پؿو ؾاظهاًی ًكاى هی زّس. 3ّوچٌيي خسٍل 

 
 . آهاضُ ّا   َنيفی ًوًَِ یًرراتی تِ  فکيک پؿو ؾاظهاًی3خسٍل 

 درصد فراٍاًي پست‌سازهاًي

 4/0 1 هسنط

 5/2 7 هقاٍى

 9/10 31 ضئيؽ یزیضُ

 1/8 23 ؾطپطؾو

 2/78 222 کاضقٌاؼ

 100 284 کل

 

 ا  5% تيي 4/25ؾال،  5% یظ هؿئَهيي ااٍی  قْطزیض   ْطیى زیضی  ؾاتمِ کاض کورط یظ 2/53     
ؾال تَزًس کِ یني  15% زیضی  ؾاتمِ کاض تيف یظ 2/4ؾال ٍ  15 ا  10% تيي 3/17ؾال،  10

 تاقٌس. هَضَؿ حکانو یظ آى زیضز کِ تيكرط پطؾٌل  اظُ یؾررسیم هی
‌

آظهَى  تطی  آظهَى اطضيِ ینلی ٍ چْاض اطضيِ اطفی یظ تحليل‌ٍ‌آزهَى‌فرضيات.ٍ‌‌تجسيِ
همانؿِ هياًگيي یؾرفازُ قس. تط یؾاؼ یني خسٍل اطضيِ ینلی هثٌی تط آهازیی یهکرطًٍيکی 

قَز. تِ ّويي ضٍـ آهازیی یهکرطًٍيکی   انيس هی  p<0/01ؾغح یعويٌاى قْطزیض   ْطیى زض
قْطزیض   ْطیى زض ؾِ تقس: ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو )اطضيِ اطفی یٍل(، 

ّا  یعتفا ی  یاعیض ٍ ؾيؿرن یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو )اطضيِ اطفی زٍم( ٍ ًطم ؾرو
ا اطضيِ اطفی چْاضم زیل تط آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض  س یهقًَ هی )اطضيِ اطفی ؾَم(  انيس
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زّس کِ هٌاتـ یًؿاًی  قَز تِ ًحَ  کِ ًريدِ آظهَى ًكاى هی  ْطیى زض تقس هٌاتـ یًؿاًی ضز هی
 قْطزیض  یهکرطًٍيکی یظ آهازیی یهکرطًٍيکی لاضم تطذَضزیض ًيؿو.

 
 . آظهَى اطضيِ ینلی ٍ اطضيِ ّا  اطفی4خسٍل

 هعٌاداري tآهارُ‌ درجِ‌آزادي هياًگيي هتغير فرضيِ

 0005/0 18/13 283 33/133 آهازیی یهکرطًٍيکی ینلی

 0005/0 56/23 283 59/44 ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو 1اطفی 

 0005/0 83/19 283 49/18 یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو ؾرو 2اطفی 

 0005/0 95/10 283 24/44   یعتفا یّا ؾيؿرنیاعیض ٍ  ًطم 3اطفی 

ؿاًی 4اطفی   018/0 -38/2 283 01/26 هٌاتـ یً

 

 ط هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى آظهَى همانؿِ هياًگيي  ک  تطی  تطضؾی زليك     
قاذم هطتَط تِ  11قاذم اطفی زنگط ّن یًدام قس. ًرانح ًكاى زیز کِ  14ی  تطی   ًوًَِ

یاعیض اٌاٍض   یعتفاو ٍ یض ثاعاو )اطضيِ اطفی یٍل(، ؾرو ؾِ عثمِ ظنطؾاذو اٌاٍض 
  یعتفا ی )اطضيِ اطفی ؾَم( ّا ؾيؿرنیاعیض ٍ  یعتفاو ٍ یض ثاعاو )اطضيِ اطفی زٍم( ٍ ًطم

ّوگی زض ؾغح هٌاؾة لطیض زیضًس. یظ تيي ؾِ قاذم هطتَط تِ اطفی چْاضم زیل تط آهازیی 
ـ یًؿاًی،  ٌْا نک قاذم نقٌی آهَظـ  كَنمی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى زض تقس هٌات

ّا  هسنطنو هٌاتـ  کاضکٌاى یظ آهازیی لاظم تطذَضزیض یؾو ٍ زٍ قاذم زنگط نقٌی: ؾياؾو
 یًؿاًی ٍ هسنطنو زیًف آهازُ ًيؿرٌس.

 
 قاذم ینلی 14. آظهَى 5خسٍل

 هعٌاداري tآهارُ‌ درجِ‌آزادي هياًگيي ضاخص بعد

و
اذ
طؾ
ظن

 

 
اٍی
ا

 

 0005/0 215/16 283 36/7 یظنطؾاذو ايعنک

 0005/0 046/22 283 11/11   هسنطنو ظنطؾاذو ايعنکیّا ؾياؾو

 0005/0 214/25 283 39/15 ؾيؿرن قثکِ ٍ زؾرطؾی ايعنکی

 0005/0 827/12 283 73/10 یهٌيو قثکِ

و
ؾر

 
یض 
اع
ی ٍی 
اا

 

 0005/0 370/18 283 48/7 زؾرگاُ ّا  قرهی

 0005/0 646/17 283 51/7 ؾطٍضّا  یذرهانی

 0005/0 170/10 283 50/3 ؾطٍضّا  فوَهی
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رم
ً

‌
‌ٍ
ار‌
فس
ا

تن
س
سي

‌
ي‌
ّا ي
عات

لا
اط

 

 0005/0 032/10 233 33/10 افساري‌افسار‌ٍ‌خدهات‌ًرم‌ًرم

 0005/0 181/7 283 55/16 یاعیض ٍ هؿرٌسیو یهٌيو ًطم

 0005/0 080/14 283 35/7 ؾيؿرن یعتفا ی ینلی ٍ پكريثاى

 0005/0 993/6 283 96/9 یظ ؾيؿرن یعتفا ی ٍ هؿرٌسیوپكريثاًی 

ع‌
ٌاب
ه

ي
ساً

اً
 

 0005/0 -312/5 283 45/5   هسنطنو هٌاتـ یًؿاًیّا ؾياؾو

 016/0 415/2 283 50/12 آهَظـ  كَنمی کاضکٌاى

 0005/0 -766/5 283 05/8 هسنطنو زیًف

 
قاز هررلف یظ آظهَى  حليل ٍیضناًؽ تٌس  هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی زض یت هٌؾَض یٍهَنو تِ     

اطنسهي یؾرفازُ قس. ًريدِ آظهَى اطنسهي تط ضٍ  چْاض تقس ینلی ًكاى زیز کِ هيعیى ض ثِ یني 
چْاض فاهل یظ ًؾط آهازیی یهکرطًٍيکی نکؿاى ًيؿو. تيكرطني آهازیی زض تقس ظنطؾاذو اٌاٍض  

 قَز. ی زنسُ هییعتفاو ٍ یض ثاعاو ٍ کورطني آهازیی زض تقس هٌاتـ یًؿاً
 

 تقس ینلی 4. هياًگيي ض ثِ ّا  آظهَى اطنسهي تطی  6خسٍل

 اٍلَيت هياًگيي‌رتبِ ًام‌ضاخص

 1 18/3 ظنطؾاذو اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو

 2 06/3 یاعیض اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو ؾرو

 3 37/2   یعتفا یّا ؾيؿرنیاعیض ٍ  ًطم

ؿاًی  4 39/1 هٌاتـ یً

79/346 ;2 � ; Sig = 0.000 

 
قاذم ینلی ًيع یًدام قس. ًريدِ یظهَى اطنسهي ًكاى زیز کِ یٍهَنو  14تٌس  تطی   ض ثِ     

 ط ية فثاض ٌس یظ :  آهازیی یني یتقاز  فاٍو هقٌازیض زیضز. ؾِ قاذم زیضی  تالا طني یهازیی تِ
پكريثاى. ؾِ  ؾيؿرن قثکِ ٍ زؾرطؾی ايعنکی، ؾطٍضّا  یذرهانی ٍ ؾيؿرن یعتفا ی ینلی ٍ

ّا   آهَظـ  كَنمی کاضکٌاى، ؾياؾو ط ية فثاض ٌس یظ:  قاذم زیضی  کورطني آهازیی ًيع تِ
 .هسنطنو هٌاتـ یًؿاًی ٍ زض یًرْا هسنطنو زیًف
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 قاذم ینلی 14. هياًگيي ض ثِ ّا  آظهَى اطنسهي تطی  7خسٍل

 اٍلَيت هياًگيي‌رتبِ ًام‌عاهل

 1 15/10 ؾيؿرن قثکِ ٍ زؾرطؾی ايعنکی

 2 42/9 ؾطٍضّا  یذرهانی

 3 99/8 ؾيؿرن یعتفا ی ینلی ٍ پكريثا

 4 98/8 زؾرگاُ ّا  قرهی

 5 98/8   هسنطنو ظنطؾاذو ايعنکیّا ؾياؾو

 6 79/8 ظنطؾاذو ايعنکی

 7 45/8 یهٌيو قثکِ

 8 05/8 ؾطٍضّا  فوَهی

 9 33/7 یاعیض  یاعیض ٍ ذسهاو ًطم ًطم

 10 78/6 ی ٍ هؿرٌسیوپكريثاًی یظ ؾيؿرن یعتفا 

 11 53/6 یاعیض ٍ هؿرٌسیو یهٌيو ًطم

 12 63/5 آهَظـ  كَنمی کاضکٌاى

 13 55/3   هسنطنو هٌاتـ یًؿاًیّا ؾياؾو

 14 34/3 هسنطنو زیًف

81/996 ;2 �; Sig = 0.000 

 

‌گيري‌.‌بحث‌ٍ‌ًتيج6ِ

اکی یظ آى تَز کِ قْطزیض   َخِ تِ یضظناتی یًدام یطارِ، اطضيِ ینلی یني پػٍّف کِ حتا     
آهيع قْطزیض  یهکرطًٍيک تطذَضزیض   ْطیى یظ آهازیی یهکرطًٍيکی لاظم زض ضیؾرا  یؾرمطیض هَاميو

 یؾو، هَضز  أنيس لطیض هی یيطز. 
 َیى  ّا یًدام قسُ یؾو هیکٌَى زض ظهيٌِ آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض ّانی کِ  ازض پػٍّف    

> یقاضُ کطز کِ 4> ٍ تْاضؾراى =2>، قاّطٍز =7ًٍيکی قْطزیض  ینفْاى =تِ یضظناتی آهازیی یهکرط
ّا ٍ  ّا آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض  یظ ؾِ تقس ظنطؾاذو اٌی، ؾيؿرن زض کليِ یني پػٍّف

زؾو آهسُ زض  ّا  تِ ذسهاو یهکرطًٍيکی ٍ آهازیی ؾاظهاًی تطضؾی قسُ یؾو. تط یؾاؼ ًريدِ
%، قْطزیض  تْاضؾراى، 72اى یظ تقس ظنطؾاذو اٌی زیضی  آهازیی ّا، قْطزیض  ینفْ یني یضظناتی

ّؿرٌس. تط یني  1388%  ا پاناى ؾال 4/13% ٍ قْطزیض  قاّطٍز زیضی  آهازیی 45زیضی  آهازیی 
 َیى یفو کِ  ٌْا قْطزیض  ینفْاى یظ تقس ظنطؾاذو اٌی زیضی  آهازیی یهکرطًٍيکی یؾاؼ، هی

ًَِ کِ زض تالا ًيع یقاضُ قس، قْطزیض   ْطیى ًيع یظ تقس ی هغلَب یضظناتی قسُ یؾو. ّواى
ّا  اطفی یٍل  ا ؾَم، هثٌی ظنطؾاذو اٌی یظ آهازیی یهکرطًٍيکی هغلَب تطذَضزیض یؾو. اطضيِ

یاعیض ٍ  یاعیض ااٍی، ٍ ًطم قس ظنطؾاذو ااٍی، ؾروتتط آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ 
یيطز. هيکي یضظناتی یًدام قسُ زض ظهيٌِ اطضيِ  يس لطیض هیّا  یعتفا ی ًيع هَضز  أن ؾيؿرن

اطفی چْاضم زض یني پػٍّف کِ حاکی یظ فسم آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ تقس هٌاتـ 
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ّا  هسنطنو هٌاتـ یًؿاًی یؾو، ًكاى زٌّسُ یني یؾو کِ قْطزیض   ْطیى یظ ًؾط ؾياؾو
َؾظ لطیض زیضز ٍ نطاا زض یني تقس، قاذم آهَظـ یًؿاًی ٍ هسنطنو زیًف پانيي  ط یظ ؾغح هر

 كَنمی کاضکٌاى تالا ط یظ ؾغح هرَؾظ یضظناتی قس ٍ زض ًريدِ اطضيِ اطفی چْاضم  أنيس 
 قَز. ًوی

اطضيِ اطفی یٍل تِ تطضؾی هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ تقس ظنطؾاذو          
قَز کِ ظنطؾاذو ايعنکی اٌاٍض   طضيِ هكرم هی َخِ تِ  أنيس یني اتا پطزیظز. ااٍی هی

یاًِ ٍ ًَیحی آى( 22یعتفاو ٍ یض ثاعاو تِ ذَتی زض قْطزیض   ْطیى )قاهل کليِ هٌاعك 
ّا  قْطزیض  زض ذهَل  َؾقِ ٍ تِ ضٍظ ضؾاًی  ؾاظ  قسُ یؾو ٍ ّوچٌيي ؾياؾو پيازُ

ی  )قاهل ینٌرطًو ٍ  و قثکِقَز. زض ظهيٌِ قثکِ ٍ یض ثاعا ظنطؾاذو ايعنکی تِ ذَتی یخطی هی
ینٌرطیًو( ًيع ٍضقيو قْطزیض   ْطیى تالا ط یظ هرَؾظ یضظناتی قسُ یؾو. یها یظ ًؾط یهٌيو قثکِ 

ّا  یهٌيری  زض حس هرَؾظ یضظناتی قسُ یؾو کِ ًكاى زٌّسُ یني هَضَؿ یؾو کِ ؾياؾو
 ؾاظ  قَز. ازُضنع  قسُ ٍ پي اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو تانس تا زلو تيكرط  تطًاهِ

یاعیض  زض اطضيِ اطفی زٍم تِ تطضؾی هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى زض تقس ؾرو     
 َیى ًريدِ  ااٍی پطزیذرِ قسُ یؾو. یظ آًدانی کِ یني اطضيِ ًيع هَضز  أنيس لطیض یطارِ، هصی هی

رٌس. ّوچٌيي تطی  یطاو کِ یکثط پطؾٌل قْطزیض   ْطیى تط حؿة ًياظ زیضی  ضیناًِ قرهی ّؿ
یضیئِ ذسهاو یهکرطًٍيکی زض قْطزیض ، ؾطٍضّا  هٌاؾة یذرهال ناارِ یؾو. یني ؾطٍضّا ّن 

ّا  ینلی ٍ پكريثاى یذرهال زیزُ قسُ یؾو ٍ  زض ینٌرطیًو قْطزیض   ْطیى تطی  یًدام اقاهيو
 .یيطز ّن زض ینٌرطًو تطی  یضیئِ ذسهاو تِ فوَم قْطًٍسیى هَضز یؾرفازُ لطیض هی

یاعیض ٍ  زض اطضيِ اطفی ؾَم، هيعیى آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ تقس ًطم     
قَز. تط یؾاؼ تطضؾی یًدام قسُ یني اطضيِ ًيع  أنيس قسُ ٍ ّا  یعتفا ی یضظناتی هی ؾيؿرن

قْطزیض   ْطیى زض یني ظهيٌِ زیضی  آهازیی یهکرطًيکی  كريم زیزُ قس. تِ ّويي زهيل 
یاعیض  تِ ذَتی هَضز یؾرفازُ لطیض  یاعیض ٍ ذسهاو ًطم و کِ زض قْطزیض   ْطیى ًطم َیى یف هی

یاعیضّا  کاضتطز  هٌاؾة عطیحی  ّا  ینلی ٍ پكريثاى قْطزیض ، ًطم یطارِ ٍ تطی  یًدام اقاهيو
عَض هٌاؾة تِ ضٍظضؾاًی قسُ ٍ  غييطیو زض  یاعیضّا تِ ؾاظ  قسُ یؾو. ّوچٌيي یني ًطم ٍ پيازُ
ّا هيعیى آهازیی  یاعیضّا ٍ ّوچٌيي هؿرٌسیو ؾيؿرن قَز. نطاا زض ظهيٌِ یهٌيو ًطموال هیآى یف

زٌّسُ یني یؾو کِ  یهکرطًٍيکی یظ زنس ًوًَِ آهاض ، هرَؾظ یضظناتی قس کِ یني هَضَؿ ًكاى
یاعیضّا ٍ ّوچٌيي  ْيِ ٍ تِ ضٍظ ضؾاًی  ؾاظ  یهٌيو زض ًطم ّا  قْطزیض  زض ظهيٌِ پيازُ ؾياؾو
 ّا  یعتفا ی تانس تا زلو تيكرط  پيگيط  قَز. یاعیضّا ٍؾيؿرن رٌسیو  َؾقِ ٍ یخطی  ًطمهؿ
زض ًْانو اطضيِ اطفی چْاضم تِ تطضؾی ٍضقيو آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ تقس      

یظ پطزیظز کِ یني اطضيِ هَضز  أنيس لطیض ًگطارِ ٍ قْطزیض   ْطیى زض یني ظهيٌِ  هٌاتـ یًؿاًی هی
ّا   ّا  یًدام قسُ قْطزیض   ْطیى ؾياؾو آهازیی کاای تطذَضزیض ًيؿو. تط یؾاؼ تطضؾی
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ّا  هٌاؾثی ضی زض ظهيٌِ یؾررسیم ًيطٍّا  هررهم زًثال ًکطزُ ٍ ّوچٌيي زض ظهيٌِ ؾياؾو
ّا  هسنطنو زیًف  ؾاظ  ؾيؿرن  كَنمی ًيع ظنط حس هرَؾظ یضظناتی قس. زض ظهيٌِ یؾرفازُ ٍ پيازُ

ّا  ذَز ضی زض یني  ّا ٍ تطًاهِ ط یؾاؼ ًؾط ًوًَِ آهاض  ظنط حس هرَؾظ تَزُ ٍ تانس ؾياؾوًيع ت
ّا   كَنمی کاضکٌاى، قْطزیض   ْطیى تالا ط یظ حس هرَؾظ  ظهيٌِ  غييط زّس. یها زض ظهيٌِ آهَظـ

 یصیض  قسُ یؾو. یضظناتی یطزنس ٍ هكرم قس کِ زض یني ظهيٌِ تِ ذَتی ؾطهانِ
زؾو آهسُ، پيكٌْازّانی تطی  یاعینف آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض  یضیئِ ِ ت تط یؾاؼ ًرانح

 قَز: هی
  ّا  یؾررسیهی قْطزیض   ْطیى زض ظهيٌِ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو تانس تِ ضٍظ ؾياؾو -

ضؾاًی قسُ ٍ زلو تيكرط  زض ظهيٌِ یؾررسیم ًيطٍّا  هررهم یظ ًؾط اٌاٍض  یعتفاو ٍ 
ز. تط یني یؾاؼ ًيطٍّا  اقال زض ظهيٌِ اٌاٍض  یعتفاو، تانس یظ حسیلل اعاو نَضو یيطثیض 

 ی  آقٌانی زیقرِ تاقٌس. یاعیضّا  کاضتطز  پانِ زیًف اٌاٍض  یعتفاو تطذَضزیض تَزُ ٍ تا ًطم
ّا   كَنمی تيكرط  تْطُ یطاو  ا   َیى یظ ؾياؾو ّا  ضوي ذسهو، هی زض ظهيٌِ آهَظـ -

 ّا  اٌاٍض  یعتفاو یقرياق تيكرط  زیقرِ تاقٌس. یؾرفازُ یظ هْاضو کاضکٌاى تطی  اطییيط  ٍ
ّا  آهَظقی ذانی ضی زض ظهيٌِ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو   َیًس زٍضُ قْطزیض   ْطیى هی -

هٌغثك تا یؾراًسیضزّا  تيي یهوللی تطیعیض ًوَزُ ٍ یهکاى قطکو کاضکٌاى زض یهرحاًاو تيي یهوللی 
 یّن ًوانس.ّا ضی اط یني هْاضو

یاعیضّا  کاضتطز  کِ  َؾظ قْطزیض   ْطیى عطیحی  ّا  یعتفا ی ٍ ًطم هؿرٌسیو ؾيؿرن -
ّا تط یؾاؼ ًياظّا  قْطزیض  کاضآهس  یطزنسُ یؾو تِ ضٍظ ضؾاًی قسُ  ا تطی   َؾقِ یني ؾيؿرن

ا ی ًيع ّا  یعتف یاعیضّا  کاضتطز  ٍ ؾيؿرن یطزز. ّوچٌيي هؿرٌسیو هطتَط تِ یؾرفازُ یظ ًطم
 تطی  یؾرفازُ کاضتطیى  کويل یطزز.

زض قْطزیض   ْطیى  ISO ٍITIL یؾراًسیضزّا  هطتَط تِ اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو هاًٌس  -
 ؾاظ  یطزز. ذهَل زض ؾاظهاى اٌاٍض  یعتفاو ٍ یض ثاعاو قْطزیض  تِ زضؾری پيازُ تِ

یاعیضّا   رِ قَز. ّوچٌيي ًطمزض ظهيٌِ یهٌيو قثکِ یظ هكاٍضني هررهم یهٌيو تْطُ یطا -
یاعیضّانی کِ زض ینٌرطًو ٍ زض  ّا ٍ ًطم ذهَل ؾيؿرن ّا  یعتفا ی تِ هَضز یؾرفازُ ٍ ؾيؿرن

یذرياض فوَم قْطًٍسیى لطیض زیضًس، یظ ًؾط یهٌيری هَضز تطضؾی لطیض یطارِ ٍ یظ کاضقٌاؾاى هدطب 
 ض  یطزز.یاعیض  زفَو تِ ّوکا زض یني ظهيٌِ تطی  تْثَز یهٌيو ًطم

ّا   کاضیيط  ضیّثطزّا  هسنطنو ؾطهانِ هسنطنو هٌاتـ یًؿاًی زض قْطزیض   ْطیى تانس تا تِ -
ّا  ًَني هسنطنو  ؾاظ  ٍ یؾرفازُ یظ ؾيؿرن اکط  ٍ زیًف اطز  نَضو یيطز. ّوچٌيي پيازُ

 قَز. ؾاظ  ٍ یًرمال زیًف  َنيِ هی زیًف تطی  ذلك، شذيطُ

زض یني  حميك فثاض ٌس یظکوثَز یهکاى زؾرطؾی هغلَب ٍ کاهل تِ تطذی یظ هكکتو هَخَز      
یعتفاو ٍ هٌاتـ هَضز ًياظ زض ذهَل قْطزیض   ْطیى، کوثَز  حميماو هيسیًی یًدام قسُ زض 
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ّا  یزیض  اطینٌسّا، یؾراًسیضز ًثَزى کاضکطزّا ٍ  ذهَل یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض 
 قس.  کِ ؾثة تطٍظ کٌس  زض یهط  حميك

 قَز:ّا  آ ی یضیئِ هیزض ًْانو پيكٌْازّانی تطی  پػٍّف

 ّا یؾرفازُ یظ ؾانط هسلزیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى تایضظناتی آها -
 یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی زٍهو زض ضیؾرا   حمك یّسیف زٍهو یهکرطًٍيکی -
 یضظناتی آهازیی یهکرطًٍيکی قْطزیض   ْطیى یظ زنس قْطًٍسیى -

ّا  آهازیی  فٌَیى نکی زنگط یظ هؤهفِ ّا تِ ّا  یلرهاز  ٍ قطکو یضظناتی آهازیی تٌگاُ -
 یهکرطًٍيکی

فٌَیى فٌانط  هْن زض آهازیی  تطضؾی قطینظ یلرهاز ، یخروافی، حمَلی ٍ اٌی تِ -
 یهکرطًٍيکی.

یاعیضّا،  ّا  هدروـ تطی  تطضؾی ٍضقيو ًطم تِ هَیضز  ّوچَى فسم ٍخَز پانگاُ زیزُ
ّا  فيٌی  ّا، فسم زؾرطؾی تِ زیزُ ّا  تِ یًدام ضؾيسُ زض ظهيٌِ تْثَز آى یاعیضّا ٍ اقاهيو ؾرو

 َیى  ّا  هكاتِ زض قْطزیض   ْطیى، هی ّا  یني  حميك، امسیى پػٍّف زض ظهيٌِ قاذم
 .ّا   حميك یقاضُ ًوَز فٌَیى هحسٍزنو تِ
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