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‌چکیدٌ
ّسف اٗي همبلِ ثطضؾٖ ؾغح چْبض ؾبظهبى ظٗط هدوَػِ ٍظاضت ثْساقت اظ ًظط ه٘عاى ٗبزگ٘طًسگٖ      

ؾبظهبى تحت ًظط ٍظاضت ثْساقت،  4اؾت. زض اٗي ضاؾتب، ؾٌدف اثؼبز هرتلف ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض 
وِ تَؾظ  INVESTگطفت. زض ضًٍس هطٍض هجبًٖ ًظطٕ هَضَع ، هسل زضهبى ٍ آهَظـ پعقىٖ نَضت 

پطى، ضزضٗه ٍ هلطًٍٖ پ٘كٌْبز قسُ اؾت، هَضز لجَل ٍالغ قس. پطؾكٌبهِ زض ه٘بى چْبض ؾبظهبى تَظٗغ ٍ 
ّب ًفط اظ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، پطؾتبضاى، هسٗطاى اضقس ٍ وبضقٌبؾبى اٗي ؾبظهبى 138زضهدوَع ًظطات 

زؾت آهسُ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ خطٗبى ًؿجتبًً هٌبؾت ٍ ؾ٘ط تىبهل تسضٗدٖ  ّبٕ ثِتِآٍضٕ قس. ٗبفخوغ
تَاًس تَؾظ ػبهل ٍٗػُ زض ث٘وبضؾتبى هف٘س ٍخَز زاضز. اٗي خطٗبى هٖ ثطاؾبؼ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ثِ

تَاى عَض ولٖ هٖؾبظٕ فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ، تؿطٗغ قَز. ثِّبٕ اٗي ػبهل ثطإ پ٘بزُهسٗطٗت ٍ حوبٗت
ذَضز ٍ ثٌبثطاٗي چكن هّٖب ثِاشػبى وطز وِ ًمبط لَت زض ثؼس ٗبزگ٘طًسگبى الْبم قسُ زض ول٘ٔ ؾبظهبى

تَاى ؾوت هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍخَز زاضز. اضظـ افعٍزٓ اٗي همبلِ ضا هٖپتبًؿ٘ل لاظم ثطإ حطوت ثِ
 ض ظهٌ٘ٔ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زاًؿت.گ٘طٕ اظ ٗه هسل تَاًوٌس زاًساظ ثْطُؾبذتي ؾَزهٌسٕ چكنضٍقي
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‌مقدمٍ‌‌.1

ّبٕ ذَز ّؿتٌس اهطٍظُ ث٘كتط هسٗطاى زض خؿتدَٕ زؾت٘بثٖ ثِ اؾتطاتػٕ هؤثطٕ ثطإ ؾبظهبى‌‌‌‌
ثب  21ّبٕ لطى ضا هٌغجك ؾبظًس. ؾبظهبى التغ٘٘ط حبون، ذَزتب ثِ آًْب ووه وٌس وِ ثب هح٘ظ زائن

ّب ثب  ًظ٘طٕ اظ تغ٘٘ط ٍ زگطگًَٖ زض هح٘ظ اعطاف ذَز هَاخِ ّؿتٌس ٍ هح٘ظ وبضٕ آىخطٗبى ثٖ
ثٌٖ٘ ثَزى خطٗبًبت هح٘غٖ، ػَاهلٖ ًظ٘ط قتبة ٍ ؾطػت ظٗبز تغ٘٘ط، ػسم لغؼ٘ت ٍ غ٘طلبثل پ٘ف

وبض آٌٗس تَاًٌس زض چٌ٘ي قطاٗغٖ ثِزٗگط ًوّٖبٕ اظوبض افتبزُ ٍ ؾٌتٖ، قَز. اؾتطاتػٕتَن٘ف هٖ
ٍ ؾبظهبى ضا ثب آٌّگ قسٗس تغ٘٘طات ٍ قطاٗظ ضلبثتٖ ذهوبًٔ زً٘بٕ اهطٍظ ّوبٌّگ ؾبظًس. 

 فطٌّگٖ ٍ تىٌَلَغٕ )ثب هرفف -ّبٕ ؾ٘بؾٖ، التهبزٕ، اختوبػٖهحطن 1خبًؿَى ٍ اؾىَلع
PESTِس. اٗي ػَاهل، فكبضّبٕ ظٗبزٕ ّبٕ هح٘غٖ تغ٘٘طزٌّسُ هغطح وطزًػٌَاى هحطن(، ضا ث

[. ثٌبثطاٗي زض 17آٍضًس ]ّبٕ هسٗطٗتٖ ٍاضز هٖفطاٌٗسضا ثط هح٘ظ وؿت ٍ وبض ٍ اظ آى عطٗك ثط 
هٌظَض ثمب تلاـ وٌٌس، ثلىِ ثبٗس ثطإ وؿت هعٗت ّب ًجبٗس تٌْب ثِهح٘ظ ضلبثتٖ هَخَز، ؾبظهبى

 .[17ثىَقٌس تب ثتَاًٌس زٍام ٍ ثمبٕ ذَز ضا تأه٘ي ؾبظًس ]
ّب ً٘بظهٌس اٗدبز تَاًوٌسٕ ه٘بى اػضبٕ ؾبظهبى ٍ ؾغَح زضٍالغ زض زً٘بٕ اهطٍظ، ؾبظهبى‌‌‌‌‌

إ ٍ وبضٕ قىلٖ پَٗب ٍ هساٍم ثطإ ثبلاثطزى هعٗت ضلبثتٖ زض هح٘ظ حطفِؾبظهبًٖ ثِ
)اذتهبنٖ( ذَز ّؿتٌس. اٗي تَاًوٌسٕ وِ زض حم٘مت هدْع وطزى ؾبظهبى ثِ ػبهل ٗبزگ٘طٕ 

تَاى تَاًس هحمك قَز. لطى ث٘ؿتن ضا هٖهٖ 2گ٘طٕ اظ هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُُاؾت، ثب ثْط
 3قبّس ظَْض ؾِ الگَٕ ؾبظهبًٖ زاًؿت وِ ثب هغطح قسى هفَْم ؾبظهبى ثَضٍوطات٘ه

ّبٕ ثَضٍوطات٘ه ثط ثبظزّٖ ٍ ،اٗي ضًٍس آغبظ قس. توطوع ؾبظهبى 4تَؾظ هبوؽ ٍثط 1947زضؾبل
، 1964ً٘ع هكرم اؾت، زض ً٘ؤ زٍم لطى ث٘ؿتن ٍ زض ؾبل 1زضقىل عَض وِ ضاًسهبى ثَز. ّوبى

هغطح قس وِ توطوع ثط اثطثركٖ زاقت. ثب ًعزٗه  6تَؾظ پ٘تط زضاوط 5هفَْم ؾبظهبى ػولىطز گطا
پ٘كٌْبز قس  7تَؾظ پ٘تط ؾٌگ1990ِقسى ثِ اٍاذط لطى ث٘ؿتن، هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ؾبل

 [.16ٍ تغج٘ك هؿتوط ثب هح٘ظ زض حبل تغ٘٘ط، توطوع زاقت ]وِ اٗي ًَع ؾبظهبى ثط ٗبزگ٘طٕ 

‌

                                                
1. Johnson, G. and Scholes, K.(1999) 

2. The Learning Organization 

3. The Bureaucratic Organization 
4. Weber, M.(1947) 

5. The Performance-Based Organization 

6. Drucker, P.(1964) 

7. Senge, P.M.(1990) 
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 [16ّب ]. ضًٍس تىبهل تسضٗدٖ ؾبظهبى1قىل 

 

إ اظ پطزاظز ٍ تؼساز ثطگعٗسُاٗي همبلِ ثِ ثطضؾٖ هفبّ٘ن اؾبؾٖ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ هٖ     
ضّبٕ هَخَز، زّس. اظ ه٘بى اثعاّبٕ ؾٌدف ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ هسل

تحل٘ل قطاٗظ فؼلٖ ٍ هؿ٘ط  ٍ   تطٗي اثعاض ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ ٍ زض خْت تَن٘ف ٍ تدعِٗهٌبؾت
وٌس. اٗي هغبلؼٔ تدطثٖ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، اظ آى اؾتفبزُ هٖضٍ ثِپ٘ف

َض ولٖ تحت ًظط عّبٕ تبثغ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ قْ٘س ثْكتٖ وِ ثِثط ضٍٕ تؼسازٕ اظ ؾبظهبى
ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ پعقىٖ ّؿتٌس، نَضت گطفتِ اؾت. زضًْبٗت ً٘ع ٗبفتِ

ّب ٍ ّوچٌ٘ي زض ٍضؼ٘ت ولٖ، هَضز اضظٗبثٖ ٍ همبٗؿِ لطاض پػٍّف زضهَضز ّط ٗه اظ ؾبظهبى
قَز. ثط ِ هّٖبٕ آٌٗسُ اضائّوطاُ پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ پػٍّفّب ً٘ع ثِگ٘طًس ٍ ًتبٗح اٗي ثطضؾٖ هٖ

ّبٕ تبثؼٔ ٍظاضت ثْساقت اٗي اؾبؼ ّسف انلٖ پػٍّف، اضظٗبثٖ ٍ همبٗؿٔ قطاٗظ فؼلٖ ؾبظهبى
گ٘طٕ اظ هسل هٌترت ثطاؾبؼ هسل هٌترت تؼ٘٘ي ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اؾت. تج٘٘ي ًحَٓ ثْطُ

، اظ زٗگط ّبٕ تبثؼٔ ٍظاضت ثْساقتؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ اضائٔ ضاّىبضّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثطإ ؾبظهبى
تَاى قطاٗظ فؼلٖ ّبٕ پػٍّف ّؿتٌس. اظ اٗي ضٍ، ؾؤال اٗي پػٍّف آى اؾت وِ چگًَِ هّٖسف

ّب ضا ثب اًتربة هسل هٌبؾت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، اضظٗبثٖ ٍ همبٗؿِ وطز؟ ٍ آٗب ؾغح ؾبظهبى
 ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز؟ ٗبزگ٘طٕ زض ؾبظهبى

 
‌دگیرودٌی‌ياَا‌سازمان.‌2

ّبٕ نَضت گطفتِ پ٘طاهَى هفَْم ٗبزگ٘طٕ ثِ زًجبل پػٍّف 1انغلاح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ        
گ٘طٕ هح٘غٖ پ٘چ٘سُ ٍ ثِ قىل ضؾوٖ هغطح قس. ثب قىل 20ٍ زض آذطٗي زِّ اظ لطى 2ؾبظهبًٖ

ف ّبٕ اًدبم قسُ زض ظهٌِ٘ تدسٗس ًظط زض ؾبذتبض ٍ ًمّب ٍ ثب پػٍّفپَٗب زض اعطاف ؾبظهبى
ٕ ػهط فٌبٍضٕ، هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ً٘ع ثِ ػٌَاى ضاُ حلٖ خْت وؿت هعٗت ٍ ّب ؾبظهبى

                                                
1. The Learning Organization 

2. Organizational Learning 
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[. زض خسٍل ٗه ثطذٖ 1] ثمب ؾبظهبى زضقطاٗظ هح٘غٖ حبون، پ٘كٌْبز ٍ ثِ ؾطػت خْبًٖ قس
 ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ ث٘بى قسُ اؾت. ّب ٍ ؾبظٍوبضّبٕ ؾبظهبىٍٗػگٖ

 
 ًظطاىّبٕ نبحتٍ ؾبظ ٍ وبض ثطحؿت پبضازاٗن ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ: ٍٗػگٖ. ؾبظهبى1خسٍل

 َای‌يادگیرودٌييصگي‌ي‌ساز‌ي‌کار‌سازمان وظرانصاحب

عَض هؿتوط زضحبل تَؾؼٔ ظطف٘ت فىطٕ ذَز ثطإ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبًٖ اؾت وِ افطاز ثِ (1990) 1ؾٌگِ
ٗل ثِ تَؾؼِ پطٍضـ ٍالغ اًتظبض زاضًس، الگَّبٕ فىطٕ خسٗس ٍ هتوبذلك ًتبٗدٖ ّؿتٌس وِ ثِ

 آهَظًسوِ چگًَِ ثب ٗىسٗگط ٗبز ثگ٘طًس.گطزًس ٍ افطاز زائوبً هٖٗبثٌس، توبٗلات گطٍّٖ هحمك هٖهٖ

 2پسلطات آل
(1991) 

 وٌس .عَض هؿتوط اظ زضٍى تغ٘٘ط هًٖوبٗس ٍ ثِٗبزگ٘طٕ ضا ثطإ توبم اػضبٕ ذَز تؿْ٘ل هٖ

 وٌس .ّب ثِ اضتمبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ووه هٖذتبضّب ٍ اؾتطاتػٕاؾت وِ ثب اٗدبز ؾبؾبظهبًٖ (1993) 3زاخؿَى

اؾت وِ زض اٗدبز، وؿت ٍ اًتمبل زاًف ٍ انلاح ضفتبض ذَز ثطإ اًؼىبؼ زاًف ٍ ؾبظهبًٖ (1994) 4گبضٍٗي
 ّبٕ خسٗس، ترهم ٍ هْبضت زاضز . ثٌ٘ف

 5ًطٍٗؽ ات آل
(1995) 

ّب، ّب، ؾ٘بؾتبق ٍ تغ٘٘ط، فطاّن وطزُ اؾت. اضظـظطف٘تٖ زائوٖ ٍ فعاٌٗسُ ضا ثطإ ٗبزگ٘طٕ، اًغج
 وٌس.ّب ٍ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ٗبزگ٘طٕ ضا ثطإ ول٘ٔ پطؾٌل تؿطٗغ هّٖب، ؾ٘ؿتنقَُ٘

زّس وِ ثتَاًس ًحَٕ تغ٘٘ط هٖگ٘طز ٍ زائوبً ذَزـ ضا ثِخوؼٖ ٗبز هٖنَضت زؾتِثبلسضت ٍ ثِ (1996) 6هبضوَاضت
 آٍضٕ، هسٗطٗت ٍ اؾتفبزُ وٌس.ًحَ ثْتطٕ اعلاػبت ضا خوغوَػٔ ؾبظهبًٖ، ثِثبّسف هَفم٘ت هد

م ، تغ٘٘ط، ثْجَز ٍ افعاٗف  ( 2001) 7ضزى ّطفطز ثِ هٌظَض حل هؿبٗل، اٗدبز تَاًٖ زضؾبظهبى ثطإ تدطث٘بت هساٍ
 ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثطإ ضقس ، ٗبزگ٘طٕ ٍ ثِ زؾت آٍضزى اّساف ؾبظهبى، اؾترسام قسُ اؾت.

 8ؿتطاًگ ٍ فلٖآضه
(2003) 

ّب ٍ ضفتبضّب( وِ اظ هح٘ظ ٗبزگ٘طٕ پكت٘جبًٖ ّب، فطضِّ٘بٕ فطٌّگٖ هٌبؾت )اضظـزاضإ ضٍِٗ
ٌسوٌٌس، هٖ ّبٖٗ وِ ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾؼٔ فطزٕ ضا تَؾظ قٌبؾبٖٗ ً٘بظّبٕ ٗبزگ٘طٕ، پطٍضـ فطاٗ
 ؾبظًس.ٍ لبثل اخطا هٖ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ضا حوبٗتگطثبقس وِ فؼبل٘تّبٕ ؾبذتبضٕ هٖزّس ٍ ضٍِٗهٖ

ػٌَاى ػٌهطٕ ح٘بتٖ زض عَض آگبّبًِ ثب ػبهل ٗبزگ٘طٕ ثِاؾت وِ ثِؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبًٖ (2005) 9هَٗلٌي
 گطزز .اًساظ ٍ اّساف ؾبظهبى، ازاضُ ٍ هسٗطٗت هّٖب، چكناضظـ

     
قىل ثبضظ ث٘بى وطز  ، هٖ تَاى ٍٗػگٖ ّبٖٗ ضا ث2ِثط اؾبؼ ذهَن٘بت هغطح قسُ زض خسٍل     

10(1990 )ؾٌگِ، وِ قبهل ٗبزگ٘طٕ هؿتوط ٍ اضائِ الگَّبٕ شٌّٖ
 [، تؿْ٘ل ٍتكَٗك ٗبزگ٘ط6ٕ] 

                                                
1 Senge, P.M.(1990) 

2. Pedler, et al.(1991) 

3. Dodgson, (1993) 

4. Garvin, D. (1994) 

5. Nervis, et al. (1995) 

6. Marquardt, M.J. (1996) 

7. Rowden, R.W.(2001) 

8. Armstrong, A. and Foley, P. (2003) 

9. Moilanen, R. (2005) 
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1(1996 ؛ هبضوَاضت،1991 )پسلط ات آل،
 [، اٗدبز ؾبذتبضّبٖٗ خْت تغ٘٘ط ٍ تحَل ؾبظهبى8] 

2(2003 ؛ آضهؿتطاًگ ٍفلٖ،2001 ؛ ضزى،1994 ؛ ًطٍٗؽ ات آل،1993 )زاخؿَى،
، اٗدبز [18] 

 ّب ٍ ضفتبضّبٕ حوبٗتگط اظ ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾؼِ )ًطٍٗؽ ات آل، ّبٕ فطٌّگٖ هتٌبؾت ثب اضظـ ضٍِٗ
3(2005 ؛ هَٗلٌي،2003 ؛ آضهؿتطاًگ ٍ فلٖ،1995

 [، اٗدبز، وؿت ٍ اًتمبل زاًف ٍاعلاػبت20] 
4(1996 ؛ هبضوَاضت،1994 )گبضٍٗي،

خْت اًساظ ؾبظهبى  [ ٍ ّن ضاؾتب ًوَزى اّساف ٍ چكن1] 
5(2005 ؛ هَٗلٌي،1990 )ؾٌگِ، ٗبزگ٘طٕ فطاٌٗستؿْ٘ل 

تَاًس،  ّب هٖ ثبقٌس. اٗي اضظٗبثٖ [، ه5ٖ] 
 زضوٖ خبهغ ًؿجت ثِ هؼ٘بضّبٕ ح٘بتٖ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اٗدبز وٌس.

 

زض ضاؾتبٕ تَؾؼٔ پسٗسٓ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض خْبى،  َای‌سىجش‌سازمان‌يادگیرودٌ.مدل
گ٘طٕ ٍ تكر٘م ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ تَؾظ هٌظَض اًساظُِّبٕ گًَبگًَٖ ً٘ع ثهسل

 گطاى هغطح قسًس. پػٍّف
)خسٍل  انَل ؾبظهبى فطاگ٘ط ؾٌگِ، ًرؿت٘ي هسل هغطح قسُ ثب پٌح ٍٗػگٖ هؼطٍف آى اؾت     

چٌبى هؼغَف ثِ  قَز اٗي اؾت وِ ًگطـ ؾٌگِ آى(. اًتمبزٕ وِ ثِ اٗي هسل ٍاضز ه2ٖقوبضُ 
ِ ؾبظهبى ثطإ ٗبزگ٘طٕ ً٘بظ زاضز، وِ ذَز اٗسٓ ٗبزگ٘طٕ زض ًوبٕ ولٖ قطاٗغٖ قسُ اؾت و

[. اٗي ًگطـ ث٘كتط ثِ ثطضؾٖ هفبّ٘ن اؾبؾٖ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ 19ؾبظهبى گن قسُ اؾت ]
 [. 19ّبٕ ػولٖ ضا ثطإ هسٗطاى فطاّن ؾبظز ]پطزاظز تب اٌٗىِ اثعاضٕ ثبقس وِ گبم هٖ

، 1991تَؾظ پسلط ات آل هغطح قس. زض ؾبل  1989 ضؾبل، ز6پطؾكٌبهٔ قطوت ٗبزگ٘طًسُ      
[. زض اٗي 18ذَز گطفت ]تطٕ ثِثؼس تَؾؼِ ٗبفت ٍ قىل خبهغ 11ثِ  9اثؼبز اٗي هسل اظ 

ػٌَاى ٗبزگ٘طٕ ثِ فطاٌٗسپطؾكٌبهِ، تأو٘س ثط ًمف فطزٕ ثَزُ ٍ هسٗطٗت ول هدوَػِ ٍ ّساٗت 
 [.18اًس ]ػَاهلٖ ضطٍضٕ هغطح ًكسُ

هغطح  1995، ؾَه٘ي اثعاض تكر٘م اؾت وِ تَؾظ تبًٌجبم ٍ زض ؾبل 7هح٘ظ ٗبزگ٘طٕ ثطآٍضز     
اًساظٓ هؼ٘بض لجلٖ )پطؾكٌبهِ قطوت عَض ػلوٖ هَضز آظهبٗف لطاض گطفت. اٗي هسل ثِقس ٍ ثِ

تَاًس ثطإ تكر٘م ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ هَضز خبهغ ً٘ؿت، ل٘ىي ثب اٗي ٍخَز هٖ ٗبزگ٘طًسُ(
ّبٕ [. تأو٘س زض اٗي اثعاض ثط هح٘ظ ٗبزگ٘طٕ ثب زضًظط زاقتي ؾ٘بؾت18٘طز ]اؾتفبزُ لطاض گ

 [. 19] ّبٕ خسٗس اؾتپصٗطٕ ٍ اضائٔ اٗسُّبٕ هَخَز، هؿئَل٘تفطاٌٗسحوبٗتٖ اظ ٗبزگ٘طٕ، 

                                                
1. Pedler, et al.(1991) and Marquardt, M.J.(1996) 

2. Dodgson, (1993), Nervis, et al.(1994), Rowden, R.W.(2001) 

3. Nervis, et al.(1995), Moilanen, R.(2005), Armstrong, A. and Foley, P.(2003) 

4. Garvin, D.(1994) and Marquardt, M.J.(1996) 

5. Senge, P.M.(1990) and Moilanen, R.(2005) 

6. The Learning Company Questionnaire 

7. Learning Environment Survey 
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هغطح قس.  2تَؾظ ؾبضالا ٍ ؾبضالا 1996، هسل ثؼسٕ اؾت وِ زض ؾبل1قٌبؾبٖٗ ؾبظهبى قوب     
ْت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ث٘بى هٖ زاضز زض ه٘بى الگَّبٕ انلٖ هرتلف اثؼبزٕ وِ اٗي هسل خ

ٕ ٗبزگ٘طًسُ، ثِ ّب ؾبظهبىهساض ٍ  فطاٌٗسٕ ّب ؾبظهبىٕ ثطٍوطات٘ه، ّب ؾبظهبىًظ٘ط  ّب ؾبظهبى
 [.13] پطزاظز ّب هٖ اضظٗبثٖ ؾبظهبى

ؾكٌبهِ، هغطح قس. اٗي پط 1996، تَؾظ اٍتبلا ٍ زض ؾبل3آظهَى ؾطٗغ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ     
ػٌَاى ػبهل هحطن ثطإ ث٘بى پطوطزى آى ثؿ٘بض ضاحت اؾت. اٗي اثعاض ثِ ثؿ٘بض هرتهط اؾت ٍ

تَاى اظ اثعاضّبٕ اّو٘ت ٗبزگ٘طٕ زض ؾبظهبى هف٘س اؾت ٍلٖ ثطإ وؿت اعلاػبت ػو٘ك، هٖ
 [.19زٗگط اؾتفبزُ ًوَز ]

پ٘كٌْبز قس. اٗي  1998زض ؾبل ، تَؾظ ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه 4اثؼبز پطؾكٌبهٔ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ     
قَز. توطوع اثؼبز زض اٗي هسل ثؿ٘بض ؾغح فطزٕ، ت٘وٖ، ؾبظهبًٖ ٍ خْبًٖ تمؿ٘ن هٖ 4هسل ثِ 

 [.19ولٖ اؾت ٍ اٗي احتوبل ٍخَز زاضز وِ زض هَاضز گًَبگَى، لبثل٘ت زضن هسل تٌعل وٌس ]
ِ تَؾظ پطى، ، آذطٗي هسل هَضز ثطضؾٖ زض اٗي لؿوت اؾت وINVESTػبهلٖ  6هسل     

ّب، خْت ثطضؾٖ تطٗي هسلاضائِ قس. اٗي هسل، اظ وبضثطزٕ 1995ضزضٗه ٍ هلطًٍٖ، ٍ زض ؾبل 
قطاٗظ فؼلٖ ؾبظهبى اظ زٗس ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اؾت ٍ اؾبؼ الساهبت ثؼسٕ زض خْت تَؾؼٔ ٗه 

تغ٘٘ط [. اٗي هسل ثطإ اضظٗبثٖ ظطف٘ت ؾبظهبى ثطإ 29:87زّس ]ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا قىل هٖ
 [. 11ذَز ثِ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، هٌبؾت اؾت ]

ّب ثب ّن همبٗؿِ ّب ًكبى زازُ قسُ اؾت ٍ اٗي هسلاثؼبز هرتلف اٗي هسل 2زض خسٍل قوبضُ      
 اًس. قسُ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1. Recognizing Your Organization 
2. Sarala, U. & Sarala, A 

3. A Quick Test of Learning Organization 

4. Dimensions of The Learning Organization Questionnaire  
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 [29ٍ 19، 18، 13، 11ّبٕ گًَبگَى تؼ٘٘ي ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ]. ثطضؾٖ ٍ همبٗؿٔ هسل2خسٍل
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ػٌَاى اثعاضٕ اظ اٗي لبثل٘ت ثطذَضزاض اؾت وِ ثِ INVEST، هسل 2ثِ خسٍل قوبضُ  ثبتَخِ     
ّبٕ خْبًٖ هؼتجط، ٍؾ٘غ، خبهغ ٍ وبضثطزٕ زض ًظط گطفتِ قَز. اٗي هسل زض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى

ٍؾت هٌ٘ؿتط، قطوت ضٍٗبل زاذ ، وسان، ً٘طٍٕ َّاٖٗ اًگل٘ؽ، ثبًه هلٖ 3M ،IBMًظ٘ط 
 [. اٗي هسل16، 13وبضگطفتِ قسُ اؾت ]إ اًگل٘ؽ ٍ ث٘وِ ػوط ؾبتطى، ثِقل، اًطغٕ ّؿتِ

خْت زضثطگطفتي قطاٗظ ٍ ً٘طٍّبٕ ولٖ ؾبظهبى زل٘ل ًمبط لَتٖ وِ زاضز ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ثِ
ْ٘ل ٍ تكَٗك ّب، ؾبذتبضّب، تؼبهلات، فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ، تؿفطاٌٗس)ً٘طٍّبٕ وبضٕ، هسٗطاى، 

ػٌَاى اثعاضٕ هٌبؾت اؾت. ثب ّب، ثِٗبزگ٘طٕ( ٍ لبثل٘ت اضائٔ اقىبل گطاف٘ىٖ ثطإ اضظٗبثٖ ؾبظهبى
تَاى زض ذهَل ه٘عاى ٗبزگ٘طًسُ ثَزى ٗه ؾبظهبى، لضبٍت وطز. اٗي گ٘طٕ اظ اٗي اثعاض، هٖثْطُ

 عَض ػلوٖ تأٗ٘س قسُ ى ثِهسل ثبضّب هَضز اؾتفبزُ ٍ تدسٗس ًظط لطاض گطفتِ ٍ اػتجبض ٍ پبٗبٖٗ آ
 [.30:93، 24:40اؾت ]



 

 23 با استناد به مذل منتخب رنذهيادگيسازمان سنجش سطح 

‌پصيَش  ّب ؾبظهبىّبٕ زاذلٖ نَضت گطفتِ زض ظهٌِ٘ ؾٌدف ؾغح زض پػٍّف .پیشیىٍ
( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى آهبزگٖ 1384ثطاؾبؼ هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، هحوَزظازُ )

بظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثطاؾبؼ ّبٕ وكَض ثطإ تجسٗل قسى ثِ ؾٕ آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبىّب ؾبظهبى
هسل پ٘تط ؾٌگِ پطزاذتِ اؾت ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتِ اؾت وِ ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَض 

ّبٕ تَاًوٌسٕ ّبٕ قرهٖ، هسل ّبٕ شٌّٖ، ٗبزگ٘طٕ خوؼٖ ٍ تفىط ؾ٘ؿتوٖ زض  اظ ًظط هَلفِ
ّبٕ زٍلتٖ ٍ  ( زض پػٍّكٖ ثِ همبٗؿِ زث٘طؾتبى1385[. ثَضثَض )9] ٍضؼ٘ت هغلَثٖ لطاض زاضز

ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ثط اؾبؼ  قْط تْطاى ثِ لحبػ ثطذَضزاضٕ اظ ٍٗػگٖ 3غ٘طاًتفبػٖ هٌغمِ 
ػبهلٖ پ٘تط ؾٌگِ پطزاذت ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتِ اؾت وِ زث٘طؾتبى ّبٕ زٍلتٖ ٍ  5هسل 

س ٍ هساضؼ ، تٌْب اظ ًظط ٍٗػگٖ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ زاضإ تفبٍت هؼٌبزاضٕ ّؿت3ٌغ٘طاًتفبػٖ هٌغمِ 
( زض پػٍّكٖ ثِ 1385[. وطٗوٖ )3] غ٘طاًتفبػٖ ث٘ف اظ هساضؼ زٍلتٖ اظ اٗي ٍٗػگٖ ثطذَضزاضًس

ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اظ ًظط هسٗطاى ٍ ّبٕ ًوًَِ زٍلتٖ تْطاى ثطاؾبؼ ٍٗػگٖ ثطضؾٖ زث٘طؾتبى
ًِ زٍلتٖ هؼلوبى، ثطهجٌبٕ هسل ٍٗه ٍ لئَى پطزاذت ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفت وِ هساضؼ ًوَ

تط اظ ٍضؼ٘ت  قْط تْطاى اظ ًظط پٌح هَلفِ ضّجطٕ، ثطًبهِ، اعلاػبت، ًَآٍضٕ ٍ اثتىبض ٍ اخطا، پبٗ٘ي
( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ زاًكگبُ اضٍهِ٘ ثطاؾبؼ اثؼبز ؾبظهبى 1386[. ًَضٕ )7] هغلَة ّؿتٌس

ٗي ًت٘دِ زؾت ٗبضگ٘طًسُ اظ زٗس ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ ثط اؾبؼ هسل ٍٗه ٍ لئَى پطزاذت ٍ ثِ ا
ٗبفت وِ زض زاًكگبُ اضٍهِ٘ اظ لحبػ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ه٘بى ٍضؼ٘ت هَخَز ٍ هغلَة 

 [.10] تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز
( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ هسل 2006) �ّبٕ ذبضج اظ وكَض ً٘ع پبضن ٍ ضٍخؿىٖزض پػٍّف     

گ٘طٕ اظ هسل پ٘تط ؾٌگِ پطزاذتٌس ٍ ًت٘دِ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ه٘بى هسضؾ٘ي قْط ؾئَل ثب ثْطُ
گطفتٌس وِ هسل ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، هٖ تَاًس ثِ عَض هؿبٍٕ زض ه٘بى هسضؾ٘ي زث٘طؾتبى ّبٕ وطُ 

زض پػٍّكٖ ثِ هغبلؼِ زض  (2007) �[. چبًگ ٍ ل23ٖ] وبض گطفتِ قَز خٌَثٖ پ٘بزُ ؾبظٕ قسُ ٍ ثِ
ٍ ضضبٗت قغلٖ  ؾبظٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ هَضز اضتجبط ه٘بى ضّجطٕ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ، پ٘بزُ

گ٘طٕ اظ هسل ؾٌگِ پطزاذتٌس ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتٌس وِ زٍ ػبهل ضّجطٕ ٍ  وبضوٌبى، ثب ثْطُ
 ؾبظٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زاقتِ ثبقٌس تَاًٌس تأث٘ط هثجت ٍ لبثل تَخْٖ ثط پ٘بزُ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ

ّبٕ وَچه ٍ هتَؾظ اٗطلٌسٕ ذبًَازُ قطوت( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ 2008) �[. ثطزت٘ؿل14]
ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ ثط اؾبؼ هسل ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه )اثؼبز پطؾكٌبهِ ؾبظهبى ػٌَاى ؾبظهبى ثِ

ّبٕ اٗطلٌسٕ پتبًؿ٘ل لاظم  ٗبزگ٘طًسُ( پطزاذت ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفت وِ ذبًَازُ قطوت

                                                
1. Park, J.H. and Rojewski, J.W. (2006) 

2. Chang, S.C. and Lee, M.S.(2007) 

3. Birdthistle, N.(2008) 
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ثِ اًساظُ ٍ ؾبذتبضقبى  ثبتَخِبًؿ٘ل ثطإ تجسٗل قسى ثِ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا زاضًس وِ اٗي پت
 [. 12] وٌس تغ٘٘ط هٖ

حبلٖ اؾت وِ  ؾبثمِ ثَزُ اؾت ٍ اٗي زض ثِ پ٘كٌِ٘، پػٍّف حبضط زض وكَض ثٖ ثبتَخِ     
ٕ ٍظاضت ثْساقت، ً٘بظ ح٘بتٖ خْت ًعزٗه قسى ثِ ّب ؾبظهبىٕ وكَض ٍ ثِ ذهَل ّب ؾبظهبى

  هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زاضًس.
 

 (3)خسٍل  ػبهلٖ اؾت 6هسلٖ  NVEST گًَِ وِ پ٘كتط هغطح قس، هسلّوبى .مدل‌تحقیق
وِ تَؾظ هبٗىل پطى، وطٕ ضزضٗه ٍ وطٗؽ هلطًٍٖ، ثب اؾتٌتبج ٍ تَؾؼِ هسل زٍ ثؼسٕ ؾبظهبى 

هٌس ثط هجبًٖ اٗي هسل ثطاؾبؼ هطٍضٕ ًظبم‌[.25:36، اضائِ قسُ اؾت ]1ٗبزگ٘طًسُ وبض ٍ پطى
ّبٕ هرتلف، بى ٗبزگ٘طًسُ ٍ ّوچٌ٘ي تدطثِ وبضٕ گؿتطزُ ثب قطوتًظطٕ هطتجظ ثب هفَْم ؾبظه

 ‌[.25:40قىل گطفتِ اؾت ]

 
 INVEST [25:46]ّبٕ هسل . تكطٗح هؤلف3ِخسٍل

 تعاريف‌ي‌خصًصیات َا‌مؤلفٍ

ٗبزگ٘طًسگبى  -
 2الْبم قسُ

فطٌّگ  -
 3پطٍضقٖ

چكن اًساظ ثطإ  -
 4ٗبزگ٘طٕ

ٗبزگ٘طٕ  -
 5فعاٌٗسُ

هسٗطٗت  -
 6حوبٗتٖ

7لٖؾبذتبض تحَ -
 

ّب ضا ثطإ قَز ٍ فطنتث٘بًگط ً٘طٍٕ وبضٕ اؾت وِ ثطإ ٗبزگ٘طٕ هؿتوط ثطاًگ٘رتِ هٖ
 ضثبٗس.ٗبزگ٘طٕ اظ تدطث٘بت هٖ

گط ٗبزگ٘طٕ هؿتوط، ثِ ّب ٍ ضفتبضّب زض ؾبظهبى، حوبٗتزّس وِ اضظـفطٌّگٖ ضا تَؾؼِ هٖ
 ثبقس.ّبٕ خسٗس اًدبم اهَض هٖچبلف وك٘سى ٍ اضائٔ ضاُ

گصاضٕ اًساظٕ هكتطن وِ ث٘بًگط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ، پبؾرگَٖٗ ٍ ؾطهبِٗاضائٔ چكن
 ثبقس.ّب ٍ اهىبًبت آٌٗسُ هٖثط فطنت

ّبٖٗ ثطإ افعاٗف، تكَٗك ٍ حوبٗت اظ ٗبزگ٘طٕ زض ّب ٍ قَُّ٘ب، ؾ٘ؿتنفطاٌٗسوبضگ٘طٕ اظ ثِ
 ثبقس.ه٘بى توبم هؿترسه٘ي ؾبظهبى هٖ

ًس وِ ًت٘دٔ تكَٗك ٍ پكت٘جبًٖ اظ ٗبزگ٘طٕ، ؾجت ثْجَز ػولىطز زض هسٗطاى ذبلهبً اػتمبز زاض
 قَز.ؾطتبؾط ؾبظهبى هٖ

ّب ٍ ٗبزگ٘طٕ ضا ه٘بى ؾغَح، وبضوطزّب، فؼبل٘ت فطاٌٗسگ٘طز وِ اٗي ؾبذتبض زض ؾبظهبًٖ قىل هٖ
ي عطٗك اخبظٓ اًغجبق ؾطٗغ ٍ تغ٘٘ط ضا ثسّس.ظٗطؾ٘ؿتن  ّبٕ هرتلف ذَز تؿْ٘ل ًوبٗس ٍ ثِ اٗ

 
ؾبظهبى  INVESTاظ هسل  ثباؾتفبزُزض ضاؾتبٕ هجبحثٖ وِ هغطح قس، اٗي همبلِ  طرح‌تحقیق.

ؾبظهبى ظٗط ًظط ٍظاضت ثْساقت زاضز.  4ٗبزگ٘طًسُ، لهس ؾٌدف ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا زض 

                                                
1. Carre & Pearn, (1992) 

2. Inspired Learners 

3. Nurturing Culture 

4. Vision For Learning 

5. Enhanced Learning 
6. Supportive Management 

7. Transforming Structures 
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 پ٘وبٗكٖ ٍ اظ لحبػ هربعت، وبضثطزٕ اؾت؛ چطاوِ زضنسز ˚ًَع اٗي پػٍّف، تَن٘فٖ
ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ ًمكٔ اؾتطاتػٗه ثطإ اضظٗبثٖ ٍ همبٗؿٔ ٍضؼ٘ت گ٘طٕ اظ ٍٗػگٖ ثْطُ

گ٘طٕ اظ الگَٕ اضائِ قسُ اؾت. زازُ ّبٕ ثبًَِٗ اظ ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، ثب ثْطُ فؼلٖ ؾبظهبى
اظ  ثباؾتفبزُّبٕ اٍلِ٘ ً٘ع آٍضٕ قسُ اؾت. زازُّب ٍ اؾٌبز ػلوٖ، خوغّب، همبلِعطٗك هغبلؼِ وتبة

اٗي پطؾكٌبهِ ثطإ ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت وًٌَٖ ؾبظهبى ٍ  آٍضٕ قسُ اؾت.هسل پطى خوغپطؾكٌبهِ 
[. زض اٗي 13اضظٗبثٖ ظطف٘ت ؾبظهبى ثطإ تغ٘٘ط ذَز ثِ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ثؿ٘بض هٌبؾت اؾت ]

ّبٕ تحم٘ك عٖ وسگصاضٕ ٍ قَ٘ٓ ضّ٘بفت ٍالؼٖ،  زؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ ّبٕ ثِتحم٘ك ًَع زازُ
 تحل٘ل آهبضٕ پ٘سا ًوبٌٗس.ٍ  ب لبثل٘ت تدعِٗزّٖ قسُ ت ًوطُ

 
 INVEST. اثؼبز ٍ گَِٗ ّبٕ پطؾكٌبهِ هسل 4خسٍل
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هَضَع هغطح زض  55ثٌسٕ تبٖٗ ل٘ىطت ثطإ زضخِ 9زض پطؾكٌبهِ اٗي پػٍّف اظ ع٘ف      
زٌّسگبى ٗه ؾبظهبى ذبل  بٕ ولِ٘ پبؾدّپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض اٗي ضاؾتب اظ ًوطُ

ًؿجت ثِ ّطٗه اظ اثؼبز هغطح زض پطؾكٌبهِ، ه٘بًگ٘ي گطفتِ قسُ اؾت تب اهت٘بظ آى ؾبظهبى زض 
 ػٌَاى هلان ؾٌدف لحبػ قَز. زؾت آٗس ٍ ثِ اضتجبط ثب آى هَضَع ذبل ثِ

بضقٌبؾبى خبهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف، اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، پطؾتبضاى، هسٗطاى اضقس ٍ و    ‌
ّبٕ هرتلف چْبض زؾتگبُ ؾتبز زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ قْ٘س ثْكتٖ، ث٘وبضؾتبى لموبى،  ثرف

إ، إ ؾْوِ٘اظ ضٍـ ذَقِ ثباؾتفبزُگ٘طٕ ث٘وبضؾتبى عبلمبًٖ ٍ ث٘وبضؾتبى هف٘س ّؿتٌس. ًوًَِ
تؼساز  5اًدبم قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ثبتَخِ ثِ ؾْن ّط ؾبظهبى تَظٗغ قس. خسٍل قوبضُ 

 زّس. زٌّسگبى ّط ؾبظهبى ضا ًكبى هٖ دپبؾ
 

‌زٌّسگبى. تَظٗغ ٍاحسّبٕ آهبضٕ ًؤًَ تحم٘ك ثطحؿت ؾغح پبؾد5خسٍل 

تعداد‌ َا‌عىًان‌سازمان

 پرسىل

پاسخ‌

 دَىدگان

 دَىدگانتفکیک‌پاسخ

اعضای‌

 َیأت‌علمي

مديران‌ پرستاران

 ارشد

 کارشىاسان

ؾتبز زاًكگبُ ػلَم 
 پعقىٖ قْ٘س ثْكتٖ

510 42 12 - 7 23 

 6 3 19 8 36 445 ث٘وبضؾتبى لموبى

 4 2 17 9 32 390 ث٘وبضؾتبى عبلمبًٖ

 3 2 17 6 28 340 ث٘وبضؾتبى هف٘س

 36 14 53 35 138 1685 خوغ ول

 
ًفط اؾت وِ ؾْن ّط ؾبظهبى اظ آى، ثطاؾبؼ تؼساز افطاز آى  138حدن ًؤًَ ًْبٖٗ قبهل      

 ٘٘ي قسُ اؾت. ؾبظهبى ًؿجت ثِ ول افطاز خبهؼٔ تؼ
هَضز ؾٌدف ٍالغ قس. همساض ضطٗت  1اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ثباؾتفبزُپبٗبٖٗ اثعاض پػٍّف،      

اًساظ  ، چكن964/0، فطٌّگ پطٍضقٖ 965/0آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ثؼس ٗبزگ٘طًسگبى الْبم قسُ 
 اؾت. 963/0ٍ ؾبذتبض تحَلٖ 958/0، هسٗطٗت حوبٗتٖ 961/0، ٗبزگ٘طٕ فعاٌٗسُ 961/0ٗبزگ٘طٕ 

ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. ضٍاٖٗ هحتَإ  2زضذهَل ضٍاٖٗ اثعاض تحم٘ك ً٘ع اظ ضٍـ ضٍاٖٗ هحتَا
قَز. ثبتَخِ ثِ ٗه آظهَى، هؼوَلا تَؾظ افطازٕ هترهم زض هَضَع هَضز هغبلؼِ تؼ٘٘ي هٖ

ّب زض اٗي پػٍّف ثطگطفتِ اظ هسل هَضز اؾتفبزُ زض پػٍّف اؾت ٍ آٍضٕ زازُآًىِ اثعاض خوغ
 ّبٕ گًَبگَى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت، اظپكتَاًِ تئَضٗه لَٕ زاضز ٍ ثبضّب تَؾظ ؾبظهبى

                                                
1. Cronbach`s Alpha 
2. Content Validity 
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زؾت آٍضزى ضٍاٖٗ ظبّطٕ ٍ ٗب  تَاى گفت اظ ضٍاٖٗ وبفٖ ثطذَضزاض اؾت. ثطإ ثِضٍ هٖ اٗي
 إگًَِگ٘طٕ ً٘ع ثب ووه گطفتي ٍ ضاٌّوبٖٗ تؼسازٕ اظ اؾبت٘س، ؾؤالات ثِنَضٕ اثعاض اًساظُ

اظ انلاح ٍ تسٍٗي قسًس وِ زل٘مب ّوبى هفَْم ضا ؾؤال وٌٌس وِ هَضز ًظط هحمك ثَزُ اؾت. پؽ
نَضت تهبزفٖ، چٌستي اظ اػضبٕ خبهؼٔ آهبضٕ اًتربة قسًس ٍ ثب پطؾف ؾؤالات آى ثِ

ّبٕ ثطآٍضز ّب، اثْبهبت ٍ اقىبلات پطؾكٌبهِ ثطعطف گطزٗس. زض لؿوت ثؼس، ٗبفتِ پطؾكٌبهِ اظ آى
 گطزًس. ؾبظهبى هطثَعِ ثب خعئ٘بت ث٘كتطٕ اضائِ ٍ تحل٘ل هٖ 4طفتِ اظ نَضت گ

ّب ثطضؾٖ ٍ ثجت زؾت آهسُ تَؾظ پطؾكٌبهِ زضاٗي لؿوت، اعلاػبت ثِ‌َا.بحث‌ي‌تحلیل‌يافتٍ
ّب نَضت  ّب ٍ پطزاظـ آى، ػول٘بت ٍضٍز زازُ Excel ٍSPSSافعاضّبٕ وبضگ٘طٕ ًطمقسًس ٍ ثب ثِ

 هحبؾجِ قسًس.  SPSSافعاض ّب، ثباؾتفبزُ اظًطماف هؼ٘بض زازُگطفت. ه٘بًگ٘ي ٍ اًحط
 

 ّبٕ تحم٘ك. تحل٘ل آهبضٕ زاز6ُخسٍل 

‌
‌

ت آهسُ ثطإ چْبض ؾبظهبى زض زؾ تَاى زضٗبفت وِ خوغ اهت٘بظات ثِثب هطٍض خسٍل قف هٖ‌‌‌‌‌
آل( اؾت وِ اٗي اهط )قطاٗظ اٗسُ 54اظ  79/32اؾت ٍ ه٘بًگ٘ي ول  2/39تب  09/28گؿتطٓ 

عَضولٖ ًَؾبًبتٖ زضه٘بى  وِ ثِ ًكبًگط ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي ول اظ هتَؾظ اهت٘بظّب اؾت. زضحبلٖ
تطٗي ػبهل ٍ ٗبزگ٘طًسگبى تَاى ضؼ٘فچْبض ؾبظهبى ٍخَز زاضز ٍلٖ ػبهل هسٗطٗت حوبٗتٖ ضا هٖ

 حؿبة آٍضز. الْبم قسُ ضا ًمغٔ لَت زض ول هدوَػِ، ثِ
ّب ثط اؾبؼ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، اضظٗبثٖ ٍ ثب ّن زض ازاهِ زض قىل قوبضُ زٍ، ؾبظهبى     

 همبٗؿِ قسُ اًس. 
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 ّب ثطاؾبؼ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ . اضظٗبثٖ ٍ همبٗؿٔ ؾبظهبى2قىل 

 

، ث٘بًگط ٗه زٗس ولٖ ٍ خبهغ ًؿجت ثِ قطاٗظ چْبض ؾبظهبى ٍظاضت ثْساقت ل قوبضُ زٍقى     
قَز ؾغح زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ  عَض وِ زٗسُ هٖ زض هَضز ؾغح ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اؾت. ّوبى

تط ٍ ؾغح ث٘وبضؾتبى  قْ٘س ثْكتٖ )ًوَزاض آثٖ( ثِ لحبػ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ٍضؼ٘ت ًبهٌبؾت
هٌظَض  لطاض زاضًس. زض اٗي لؿوت ثِ ّب ؾبظهبىثٌفف( زض ٍضؼ٘ت ثْتط ًؿجت ثِ زٗگط هف٘س )ًوَزاض 
 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  1ؾبظهبى، اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗىطاِّ 4تط  همبٗؿٔ زل٘ك

 
 ّبٕ تبثؼٔ ٍظاضت ثْساقت. تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗىطاِّ زض هَضز تفبٍت ًظطات وبضوٌبى ثط حؿت ؾبظهبى7خسٍل 

 قبذم
 

 اتهٌبثغ تغ٘٘ط

هدوَع 
 هدصٍضات

زضخبت 
 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 
 هدصٍضات

 
F 

ؾغح 
 هؼٌبزاضٕ

 000/0 105/10 867/20 3 602/62 ث٘ي گطٍّٖ

 134 713/276 زضٍى گطٍّٖ
 

065/2 

 137 315/339 خوغ ول

 

                                                
1. One-Way ANOVA 
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‌طًسُّبٕ تبثؼٔ ٍظاضت ثْساقت ثطاؾبؼ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘. ًتبٗح آظهَى تؼم٘جٖ قفِ زضهَضز همبٗؿٔ ؾبظهبى8خسٍل 
 (Iث٘وبضؾتبى )
 (Jث٘وبضؾتبى )

 اذتلاف ه٘بًگ٘ي
 (I-J ) 

 اًحطاف ه٘بًگ٘ي
(I-J ) 

ؾغح 
 هؼٌبزاضٕ

 ث٘وبضؾتبى هف٘س    زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ
 ث٘وبضؾتبى لموبى

 ث٘وبضؾتبى عبلمبًٖ

85029/1 
93396/0 
47092/1 

35060/0 
36209/0 
37186/0 

000/0 
089/0 
002/0 

‌
زض ؾغح هؼٌبزاضٕ  =105/10Fوِ همساض  زل٘ل آى، ث7ِؾت آهسُ اظ خسٍل ز ثبتَخِ ثِ ًتبٗح ثِ‌‌‌‌‌
01/0 < P ّٖبٕ تبثؼٔ ٍظاضت ثْساقت اظ تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ث٘ي ؾبظهبىلطاض زاضز، ثٌبثطاٗي ه

، 1گ٘طٕ اظ آظهَى تؼم٘جٖ قفًِظط اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ثب ثْطُ
 ٘ي ث٘وبضؾتبى هف٘س ٍ ؾتبز زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ زض ؾغح هؼٌبزاضٕ تَاى گفت وِ ث هٖ
01/0 < P ٕ01/0، ٍ ّوچٌ٘ي ث٘ي ث٘وبضؾتبى هف٘س ٍ عبلمبًٖ ً٘ع زض ؾغح هؼٌبزاض < P تفبٍت ،

 ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍخَز زاضز.هؼٌبزاضٕ اظ ًظط ٍٗػگٖ
 
‌گیری‌ي‌پیشىُادَا‌.‌وتیج5ٍ

اظ پطى، ضزضٗه ٍ هلطًٍٖ، خْت اًدبم هغبلؼِ تدطثٖ زض  INVEST زض اٗي پػٍّف، هسل     
گًَِ وِ ًتبٗح ًكبى زاز، خوغ اهت٘بظات ٕ ٍظاضت ثْساقت اًتربة قس. ّوبىّب ؾبظهبىاضتجبط ثب 

 54اظ  79/32اؾت ٍ ه٘بًگ٘ي ول  2/39تب  09/28زؾت آهسُ ثطإ چْبض ؾبظهبى زض گؿتطٓ  ثِ
ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي ول اظ هتَؾظ اهت٘بظّب اؾت. زض اٗي آل( اؾت وِ اٗي اهط ًكبًگط )قطاٗظ اٗسُ

ضؾس وِ ثطإ وؿت ٗه زٗسگبُ ٍالؼٖ، اٗي ًتبٗح ضا ثب ٍالؼ٘ت حبون ثط ًظط هٖضاؾتب هٌبؾت ثِ
ّبٖٗ لسٗوٖ ٍ ثب ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، ؾبظهبىّبٕ زٍلتٖ همبٗؿِ وطز. ث٘وبضؾتبىث٘وبضؾتبى

[. الجتِ تجبزل اعلاػبت ٍ تلاـ زض خْت ثطٍظآٍضٕ 4] ٌسخطٗبى ضقس ٍ تىبهل ثؿ٘بض تسضٗدٖ ّؿت
ّب [. فضبٕ حبون ثط اٗي ؾبظهبى4] ضؾس ًظط هٖ تط ثِزاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ زض چٌس ؾبل اذ٘ط هٌبؾت

ّوچٌبى ثطٍوطات٘ه، حبٍٕ ؾبذتبضّبٕ ؾلؿلِ هطاتجٖ ذكه، لَاً٘ي ؾرت ٍ غ٘طهٌؼغف ٍ 
وِ فضبٕ هٌبؾجٖ ضا ثطإ ثطٍظ ذلال٘ت ٍ  ّبٕ اؾتبًساضز وبضٕ اؾتّب ٍ ضٍِٗفطاٌٗسزاضإ 

ّب تأو٘س ثط آٍضز. ؾبذتبضّبٕ ضاٗح زض اٗي ؾبظهبى ٍخَز ًوِٖ ّب ثگ٘طٕقطوت وبضوٌبى زض تهو٘ن
اؾتبًساضزؾبظٕ، ثرف ثرف وطزى ؾبظهبى ٍ ضؾو٘ت ثرك٘سى ثِ توبم اهَض زاضز، وِ اٗي 

ّب گ٘طٕىبضٕ اظ ث٘ي ثجطًس. تهو٘نّبٕ ظٗطثٌبٖٗ ضا ثطإ فطٌّگ ّوتَاًٌس فطنتّب هٖهَضَع
ّبٕ اًساظ ٍ اؾتطاتػٕگ٘طز، خبٖٗ وِ چكن زض اضتجبط ثب تره٘م هٌبثغ زض ضأؼ ؾبظهبى نَضت هٖ

قًَس. فطٌّگ غبلت زض ؾبظهبى،  ؾبظهبى تَؾظ هسٗطاى اضقس تٌظ٘ن ٍ ثِ زٗگطاى زٗىتِ هٖ

                                                
1. Scheffe 
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ّبٕ خسٗس ٍ ثطٍظ اٗسُفطٌّگٖ ذكه ٍ غ٘طهٌؼغف اؾت وِ زض چٌس زِّ قىل گطفتِ ٍ اهىبى 
ّب زض اضتجبط ثب ّو٘ي ذبعط اؾت وِ اٗي ؾبظهبى گ٘طز. ثِٗبزگ٘طٕ فعاٌٗسُ ضا تب حس ظٗبزٕ هٖ

ػَاهل هسٗطٗت حوبٗتٖ، فطٌّگ پطٍضقٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ فعاٌٗسُ، قبّس ضؼف ظٗبزٕ ّؿتٌس. وبضوٌبى 
ّبٕ هحسٍز ثطإ ّب ٍ اًگ٘عـّوطاُ فطنتؾوت اهَض ذبل ٍ ؾغح پبٗ٘ي، ثِعَض ولٖ ثِثِ

ّب ٍ ٌّدبضّبٕ فطٌّگٖ ٍ ؾبذتبضٕ قىل گطفتِ زض ؾبظهبى، قًَس. اضظـّوىبضٕ ؾَق زازُ هٖ
هربلف وبضت٘وٖ، تَظٗغ اعلاػبت ٍ زاًف، ٗبزگ٘طٕ فعاٌٗسُ زض ؾبظهبى ٍ فضبٕ هٌبؾت ثطإ 

ٌّگ ٍ ّبٕ قغلٖ ضا زض فضبٕ حبون هكبّسُ وطز، وِ فطتَاى ًباهٌٖٗبزگ٘طٕ اؾت. ّوچٌ٘ي هٖ
خبٕ تكَٗك ٍ پكت٘جبًٖ اظ ضلبثت ؾبلن ٍ ّوىبضٕ هتمبثل، افطاز ضا ؾبذتبض حبون ثط ؾبظهبى ثِ

خَٖٗ ٍ ؾطوَة وطزى ٗىسٗگط ؾَق زازُ اؾت. اٗي هَضَع ثبػث هحسٍز ًوَزى ؾوت ؾجمت ثِ
 ّبٕ ًبقٖ اظ آى قسُ اؾت. وبض ت٘وٖ ٍ اضظـ

ّبٕ ٍظاضت ثْساقت لؼ٘ت حبون ثط ؾبظهبىاظ ؾَٕ زٗگط، اگط ثِ تحل٘ل ػَاهل لَت ٍ ٍا     
ّبٕ فطاٌٗسّب ٍ ّب، ضٍِٗتَاى ثِ ًتبٗح لبثل تَخْٖ زؾت ٗبفت. زض اٗي ؾبظهبىپطزاذتِ قَز، هٖ

وطزى، ث٘بى ًظطات، هٌظَض تكَٗك ًؿجٖ وبضوٌبى زض اضتجبط ثب ؾؤال پطؾ٘سى، ثحث هحسٍزٕ ثِ
ٔ فطزٕ ٍخَز زاضز وِ الجتِ زض ؾغح ّبٖٗ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ وؿت هْبضت ٍ تَؾؼ اٗدبز فطنت

قَز وِ زض اضتجبط ثب ثؼس ٗبزگ٘طًسگبى الْبم قسُ، ٍضؼ٘ت هغلَة ً٘ؿت. اٗي هَضَع ثبػث هٖ
ّبٕ زًجبل وؿت هْبضتّب ٍخَز زاقتِ ثبقس. افطاز ثًِؿجتب هٌبؾجٖ زض همبٗؿِ ثب زٗگط هؤلفِ

قَز. زض ّب زٗسُ هٖ حبون، زض آى خسٗس، زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ ّؿتٌس ٍ اًگ٘عـ لاظم ثب ٍخَز هَاًغ
اٗي ضاؾتب اگط هسٗطٗت ؾبظهبى، وبضوٌبى ضا تكَٗك ٍ زلگطم وٌس ٍ اظ عطٗك ػَاهل زاذل ٍ ذبضج اظ 

 تَاًس هَاًغ هَخَز ضا ثِ حسالل ثطؾبًس.ؾبظهبى، ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَظـ ضا گؿتطـ زّس هٖ
ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، ؾبظهبى زؾت آهسُ حبوٖ اظ اٗي اؾت وِِ ّبٕ ثعَض ولٖ، ٗبفتِ ثِ     

زضحبل ًوَ ٍ قىَفبٖٗ زض خطٗبى ًعزٗه قسى ثِ هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ّؿتٌس. ث٘وبضؾتبى 
اؾت. اٗي هَضَع ثِ  ّب ؾبظهبىهف٘س زاضإ ثْتطٗي قطاٗظ خْت ٗبزگ٘طٕ زض همبٗؿِ ثب زٗگط 

پصٗطٕ ٍ هح٘ظ حبون  ًؼغبفّبٖٗ زض اضتجبط ثبؾبذتبضّب، تؼساز پطؾٌل ؾبظهبًٖ، اهىبى ازل٘ل تفبٍت
تط ٍ هح٘ظ  ثط اٗي چْبض ؾبظهبى اؾت. ث٘وبضؾتبى هف٘س ثب تؼساز پطؾٌل ووتط ٍ ؾبذتبض هٌؼغف

آهسُ، قبّس هؼ٘بضّبٕ هٌبؾجتطٕ اظ ًظط ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اؾت. زض   زؾت ثِ ًتبٗح ثِ ثبتَخِپَٗبتط 
ض زض ؾتبز زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ ثبلاتطٗي آهب -اٗي اضتجبط ّطچِ تؼساز پطؾٌل ث٘كتط قسُ اؾت 

ؾبذتبض اظ تحَل ٍ اًؼغبف ووتطٕ ثطذَضزاض ثَزُ ٍ حطوت ثِ ؾوت ٗبزگ٘طًسگٖ  -قَز هكبّسُ هٖ
آٗس. هسٗطٗت، هكَق ٍ پكت٘جبى ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ  زؾت آهسُ وٌستط ثِ ًظط هٖ تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ ثب

گ٘طٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ قىل ػٌَاى زٍ ػبهل اؾبؾٖ زضخْت زٌّسُ ٗبزگ٘طٕ، ثِفطٌّگ پطٍضـ
ٕ هَضز ثطضؾٖ اظ لحبػ اٗي ػَاهل، زاضإ ضؼف ّؿتٌس. زضاٗي ضاؾتب اگط ّب ؾبظهبىّؿتٌس وِ 
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تَاًس ضقس ٍ  ثتَاى زض اٗي زٍ ثؼس، تغ٘٘ط ثٌ٘بزٕ اٗدبز ًوَز، خطٗبى زض حبل قىَفبٖٗ هَخَز هٖ
 تَؾؼِ قتبثبًٖ زاقتِ ثبقس. 

ًمبط لَت زض ثؼس ٗبزگ٘طًسگبى الْبم قسُ ٍ ؾبذتبض تحَلٖ  ثِ ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف، ثبتَخِ     
ّبٕ خسٗس، وؿت ٍ اًتمبل زاًف، اٗدبز  ّبٕ فطزٕ، خؿتدَ ثطإ وؿت هْبضت ّؿتٌس. ذلال٘ت

 ّب ؾبظهبىّبٕ فطزٕ ثطإ تَؾؼِ ٍ ٗبزگ٘طٕ، ًؿجتبً زضاٗي  تؼبهلات ث٘ي ؾغَح ؾبظهبًٖ، تلاـ
َضت گطفتِ ثبٗس ث٘بى وطز وِ ٗه اضتجبط گؿ٘رتِ ه٘بى ثِ هجبحث ن ثبتَخٍِخَز زاضز. ثٌبثطاٗي 

ؾ٘ؿتن ٍ هسٗطٗت، ًؿجت ثِ وؿت ٍ تَظٗغ ٗبزگ٘طٕ اظ ٗه ؾَ ٍ اظؾَٕ زٗگط وبضوٌبًٖ وِ ثب 
ّبٕ حبون ثِ ؾوت وؿت زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ توبٗل زاضًس، ٍخَز زاضز. زض خْت توبم هحسٍزٗت

خْت احطاظ اثؼبز زٗگط ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ  ثْجَز قطاٗظ ثبٗس هسٗطٗت ضا هتحَل ؾبذت تب ذَز ضا
 هٌغجك ؾبظز ٍ ٗىپبضچگٖ اثؼبز ؾبظهبًٖ ضا فطاّن ًوبٗس. 

ثِ ثطضؾٖ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل هؿبٗل ووٖ، گبم ػولٖ هٌبؾجٖ زض  ثبتَخِزض پػٍّف حبضط،      
بثط ّب اظ زٗس ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثطزاقتِ قسُ اؾت؛ اٗي زض حبلٖ اؾت وِ ثٌخْت ثطضؾٖ ؾبظهبى

اًس. ّبٕ گصقتِ زض لبلت ًظطٕ هغطح قسًَُٗي ثَزى ثحث ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ث٘كتط پػٍّف
گبًِ پ٘تط ؾٌگِ  5ّبٕ ػولٖ ثؿ٘بض اًسن نَضت گطفتِ زض ؾغح وكَض، ثط اؾبؼ انَل پػٍّف

 اًس. اضائِ ضاُ ّبٕ گًَبگَى ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثب ٗىسٗگط ًپطزاذتِ ثَزُ ٍ ّ٘چىسام ثِ همبٗؿِ هسل
تَاًس ثِ هسٗطاى خْت تسٍٗي ّبٕ ٍظاضت ثْساقت، هٖوبضّبٕ اخطاٖٗ پػٍّف ثطإ ؾبظهبى

ّبٕ هٌبؾت ؾبظهبًٖ ووه وٌس. پػٍّف حبضط ثِ لحبػ اًتربة خبهؼِ آهبضٕ ً٘ع، اؾتطاتػٕ
ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ  ّب ضا اظ زٗس ٍٗػگٖ تَاًس ثطضؾٖ ٍظاضتربًِ فطز ثَزُ ٍ هٖ هٌحهط ثِ

ّبٕ ت اٗي هفَْم تؿْ٘ل وٌس. ثب ٍخَز آًىِ ثطضؾٖ اوتكبفٖ هَخَز ٍ اؾتٌجبطحطوت ثِ ؾو
تَاًٌس ثؿ٘بض خبلت ٍ ّساٗتگط ثبقٌس ٍلٖ ثبٗس زض ًظط زاقت وِ ثِ اٗي ًتبٗح  زؾت آهسُ، هٖ ثِ

ّبٕ پػٍّف ثبػث قس تب ًوًَِ وَچىٖ اظ  تَاى ػوَه٘ت وبهل زاز، چطا وِ هحسٍزٗت ًوٖ
تَاًس ووه قبٗبًٖ ًؿجت ثِ  ّبٕ ث٘كتط هٖطاض گ٘طًس. زض ًت٘دِ پػٍّفّب هَضز ثطضؾٖ لؾبظهبى

 ضٍقي ؾبذتي هغبلجٖ وِ زض اٗي همبلِ ث٘بى قسًس، فطاّن ؾبظز :
ّبٕ زٗگط ظٗطهدوَػِ ٍظاضت ثْساقت اًدبم زاز ٍ تَاى زض اضتجبط ثب ؾبظهبىاٗي پػٍّف ضا هٖ -

 تط زضًظطگطفت. ّبٕ ٍؾ٘غٗب اثؼبز تأث٘طگصاض زٗگطٕ ضا خْت پػٍّف
ّب إ ضا زض اضتجبط ثب فطٌّگ ٍ هسٗطٗت ؾبظهبىّبٕ ٍٗػُتط، پػٍّفّبٕ زل٘كهٌظَض ثطضؾٖ ثِ -

 نَضت زاز ٍ ثِ چطاٖٗ ضؼف ّبٕ اٗي اثؼبز ؾبظهبًٖ پبؾد زاز.

اظ ضٍـ هَضز وبٍٕ ثِ ثطضؾٖ اٗي هَضَع پطزاذتِ قَز وِ زض ّط  ثباؾتفبزُقَز پ٘كٌْبز هٖ -
ضنس اظ ّط وسام اظ اثؼبز پ٘بزُ قسُ اؾت ٍ اٗي زضنس چِ ًمكٖ زض حطوت ؾبظهبى ؾبظهبى، چٌس ز

 ثِ ؾوت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زاضز.
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ّبٕ ٍظاضت ثْساقت هَضز ثطضؾٖ زض پػٍّف حبضط، اثؼبز هرتلف ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ؾبظهبى -
تَاًس حبئع  هبى هٍٖ اضظٗبثٖ لطاض گطفت. ثطضؾٖ تأث٘ط ػَاهل هغطح قسُ زض تحم٘ك ثط ػولىطز ؾبظ

 ‌‌اّو٘ت ثبقس.  
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