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‌ّای‌کلي‌ًظام‌اداری‌سیاست
‌

 1**،‌هحودهْدی‌ايسدخَاُ*سیدهحود‌هیرهحودی

‌چكیدُ
ّبی اًؿبًی ٍ اهىبًبت هبزی  ّب، ؾطهبیِّب، ؾيبؾتّب، ّسفای اظ انَل، اضظـًظبم ازاضی، هزوَػِ     

ی ّب فؼبليترْت ایزبز ّوبٌّگی اظ عطیك ثطای هسیطیت ًظبم روَْضی اؾلاهی ایطاى اؾت وِ زض 
ّب ٍ  ی هرتلف ربهؼِ ٍ تحمك آضهبىّب ثرف، ؾبظهبًسّی، ّسایت ٍ وٌتطل( ثيي ضیعی ثطًبهِهسیطیتی )

 . وٌس هیّبی التهبزی، ارتوبػی، فطٌّگی ٍ ؾيبؾی وكَض فؼبليت ّسف

ّب يت اضظیبثی ٍ ارطای اؾتطاتػیثب زاضا ثَزى لبثل BSCهسل وبضت اهتيبظی هتَاظى یب  ضؾس هیثِ ًظط      
زض تحَل ًظبم ازاضی وٌس.  ّب ثطًبهِس ووه قبیبًی ثِ وٌتطل ٍ ارطای تَاً هیّب زض یه ؾبظهبى ٍثطًبهِ

هٌظَض اضظیبثی ػولىطز ٍ ّوچٌيي ارطای  ی زٍلتی ٍ غيط اًتفبػی ثؿيبضی زض زًيب، ثِّب ؾبظهبىاوٌَى ّن
ی ولی ًظبم ّب ؾيبؾتگيطًس. ثسیْی اؾت وِ  ی هتَاظى ثْطُ هیّبی ذَز اظ هسل وبضت اهتيبظاؾتطاتػی

ارطای آى  هٌظَض ثِآیس ذَز یه ًظبم ٍ یه ؾيؿتن اؾت ٍ  هیعَض وِ اظ اؾن آى ثط ّوبىازاضی ًيع 
ایي، ثطای ایي ًظبم عجك یه ثطًبهِ حطوت وٌٌس. ثٌبثط ی ظیبزی ثب یىسیگط ثطّب ؾبظهبىثبیؿتی ؾبظهبى یب 

، ذطزُ ؾيؿتن ارطای ثطًبهِ ٍ ذطزُ ؾيؿتن ضیعی ثطًبهِذطزُ ًظبم )ذطزُ ؾيؿتن(  تَاى هی)ؾيؿتن( 
 اضظیبثی ثطًبهِ عطاحی ًوَز. 

تط ایي ثٌسّب ضا  ی ولی ًظبم ازاضی، ػَاهل ولیّب ؾيبؾتزض ایي همبلِ ثب ثطضؾی وبهل ثٌسّبی      
ثؼبز چٌسگبًِ هسل وبضت اهتيبظی یه ّسف زض یىی اظ ا ػٌَاى ثِاؾترطاد وطزُ ٍ ّط یه اظ ایي ػَاهل ضا 

اّويت ٍ ٍظى ّط یه اظ اثؼبز ٍ اّساف آى  AHPاین. زض ًْبیت ثباؾتفبزُ اظ تىٌيه  هتَاظى لطاض زازُ
 اؾترطاد گطزیسُ اؾت.

‌
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‌هقدهِ.‌1

ى گفت وِ تطزیسی زض ذهَل ضطٍضت انلاح ًظبم ازاضی ٍرَز تَااهطٍظُ ثب اعويٌبى هی     
ب زض وكَض هب زض ػول، ثبػج ضؾبًی ثِ قْطًٍساى عطاحی قسُ اهًساضز؛ ؾيؿتوی وِ ثطای ذسهت

ّبی ولاى ٍ ثسٍى ثبظگكت ثَزُ اؾت. ثب  ّبی ظیبز ٍ ّوچٌيي هحلی ثطای نطف ّعیٌِزضزؾط
ٍرَز آهس  ظ ؾَی همبم هؼظن ضّجطی، ایي اهيس ثِگبًِ انلاح ًظبم ازاضی ا 26ی ّب ؾيبؾتاثلاؽ 

ّبی نحيح زض انلاح ؾيؿتن یبزقسُ،  حل ٍ تسٍیي ضاُ ّب ؾيبؾتثب تىيِ ثط ایي  تَاى هیوِ 
یه  ػٌَاى ثِّبی شیطثظ ایي ثَز وِ  ّب ثِ زؾتگبُالساهبتی اًزبم زاز. ّسف اظ اثلاؽ ایي ؾيبؾت

ای ًيبظ ثِ ًظبضت زاضز ٍ زض  طز. ثسیْی اؾت ّط ثطًبهِّب لطاض گيثطًبهِ اؾتطاتػیه ؾطلَحِ فؼبليت
تب اضظیبثی زضؾتی اظ ٍظبیف ٍ وبضوطزّبی افطاز ٍ  قَز هیایي ثطًبهِ تَرِ ثِ ًتبیذ ؾجت 

ػول ِ ٌگبم اظ اتلاف هٌبثغ ٍاهىبًبت ربهؼِ رلَگيطی ثّ آهسُ ٍ ثب الساهبت ثِ  ػولِ ّب ث زؾتگبُ

 .آیس
ؾبظی فطٌّگ  ی زاضای هَضَػبت هتٌَػی اؾت وِ زض آى ًْبزیٌِی ولی ًظبم ازاضّب ؾيبؾت     

ّبی هرتلف ؾبظهبًی ٍ فطزی،  گطایی زض ظهيٌِ ؾبظهبًی، ػسالت هحَضی، قبیؿتِ ؾبلاضی، زاًف
ّب، تَؾؼِ ًظبم ازاضی فطایٌسپصیطی، احطثركی ٍ وبضایی  ، اًؼغبفّب ؾبظهبىؾبظی  چبثه

ٍ آگبّی ثركی ًؿجت ثِ حمَق هطزم اظ عطیك ؾبظی .الىتطًٍيه، ذسهبت ضؾبًی ثطتط، قفبف
پصیطی ازاضی ٍ ارتوبػی،  گطایی ٍ اقبػِ فطٌّگ هؿئَليت اًتمبل اعلاػبت نحيح، لبًَى

ّبی ًظبضت ٍ وٌتطل ًظبم  ّوبٌّگی ؾبذتبضّب ٍ قيَُؾبظی ٍ ؾبظی ٍرساى وبضی، وبضآهس ًْبزیٌِ
جَز هؿتوط، اضتمبی ؾلاهت ًظبم ازاضی، حوبیت اظ ضٍحيِ ًَآٍضی ٍ اثتىبض ٍ اقبػِ فطٌّگ ثْ

تَرِ ثِ ایي اهط، تطؾين ًمكِ ، هَضز تأويس لطاض گطفتِ اؾت. ثبّبی اذلالی ازاضی ٍ ضقس اضظـ
ی ولی ًظبم ازاضی، هكرم ّب ؾيبؾتاؾتطاتػی رْت هكرم وطزى ؾلؿلِ هطاتت اّساف 

ّبی بز ٍ قبذموطزى اثؼبز ًمكِ اؾتطاتػی تطؾين قسُ، تؼييي اّساف هَرَز زض ّط یه اظ اثؼ
هٌظَض اثعاض هٌبؾجی هَضز ًيبظ اؾت. زض  اضظیبثی ػولىطز ثطای ّط یه اظ اّساف، ضطٍضت زاضز. ثسیي

ّبیی هبًٌس ذهَل اًتربة اثعاض هٌبؾت ثبیس ثِ ایي ًىتِ تَرِ زاقت وِ زض زٍ زِّ اذيط هَضَع
سُ هعیت ضلبثتی هَضز ػَاهل تؼييي وٌٌ ػٌَاى ثِیبزگيطی ؾبظهبًی، ذلك زاًف ٍ ظطفيت ًَآٍضی، 

ؾبثمِ  ؾبظی، تكسیس ضلبثت، ٍ پيكطفت ثی اًس ٍ ایي توطوع ثِ زليل ظَْض رْبًیتَرِ لطاض گطفتِ
. توطوع ثط ایي هجبحج، ثبػج [1] ذهَل زض ظهيٌِ اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ثَزُ اؾتِ تىٌَلَغی ث

ی هَفك ثِ اّساف ّب زض فضبی ضلبثتی وًٌَی ثطای زؾتيبث قسُ اؾت وِ اهطٍظُ توبهی قطوت
گيطی  وبضگيطی ؾيؿتن هسیطیت ٍ اًساظُِ ّبی ؾبظهبى، ث ًفؼبى ٍ ثطای ارطای اؾتطاتػی شی

‌ضا العاهی ثساًٌس. 1ػولىطز

                                                
1. PMMS 



 

 11 ...(BSC) متوازن یازيل کارت امتمد یريکارگ به

، قَز هیّب اؾتفبزُ  ٍ ؾيؿتن ّب ؾبظهبىاضظیبثی ػولىطز  هٌظَض ثِّبیی وِ اهطٍظُ یىی اظ هسل     
بثليت اضظیبثی یه ؾبظهبى یب ؾيؿتن اظ وِ ل اؾتBSC  1هسل وبضت اهتيبظی هتَاظى یب 

 هٌظَض ثِی زٍلتی ٍ غيط اًتفبػی ثؿيبضی زض زًيب، ّب ؾبظهبىاوٌَى  ّبی گًَبگَى ضا زاضز. ّن رْت
ّبی ذَز اظ هسل وبضت اهتيبظی هتَاظى ثْطُ  اضظیبثی ػولىطز ٍ ّوچٌيي ارطای اؾتطاتػی

 گيطًس. هی
سل وبضت اهتيبظی هتَاظى ثطای اضظیبثی ارطای ثِ ایي اهط زض ایي همبلِ ًيع ه ثبتَرِ     

 ی ولی ًظبم ازاضی، هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. ّب ؾيبؾت
قَز ایي اؾت وِ هسل وبضت اهتيبظی هتَاظًی قبهل چْبض ثؼس هبلی، ای وِ هغطح هی هؿئلِ     

ی ّب يبؾتؾّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگيطی اؾت وِ ایي اثؼبز تٌبؾت چٌساًی ثب فطایٌسهكتطی، 
زاز ایي اؾت وِ ثط عجك ًظط ًَضتَى ٍ وبپلاى  تَاى هیولی ًظبم ازاضی ًساضز. پبؾری وِ 

حيظ ذبل ذَزقبى ٍ وٌٌس ثبیس آى ضا ثب ه یی وِ اظ وبضت اهتيبظی هتَاظى اؾتفبزُ هیّب ؾبظهبى
ؼبز ّبی زضًٍی ذَز ّوبٌّگ ؾبظًس. لصا، ّيچ لعٍهی ًساضز وِ ؾبظهبى توبم اثفطایٌسّوچٌيي، 

BSC ّب افعٍزُ ٍ اظ آى ثىبّس.  تَاًس ثط اؾبؼ ًيبظ، ثؼسی ضا ثِ آى ضا زض ًظط ثگيطز ٍ حتی هی
تطؾين ذَاّس گطفت ٍ ثِ ایي اهط زض ایي همبلِ، هسل یبزقسُ هجٌبی پػٍّف لطاض  ثبتَرِ. [17:33]

يي اّساف ؼييي اثؼبز الگَی هسیطیت ػولىطز، تؼيی ولی ًظبم ازاضی، تّب ؾيبؾتًمكِ اؾتطاتػی 
ّبی ّبی اؾتطاتػیه، اظ ّسفاؾتطاتػیه هَرَز زض ّط یه اظ اثؼبز ٍ تؼييي ٍظى ّط یه اظ ّسف

 قَز. ایي هغبلؼِ هحؿَة هی
 
 ادبیات‌هَضَع.‌2

ّبیی اؾت وِ ثِ ٍؾيلِ آى، همبهبت ػوَهی ثب ازاضُ ػجبضت اظ هزوَػِ فؼبليت .ًظام‌اداری
، ًظن ػوَهی ضا ثطلطاض قَز هیوِ لسضت ػوَهی ًبهيسُ اهىبًبت ػبزی یب ثب تَؾل ثِ اذتيبضاتی 

ّبی ظیبزی . تؼطیف[6:5]وٌٌس  ؾبظًس ٍ ًيبظّبیی ضا وِ هتضوي ًفغ ػوَهی اؾت، ثطآٍضزُ هی هی
 قَز.ثطای ًظبم ازاضی اضائِ قسُ اؾت وِ ایٌزب ثِ چٌس هَضز اقبضُ هی

ّبی ّب ثطای ًيل ثِ ّسفبليتًظبم ازاضی ّط وكَض ثِ هخبثِ ؾبظهبى تٌظين وٌٌسُ وليِ فؼ -
ی هرلتف، ثؿتط هٌبؾت ضا ثطای حل ّب ثرفتؼييي قسُ اؾت وِ ضوي ایزبز ّوبٌّگی ثيي 

 .[4]وٌس  هؿبئل ٍ هكىلات هطزم ٍ حؿي رطیبى اهَض ػوَهی فطاّن هی
ػٌَاى ًظبم روَْضی ِ ًظبم ازاضی )ثب ّط ؾغح اظ ًظبهٌسی(، ذَز هحهَض زض ًظبهی ثعضگتط ث -

ثَزُ ٍ همهَز ٍ فلؿفِ ٍرَزی آى ثِ ًظبم فطاگيط ٍ قبهل )ًظبم روَْضی اؾلاهی( اؾلاهی 

                                                
1. Balanced ScoreCard 
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گطزز. هأهَضیت ٍ ضؾبلت آى ػجبضت اؾت اظ هسیطیت ًظبم روَْضی اؾلاهی هجتٌی ثط  ثطهی
 .[4] ّبی ولی ًظبم ّب ٍ انَل ٍ ؾيبؾت اضظـ
ت آى، هسیطیت ًظبم زض ول، ًظبم ازاضی ذطزُ ًظبهی اظ روَْضی اؾلاهی اؾت وِ هبهَضی     

ّبی ولی ًظبم اؾت. زض ٍالغ ًظبم ازاضی  ّب ٍ انَل ٍ ؾيبؾت روَْضی اؾلاهی هجتٌی ثط اضظـ
ّبی تؼييي قسُ اؾت ّب ثطای ًيل ثِ ّسفّط وكَض ثِ هخبثِ ؾبظهبى تٌظين وٌٌسُ وليِ فؼبليت

 ی هرتلف ربهؼِ، ثؿتط هٌبؾت رْت تحمك اهَضّب ثرفوِ ضوي ایزبز ّوبٌّگی ثيي 
التهبزی، ارتوبػی، فطٌّگی ٍ ؾيبؾی )حؿت لبًَى اؾبؾی ٍ لَاًيي ربضی وكَض( ضا فطاّن 

 .[10]وٌس  هی
عَض لغغ، ًَع  ًظبم ازاضی ٍ ارطایی ّط وكَضی هؼطف قىل ٍ ؾبذتبض آى ربهؼِ اؾت ٍ ثِ     

بم گفت ًظ تَاى هیًگطـ ثِ ایي ًظبم زض ّط ربهؼِ تفبٍت زاضز. زض ؾغح ولاى )فطاؾبظهبًی( 
ای اظ ًْبزّب، قسُ، ؾبظهبًسّی قسُ ٍ ًْبزیٌِ قسُ ضیعی ثطًبهِازاضی ٍ ارطایی وكَض، ؾبذتبض 

ّبی ازاضی ٍ تكىيلاتی اؾت وِ هزوَػِ ٍظبیف، تىبليف، ػوليبت  ، تبؾيؿبت ٍ قبلَزُّب ؾبظهبى
اػوبل حبوويت یب اػوبل تهسی زض رْت تحمك یه ؾلؿلِ  هٌظَض ثِی زٍلت ضا ّب ثطًبهٍِ 
آٍضز. زض حميمت، ًظبم ازاضی، اثعاضی رْت تحمك  ّبی هؼيي ثِ ارطا زض هینس ٍ ّسفهمب

ّبی ّط ًظبم ؾيبؾی، ارتوبػی ٍ التهبزی اؾت ٍ هَفميت ّط وكَض زض اؾتفبزُ ثْيٌِ اظ  ّسف
آیس، تٌْب  زؾت هی ی تَؾؼِ ٍ پيكطفت ارتوبػی ٍ التهبزی ثِّب ثطًبهِهٌبثغ زاذلی وِ ثب ارطای 

پصیط اؾت. اظ ؾَی زیگط، زض ؾغح ؾبظهبًی، ًظبم  تگبُ ازاضی وبضآهس ٍ احطثرف اهىبىاظ عطیك زؾ
ّب ٍ ًْبزّبیی اؾت وِ ًظبم هسیطیتی آى ؾبظهبى ثب  ؾبظ ٍ وبضّب، ضٍـ ازاضی زض ثطگيطًسُ وليِ

ّب ثط ػولىطز هزوَػِ تكىيل زٌّسُ ؾبظهبى ًظبضت ًوَزُ ٍ آى ضا زض رْت تبهيي  وبضگيطی آىِ ث
ػجبضت زیگط، ًظبم ازاضی ّوچَى اّطهی زض زؾت هسیطیت ؾبظهبى  . ثِوٌس هیضّجطی  اّسافف

آیس ٍ  وبض هی ای اظ اثعاضّب زض رْت ثْجَز ػولىطز ثسًِ ؾبظهبى ثِ وبضگيطی هزوَػِِ اؾت وِ ثب ث
 [.3] ًظبضت ثط ایي ػولىطز ضا ثِ ػْسُ زاضز

 
‌راّبردی‌در ‌تدٍيي‌برًاهِ ‌ًظام‌اداری‌ٍ تحَل زض ًظبم  .ايي‌زهیٌِ‌ضرٍرت‌تحَل‌در

ػٌَاى ظیطؾبذت ٍ ِ ی تَؾؼِ ٍ ّن ثّب ثطًبهِػٌَاى تؿْيل وٌٌسُ ٍ ثؿتط ؾبظ ارطای ِ ازاضی ّن ث
ضیعاى  گصاضاى ٍ ثطًبهِ هكی ؾبلِ ضطٍضتی اًىبضًبپصیط اؾت. گط چِ ذظ 20اًساظ  العاهبت تحمك چكن

گيطی اظ  ػلت ثْطُ ًس ليىي ثِا ی اٍل تب پٌزن ثِ ایي هْن تَرِ زاقتِّب ثطًبهِزض عَل 
هٌغجك ثط ًظبم اؾلاهی، ثيكتط اٍلبت ثط وبضایی نطف تَرِ زاقتِ ٍ اظ تَرِ  ضٍیىطزّبی ثؼضبً غيط

  ضؾبًی هغلَة وِ رَّطُ ًظبم روَْضی ّب ٍ احطثركی ًظبم ازاضی ٍ ذسهتفطایٌسوبفی ثِ 
ی پٌذ ؾبلِ ثِ زٍلت ٍ ّب بهِثطًی ولی ّب ؾيبؾتاًس. زض ایي هؿيط گطچِ  اؾلاهی اؾت، غبفل قسُ
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ّب ًجَزُ اؾت. اثلاؽ  ّب وبهلاً هٌغجك ثط آى ٍ ارطای آى ّب ثطًبهِهزلؽ اثلاؽ قسُ اؾت؛ حبنل 
وِ اظ ربهؼيت فطاٍاًی ثطذَضزاض اؾت، فطنتی  1389ی ولی ًظبم ازاضی زض ؾبل ّب ؾيبؾت

وِ ثِ تهحيح ٍ تىويل گصاضاى ٍ هزطیبى ٍ هؿئَلاى، فطاّن آٍضزُ اؾت  هكی گطاًمسض ثطای ذظ
اًساظ چطاؽ ضاُ هحىوی ضا  آًچِ زض گصقتِ نَضت گطفتِ، ثپطزاظًس ٍ ثطای آیٌسُ ًيع زض تحمك چكن

 زاقتِ ثبقٌس.
ّبی ولی ثيبثٌس ّبی تحَل ًيع ثبیس ؾوت ٍ ؾَیی زليمبً هٌغجك ثط ایي ؾيبؾتثٌبثطایي، ثطًبهِ     

 ازاضی ضا تحمك ثركٌس.  ی ولی ًظبمّب ؾيبؾتٍ زائوی،  ٍ ثب پبیف هٌغمی
 

ّبی یه هَؾؿِ ثب ًظبضت، ػجبضت اؾت اظ تغجيك فؼبليت .ًظارت‌ٍ‌ارزيابي‌در‌حقَق‌اداری
ی هطزم ثب هَاظیي لبًًَی ٍ ّب فؼبليتّبی تؼييي قسُ؛ عجك هَاظیي لبًًَی. ّوچٌيي اًغجبق ّسف

وطن ثط ػسم اضتىبة ؛ چٌبًىِ الساهبت پليؽ یب هبهَض گقَز هیًظبم ارتوبػی، وٌتطل ًبهيسُ 
اؾت ٍ  "ثبظضؾی"ٍ  "تفتيف"رطاین ٍ لبچبق وبلا ًَػی وٌتطل اؾت، ٍلی ایي ًَع وٌتطل هؼبزل 

وِ اظ وٌتطل ثِ هؼٌبی ػبم رساؾت. ثبظضؾی یب وٌتطل  قَز هیوٌتطل ثِ هؼٌبی ذبل، هحؿَة 
 [.9:40] ثِ هؼٌبی ذبل، یىی اظ اًَاع وٌتطل ثِ هؼٌبی ػبم اؾت

ی ازاضی اؾت وِ ّب فؼبليتیىی اظ اذتيبضات ازاضی لَُ هزطیِ، اػوبل ًظبضت ثط  عَض ولی ثِ     
ثِ هَرت آى اػوبل حمَلی ازاضات زض ضاؾتبی لبًَى اًزبم گيطز ٍ ّيچ ؾبظهبى ٍ هبهَض ازاضی اظ 

ّب ٍ اذتيبضات اػغبیی ذبضد ًكَز. وٌتطل زؾتگبُ ازاضی ّط وكَض چْبض ّسف ضا حسٍز نلاحيت
  :وٌس هی زًجبل

 تبهيي ایي ّسف وِ زؾتگبُ ازاضی زض چْبضچَة لبًَى ٍ همطضات هؼتجط اًزبم ٍظيفِ وٌس. -

ّب هٌغجك ثب اذتيبضات ٍ ٍظبیف لبًًَی اػغبیی ثِ  اذتيبض تكريم زؾتگبُ ازاضی ٍ هزطیبى آى -
 ّب ثبقس. آى
 وبض ضٍز.ِ ٍ وبضگعاضاى زض رْت هٌبفغ ػوَهی ث ّب ؾبظهبىاذتيبض ٍ لسضت لبًًَی اػغبیی ثِ  -
ؾَء اؾتفبزُ اظ اذتيبض ٍ لسضت لبًًَی، هٌغ ٍ زض نَضت ٍاضز قسى ذؿبضت ثِ هطزم، ذؿبضت  -

 . [13:85] ظیبى زیسُ اظ ػول ًبزضؾت ازاضی رجطاى قَز
 [10:38]گيطز:  ّوچٌيي وٌتطل ثط زؾتگبُ ّبی ازاضی ثِ زٍ نَضت اًزبم هی

حيغی هبًٌس هطزم، هزلؽ، احعاة ٍ لَُ ّبی ازاضی ثِ ٍؾيلِ ػَاهل ه ًظبضت ثط زؾتگبُ. 1
 لضبئيِ

 ّبی ازاضی.  ٍؾيلِ هسیطاى زؾتگبُ ًظبضت ثِ. 2
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ٍؾيلِ زٍلت، ًْبزّب، لَای همٌٌِ ٍ لضبئيِ یب غيطُ اًزبم قَز هَرت  ًظبضت ثيطًٍی چٌبًچِ ثِ     
ظ گيطی زض ضاؼ ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبى هتوطوع ٍ ثطای ًظبضت زضًٍی ا قَز وِ لسضت تهوين هی

 اػوبل ًظبضت ثيطًٍی زٍ ضاُ ٍرَز زاضز: هٌظَض ثِگيطی قَز.  لَاًيي ٍ همطضات ثيكتطی ثْطُ

 ّبی ؾبظهبى ثساًٌس. تطیي تهوين گيطًسُ ضا هؿئَل السام. لسضتوٌس1
 اؾتبًساضزّبی ثؿيبض ضٍقٌی ضا زض لبلت لَاًيي ٍ همطضات ثطلطاض وٌٌس.. 2

 وٌس هیهسیطیت وٌتطل ضا اظ ًعزیه ٍ هؿتوط اػوبل ؾبظز ٍ  ضاُ ًرؿت، ؾبذتبضی هتوطوع هی     
ثِ ضاُ ًرؿت ٍ ًظبم وٌتطل زضًٍی  ثبتَرِاًزبهس،  ٍ ضاُ زٍم ثِ ّوبٌّگی ٍ ؾبظهبًسّی آى هی

زاضی ثب وٌتطل زضًٍی یؼٌی  گفت وِ اػوبل وٌتطل ثيطًٍی اضتجبط ًعزیه ٍ هؼٌی تَاى هیهسیطیت 
 هؿئَليت وٌتطلی هسیط زاضز.

ط زاقتي ًمف لَاًيي ٍ همطضات زض گعیٌف ضاُ اٍل ٍ ًيع اؾتبًساضزّبی ضٍقي زض لبلت ثب زض ًظ     
ػٌَاى ضاُ زٍم اػوبل ًظبضت ثيطًٍی ًمف ٍ اّويت لبًَى ضا زض ًظبم وٌتطل آقىبض  لَاًيي ثب

 [.9:42] وٌس هی
 

 ّبی ؾبظهبًی، ػولىطز تحليلٍ  هَضَع انلی زض توبم تزعیِ .)BSC(کارت‌اهتیازی‌هتَازى‌
ضٍ ؾبظهبًی ثسٍى ؾيؿتن اضظیبثی ػولىطز لبثل  گيطی اؾت ٍ اظ ایي اؾت ٍ ثْجَز آى هؿتلعم اًساظُ

 [.2:41]تهَض ًيؿت 
هؿئلِ ػولىطز ؾبظهبى )ػبهل هَضز ثطضؾی ٍ ضٍـ اضظیبثی( ؾبليبى ظیبزی اؾت وِ      

ّبی  اظ قبذم ی تزبضی زض گصقتِّب ؾبظهبىگطاى ٍ وبضثطاى ضا ثِ چبلف ٍا زاقتِ اؾت.  پػٍّف
وِ ًَضتَى ٍ وبپلاى زض اٍایل زِّ  وطزًس تب ایي تٌْب اثعاض اضظیبثی ػولىطز اؾتفبزُ هی ػٌَاى ثِهبلی 
ّبی ایي ّبی حؿبثساضی هسیطیت، ثؿيبضی اظ ًبوبضایی پؽ اظ ثطضؾی ٍ اضظیبثی ؾيؿتن 1980

ضایی ًبقی اظ افعایف ًوبیبى ؾبذتٌس وِ ایي ًبوب ّب ؾبظهبىاعلاػبت ضا ثطای اضظیبثی ػولىطز 
. ثٌبثطایي، ایي زٍ ًفط ثيبى زاقتٌس وِ اؾتفبزُ اظ [16:68] ٍ ضلبثت ثبظاض ثَز ّب ؾبظهبىپيچيسگی 

تَاًس هَرت ثطٍظ  ّبی هبلی هتىی ّؿتٌس هی وِ تٌْب ثط قبذم 1ّبی اضظیبثی ػولىطز ؾيؿتن
 . [11] هكىلاتی ثطای ؾبظهبى قَز

ّبی ؾبظهبى اضتجبط ًساضًس،  ّبی هبلی وِ ثب اؾتطاتػی ظ قبذمتطتيت وِ اؾتفبزُ نطف ا ثسیي     
ّبی اؾتطاتػیه ؾبظهبى ٍ پسیس آهسى هكىلاتی زض تسٍیي هوىي اؾت هٌزط ثِ تضبز ثب ّسف

تَاًس ثِ ثْجَزّبی  هی "ًطخ ثطگكت ؾطهبیِ"هخبل افطاط زض اؾتفبزُ اظ  ػٌَاى ثِاؾتطاتػی قًَس. 
تی، ًظيط وبضایی ّعیٌِ ٍ هغلَثيت، هوىي اؾت ثبػج فكبض هست هٌزط قَز. هؼيبضّبی ؾٌ وَتبُ

هست قسُ ٍ زض ًتيزِ ّيچگًَِ حطوتی ثِ ؾوت  آهسى ثِ هسیطاى زض رْت تَرِ ثِ ًتبیذ وَتبُ

                                                
1. Performance Measurement System (PMS) 
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ّب، فطایٌسّبی هبلی، گعاضـ زليمی زضثبضُ ّعیٌِ  ثْجَز نَضت ًگيطز. ّوچٌيي قبذم
طل ثركی ثِ ربی ول ؾيؿتن تبويس زاضًس. وٌت فطایٌسزٌّس ٍ تٌْب ثط  هحهَلات ٍ هكتطیبى ًوی

ّبی ويفی ثِ قىل زليك ٍ هٌبؾت ًيؿتٌس ٍ تٌْب تَليس  ّبی هبلی لبزض ثِ تكريم ّعیٌِ قبذم
 [.8:171] وٌٌس ثيكتط ضا تكَیك هی

اًس وِ  گيطی ػولىطز قطایغی ضا هغطح وطزُ ًَضتي ٍ وبپلاى ثطای عطاحی ؾيؿتن اًساظُ     
ایي  ولىطز ػبلی زض هحيظ پط تلاعن ٍ ضلبثتی اهطٍظ هٌزط ذَاّس قس.ّب ثِ ػ وطزى آى فطاّن

 قطایظ ػجبضتٌس اظ: 

 ؾيؿتن ثبیس ثِ اؾتطاتػی ؾبظهبى هتهل ثبقس. . 1
هبلی، تَاًوٌس ؾبظّب ٍ زاذلی ٍ ذبضری، هبلی ٍ غيط-تلف ؾيؿتن ثبیؿتی اظ قبذم ّبی هر. 2

بعبت ػلی ثطای ضؾيسى ثِ هَفميت تزبضی ثطای ضؾيسى ثِ ًگطقی هتَاظى ٍ ثطلطاضی اضتج -ًتبیذ
 اؾتفبزُ وٌس.

ػجبضتی ؾبزُ زض اؾتفبزُ ٍ زض  ّبی آى ثبیس هٌبؾت اًساظُ ؾبظهبى ثبقس ثِ ؾيؿتن ٍ قبذم. 3
 زؾتطؼ ثبقس. 

ّبی ؾبظهبًی ضا تطاظ ثب وبضوطز ؾيؿتن ثبیس لبثليت ازغبم زض ّط ؾغح اظ ؾلؿلِ هطاتت ٍ ّن. 4
 زاقتِ ثبقس. 

 ّبی هٌبؾت ػولىطز زذبلت زازُ قًَس. ّب ٍ تؼييي قبذم ثبیس زض تسٍیي اؾتطاتػی وبضهٌساى. 5

 گيطی ػولىطز ثبقس.  ّبی قبیؿتِ ٍ حبهی ؾيؿتن اًساظُطؾبذتبضّبی قطوت ثبیس هكَق ضفتبضظی. 6

عَض هتٌبٍة هَضز ثبظًگطی لطاض گطفتِ ٍ  احطثركی ؾيؿتن اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبى ثبیس ثِ. 7
 ظم اًزبم قَز. ّبی لا ثْجَز

 

BSC‌‌ ‌ػولكرد‌هٌظَر‌بِابساری وبضت اهتيبظی هتَاظى چبضچَثی ثطای تكطیح  .ارزيابي
ّبی ؾبظهبى اظ چْبض رٌجِ هرتلف اؾت وِ ایي وبض اظ عطیك تؼسازی قبذم نَضت  فؼبليت

ثی چبضچَ ػٌَاى ثِاظ ایي ضٍـ ًِ تٌْب ثطای اضظیبثی ػولىطز، ثلىِ  ّب ؾبظهبىثطذی  .[19] گيطز هی
ّبی ذَز اؾتفبزُ  ثطای تسٍیي ٍ فطهَلِ وطزى ضاّجطز ٍ اضتجبعبت ٍ وٌتطل ًحَُ ارطای اؾتطاتػی

 وٌٌس. هی

ّبی فطایٌسثؼس هبلی، ثؼس هكتطی، ثؼس عجك ًظط وبپلاى ٍ ًَضتَى قبهل  BSCچْبض ثؼس      
وٌٌس  فبزُ هییی وِ اظ وبضت اهتيبظی هتَاظى اؾتّب ؾبظهبىزاذلی ٍ ثؼس ضقس ٍ یبزگيطی اؾت ٍلی 

ّبی زضًٍی ذَز ّوبٌّگ ؾبظًس. لصا، ّيچ فطایٌسهحيظ ذبل ذَزقبى ٍ ّوچٌيي ثبیس آى ضا ثب 
تَاًس ثط اؾبؼ ًيبظ، ثؼسی ضا  ضا زض ًظط ثگيطز ٍ حتی هی BSCلعٍهی ًساضز وِ ؾبظهبى توبم اثؼبز 

 [.17:33] ّب افعٍزُ ٍ اظ آى ثىبّس ثِ آى
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زّس. ایي وبض اظ  هطوع وٌتطل ػوليبت ؾبظهبى لطاض هی ػٌَاى ثِ ّب ٍ ضاّجطز ضاایي هسل، ّسف     
ٍ  BSCّبی وليسی هَفميت زض چْبض ثؼس چبضچَة  ّبی ؾبظهبى ثِ قبذمعطیك تطروِ ّسف

 گيطز.  نَضت هی 1ّب ٍ اظ عطیك اثعاضی ثِ ًبم ًمكِ اؾتطاتػیتطروِ اؾتطاتػی ثِ ّسف

ّبی ؾبظهبى اظ یه ت وِ هيبى اؾتطاتػی ٍ ّسفثِ ػجبضت زیگط ًمكِ اؾتطاتػی اثعاضی اؾ     
وٌٌس اظ ؾَی زیگط،  ؾبظی اؾتطاتػی ووه هی ّبیی وِ ثِ پيبزُ ّب ٍ ؾيؿتنفطایٌسؾَ ٍ هيبى 

گَیٌس ًمكِ اؾتطاتػی زض ٍالغ تهَیط هكَْزی اظ  وٌس. وبپلاى ٍ ًَضتَى هی اضتجبط ثطلطاض هی
كطیح ٍ ارطای آى ضا زض ؾغح ػوليبتی ؾبظهبى ِ، تئّبی ؾبظهبى ضا ثِ هسیطاى اضقس اضا اؾتطاتػی

 . [18:37] وٌس ؾبزُ ٍ ًْبیتبً چگًَگی ذلك اضظـ ضا ًوبیبى هی
ی ّب ؾيبؾتثِ اّويت ًظبم ازاضی زض ضقس ٍ پيكطفت وكَض ٍ ضطٍضت اضظیبثی ارطای  ثبتَرِ     

اضظیبثی  هٌظَض ثِاض ّبی وبضت اهتيبظی هتَاظى زض ایي پػٍّف اظ ایي اثع ولی ًظبم ازاضی، ٍ لبثليت
ّبی انلی ایي پػٍّف  ضٍ ّسف قَز. اظایيّبی ولی ًظبم ازاضی اؾتفبزُ هیارطای ؾيبؾت

 ػجبضتٌس اظ:
‌ی ولی ًظبم ازاضی؛ّب ؾيبؾتتطؾين ًمكِ اؾتطاتػی  -
 ؼييي اثؼبز الگَی هسیطیت ػولىطز؛ت -

 ّبی اؾتطاتػیه هَرَز زض ّط یه اظ اثؼبز؛تؼييي ّسف -

‌ّبی اؾتطاتػیه. ّط یه اظ ّسف تؼييي ٍظى -
‌
‌تحقیق‌شٌاسي‌رٍش.‌3

ی ولی ّب ؾيبؾتّبی اؾتطاتػی ارطای ّسفتطؾين ًمكِ پػٍّف حبضط اظ آًزب وِ ثب ّسف      
 ًظبم ازاضی نَضت گطفتِ اؾت، اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ثؼس ًحَُ گطزآٍضی اعلاػبت زض ظهطُ

ّبی  قٌبؾبیی هَلفِ هٌظَض ثِزض ایي پػٍّف  گيطز. پيوبیكی لطاض هی.-ّبی تَنيفی پػٍّف
، ّب ؾيبؾتی ولی ًظبم ازاضی، پؽ اظ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هَقىبفبًِ ایي ّب ؾيبؾتهَرَز زض 

ض آى تْيِ قس. ؾپؽ ثب ههبحجِ، ّبی هَرَز ز فْطؾت اثتسایی اظ هزوَػِ ػَاهل ٍ هَلفِ
ّبی ًْبیی  هكَضت ٍ ارطای ضٍـ زلفی هيبى تٌی چٌس اظ هترههبى زض حَظُ هطثَط، هَلفِ

ّبی پيكٌْبزی زض پطؾكٌبهِ لطاض گطفت وِ زض آى  گعیٌِ ػٌَاى ثِتىويل قس. ایي هَاضز 
 زازًس: هی هترههبى ثِ یه ؾَال پبؾد

ی ولی ًظبم ازاضی ضا زض ضاؾتبی ضؾيسى ثِ وساهيه اظ ّب ؾيبؾتوِ ّط یه اظ ثٌسّبی  ایي     
 ؾت(ًكبى زازُ قسُ ا 1ًتبیذ زض رسٍل قوبضُ ثيٌٌس؟ ) هضبهيي هی

                                                
1. Strategy Map 
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وِ  1ّب ثَزُ اؾت اظ اػضبی ّيأت ػلوی زاًكگبُ ًفط 7ربهؼِ آهبضی ارطای زلفی، زض ایي پػٍّف 
ی ّب ؾيبؾتثٌس  26 ذهَل هضبهيي اؾتطاتػیه اؾترطاد قسُ اظ ّب زض زض هطحلِ اٍل ًظط آى

ّب پيطاهَى ًمكِ اّساف اؾتطاتػیه، اؾترطاد  ولی ًظبم ازاضی گطفتِ قس. زض هطحلِ زٍم ًظط آى
ای وِ اظ  قسُ اظ هضبهيي اؾتطاتػیه، گطفتِ قس ٍ زض هطحلِ ؾَم ًظطات آًبى اظ عطیك پطؾكٌبهِ

ؾتطاتػی گطفتِ اؾترطاد ٍظى ّط یه اظ اّساف ًمكِ ا هٌظَض ثِگطفت،  ثْطُ هی AHPتىٌيه 
 قس. 

 
 ّای‌تحقیق‌يافتِ‌.4

‌ ‌استراتصيک ‌اداریّا‌سیاستاّداف ‌ًظام ‌کلي ًتبیذ اٍليِ وِ حبنل ههبحجِ ثب  .ی
ی ولی ًظبم ّب ؾيبؾتهضبهيي هَرَز زض  ػٌَاى ثِهترههبى ثَزُ اؾت، هب ضا ثِ ػَاهلی ولی 

 ازاضی ضؾبًس وِ قبهل ایي هَاضز ثَز:
 فطٌّگ ازاضی ٍ ذسهت ضؾبًی -
 ػسالت هحَضی -
 رصة ٍ حفظ حطفِ ای وبضوٌبى -
 ّبفطایٌسثْجَز ؾبذتبضّب ٍ  -
 ثْجَز فٌبٍضی ّب -
 ّوبٌّگی زؾتگبُ ّب ٍ ًْبزّبی ارطایی -
 ثْجَز ذسهت ضؾبًی -
 حفظ حمَق هطزم -
 تَرِ ثِ اؾتحىبم ذبًَازُ -
 ٌگی ٍ ضفبّی تٌظين ضٍاثظ ازاضی ثط اؾبؼ اهٌيت ضٍاًی، ارتوبػی، التهبزی، ثْساقتی، فطّ -

 ایزبز ظهيٌِ ضقس هؼٌَی، ػلوی ٍ ترههی هٌبثغ اًؿبًی  -

 حفظ وطاهت ٍ ػعت ٍ تبهيي هؼيكت وبضوٌبى -

ّبیی ضا  ًظطاى پيطاهَى آى پبؾد ٍ هترههبى ٍ نبحت ایي ػَاهل زض پطؾكٌبهِ لطاض گطفت     
اظ  3ٍ  2، 1َاضز ز. ثطای هخبل، هقَز هیزازًس وِ ًتبیذ حبنل اظ آى، زض رسٍل ظیط هلاحظِ 

ؾبظی آهسُ اؾت وِ الجتِ قوبضُ ایي ثٌسّب .ی ولی ًظبم ازاضی ثب ّسف فطٌّگّب ؾيبؾتهضبهيي 
 ثَزُ اؾت. 21ٍ  20، 1زض هتي اثلاغی، ثِ تطتيت 

 

                                                
اًی، زوتط. 1 ػلی پَض، زوتطػلی زیَاًسضی، زوتط زاٍز حؿييانغط پَضػعت، زوتط ػلیایي اػضب ػجبضتٌس اظ: زوتطؾيسهْسی الَ

 .هحوس هيطهحوسی، زوتط حبهس ٍاضث ؾيسئيبى، زوتطضضب
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 ی ولی ًظبم ازاضی ٍ اؾترطاد هضبهيي هكتطن هيبى ثٌسّبّب ؾيبؾتتحليل هضبهيي ثٌسّبی  .1رسٍل 

 
 

ی ولی ًظبم ازاضی ّؿتٌس. ایي اّساف ّب ؾيبؾتطاتػیه ایي هضبهيي ولی، اّساف اؾت     
 ٌس ثب یه ؾلؿلِ هطاتت هٌغمی ثِ اّساف هَرَز زض ًمكِ اؾتطاتػی تجسیل قًَس. تَاً هی
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‌ ‌استراتصيک ‌اّداف ‌استراتصی(ّا‌سیاستًقشِ ‌)ًقشِ ‌اداری ‌ًظام ‌کلي قبلَزُ ٍ  .ی
وِ ثِ گفتِ وبپلاى ٍ ًَضتَى،  زّس هجٌبی وبضت اهتيبظی هتَاظى ضا ًمكِ اؾتطاتػی تكىيل هی

آهيع وبضت اهتيبظی هتَاظى هجتٌی ثط آى اؾت؛ یؼٌی تطؾين زليك ضٍاثظ ػلی ٍ  ؾبظی هَفميت پيبزُ
ّبی  تجسیل زاضایی فطایٌسػجبضتی ایي ًمكِ،  ثيي اّساف اؾتطاتػیه ؾبظهبى زض چٌس ثؼس. ثِ 1هؼلَلی

  .[6:181]وٌس  ًبهكَْز ضا ثِ ًتبیذ هكَْز، تكطیح هی
زّس تب ثساًٌس چگًَِ  ایي اثعاض ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى یه ًگبُ هؿتمين ٍ ضٍقي هی     

ّب ضا زض رْت اًزبم ّطچِ ثْتط  ّبیكبى ثِ اّساف ربهغ ؾبظهبى هتهل قسُ، ٍ آى فؼبليت
 وٌس. الساهبتكبى ّوبٌّگ هی

ػی اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ثِ اػتمبز هجسػبى وبضت اهتيبظی هتَاظى، ثْتطیي ضاُ تطؾين ًمكِ اؾتطات     
ّبی  ثبلا ثِ پبیيي اؾت. ایي ضٍیىطز ثب ثطضؾی ّسف ٍ همهس ؾبظهبى آغبظ قسُ ٍ ثِ تطؾين ضاُ

ّب زض ّط یه اظ اثؼبز ثساى هؼٌبؾت وِ پطزاظز. لطاض زازى ّسف  زؾتيبثی ثِ همهس هَضز ًظط هی
یبثی لطاض زّين. ًمكِ پؽ اظ یه زٍضُ ذَاّين تَاًؿت هيعاى زؾتيبثی ثِ آى ّسف ضا هَضز اضظ

وٌس، زض اضظیبثی ػولىطزهبى ثطای ضؾيسى ثِ  لسض وِ ثِ ارطای اؾتطاتػی ووه هی اؾتطاتػی ّوبى
 اّساف ًيع وبضثطز زاضز.

ًمكِ ضاُ ضؾيسى ثِ اّساف اؾتطاتػیه  ػٌَاى ثًِمكِ اؾتطاتػی پيكٌْبزی اؾترطاد قسُ،      
اؾترطاد قسُ اظ ًظطات وبضقٌبؾبى ٍ ی ولی ًظبم ازاضی وِ ثط پبیِ اّساف ّب ؾيبؾت

 .ًظطاى ثٌب قسُ اؾت زض قىل ظیط آهسُ اؾت نبحت

 

                                                
1. Cause & Effect Relationship 
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 ی ولی ًظبم ازاضیّب ؾيبؾتًمكِ اّساف اؾتطاتػیه  .1قىل 

 

پؽ اظ زضیبفت ًظطات ‌.)AHP(‌1تحلیل‌سلسلِ‌هراتبي‌فرايٌدالگَی‌‌.ّا‌ٍزى‌دّي‌بِ‌ّدف
ی ولی ًظبم ازاضی ٍ ّوچٌيي پيطاهَى ّب ؾيبؾتهترههيي پيطاهَى هضبهيي اؾتطاتػیه ارطای 

ًمكِ اّساف اؾتطاتػیه اؾترطاد قسُ اظ زضٍى ایي هضبهيي، پطؾكٌبهِ زیگطی زض اذتيبض 
هترههيي لطاض گطفت وِ زض آى ذَاؾتِ قسُ ثَز وِ ٍظى ّط یه اظ اثؼبز ٍ اّساف ضا ثب اؾتفبزُ 

 ری هكرم وٌٌس. تحليل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ اظ عطیك همبیؿبت ظٍ فطایٌساظ تىٌيه 

گيطی اؾت. ػلت ؾلؿلِ هطاتجی  ّبی تهوين تحليل ؾلؿلِ هطاتجی یىی اظ ضٍـ فطایٌس     
ّبی ؾبظهبى زض ضاؼ ّطم قطٍع  ذَاًسى ایي ضٍـ آى اؾت وِ اثتسا ثبیس اظ اّساف ٍ اؾتطاتػی

 اؾبؼ ایي ضٍـ ّب هؼيبضّب ضا قٌبؾبیی وطز تب ثِ پبیيي ّطم ثطؾين. وطز ٍ ثب گؿتطـ آى
گيطی ثب فطاّن آٍضزى زضذت ؾلؿلِ هطاتت  ًْفتِ اؾت. تهوين 2گيطی ثط همبیؿبت ظٍری تهوين

ّبی ضليت هَضز  قَز. زضذت ؾلؿلِ هطاتت تهوين، ػَاهل هَضز همبیؿِ ٍ گعیٌِ تهوين آغبظ هی
گيطز. ایي  زّس. ؾپؽ یه ؾطی همبیؿبت ظٍری اًزبم هی اضظیبثی زض تهوين ضا ًكبى هی

ؾبظز. زض ًْبیت  ّبی ضليت هكرم هی یه اظ ػَاهل ضا زض ضاؾتبی گعیٌِ همبیؿبت ٍظى ّط
ؾبظز وِ  ّبی حبنل اظ همبیؿبت ظٍری ضا ثب ّوسیگط تلفيك هی ای هبتطیؽ ثِ گًَِ AHPهٌغك 

                                                
1. Analytic hierarchy process 

2. pair-wise 
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ّبی اًفطازی زض یه هحيظ هتلاعن ٍ  گيطی زض آغبظ ثطای تهوين AHPتهوين ثْيٌِ حبنل آیس. 
زض  AHPتبز ثِ چگًَگی اؾتفبزُ اظ آى پطزاذتِ قس. فبظی اضائِ قس. ؾپؽ زض زِّ ّك

گيطی گطٍّی حفظ  ّبی گطٍّی ثبػج ذَاّس قس وِ ًِ تٌْب هعایبی فٌَى تهوين گيطی تهوين
 . [21:12]ّب )ّوبًٌس ؾطػت ّعیٌِ ٍ ته فىطی( ثط عطف قَز  قَز ثلىِ هؼبیت آى

 
 1ٍ اّسافاؾترطاد ٍظى ّط یه اظ اثؼبز  هٌظَض ثِ AHPپطؾكٌبهِ  .2رسٍل 

 
 

ٍظى ٍ اّويـت ّـط یـه اظ اثؼـبز ٍ اّـساف ضا       تـَاى  هـی زض ًْبیت، پؽ اظ تحليل ایي پطؾكٌبهِ، 
 نَضت ظیط زض ًظط گطفت.ِ ث

 
 

                                                
قَز، اگـط   ّب همبیؿِ هی ّبی ؾتَى . ضٍـ تىويل پطؾكٌبهِ: زض ایي پطؾكٌبهِ هضوَى هغطح قسُ زض ّط ؾغط ثب هضوَى1

ٍ زض غيط ایٌهَضت زض تمبعغ زٍ  1هضوَى ؾغط ٍظى ثيكتطی ًؿجت ثِ هضوَى ؾتَى زاقتِ ثبقس زض تمبعغ زٍ هضوَى ػسز 

 .قَز قَز. ایي وبض فمظ زض هٌغمِ ؾفيس اًزبم هی زضد هی 2ى ػسز هضوَ
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 اّساف اثؼبز، اّساف ٍ ٍظى .3رسٍل 
 ٍزى‌اّداف اّداف ابؼاد

 اّساف غبیی
 

08/0 حفظ وطاهت ٍ ػعت ٍ تبهيي هؼيكت وبضوٌبى  

ؿبًی 08/0 ایزبز ظهيٌِ ضقس هؼٌَی، ػلوی ٍ ترههی هٌبثغ اً  

تٌظين ضٍاثظ ازاضی ثط اؾبؼ اهٌيت ضٍاًی، ارتوبػی، التهبزی، 
 ثْساقتی، فطٌّگی ٍ ضفبّی

06/0  

11/0 تَرِ ثِ اؾتحىبم ذبًَازُ  

05/0 حفظ حمَق هطزم اّساف ذسهت ضؾبًی  

07/0 ثْجَز ذسهت ضؾبًی  

07/0 ّوبٌّگی زؾتگبُ ّب ٍ ًْبزّبی ارطایی یفطایٌساّساف   

11/0 ثْجَز فٌبٍضی ّب  

09/0 ّبفطایٌسثْجَز ؾبذتبضّب ٍ   

11/0 رصة ٍ حفظ حطفِ ای وبضوٌبى  

09/0 ػسالت هحَضی اّساف ظیطؾبذتی  

09/0 ٍ ذسهت ضؾبًیفطٌّگ ازاضی   

 
‌گیری‌ٍ‌پیشٌْادات‌ًتیجِ.‌5

ثبضُ ثط هجٌبی  ی ولی ًظبم ازاضی ّيچ پػٍّكی زض ایيّب ؾيبؾتثِ ایٌىِ پؽ اظ اثلاؽ  ثبتَرِ     
ضٍ،  وبضت اهتيبظی هتَاظى وِ هؼوَلاً زض وؿت ٍ وبضّب وبضثطز زاقتِ اؾت، ثِ ػول ًيبهسُ؛ اظ ایي

 . قَز هیَة ایي تحميك، پػٍّكی ًَآٍضاًِ هحؿ
ؾبظز  وبضت اهتيبظی هتَاظى اظ عطیك تطؾين ًمكِ اؾتطاتػی، ثطای هسیطاى قطایغی فطاّن هی     

اًساظ ٍ اؾتطاتػی قطوت زض لبلت  تب ثتَاًٌس چْبضچَثی ربهغ ثطای تفؿيط ٍ تطروبى چكن
ػجبضت  ّبی ًْبیی آى اضائِ زٌّس. ثِّب اظ ؾغَح ظیطؾبذتی ؾبظهبى تب ّسفای اظ ّسف هزوَػِ

ضا  ّب فؼبليتتطیي  وِ آًبى ظیطؾبذتی وٌس هیزیگط ًمكِ اؾتطاتػی ثِ هسیطاى ایي ثيٌف ضا ػطضِ 
 ّب ثِ ؾوت تحمك اّساف ًْبیی ؾبظهبى پيف ضًٍس.  تكريم زازُ تب ثب ثْجَز آى

زض ایي همبلِ هَفك قسین ثب ثطلطاضی چٌس هطحلِ اضتجبط ثب هترههيي هغطح زض حَظُ ًظبم      
ی ولی ًظبم ازاضی اؾترطاد وٌين، ثبقس تب ؾطلَحِ ّب ؾيبؾت، ایي ًمكِ ضا اظ زضٍى ثٌسّبی ازاضی

 فؼبليت هسیطاى لطاض گطفتِ ٍ لسهی ثبقس زض ضاُ تحَل ًظبم ازاضی وكَض.
 ثبقس: ی زٍلتی هَاضز ظیط هیّب ؾبظهبىاظ رولِ هعایبی وبضت اهتيبظی هتَاظى ثطای 

 ؾتطاتػیهٍ هسیطیت ا ضیعی ثطًبهِووه ثِ  -
ّبی لغَض وِ قبیس حزن آى ثطای طاتػیه اظ یه قىل ًَقتبضی ٍ هزلسی اؾتّب ثطًبهِتغييط  -

ی ػوليبتی هرتهط ٍ ضٍیت ًتبیذ  ّب رصاثيت ًيع زاقتِ ثبقس ثِ یه ؾطی گبم ّب ؾبظهبىثطذی 
 نَضت ضٍظاًِ ارطای آى ثِ
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ضیعاى ًكبى  ؾبظز وِ ثِ ثطًبهِ یط هیپص ایزبز چبضچَثی وِ ًِ تٌْب اضظیبثی ػولىطز زليك ضا اهىبى -
 گيطی وٌٌس ٍ چِ چيعی ضا ضّب ؾبظًس زّس وِ چِ چيعی ضا اضظیبثی ٍ اًساظُ هی

 ّبی ذَز ضا ثب هَفميت ارطا وٌٌس ؾبظز تب ثتَاًٌس اؾتطاتػی هسیطاى اضقس ضا تَاًوٌس هی -

ی ّب ثطًبهِست ػوليبتی، اًساظ ٍ اّساف ثلٌس هست اؾتطاتػیه ثِ اّساف وَتبُ ه اضتجبط ثيي چكن -
 .وبضی ٍ ثَزرِ

زض ایي پػٍّف یىی اظ هْوتطیي هطاحل اؾتمطاض هسل وبضت اهتيبظی هتَاظى، یؼٌی تطؾين      
ثب اثلاؽ ایي  ضؾس هیًظط  ی ولی ًظبم ازاضی نَضت پصیطفت. ثِّب ؾيبؾتًمكِ اؾتطاتػی ارطای 

یی وِ هربعت آى هحؿَة ّب هبىؾبظّبی زٍلتی، ػوَهی ٍ زیگط ًمكِ اؾتطاتػی ثِ ؾبظهبى
یی رْت ًبئل آهسى ثِ ّط یه اظ اّساف هَرَز زض ّب ثطًبهِ، ّب ؾبظهبىاظ آى  تَاى هیقًَس  هی

 ًمكِ اؾتطاتػی علت وطز.

ّبیی ضا ثطای اضظیبثی هيعاى تحمك ّط  هؼوَلاً پؽ اظ تطؾين ًمكِ اؾتطاتػی، قبذم یب ؾٌزِ     
ٌس ثب هحَض لطاض زازى اّساف هَرَز زض ًمكِ تَاً هیي ثؼسی وٌٌس. هحممي یه اظ اّساف تؼييي هی

ّبی اضظیبثی ضا اؾترطاد ٍ تسٍیي وٌٌس. ثطای هخبل وبض چٌساى  اؾتطاتػی اؾترطاد قسُ قبذم
ّبیی تؼييي قَز. الجتِ  گيطی هيعاى ًمف هطزم، قبذم ای ًرَاّس ثَز وِ ثطای اًساظُ پيچيسُ

ثطذی زیگط اظ ایي اّساف، ّوچَى ػسالت هحَضی وبض گيطی ٍضؼيت  تؼييي قبذم ثطای اًساظُ
ای چَى فطٌّگ ؾبظهبًی،  گيطی ٍضؼيت هفبّين پيچيسُ ؾرتی ذَاّس ثَز. اهب اهطٍظُ ثطای اًساظُ

ثِ رطات گفت ثطای ّط یه اظ هضبهيي  تَاى هیّب ٍ اثعاضّبیی تْيِ قسُ اؾت وِ  پطؾكٌبهِ
ّط چٌس ًِ چٌساى -گيطی ٍضؼيت آى  طای اًساظُقبذهی ث ػٌَاى ثِاثعاضّبیی  تَاى هیزیگط ًيع 

 تْيِ وطز.  -زليك
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