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‌چکیده

 ٍ ذلك اظ ػجبضتٌس ّؿتٌس  آى تحمك زًجبل ثِ هحَض زاًف ػهط زض ّب ؾبظهبى وِ ػوسُ زٍّسف     
 قٌبؾبیی اؾبؼ، ثطایي. قَز هی ؾبظهبى ضلبثتی هعیت حفظ ٍ ایدبز ؾجت زاًف ذلك. زاًف وبضگیطی ثِ

 ّب پػٍّف اظ ثؿیبضی ولیسی زض ٍ هحَضی ّبی هَضَع اظ یىی زاًف، ذلك ّبی ظهیٌِ ٍ ّب ظهیٌِ پیف
 وِ ّبیی ظهیٌِ یبفتي ثٌبثطایي،. ّؿتٌس ؾبظهبى  زض زضٍى زاًف ایدبزوٌٌسگبى ٍوبضوٌبى، افطاز. اؾت ثَزُ

 ایي اظ یىی. اؾت ًبپصیط اًىبض ضطٍضتی قَز، خسیس زاًف ذلك زضخْت وبضوٌبى ثْتط اًگیعـ هٌدطثِ
 ؾغح زض زاًف ثطذلك قغل ّبی ٍیػگی تأثیط ثطضؾی زًجبل ثِ پػٍّف ایي. اؾت قغل عطاحی ّب ظهیٌِ
 ّبی ٍیػگی اضظیبثی ثِ پطؾكٌبهِ اثعاض اظ ثباؾتفبزُ هٌظَض، ثسیي. اؾت ًفت پبلایف قطوت یه زض فطزی
 گیطی ثْطُ ثب زاًف ذلك ّبی فؼبلیت ٍؾٌدف( 1980) ّىوٌَالسّبم قغل ّبی ٍیػگی هسل ثطاؾبؼ قغل

ًَی، ّبی هسل ًتبیح. قس پطزاذتِ( 1994) ًًَبوب زاًف ذلك هسل اظ  ٍهثجت هؼٌبزاض تأثیط ثیبًگط ضگطؾی
 ولیسی ّبی ٍیػگی ػٌَاى )ثِ ٍظیفِ ٍَّیت ٍظیفِ، اّویت هْبضت، تٌَع ثبظذَضز، اؾتملال، گطفتي زضًظط
 افطاز، ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط ًمف ّوچٌیي. اؾت فطزی زضؾغح زاًف ثطذلك هكبغل( عطاحی زض قغل

 .تأییس قس فطزی، زضؾغح زاًف ٍذلك قغل عطاحی هیبى اضتجبط زض گط تؼسیل هتغیطی ػٌَاى ثِ
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‌.‌مقدمه1

 ّب ؾبظهبى وِ[ 4،7،18] قَز هی قٌبذتِ ولیسی ٍ اؾتطاتػیه زاضایی ػٌَاى  ثِ اهطٍظُ ،زاًف     
 . یبثٌس زؾت هْوی ضلبثتی ّبی هعیت ثِ ؾبظز هی لبزض ضا

 ٍ اظذلك ػجبضتٌس ّؿتٌس، ّب آى زًجبل  ثِ ثٌیبى زاًف ّبی ؾبظهبى وِ ػوسُ ّسف زٍ     
 انلی اظهٌبثغ یىی خسیس، زاًف گیطی وبض ثِ ٍ ذلك ثطای ؾبظهبى تَاًبیی[. 20] زاًف گیطی وبض ثِ

 ذلك افطاز تَؾظ وِ زاًكی ،زضآى وِ اؾت فطایٌسی زاًف، ذلك[. 20] اؾت ضلبثتی هعیت
 اذتیبض زض تب قَز هی اضبفِ ؾبظهبًی زاًف ثبًه ثِ ٍ قَز هی تمَیت وبضآهس ای چطذِ ، زضقَز هی

 [.20] گیطز لطاض ّوىبضاى
 .اؾت ضلبثتی هعیت انلی هٌبثغ اظ یىی ،خسیس زاًف گیطی وبض ِ ث ٍ ذلك ثطای ؾبظهبى تَاًبیی     

، ظیطا [6] ثَز ذَاّس حیبتی ثؿیبض ،زاًف ذلك زض هؤثط ّبی ظهیٌِ ٍ ػَاهل فْن ضٍ اظ ایي
 ضا زاًف ثبیؿت هی ثبقٌس، هی ذَز هحیغی تغییطات ثِ هؤثط گَییپبؾر زًجبل  ثِ وِ ّبیی ؾبظهبى
 ثِ آى ًیبظّبی پیف زاًف، ذلك اّویت زلیل  ثِ[. 8] گیطًس وبض ِ ث ٍ ٌٌسو ذلك ثْتط ٍ ؾطیؼتط

 تط وبهل تهَیطی ثتَاى  آى ووه ثِ تب اؾت  قسُ تجسیل ّب پػٍّف زض  هْن ّبی هَضَع اظ یىی
 .[6] زاز اضائِ خسیس زاًف ذلك چگًَگی اظ

 هسیطیت ًطم ٍ غیطفٌی اثؼبز ،زاًف وبضگیطیِ ث ٍ ذلك هؿیط زض هَاًغ تطیي هْن ،اظعطفی     
 هعیت وؿت زض هْن ػبهل یه اًؿبًی هٌبثغ ضاّجطزی هسیطیت[. 41] اؾت قسُ گعاضـ  زاًف
 ٍتؿْین ذلك ثْجَز ثطای ای ٍؾیلِ ،اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ّبی فؼبلیت ٍ اؾت ثٌیبى زاًف ضلبثتی
 ،افطاز[. 31] ّؿتٌس ًبپصیط خسایی زٍهفَْم ،زاًف ٍ افطاز ،زاًكی وبض فضبی زض[. 41]اؾت  زاًف
 ذَز ّبی تَاًبیی افعایفثطای  خسی حوبیت ًیبظهٌس ضٍ اظ ایي ٍ ّؿتٌس زاًف وٌٌسگبى ایدبز

 اؾت. ذهَل ایي زض هْن ّبی هَضَعاظ یىی ،قغل عطاحی[. 21] ثبقٌس هی
 اظ هٌظَض. اؾت ؾبظهبى وبضوٌبى ضفتبض چگًَگی زضن ثطای هْوی ػٌهط ،قغل عطاحی     

 زاضای هكبغل[. 12،13،14،15،16] اؾت افطاز تَؾظ قغل اًدبم ّبی قیَُ ٍ هحتَا ،قغل عطاحی
 ّب آى ػولىطز ویفیت ٍ وبضوٌبى اًگیعـ ٍ ضضبیت ثط هثجتی تأثیط ،هٌبؾت عطاحی

 قَز، اؾتطؼ وبّف ؾجت وِ ای گًَِ ثِ هكبغل عطاحی ضطٍضت[. 12،13،14،15،16] زاضًس
 ًْبیتبً ٍ ثبقس  زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا آًبى ػولىطز ثْجَز ٍ وبضوٌبى ضضبیت ٍ سوٌ تمَیت ضا اًگیعـ

 .[11] ًیؿت پَقیسُ ثطوؿی زّس، افعایف ضلبثت  ػطنِ زض ضا ؾبظهبى لسضت
 وبضوٌبى ّبی گطٍُ ثیي زاًف خطیبى هسیطیت چگًَگی ،تبوٌَى ،زاًف هسیطیت هجبًی ًظطی     

 زض ثب ٍ ٍیػُ ای گًَِ ثِ ،قغل عطاحی آیب وِ ایٌدبؾت الؾؤ حبل[. 41] اؾت  ًىطزُ قٌبؾبیی ضا
 ثطذلك قغل عطاحی تأثیط هغبلؼِ .ثبقس هؤثط زاًف ذلك زض تَاًس هی ،ّب ٍیػگیثطذی  گطفتي ًظط

 حَظُ زض آى ػولىطزی ًتبیح ٍ وٌس قٌبؾبیی ضا زاًف ذلك ّبی  ظهیٌِ  پیف اظ یىی تَاًس هی زاًف
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 - زاًف ؾبظهبى یه زؾتیبثی ثِ هؿیط زض هسیطاى ضاّگكبی فطزی، ؾغح زض زاًف ذلك ثْجَز
 ثط توطوع اظ ثباؾتفبزُ فَق هَضَع تجییي زًجبل ثِ پػٍّف ایي ،زضًتیدِ. ثَز ذَاّس هحَض

 اؾت. فطزی زضؾغح زاًف ذلك ّبی ٍفؼبلیت قغل ّبی ٍیػگی اضتجبط قٌبؾبیی
‌

‌.‌مجبني‌و‌چبرچوة‌نظری‌تحقیق2

خسیس ذلك زض آى وِ زاًف -ای یه ؾبظهبى  اخعای پبیِ ،تئَضی ذلك زاًف.‌تئوری‌خلق‌دانش
ٍ  1قٌبؾبًِ زاضای زٍ ثؼس هؼطفت ،تئَضی ذلك زاًف ،هٌظط فلؿفی وٌس. اظ ضا تكطیح هی -قَز هی

تجسیل زاًف ضوٌی ثِ زاًف آقىبض ٍ ثبلؼىؽ ضا  ،قٌبؾبًِ اؾت. ثؼس هؼطفت 2قٌبؾبًِ ّؿتی
تجسیل زاًف فطزی ثِ زاًف گطٍّی ٍ ؾپؽ تجسیل زاًف  ،قٌبؾبًِ وٌس. ثؼس ّؿتی تَنیف هی

‌.[21] وٌس گطٍّی ثِ زاًف ؾبظهبًی ضا تكطیح هی
قَز. ثِ ایي  ضوٌی ٍ آقىبض ثِ یىسیگط ذلك هی ّبی زاًف خسیس زض ذلال تجسیل زاًف     

 :ض حلمِ تجسیل زاًف ػجبضتٌس اظچْب ،تطتیت
 اظ زاًف ضوٌی ثِ زاًف ضوٌی -
 اًف آقىبضزاظ زاًف آقىبض ثِ  -
 اظ زاًف ضوٌی ثِ زاًف آقىبض -

 اظ زاًف آقىبض ثِ زاًف ضوٌی -

قَز. ًىتِ هْن ایي اؾت وِ  اثتسا زاًف ضوٌی زض ذلال تؼبهلات افطاز تجبزل ٍ تجسیل هی     
ى گفتگَ وؿت وٌس. وبضآهَظاى اظ هطثیبى ذَز ثِ ٍاؾغِ زیسى ٍ تَاًس زاًكی ضا ثسٍ فطز هی

چٌیي اؾت. ًىتِ  3ّبی حیي قغل گیطًس. زض هحیظ ؾبظهبًی ًیع آهَظـ وطزى یبز هی توطیي
 ػوَهبًافطاز  ،هكتطن ّبی طثِآٍضی زاًف ضوٌی، تدطثِ اؾت. ثسٍى ٍخَز تد ولیسی زض خوغ

 ّبی تدطثِتَاًٌس ًظطات ذَز ضا ثب یىسیگط تؿْین وٌٌس. فطایٌس ذلك زاًف ضوٌی اظ عطیك  ًوی
ثطای هكبضوت افطاز زض ضا فطنتی  ،قَز. اختوبػی ًوَزى ًبهیسُ هی 4(اختوبػی ًوَزى) ،هكتطن

 ؾبظز. ٍ یبزگیطی اظ عطیك تجبزل زاًف ضوٌی فطاّن هی ّبی تدطثِگصاضی  تؿْین ٍ ثِ اقتطان
ّبی  هٌظَض تطویت زاًف قبهل اؾتفبزُ اظ فطایٌسّبی اختوبػی ثِ ،تجسیل زاًف اظ حبلت زٍم     

تلفٌی  ّبیِ یب هىبلو ّبِ وبضّبیی هبًٌس خلؿٍ  زاًف ضا اظ عطیك ؾبظ ،آقىبض هرتلف اؾت. افطاز
ٍ ؾبظی، اضبفِ ًوَزى،  وٌٌس. پیىطثٌسی هدسز اعلاػبت فؼلی اظ عطیك هطتت هجبزلِ ٍ تطویت هی

تَاًس هٌدط ثِ زاًف خسیسی قَز. ایي فطایٌس ذلك زاًف  ّبی آقىبض هی ثٌسی هدسز زاًف زؾتِ

                                                
1. Epistemological 

2. Ontological 
3. On the Job Training 

4. Socialization 



 01 0280 تابستان ˚ 01شماره -انداز مديريت دولتي چشم                                            

ًبهٌس. تطویت، فطایٌس ذلك ؾبذتبضّبی  هی 1(وطزىثطلطاضیب پیًَس تطویت )آقىبض اظ زاًف آقىبض ضا 
چِ ّبی آقىبض زض یه ؾبذتبض یىپبض ؾبظی زاًف ای خسیس اظ زاًف آقىبض اظ عطیك یىپبضچِ قجىِ

 .[21] خسیس اؾت
ضوٌی ٍ آقىبض ثِ  ّبی قبهل الگَّبی تجسیل زاًف ،ؾَهیي ٍ چْبضهیي حبلت تجسیل زاًف     

هىول یىسیگط ّؿتٌس ٍ  ،ضوٌی ٍ آقىبض ّبی زٌّس وِ زاًف هی . ایي حبلات ًكبىاؾتیىسیگط 
قبهل زٍ فؼبلیت هتفبٍت  ّب تَؾؼِ یبثٌس. ایي تؼبهل ،اظ عطیك تؼبهلات ،تَاًٌس زض عَل ظهبى هی

ز، قَوِ زاًف آقىبض  قَز. ظهبًی ًبهیسُ هی 2(ؾبظی آقىبض) ،اؾت. تجسیل زاًف ضوٌی ثِ آقىبض
وٌٌس:  هی تأویس( 2001) 3غیطقفبّی هٌتمل قَز. ًًَبوب ٍ ّوىبضاىتَاًس قفبّی ٍ یب  هی

ًف ضوٌی، اظ زا ثباؾتفبزُ، ظیطا زض ذلك زاًف اؾت ، ػبهلی ثؿیبض ولیسیؾبظی ثیطًٍی
ثب تجسیل اًطغی پتبًؿیل ثِ اًطغی  تَاى هیؾبظی ضا وٌس. ثیطًٍی ذلك هی ضا آقىبض ٍ خسیس هفبّیوی

. قَز هیؾبظی آظاز  شذیطٍُ پتبًؿیل زاًف ثطای وس وطزى، اًتكبض،  ،خٌجكی همبیؿِ وطز وِ زض آى
 یف زاز.تَاى ثِ ووه آهَظـ ٍ اًگیعـ افطاز افعا ؾبظی ضا هی وبضایی فطایٌس ثیطًٍی

ثؿیبض ًعزیه  4(یبزگیطی اظ عطیك اًدبم وبض)تجسیل زاًف آقىبض ثِ ضوٌی وِ ثِ هفَْم      
( ثیبى 2001فطایٌسی فطزی اؾت. ًًَبوب ٍ ّوىبضاى)،ؾبظی ًبم زاضز. زضًٍی 5(ؾبظی زضًٍی)اؾت، 

زّس.  زاًف ضوٌی اًحهبضی ٍ زض اذتیبض ؾبظهبى ضا تَؾؼِ هی ،زض ٍالغ ،قسُ وٌٌس: زاًف زضًٍی هی
قَز. زاًف  زضًٍی هی زاًف افتس، ؾبظی وِ زض زاًف فطز اتفبق هی ثِ ووه فطایٌس یىپبضچِ

زض فطایٌس اختوبػی  اٍقبًؽ هكبضوت  ٍ ًیعقسُ خسیس، ؾغح ازضان ٍ ظطفیت خصة فطز  زضًٍی
 ًوَزى ضا افعایف ذَاّس زاز.

وِ  ، زض حبلیلطاض زاضًسًوَزى ٍ تطویت فطایٌسّبی اًتمبل زاًف زض ثبفت اختوبػی  اختوبػی     
.ؾبثْطٍال ٍ [19] ثبقٌس ؾبظی فطایٌسّبی تجسیل زاًف زض ؾغح فطزی هی آقىبضؾبظی ٍ زضًٍی

هٌظَض ثطضؾی تأثیطفطایٌسّبی هسیطیت زاًف ثط ؾغح فطزی،  ای ثِ ًیع زض هغبلؼِ(2003) 6فطًبًسظ
ثط  ،زض ؾغح فطزی ،ؾبظی ؾبظی ٍ ثیطًٍی وٌٌس: فطایٌس زضًٍی ثیبى هی چٌیي ؾبظهبًیگطٍّی ٍ 

زض  هؿتمین ثط ذلك زاًفعَض غیط اثطثركی هسیطیت زاًف تأثیط زاضًس. اختوبػی ًوَزى ًیع ثِ
تأثیط قبذهی ثط  ،فطایٌس تطویت ،وِ زض ؾغح فطزیاؾت   حبلیزضایي اؾت.  هؤثطؾغح فطزی 

 ز.گصاض ذلك زاًف ًوی
تَاًٌس ذلك زاًف وٌٌس، تؼبهلات  هی، تٌْبیی ثِ ،وِ ّطیه اظ چْبض حبلت تجسیل زاًف زض حبلی     

ذلك زاًف ثط ایدبز  ،ػجبضتی تَاًس هٌدط ثِ ذلك زاًف قَز. ثِ چْبض حبلت ًیع هیایي پَیب ثیي 
                                                
1. Combination 

2. Externalization 

3. Nonaka et al 

4. Learning By Doing 
5. Internalization 

6. Sabherwal & Fernandez 
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اؾت ٍ ایي ؾبظی هتوطوع  ًیٍؾبظی ٍ ثیط اظ عطیك زضًٍی ّب آىضوٌی ٍ آقىبض ٍ تجبزلات   زاًف
زض زٍ ثؼس همیبؼ ٍ  ،زض عَل ظهبى ،ضوٌی ٍ آقىبض ّبی یبثس. تؼبهل زاًف ازاهِ هی ّوَاضُ فطایٌس

قًَس. ثٌبثطایي،  افطاز ثیكتطی زض ؾبظهبى زضگیط آى هی ، ظیطاثعضگتط ٍ ؾطیؼتط ذَاٌّس قس ،ؾطػت
ی ثِ ؾغح ح فطزًگطیؿت وِ اظ ؾغقىل یه هبضپیچ ضٍ ثِ ثبلا  تَاى ثِ هیضا ذلك زاًف 

 . [20] ؾغح ثیي ؾبظهبًی زض حطوت اؾت ثِ لاًبحتواؾغح ؾبظهبًی ٍ   گطٍّی ٍ ؾپؽ ثِ
‌

افطاز زض  وِزاًف، ضطٍضی اؾت  آهسهٌظَض ذلك اثطثرف ٍ وبض ثِ‌.ای‌ثرای‌خلق‌دانش‌ثب:‌پبيه
 1(ثب)( چٌیي فضبیی ضا 2001) ظهبى ٍ هىبى هكرهی ثط زاًف هتوطوع قًَس. ًًَبوب ٍ ّوىبضاى

ذلك زاًف ضا ثِ قىلی  تَاًس فطایٌس ًبهٌس. اظ عطیك ایدبز ٍ هسیطیت ثب اؾت وِ ؾبظهبى هی هی
زض  ،قَز. ثب زاًف ذلك ٍ تؿْین هی ،فضبیی اؾت وِ زض آى ،. ثب[22،8] وٌسهسیطیت اثطثرف 

زّس. ثب زاًف  هٌبثغ ذَز ضا ثطای ذلك زاًف ثِ آًدب اذتهبل هی ،ٍاؾغی اؾت وِ ؾبظهبى ،ٍالغ
‌.[22،8] ؾبظز ضا یىپبضچِ هی  ٍ آى آٍضی ای ذبل ضا خوغ قسُ زض حَظُ  وبضگطفتِِ ث

ّب ًیع ذلك  تؼبهل اؾت. زاًف ًِ تٌْب تَؾظ افطاز ثلىِ زض تؼبهلات آى ،تطیي خٌجِ ثب هْن     
هؼبًی  ،ای اؾت وِ زض آى ظهیٌِ لىِث ؛ی یه فضبی فیعیىی ًیؿتهؼٌب ثِ لعٍهبً ،قَز. ثب هی

اًس. ثب ظهبى ٍ فضبی هكرهی اؾت وِ قبهل فضبی اضتجبط اقربل ًیع  گًَبگَى خبی گطفتِ
تَاًس فیعیىی )زفتط وبض(، هدبظی )پؿت الىتطًٍیه، وٌفطاًؽ اظ ضاُ زٍض(، شٌّی  . ثب هیاؾت
ى ٍ تَاًس ظهب هی ،. ثبثبقس هكتطن( ٍ ّط تطویجی اظ ایي هَاضز ّبی تدطثِّب ٍ  ّب، ایسُ آل )ایسُ

یب فضبی هكتطن چٌس   ضؾوین پطٍغُ، فضبیی ثطای هىبلوبت غیطهىبى هكتطن ثطای یه تی
 . [22،8]ثبقس  قطوت هدبظی

ُ قسزض ٍالغ ثِ اعلاػبت تجسیل  ،ثیطٍى ثب ثبقسزض زضٍى ثب ٍخَز زاضز. اگط زاًف  زض زاًف     
وبفی ًیؿت. ثب ثبیس  ،ذلك زاًفتَاًس هؿتمل اظ ثب هجبزلِ قَز. ایدبز ثب ثطای هسیطیت  اؾت وِ هی

قطایغی زض  ،ای تَؾؼِ یبثس وِ افطاز یب ؾبظهبى ثتَاًٌس ثِ ذلك زاًف ثپطزاظًس. ثٌبثطایي گًَِ ثِ
تٌَع  ٍ ،4، افعًٍگی3ذلاق ًظوی ، ثی2س. اؾتملالوٌوِ ثِ تَؾؼِ ثب ووه  قَزایدبز ثبیس ؾبظهبى 
 ػَاهل تأثیطگصاض زض تَؾؼِ ثب ّؿتٌس.، 5ضطٍضی

زّس ٍ وبضوٌبى ضا ثطای ذلك زاًف  قبًؽ یبفتي اعلاػبت اضظقوٌس ضا افعایف هی ،اؾتملال     
زّس ثلىِ هٌجؼی ثطای  افطاز ضا افعایف هی زّی ؾبظهبى ًِ تٌْب ویفیت ذَز اؾتملال اًگیعز. ثطهی

                                                
1. Ba 

2. Autonomy 

3. Creative chaos 

4. Redundancy 

5. Requisite variety 
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ّبی غیطهٌتظطُ ثِ  فطنت زازىقبًؽ  ،ؾبظهبى اؾت وِ تَاًس ثبقس ٍ ثِ ایي تطتیت زاًف هی
 . وٌس ضا فطاّن هیوبضوٌبى ثطای ذلك زاًف 

 هتأثطذلك زاًف ضا  وِ فطایٌس وٌسذلالی ضا ایدبز  ًظوی تَاًس ثی ًَؾبًبت هحیغی هی     
تَاًس ثب  ثب زاًف هَخَز ذَز ًوی ٍؾبظهبى ثب قطایظ غیطلبثل ثطگكتی هَاخِ اؾت   ؾبظز. ٍلتی هی

وِ   قَزایدبز  تَاًس ظهبًی ذلاق هی ًظوی ِ ذلك زاًف خسیس ضٍی آٍضز. ثیثبیس ث ،وٌسآى همبثلِ 
ّب یب  فٌبٍضی زلیل تغییط زض وبّف ػولىطز ثِزض ٌّگبم  هثلاًقَز،  ؾبظهبى ثب ثحطاى هَاخِ هی

ثب  هثلاً ،وٌسحؽ ثحطاى ضا زضٍى افطاز ایدبز  هوىي اؾت ؾبظهبى ذَز چٌیيًیبظّبی ثبظاض. ّو
لِ خسیس ؾجت تَخِ ؾبظهبى ثِ حل هؿأ  ًظوی ثطاًگیع ثطای افطاز. چٌیي ثی فتسٍیي اّسافی چبل

 ،ووه زاًف زض زؾتطؼ ثِ ،، هؿبیل ثبیس زض ثبفت ٍ ظهبى ذبل ذَززض ٍالغ قَز. هی
 ،زّس وِ اػضبی ؾبظهبى ایي فطایٌس تٌْب ظهبًی ضخ هی وِ تحلیل قًَس. ثبیس زلت زاقتٍ تؼطیف

 ًظوی ؾجت ایدبز ثی ،ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثسٍى ثبظذَضز، هؼطفی ًَؾبًبت ثبظذَضزی اظ فؼبلیت
ّب ٍ وبض ذَز  زض ذلال فؼبلیت فطزوٌس: ٍلتی  ثیبى هیچٌیي ( 1983) 1ٍیطاًگط ذَاّس قس. قَى 

ّبی فؼلی  ّب ٍ تىٌیه ز. ٍی ثِ تئَضیَق هی تجسیل وٌس، ثِ یه هحمك ثبظذَضز زضیبفت هی
زًجبل ذلك زاًف  ّبیی وِ ثِ ًْس. ؾبظهبى تئَضی خسیس ثٌب هی ،ثؿتِ ًیؿت، ثلىِ ثؿتِ ثِ قطایظٍا

ذلاق ثْطُ  ًظوی ثبقٌس تب اظ ثی ؾبظی چٌیي ثبظذَضزی زض حیي وبض هی ًیبظهٌس ًْبزیٌِ ،ّؿتٌس
 .[22،8] گیطًس
زض  2آگبّبًِی ٍخَز اقتطاوبت هؼٌب ثِ وِ افعًٍگی اؾت ،انل ثؼسی هسیطیت ذلك زاًف     

 ، ًمكی اؾبؾی. افعًٍگیاؾت ّبی هسیطیتی وبض ٍ هؿئَلیتٍ  ّبی وؿت اعلاػبت ؾبظهبًی، فؼبلیت
ی ٍخَز اعلاػبت ثیكتط اظ آى چیعی اؾت هؼٌب ثِ. افعًٍگی اعلاػبت زاضززض فطایٌس ذلك زاًف 

زاًف  تؿْینوِ فطز ثساى ًیبظ زاضز. تؿْین اعلاػبت افعٍى زض هیبى وبضوٌبى ؾجت افعایف 
تَاًٌس  اًس، ثِ ضاحتی هی اعلاػبت هكتطوی ضا تؿْین وطزُ ،دب وِ افطازضوٌی ذَاّس قس. اظ آً
افعًٍگی اعلاػبت ؾجت  ،زًجبل تكطیح آى ّؿتٌس، زضن وٌٌس. زض هدوَع آًچِ ضا وِ زیگطاى ثِ

طاز ثِ اف یزض زایطُ ازضان فطز ذَاّس قس. تؿْین اعلاػبت اضبف 3ایدبز یبزگیطی ثِ ووه ًفَش
ؾجت افعایف حؽ  ایي اهط وٌس تب خبیگبُ ذَز زض ؾبظهبى ضا ثِ ضؾویت ثكٌبؾٌس وِ ووه هی

ظ هطتجافطاز ضا ثِ یىسیگط  ،قَز. افعًٍگی اعلاػبت زّی ثِ افىبض ٍ ضفتبض افطاز هی وٌتطل ٍ خْت
 . [22،8]وٌس  هی

ّبی  ثب چبلف تَاىؾبظگبض ثبقس تب ثتٌَع زضًٍی ؾبظهبى ثبیس ثب تٌَع ٍ پیچیسگی هحیظ      
ثِ ؾبظهبى اهىبى هَاخِْ ثب التضبئبت گًَبگَى ضا ، . تٌَع ضطٍضی[22،8]همبثلِ وطز هحیغی 

                                                
1. Schon 

2. Conscious overlapping 
3. Learning by intrusion 
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ًیبظهٌس خؿتدَی ؾطیغ زاًف ٍ اعلاػبت هَخَز اؾت.  ،ای وبضا گًَِ ثِ ،زّس. ذلك زاًف هی
افطاز ؾبظهبى ثبیس  .1 ضٍ اظ ایي ّط فطز ثبیس زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ضطٍضی زاقتِ ثبقس. ،ثٌبثطایي

افطاز ثبیس ثب تؼساز حساللی زض ؾبظهبى اضتجبط زاقتِ ثبقٌس  .2ٍ  ،زاًس ثساًٌس چِ وؿی چِ چیعی هی
هىول  ،تٌَع ضطٍضی ٍ افعًٍگی اعلاػبت ،اعلاػبت ضا حول ًىٌٌس. زض ٍالغ اظ تب حدن ظیبزی
 .[22،8] یىسیگط ّؿتٌس

 
یه فؼبلیت اؾبؾی زض هسیطیت هٌبثغ  ،عطاحی قغل.‌هبی‌شغل‌طراحي‌شغل‌و‌مدل‌ويژگي

. عطاحی قغل ثِ [10] اًؿبًی اؾت. اّویت عطاحی قغل زض تأثیط آى ثط اًگیعـ وبضوٌبى اؾت
ّبی هطتجظ  هؼٌی وِ ٍظبیف ٍ فؼبلیت  ثسیي ؛گیطی زض ذهَل ؾبذتبض قغل اقبضُ زاضز تهوین

 اظ ضّگصضؾبظهبى ای ثِ وبضوٌبى اذتهبل زازُ قًَس وِ  گًَِ قٌبؾبیی قًَس ٍ ؾپؽ ثِ
افعایی  ّن ،حبل  وٌس ٍ زض ػیي اؾت پیسا هٌبفغ ٍ هعایب ثِگطایی ًبقی اظ عطاحی قغل  ترهم

اؾت   زض حبلی ایي عَض ؾٌتی، عطاحی قغل فمظ ثط ذَز قغل هتوطوع ثَز. ٍظبیف ایدبز قَز. ثِ
وِ قغل ضا ثط ػْسُ زاضًس ٍ ًتبیح اًگیعقی عطاحی قغل  اؾت وِ اهطٍظُ ًمغِ توطوع ثط افطازی

ٍضی  زضن ثْطُ ثطایاؾبؾی  ّب گبهی . زضن اضتجبط وبضوٌبى ٍ قغل آى[14] اّویت یبفتِ اؾت
ّب ثِ عطاحی قغل، هسل  تطیي ضٍیىطز قسُ ؾبظهبًی ٍ ویفیت وبض وبضوٌبى اؾت. یىی اظ قٌبذتِ

گیطی  ّبی قغل ثط اًساظُ . هسل ٍیػگیتاؾ (1976) 1هي ٍ السّبم ّبی قغل ّه ٍیػگی
وِ هٌدط ثِ اًگیعـ، ضضبیت قغلی ٍ ػولىطز ویفی هغلَة -ّبی ػیٌی یه ٍظیفِ  ٍیػگی

گیطی ًیبظ ثِ ضقس فطز زض وبضـ ضا زاضاؾت  لبثلیت اًساظُ ّوچٌیي ایي هسلتوطوع زاضز.  -قَز هی
 ؾبظز. ٍ ایي ًیبظ ضا زض عطاحی قغل زذیل هی

وٌٌس قطایغی ثبیس زض قغل فطاّن ثبقس وِ هٌدط ثِ اًگیعـ  ( ثیبى هی1980) بموي ٍ السّّى     
ّبی ذَز زض  ثِ ٍاؾغِ فؼبلیت ،ثبقس. اگط فطز آگبًُتبیح وبض ذَز  اظ. اٍل، فطز ثبیس قَز زضًٍی افطاز 

زلیلی ثطای احؿبؼ ذَة ثِ ٍاؾغِ ػولىطز  وِ ذَة یب ثس ػول وطزُ اؾت، كَزًهتَخِ  ،قغل
وبضّبی ًتبیح طاثط ث هغلَة ٍ یب احؿبؼ ثس ثِ ٍاؾغِ ػولىطز ًبهٌبؾت ًساضز. زٍم، فطز ثبیس زض

ّبی وبض اؾت. اگط  هؿئَل ًتبیح ٍ ذطٍخی قرهبً وِ ٍ هؼتمس ثبقس وٌسذَز احؿبؼ هؿئَلیت 
ّبی  ًبقی اظ زؾتَضالؼول ،ثبقس  وِ ثط پبیِ تلاـ اظ آى ثیفحؽ وٌس وِ ویفیت وبضـ  فطز

 ثٍِاحس اؾت، زلیلی ثطای حؽ غطٍض ٍ افتربض زض ضییؽ ٍ ؾطپطؾت ٍ زیگط افطاز  اٍاهط وبضی یب
پب افتبزُ  پیف ـزّس. اگط وبض فطز ثبیس حؽ وٌس وبض هؼٌبزاضی اًدبم هی ًْبیتبً .[15] وبضـ ًساضز

هؿئَل وبض ثبقس ٍ اعلاػبتی ًیع  ط قرهبًزاز حتی اگ ،ضخ ًرَاّس لاًبحتواثبقس، اًگیعـ زضًٍی 

                                                
1. Hackman & Oldham 
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ػٌَاى حبلات  وِ تحت-ّط ؾِ ػبهل فَق  ٍخَززضثبضُ ًحَُ ػولىطزـ زضیبفت وٌس. 
 اًگیعـ زضًٍی فطز ضطٍضی اؾت.ثطای  -قًَس هغطح هی 1ضٍاًكٌبذتی ولیسی

ایدبز س ؾجت ایدبز ؾِ حبلت هصوَض گطزًس. ؾِ ٍیػگی هٌدط ثِ ٌتَاً پٌح ٍیػگی زض قغل هی     
ٍ یه  ،قَز ایدبز حؽ هؿئَلیت زض فطز هیهَخت  گطزًس، یه ٍیػگی حؽ هؼٌبزاضی وبض هی

 ًتبیح ذَاّس قس. اظٍیػگی ًیع هٌدط ثِ آگبّی 
ٍ  3، َّیت ٍظیف2ِ: تٌَع هْبضتضتٌس اظ، ػجبوٌٌس ضا ایدبز هیؾِ ٍیػگی وِ حؽ هؼٌبزاضی وبض      

 .4اّویت ٍظیفِ
 

ّب ٍ اؾتؼسازّبی هرتلف فطز ثطای  وبضگیطی هْبضتِ ًیبظهٌس ث ،قغلهیعاًی وِ  .هب‌تنوع‌مهبرت
ّب ٍ  ّبیی اؾت وِ هْبضت ًیبظهٌس فؼبلیت ،ّبی گًَبگَى اؾت. ٍلتی اًدبم ٍظیفِ اًدبم فؼبلیت

زّس ٍ ّطچِ  وٌس وبض هؼٌبزاضی اًدبم هی گیطًس، فطز ّوَاضُ حؽ هی وبض هیِ ّبی فطز ضا ث تَاًبیی
 وٌس، حؽ هؼٌبزاضی وبض ثطای ٍی افعایف ذَاّس یبفت.زضگیط وبض زض ّبی ثیكتطی ضا  هْبضت

اًدبم وبضی  ،ػجبضتی ثِ ؛ًیبظهٌس تىویل ثركی هؼٌبزاض اظ وبض اؾت ،هیعاًی وِ قغل :َّیت ٍظیفِ
ػٌَاى هثبل  ثِ)زٌّس  اًدبم هی عَض وبهل ثِ وبضی ضا ،افطاز  اظ اثتسا تب اًتْب ثب ذطٍخی هلوَؼ. ٍلتی

تب ظهبًی وِ تٌْب هؿئَل ثرف وَچىی اظ وبض زاضًس وبض  ًؿجت ثِ یثیكتط (اضائِ وبهل یه ذسهت
 .[14:157] ّؿتٌس

 
ظًسگی زیگطاى زاضز، چِ زض زاذل ؾبظهبى ٍ یب تأثیط اؾبؾی ثط  ،هیعاًی وِ قغل .اهمیت‌وظیفه

وِ فطز حؽ وٌس قغلف ثط ضفبُ ٍ آؾبیف  افعایف ذَاّس یبفت زض ثیطٍى آى. هؼٌبزاضی وبض ظهبًی
 . گصاض اؾتزیگطاى تأثیط

گطزًس. اگط یه قغل ّط ؾِ  ّط یه اظ ؾِ ٍیػگی فَق هٌدط ثِ حؽ هؼٌبزاضی زض وبض هی     
یه یب زٍ  یوٌٌس. حتی اگط قغل افطاز آى ضا هؼٌبزاض حؽ هی لاًبحتوا ،ٍیػگی فَق ضا زاضا ثبقس

 . [14:160] تَاًس ثطای فطز هؼٌبزاض ثبقس ثبظ ّن هی ،ٍیػگی اظ هَاضز هصوَض ضا زاضا ًجبقس
‌

. وٌسفطز زض ذهَل ذطٍخی وبض ذَز احؿبؼ هؿئَلیت  وِ قَز اؾتملال ؾجت هی‌.استقلال
آظازی ٍ ػسم ٍاثؿتگی اؾت وِ قغل ثِ فطز زض ذهَل ظهبًجٌسی ٍ تؼییي  اظ اؾتملال، هیعاًی

ّبی  وٌس، ذطٍخی اؾتملال وبفی ضا ثطای فطز فطاّن هی ،قغل  زّس. ٍلتی ّبی اًدبم وبض هی ضٍیِ
ّبیی  ثطاؾبؼ ضٍیًِِ قَز  ّب، اثتىبضات، تهویوبت ٍ الساهبت ٍی اضظیبثی هی وبض ثطاؾبؼ تلاـ

                                                
1. Critical psychological states 
2. Skill variety 

3. Task identity 

4. Task significance 
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یبثس،  چٌبى وِ اؾتملال افعایف هی ؾظ ضئیؽ ثِ اٍ تحویل قسُ اؾت. ّنػٌَاى هثبل تَ وِ ثِ
 س.قذَاّس  ثیكتطّبیف زض وبض  ّب یب هَفمیت قىؿت فطز زض ثطاثطهؿئَلیت  احؿبؼ

 

 هٌظَض اظ قَز. هی هتأثط وٌس ٍ ضزی وِ فطز اظ وبض زضیبفت هیهیعاى ثبظذَ .1نتبيج‌ازآگبهي‌
وٌس. زض  وِ فطز اظ قغل زضثبضُ ػولىطز ذَز وؿت هی اؾتاعلاػبت قفبف ٍ زلیمی  ،ثبظذَضز

آیس ًِ آى چیعی وِ ؾطپطؾت یب  ایٌدب هٌظَض اظ ثبظذَضز، آى اعلاػبتی اؾت وِ اظ ذَز قغل ثطهی
 وٌٌس. هٌتمل هی فطزّوىبضاى ثِ 

ثِ عطق هرتلفی  ،ّبیكبى ثطاؾبؼ ٍیػگی ،وٌٌس: افطاز هرتلف ثیبى هیچٌیي وي ٍ السّبم ّى     
ّبی قغل  ثِ هسل ٍیػگی 2وٌٌسُ ؾِ هتغیط تؼسیل ،زٌّس. ثطایي اؾبؼ ثِ قطایظ وبضی پبؾد هی

 .قَز هیاضبفِ 
 

پتبًؿیل اًگیعقی ثبلا، افطازی وِ زاضای هْبضت ٍ زاًف  زاضایّبی  قغل زض .دانش‌و‌مهبرت
. اهب افطازی وِ زاضًسبض ثبقٌس، حؽ هثجت ٍ ذَثی زض اًدبم و وبفی ثطای اًدبم هغلَة قغل هی

 قغل اظ  ، ظیطااًدبم قغل ضا ًساضًس، حؽ ذَثی زض وبض ًرَاٌّس زاقت وبفی ثطای قبیؿتگی
 ّب ًرَاٌّس  ّب لبزض ثِ اًدبم هغلَة فؼبلیت ٍلی آى ،علجس ّب ؾغح ػولىطز ثبلایی ضا هی آى
 . [14:173] ثَز
 

‌رشد ‌ثه ّبیی ضا ثطای یبزگیطی ٍ  فطنت زاضای پتبًؿیل اًگیعقی ثبلاهكبغل  .3شدت‌نیبز
وِ زاًف ٍ هْبضت وبفی ثطای  ییّب حتی آى ،وٌٌس. ّوِ افطاز ضّجطی قرهی زض وبض فطاّن هی

ثِ یبزگیطی ٍ  ، ًیبظ قسیسثطًس. ثطذی افطاز ی ثْطُ ًویّبی اظ چٌیي فطنت ،اًدبم قغل ضا زاضًس
زاضًس ٍ زض هَاخِْ ثب  ضقس قسیس ، ًیبظ ثِزض ٍالغ ّب آىّبی قرهی ذَز زاضًس.  تَؾؼِ تَاًوٌسی

ثط وٌٌس. قست ًیبظ ثِ ضقس  ّبی زضًٍی ذَز ضا قىَفب هی اًگیعُ ،چبلكی ٍ پیچیسُ ّبیوبض
 .تأثیط زاضزچگًَگی ٍاوٌف افطاز ثِ قغل 

 
ّبی هرتلف ظهیٌِ ٍ ثبفت وبض،  هیعاى ضضبیت وبضوٌبى اظ خٌجِ‌.4هبی‌کبری‌رضبيت‌از‌زمینه

ؾبظز. افطازی وِ اظ زؾتوعز،  هی هتأثطقسُ ضا  گیطی اظ هعایبی قغل غٌی توبیل یب تَاًبیی ثْطُ
ی ّب ثِ قغلتط  ٍاوٌف هثجتوٌٌس،  اهٌیت قغلی، ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى ذَز احؿبؼ ضضبیت هی

 زٌّس. قسُ ًكبى هی چبلكی ٍ غٌی

                                                
1. Job-based feed back 

2. Moderator variables 

3. Growth need strength 

4. Work context 
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گبًِ هصوَض زض یه قغل  ّبی پٌح ٍخَز ٍیػگی)وٌٌس:  ثیبى هی چٌیي (1980) ّىوي ٍ السّبم     
 . آًبى زض هسل ذَز ثِ اًگیعـ زضًٍی، ضضبیت(ّبی هكرهی ذَاّس قس ؾجت ایدبز ذطٍخی

، گبًِ ّبی پٌح زض نَضت ٍخَز ٍیػگیّبی هَضز اًتظبض  ػٌَاى ذطٍخی ثِ ،قغل ٍ اثطثركی وبضاظ
 وٌٌس.  اقبضُ هی

 

 
 [ 14] ّبی قغل . هسل ٍیػگی1قىل

 
 1اًس. فبچَضچوي پطزاذتِ ثبلاثِ ثطضؾی، اضظیبثی، ًمس ٍ تىویل هسل  گطاى پػٍّفثؿیبضی اظ      

، 97-1975ثبظُ ظهبًی ّبی قغل زض  زض ظهیٌِ هسل ٍیػگیپػٍّف هؼتجط  46( ثب ثطضؾی 1997)
 وٌس. قغل ثیبى هی ّبی هَاضز شیل ضا زض ذهَل هسل ٍیػگی

ٍ زاضای اثطات ٍ حبلات  قسُ تأییس گطاى پػٍّف اظ زیس ػوَهبًّبی قغل  اثؼبز ٍ ٍیػگی-
گبًِ  هرتلف ثب تطویت ثؼضی اظ هَاضز پٌح گطاى پػٍّفّطچٌس  ،قسُ اؾت ثیبىضٍاًكٌبذتی 

 ّؿتٌس هتأثطّب  ضٍاًكٌبذتی اظ زیگط ٍیػگی ّبی تحبل طذیاًس وِ ث ّبی قغل ثیبى وطزُ ٍیػگی
 اًس(. ّبیی ثؿیبض ًبزض ثَزُ )چٌیي پػٍّف

 ّبی زاًف ٍ هْبضت ٍ ضضبیت اظ ظهیٌِ -وٌٌسُ زیگط خع قست ًیبظ ثِ ضقس، زٍ ػبهل تؼسیلِ ث-
 ،ػجبضتی قست ًیبظ ثِ ضقس اًس. ثِ لطاض ًگطفتِ تأویسّبی نَضت گطفتِ هَضز  زض پػٍّف -وبضی

ثطاًگیع  گیطی اظ زٍ ػبهل زیگط ثحث ثْطُ .اضز هسل قَزتَاًس ٍ هی ،وٌٌسُ ػٌَاى یه هتغیط تؼسیل ثِ
 ثَزُ اؾت.

ّبی هسل اخوبع  ثط ضٍی ًحَُ تأثیطگصاضی قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ذطٍخی گًَبگَى گطاى پػٍّف-
 . [10] اًس قسُّبیی ضز  چٌیي ذطٍخی ًیع ٍ ثؼضب تأییسٍ زض هَاضزی ایي اهط ًساضًس 

                                                
1. Faturochman 
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وبضگیطی زاًف، ِ قبهل ث 1قَز. وبض زاًكی زاًكی ًبم ثطزُ هیػٌَاى وبض  اهطٍظُ اظ قغل تحت     
 . [26] پطزاظـ اعلاػبت ٍ ذلك زاًف خسیس اؾت

ثبیؿت زض عطاحی  وًٌَی هی هحَض زاًفوِ زض فضبی  ثطز ًبم هی چْبض خعءاظ ( 2003) 2هبىهَض
 ًس:لطاض گیط تَخِقغل ٍ وبض زاًكی هَضز 

 ؾبظی قَز. ّبی هرتلف ثبیس هتٌبؾت اؾبؼ هَلؼیتپَیبؾت ٍ ثط ، فطایٌسیعطاحی قغل ٍ وبض-
 ای اًدبم قَز وِ فضبی وبض ّوىبضاًِ ضا تطٍیح وٌس. گًَِ ثِثبیس عطاحی قغل -
توطوع ثط ول ؾبظهبى ٍ زض ًظط زاقتي ٍاثؿتگی هتمبثل فطایٌسّبی وبضی اظ  ،زض عطاحی قغل-

 اؾت.  اظ ؾَی زیگط فطایٌسّبی وبضیػولىطزّبی ٍاحسّب ٍ ظیطیه ؾَ ٍ 
ای ثبقس وِ افطاز ثتَاًٌس  گًَِ ثِ ثبیس عطاحی قغل ،ػجبضتی ثطای یبزگیطی عطاحی قَز. ثِثبیس وبض -

 . [40] وبض گیطًسِ ضا زض خطیبى وبض ث آٍضی وٌٌس ٍ آى زاًف ضوٌی ّوىبضاى ضا خوغ
ٌبیت ثِ وي ٍ السّبم، پیًَس ّطیه ضا ثب ػیبز قسُ زض هسل ّىی پٌح ٍیػگی وبضگیط ثٍِی ثب      

 وٌس. هی ثیبى ،ّبی وبض زاًكی ٍیػگی
 

تَاى یه ٍظیفِ وبهل ضا ثِ یه ًفط  پیچیسُ اؾت وِ ًوی آًمسضفضبی وبض زاًكی  .هويت‌وظیفه
قَز ٍ افطاز  ّبی وبضی هرتلف تؼطیف هی ای اظ ٍظبیف زض تین هدوَػِ ،ٍاگصاض وطز. زض ٍالغ

وبضی وِ زض قًَس. اظ زیگط ؾَ،  ٍاضز ٍ ذبضج هی ،ّبیكبى ٍاؾغِ قبیؿتگی ثِ ،ّب حبضط زض ایي تین
َّیت  ،زض تین زیگطی ثِ پبیبى ثطؾس. ثٌبثطایي ًْبیتبً ، هوىي اؾتیه تین قطٍع قسُ اؾت

ضا وِ زض یه پطٍغُ یب تین وبضی ثِ ػْسُ  یتَالی ٍظبیف ،قَز وِ فطز ٍظیفِ اظ آًدب ًبقی هی
 ،ن هصوَض ثب ول ؾیؿتن وبضی چیؿت. زض ٍالغزاًس پیًَس پطٍغُ یب تی زاضز، زضن وطزُ اؾت ٍ هی

تَاًس ؾجت زضن ًمف فطز زض  آگبّی اظ اضتجبط ٍاحسّبی وبضی ٍ اضتجبط وبض فطز ثب ول ؾیؿتن هی
 . [40] ٍظبیف هحَلِ قَز

‌

حبل وِ زاًف فٌی  ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس. یؼٌی زض ػیي ًیبظهٌس هْبضت ،3زاًكىبضاى .تنوع‌مهبرت
ّبی هطتجظ ًیع  ثبیؿت زیسگبُ ٍ زاًف ولی زضثبضُ فؼبلیت ، هیًسذَز زاضػویمی زض حَظُ ترههی 
قَز وِ تطویت ٍ  ّبی چٌسگبًِ ؾجت ایدبز حَظُ زاًكی هكتطن هی زاقتِ ثبقٌس. ٍخَز هْبضت

 .[40] وٌس ّب ضا تؿْیل هی ی زاًفوبضگیط ثِ
 

                                                
1. Knowledge Work 

2. Mohrman 
3. Knowledge Workers 
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ٍظیفِ ٍ ًحَُ  ّبی هَخَز زض آى، زضن اّویت زض فضبی وبض زاًكی ٍ پیچیسگی .اهمیت‌وظیفه
وِ ثِ ٍاؾغِ  ،زقَاض اؾت. قفبفیت فطایٌسّبی وبضی ،تأثیطگصاضی ثط ظًسگی ٍ آؾبیف زیگطاى

جطز. اظ ثفطز ثِ اّویت ٍظیفِ ذَز پی  ،قَز هیقَز، ؾجت  ّب اضظقی ثطای هكتطی ایدبز هی آى
ّبی اضظیبثی ػولىطز  ؾیؿتن ،ػٌَاى هثبل ثِ)ّبی اضظیبثی ػولىطز هرتلف  ٍخَز ضٍیِ ،عطفی

وِ ؾجت ذَاّس قس  (وٌس زض چْبض حَظُ ثیبى هی ٌمف فطز ضاثطاؾبؼ وبضت اهتیبظی هتَاظى وْ
 .[40] طزجٍی ثِ تأثیطگصاضی ذَز زض ذلك ٍ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى پی ث

 
هٌبؾت ثب ی زاًف وبضگیط ثِی ػسم ٍاثؿتگی زض هؼٌب ثِاؾتملال زض فضبی وبض زاًكی .‌استقلال

حَُ تَاًٌس ً ّبی هؿتمل زض ؾبظهبى هی ّبی ؾبظهبى اؾت. تین ضػبیت اؾتبًساضزّب ٍ هتسٍلَغی
ّبی هَضز اًتظبض ؾبظهبى ضا هسیطیت  ثطای ًیل ثِ ذطٍخی ؾبظهبًسّی هٌبثغ ٍ ضاّجطزّبی لاظم

ثركی اظ  ثتَاًس قس تب فطز ای تمؿین هی گًَِ وبض ثِ ،وِ زض زیسگبُ ؾٌتی اؾت  زض حبلیایي وٌٌس. 
چِ زض -اؾتملال ،ّبیف ضا هسیطیت وٌس. زض فضبی وبض زاًكی فؼبلیت ،زض آى ٍضا ثِ ػْسُ ثگیطز  آى

ّب زض تؼبهلات هؿتوطقبى ثب ػٌبنط زیگط  افطاز یب تین 1زض لبلت ذَزؾبهبًی -ؾغح فطزی یب خوؼی
هسیطاى اضقس ؾبظهبى گیطی  ؾبهبًی زض ٍاوٌف ثِ خْتقَز. ذَز وبضی تؼطیف ٍ تَخیِ هی ؾیؿتن

 پصیطی ٍ اضتجبط ثب زیگط ػٌبنط ؾیؿتن وبضی ضخ ذَاّس  ٍ ثِ ٍاؾغِ آگبّی، هؿئَلیت
 .[40] زاز
 

قَز تب  ّبی وًٌَی ؾجت هی ّبی اعلاػبتی زض ؾغح ؾبظهبى تؼسز ضٍیِ‌.ثبزخوردهبی‌شغلي
ّب ٍ یب زض  ّب ٍ ٍظبیف اًدبم قسُ تَؾظ افطاز، تین ثؿتط زضیبفت اعلاػبت ٍ آگبّی اظ ًتبیح فؼبلیت

 .[40] قَزّب ثِ ذَثی فطاّن  لبلت پطٍغُ
‌

‌مدل‌مفهومي‌هب‌هتوسؼه‌فرضی ‌و زاًكی زض ػهط ّبی وبض  ( یىی اظ ٍیػگی2003) ضهبىَه.
زاًس. ٍی پٌح ٍیػگی  ی هؿتوط زاًف زض ذلال اًدبم وبض هیوبضگیط ثِهحَض وًٌَی ضا ذلك ٍ  زاًف

ّبی  ػٌَاى ٍیػگی اؾتملال، َّیت ٍظیفِ، اّویت ٍظیفِ، تٌَع هْبضت ٍ ثبظذَضز قغلی ضا ثِ
 ،ػجبضت زیگط لطاض گیطًس. ثِ تَخِوِ ثبیس زض وبض زاًكی هَضز  ثطز ًبم هی اؾبؾی ٍ اًگیعاًٌسُ

ّبی هَضز اقبضُ ٍی اظ وبض زاًكی، پٌح ػبهل فَق وِ  هٌظَض زض ًظطگیطی هؼیبضّب ٍ ٍیػگی ثِ
 ثبیس ّب ّؿتٌس، زض عطاحی وبض زض فضبی وًٌَی ؾبظهبى هؤثطًَػی زض ًتبیح وبض زاًكی  ّطیه ثِ

تَاًس  هی یبزقسُّبی  طی ٍیػگیعطاحی قغل ثب زض ًظطگی ،ػجبضت زیگط تَخِ لطاض گیطًس. ثِهَضز 
‌ثط ذلك زاًف تأثیطگصاض ثبقس.

                                                
1. Self- Regulation 
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قغل یىؿبى  زاضایهؿتمل اظ هبّیت وبض اؾت ٍ افطاز  ،گیطی افطاز ًؿجت ثِ قغل خْت     
توبیل زاضًس ؾغح تحهیلات  ػوَهبً. زاًكىبضاى [38] ّبی هتفبٍتی ًؿجت ثِ آى زاضًس زیسگبُ

 ّب آى .ای زض وبض اؾت ّبی حطفِ گیطی ّب ثِ خْت جت آىزٌّسُ ضغ ثبلاتطی ضا وؿت وٌٌس وِ ًكبى
توبیل زاضًس تفىط هؿتوط ٍ  ػوَهبً ٍ ی زاًف فٌی ٍ ترههی ذَز ّؿتٌسوبضگیط ثِزًجبل  ثِ

ّب  زاقتِ ثبقٌس. آىزاقتِ ثبقٌس ٍ زضن ثْتطی اظ ًمف ذَز زض قغل زض ضًٍس وبضی ذَز ذلالبًِ 
 ٍ تؼبهل ثب زیگطاى اؾتفبزُ وٌٌس ٍ یبزگیطی ثطایّبی هرتلف  توبیل زاضًس اظ فطنت ّوچٌیي

زض همبیؿِ ثب  ،زاًكىبضاى زض ؾبظهبى ،ػجبضتی . ثِ[33 ،35 ،38] ثبقٌس زًجبل هؼٌبزاضی وبض هی ثِ
ّبی  زاضًس وِ زض هیعاى هكبضوت زض فؼبلیتضاظ قست ًیبظ ثِ ضقس هتفبٍتی ثطذَ ،زیگط وبضوٌبى

 :زض ًتیدِ .ذلك زاًف ایي زٍ گطٍُ تأثیطگصاض اؾت
تأثیط  ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،عطاحی قغل ثط ذلك زاًف زض ؾغح فطزی فطضیِ اٍل:

 هؼٌبزاضی زاضز.
(، ًًَبوب ٍ 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     

ذلك زاًف زض  ،ثط تؼْس ٍ زض ًتیدِ هؤثطیىی اظ ػَاهل اؾبؾی  (، اؾتملال ضا1998) ّوىبضاى
ّب زض تَؾؼِ ثب ثِ ٍخَز اؾتملال ثطای افطاز زض ضاؾتبی تطٍیح  چٌیي آى . ّنزاًٌس هیؾغح فطزی 

 :وٌٌس. زض ًتیدِ هی تأویسّبی ذلك زاًف  فؼبلیت
 قست ثِ ثبتَخِ ،ًوَزى ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط اختوبػی اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ زٍم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس

ًیبظ  قست ثِ ثبتَخِ ،ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط آقىبضؾبظی اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ ؾَم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ثِ ضقس

ًیبظ ثِ  قست ثِ ثبتَخِ ،ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط تطویت اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ چْبضم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ضقس

 قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط زضًٍی اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ پٌدن:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس

(، ًًَبوب ٍ 1998،2000،2001) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     
 ،ّبی ذلك زاًف یىی اظ ػَاهل اؾبؾی زض تطٍیح فؼبلیت وٌٌس: ى هیثیبچٌیي ( 1998) ّوىبضاى
 ،ذَاّس ثَز وِ اػضبی ؾبظهبى هؤثطظهبًی  ًظوی ذلاق زض ثب اؾت. چٌیي ثی ًظوی ٍخَز ثی

ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثسٍى ثبظذَضز، هؼطفی ًَؾبًبت ؾجت ایدبز  ثبظذَضزی اظ فؼبلیت
ؾبظی  ًیبظهٌس ًْبزیٌِ ،ل ذلك زاًف ّؿتٌسّبیی وِ ثِ زًجب ٍیطاًگط ذَاّس قس. ؾبظهبى ًظوی ثی

 :. زض ًتیدِ[21 ،20] ذلاق ثْطُ گیطًس ًظوی ٌس تب اظ ثیّؿتچٌیي ثبظذَضزی زض حیي وبض 
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 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ًوَزى یاختوبػٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط  فطضیِ قكن:
 زاضز. هؼٌبزاض

 هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،آقىبضؾبظیٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط  فطضیِ ّفتن:
 زاضز.

 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط تطویت فطضیِ ّكتن:
 هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثطزضًٍی فطضیِ ًْن:

 زاضز.
فطز خبیگبُ قغل ذَز ضا زض  وِ ٍظیفِ ٍ اّویت ٍظیفِ زض قغل ؾجت ذَاّس قسٍخَز َّیت      

ّبی  ول فطایٌسّبی وبضی ؾبظهبى ثساًس ٍ اظ ًحَُ تأثیطگصاضی آى ثط زیگط ّوىبضاى ٍ ذطٍخی
. ٍخَز ایي زٍ ػبهل زض قَزآگبُ  ،ّبی ذَز زض قغل ثِ هدوَػِ فؼبلیت ثبتَخِ ،ًْبیی ؾبظهبى

فطایٌسّبی وبضی ول ؾبظهبى ٍ زضن پیًَس قغل  اظ قبغل ت اظ آگبّیفضبی وبض زاًكی ػجبضتؿ
 . [20] زض یه تین وبضی ثب اضظـ ًْبیی ایدبز قسُ زض ؾبظهبى ثطای هكتطی ذَزیب حضَض  ذَز
(، 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب ،اظ زیگط ؾَ     

وٌٌس: افعًٍگی اعلاػبت ؾجت یبزگیطی ثِ ووه ًفَش زض زایطُ  ( ثیبى هی1998) ًًَبوب ٍ ّوىبضاى
وٌس تب خبیگبُ ذَز زض ؾبظهبى ضا  ثِ افطاز ووه هی طز ذَاّس قس. تؿْین اعلاػبت اضبفیازضان ف

زّی ثِ افىبض ٍ ضفتبض افطاز  وِ ؾجت افعایف حؽ وٌتطل ٍ خْت ؛ هَضَػیثِ ضؾویت ثكٌبؾٌس
زض نَضت ٍخَز َّیت ٍ اّویت ٍظیفِ زض قغل فطز زض فضبی زاًكی فؼلی،  ،ػجبضتی قَز. ثِ هی

چٌیي قَز. ّو ّبی ذلك زاًف هی فؼبلیت افعًٍگی اعلاػبت ایدبز ذَاّس قس وِ ؾجت تطٍیح
فطز زض ایدبز  اظ اّویت ًمف قغلَّیت ٍ اّویت ٍظیفِ زض فضبی وبض زاًكی ٍ آگبّی ولی 

 هؤثط یػٌَاى ػبهل َع ضطٍضی ذَاّس قس وِ ًًَبوب اظ آى ثِاضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى ؾجت ایدبز تٌ
 :وٌس. زض ًتیدِ ّبی ذلك زاًف یبز هی زض تطٍیح فؼبلیت

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط اختوبػی ًوَزى فطضیِ زّن:
 زاضز.

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط آقىبضؾبظی فطضیِ یبظزّن:
 زاضز.

 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط تطویت فطضیِ زٍاظزّن:
 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط زضًٍی فطضیِ ؾیعزّن:

 زاضز.
 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،اختوبػی ًوَزىثَزى قغل ثط  اّویت ٍ قبذم فطضیِ چْبضزّن:

 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط
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 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ثَزى قغل ثط آقىبضؾبظی اّویت ٍ قبذم فطضیِ پبًعزّن:
 زاضز. هؼٌبزاض

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ثَزى قغل ثط تطویت اّویت ٍ قبذم فطضیِ قبًعزّن:
 زاضز.

 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی ثَزى قغل ثط زضًٍی اّویت ٍ قبذم فطضیِ ّفسّن:
 زاضز. هؼٌبزاض

ًیبظهٌس تٌَع  ،هحَض زاًفّبی ػهط  وٌس وِ زاًكىبضاى زض قغل ( اقبضُ هی2003) ضهبىَه     
یبظهٌس ً ،قغل ٍ وبض زاًكی ،ػجبضتی ثِ ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس؛ ا ثَزى هْبضتٍ زاض ّب هْبضت

 ّبؾت.  ای اظ هْبضت ی هدوَػِوبضگیط ثِ
(، ًًَبوب ٍ 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     

. ػبهل گصاضًس هیویفیت زاًف ضوٌی فطز تأثیط زٍ ػبهل ثط وٌٌس: ثیبى هی چٌیي (1998) ّوىبضاى
ثبقس، هیعاى  ظهطُّبی ضٍ فطزی هحسٍز ثِ فؼبلیت ّبی تدطثِفطز اؾت. اگط  ّبی تدطثِتٌَع  ،اٍل

زض عَل ظهبى وبّف ذَاّس  ،قَز ّبی یىٌَاذت ٍ تىطاضی وؿت هی زاًف ضوٌی وِ اظ فؼبلیت
. افعایف تٌَع تضبز زاضًسگیطی زاًف خسیس  ثب تفىط ذلالبًِ ٍ قىلظهطُ ضٍیبفت. ٍظبیف 

 ّبی تدطثِ ،ف ضوٌی وبفی ًیؿت. اگط افطازثطای افعایف ویفیت زاً ،تٌْبیی ، ثِّبی تدطثِ
 ثبذَاٌّس زاقت تب   ًساضًس، قبًؽ ووی ثب یىسیگط هتٌَػی ضا وؿت وٌٌس وِ اضتجبعی

ذلك ًوبیٌس. ػبهل زٍم وِ ویفیت زاًف  ضا ّب زیسگبُ، ایسُ ٍ زاًف خسیسی ؾبظی آى یىپبضچِ
ثبیؿت زاًف  فطز هی ،زیگطػجبضت  اؾت. ثِ ّبی تدطثِاظؾبظز، آگبّی  هی هتأثطضوٌی ضا 

هبّیت ػیٌی  وبض گیطز تب اظ هبّیت شٌّی ثِِ قسُ ضا ًِ تٌْب ثب شّي ثلىِ زض ػول ًیع ث وؿت
یبثس ٍ زض فطز ًْبزیٌِ  . زاًف فطزی اظ عطیك تؼبهل تدطثِ ٍ هٌغك گؿتطـ هیقَزتجسیل 

زض گؿتطـ زاًف  یّب تدطثِّب ٍ  ای هتٌَع اظ هْبضت ی هدوَػِوبضگیط ثِ ،ػجبضتی قَز. ثِ هی
 :اؾت. زض ًتیدِ هؤثطضوٌی فطز 

 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،قغل ثط اختوبػی ًوَزىّب زض  ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ّدسّن:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط

 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،زض قغل ثط آقىبضؾبظی ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ًَظزّن:
 زاضز. هؼٌبزاض

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،زض قغل ثط تطویت ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ثیؿتن:
 زاضز.

 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی زض قغل ثط زضًٍی ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت یىن:ٍ  فطضیِ ثیؿت
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط
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 .قَز هیقىل شیل اضائِ  ثطایي اؾبؼ هسل هفَْهی پػٍّف ثِ
 

 
 

 . هسل هفَْهی پػٍّف2قىل
 

‌تحقیق‌شنبسي‌روش.‌3

پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ گطزآٍضی اعلاػبت تحمیك، تَنیفی اظ      
 تیاّو فِ،یٍظ تی. اؾتملال، َّثبقس یه طیهتغ 10 یحبضط زاضا كیتحم. ًَع ّوجؿتگی اؾت

 ًوَزى، یٍ اختوبػ ثبقٌس یهؿتمل ه یطّبیٍ تٌَع هْبضت هتغ یقغل یثبظذَضزّب فِ،یٍظ
ٍاثؿتِ هَضز هغبلؼِ لطاض ذَاّس گطفت ٍ قست  طیػٌَاى هتغ ثِ یؾبظ یٍ زضًٍ تیتطو ،یآقىبضؾبظ

ّبی پػٍّف ضا ًكبى  گَیِ 2ٍ  1. خسٍل پػٍّف اؾت يیا وٌٌسُ لیتؼس طیثِ ضقس هتغ بظیً
 زّس.  هی
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 قغل یّب یػگیپػٍّف زضثبضُ ٍ یّبِ یگَ. 1خسٍل

‌گويه‌متغیر‌ثؼد

غل
ش
ي‌
اح
طر

‌

لال
تق
س
ا

‌

 ضیعی زضثبضُ چگًَگی اًدبم وبض ثطًبهِ

 ؾلت ّطگًَِ اثتىبض زضثبضُ چگًَگی اًدبم وبض

 گیطی زضثبضُ ًحَُ اًدبم وبض ٍخَز آظازی ثِ هٌظَض تهوین

ع‌
نو
ت

ت
بر
مه

‌

 ّب ٍ اؾتؼسازّب هیعاى ثىبضگیطی هْبضت

 ؾبزُ ٍ تىطاضیقغلی 

ت‌
وي
ه

فه
ظی
و

‌

 قغل ثركی وبهل اظ وبض اؾت

 اتوبم وبض قرهب تَؾظ فطز

 ػسم فطنت ثطای اتوبم وبض

ت‌
می
اه

فه
ظج
و

 

 قغل آؾبیف زیگطاى ضا هكرهب ّوطاُ زاضز

 اًدبم هغلَة قغل تبثیطگصاض ثط زیگطاى

رد
خو
بز
ث

 

 اضتجبط ًعزیه وبضی ثب زیگطاى زض ؾبظهبى

 ثبظذَضز اظ ؾَی هسیطاى ٍ ّوىبضاىاذص 

 زضیبفت ثبظذَضز اظ قغل

 اًدبم قغل ًیبظهٌس ّوىبضی ثب زیگطاى

 لبزض ثِ اًدبم قغل ثسٍى ّوىبضی زیگطاى

 
 ظیثِ قطا تیهَضز اًتظبض فطز ٍ اّو یقغل یّب یػگیثِ ضقس زض زٍ ثؼس ٍ بظیقست ً يیچٌ ّن     

 . قَز یهَخَز زض قغل ؾٌدف ه
 

ف . گَی2ِخسٍل  ّبی پػٍّف زضثبضُ ذلك زاً

‌گويه‌متغیر‌ثؼد

ش
دان
ق‌
خل

‌

اجتمبػي‌

‌نمودن

 آٍضی زاًف ضوٌی خوغ

 آٍضی اعلاػبت اظ ذبضج ؾبظهبى خوغ

 اٍضی اعلاػبت اظ زضٍى ؾبظهبى خوغ

 اًتمبل زاًف ضوٌی

ین‌آشکبرسبزی  ایدبز هفبّ

 ؾبظی اذص ٍ یىپبضچِ‌ترکیت

 تطویت ٍ پطزاظـ

 اًتكبض

 تدبضة قرهی؛ وؿت زاًف اظ زًیبی ٍالؼی‌سبزی‌دروني

 ؾبظی ٍ آظهبیف؛ وؿت زاًف اظ زًیبی هدبظی قجیِ
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زض چْبض ثرف  ؾؤال 54ای حبٍی  پػٍّف، پطؾكٌبهِ ّبیِ هٌظَض آظهَى ٍ ثطضؾی فطضی ثِ     
زٌّسگبى قبهل ؾي، خٌؿیت، ؾبثمِ  ثرف اٍل، اعلاػبت خوؼیت قٌبذتی پبؾد س.قتسٍیي 

ثؿتِ  ؾؤال 18قبهل  ،زّس. ثرف زٍم لطاض هی ؾؤالذسهت، ؾغح تحهیلات ٍ غیطُ ضا هَضز 
 17 ،زّس. زض ثرف ؾَم لطاض هی ؾؤالّبی قغل ضا زض لبلت پٌح هتغیط هَضز  اؾت وِ ٍیػگی

 19 ،زض ثرف چْبضم پطزاظز ٍ ًْبیتبً ضقس زض لبلت زٍ هتغیط هیثطضؾی قست ًیبظ ثِ   ثؿتِ ثِ ؾؤال
 پطزاظًس.  ثطضؾی چْبض هتغیط ذلك زاًف هی  ثِ ؾؤال
پبلایف ًفت وكَض زض حَظُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى یه قطوت هغطح زض هیبى  ّب پطؾكٌبهِ     

وِ ذلك  زلیل ایي چٌیي ثِّواًس.  بضی ثبلاتط اظ پٌح ؾبل ثَزُزاضای ؾبثمِ و ،تَظیغ گطزیس. ایي افطاز
اّویت  ،ّبی ازاضی ٍ ؾتبزی زض همبیؿِ ثب حَظُ ،ثطزاضی ایي قطوت زاًف زض ٍاحسّبی حَظُ ثْطُ

 193 ،زض هدوَعهحسٍز گكت.  ( ًفط390) ثیكتطی زاضز، خبهؼِ آهبضی ثِ وبضوٌبى ایي حَظُ
 48/49 ،پطؾكٌبهِت ؾؤالازّی ثِ  ٍ ثطای تحلیل آهبزُ قس. ًطخ پبؾدآٍضی  پطؾكٌبهِ خوغ

 زّس. پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا ثطاؾبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ًكبى هی ،1زضنس ثَز. خسٍل
 

 . پبیبیی پطؾكٌبهِ 3خسٍل
تؼداد‌‌

‌تسؤالا

ضريت‌آلفبی‌

‌کرونجبخ

 634/0 2 ّب تٌَع هْبضت

 723/0 3 َّیت ٍظیفِ

 631/0 2 اّویت ٍظیفِ

 705/0 3 اؾتملال

 701/0 8 ثبظذَضز

 875/0 17 ثِ ضقس افطاز قست ًیبظ

 755/0 6 اختوبػی ًوَزى

 735/0 4 آقىبضؾبظی

 799/0 4 تطویت

 805/0 4 ؾبظی زضًٍی

 )هیبًگیي( 834/0 53 خوغ ول

 
ّبی قغل ٍ ذلك زاًف اؾتفبزُ  اؾتبًساضز ٍیػگی  خب وِ زض ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ اظ آى     

اظ ًظطات  اػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ یثطا، ایي ٍخَزثب . اؾتهَضز اعویٌبى   قسُ اؾت، ضٍایی آى
ّب  آى .ًوَزًسهغلغ ٍ هترهم تأییس  چْبض ضا اؾتفبزُ قس. اػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ ًیع ذجطگبى

 ًس. ٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت زاًف ثَزحَظُ هزض ههبى ٍ ذجطگبى رّوگی اظ هت
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‌هبی‌پژوهش‌هب‌و‌يبفته‌.‌تحلیل‌داده4

آٍضی قسُ، اثتسا آهبض تَنیفی وِ ثِ ثطضؾی هتغیطّبی  ّبی خوغ تحلیل زازٍُ  ثطای تدعیِ     
هَضز ثطضؾی لطاض  ،پطزاظز هی -طُیٍ غ تیهیعاى تحهیلات، ؾبثمِ فؼبل -خوؼیت قٌبذتی تحمیك 

 ثظهٌظَض ثطضؾی ضٍا ثِ پػٍّف،ایي  اؾتٌجبعیس. زض آهبض ق هغطح  اؾتٌجبعی. ؾپؽ آهبض گطفت
. توبهی اؾتفبزُ قسضگطؾیَى ّوعهبى ، اظ آظهَى ل ٍ ذلك زاًفّبی قغ ٍیػگی یطّبیهتغ

 اًدبم قس.  18ًؿرِ  SPSSافعاض آهبضی  ّب ثباؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل
وبضی  % زض لؿوت ًَثت4/10 هكرم قس وِ هَضز هغبلؼِ یؾبظهبً یٍاحسّب یزض ثطضؾ     
زض % 4/11پبلایف هٌغمِ ة،  زض %2/33پبلایف هٌغمِ الف، زض % 7/33ثطزاضی،  ثْطُ

ضیعی هربظى ٍ اًتمبل هَاز ًفتی هكغَل  % زض ٍاحس ثطًبه4/11ٍِ  ،ثربض ٍ ّبی آة، ثطق ؾطٍیؽ
% 7/33% وبضقٌبؾی ٍ 3/65زیپلن،  % اظ پبؾد زٌّسگبى تحهیلات فَق1 ثَزًس. تیثِ فؼبل

تب  15 يی% ث44ؾبل،  15تب  10 يی% ث3/23ؾبل،  10تب  5 يی% ث8/21وبضقٌبؾی اضقس زاقتٌس. 
% زض 3/22% زض ضقتِ قیوی، 4/55.ؾبثمِ ذسهت زاقتٌسؾبل  25تب  20 يی% ث9/10ؾبل ٍ  20

اؾویطًَف، -ًتبیح آظهَى وَلوَگطٍف % زض ضقتِ ثطق تحهیل ًوَزُ ثَزًس.3/22ضقتِ هىبًیه ٍ 
 وٌس.  % تأییس هی95ّب ضا زض ؾغح اعویٌبى  ًطهبل ثَزى زازُ

ّبی ذلك زاًف زض ًوًَِ هَضز هغبلؼِ، آظهَى  ّبی قغل ٍ فؼبلیت ثٌسی ٍیػگی ثطای اٍلَیت     
ّب، اؾتملال،  ّب ثَزُ اؾت: تٌَع هْبضت تطتیت، ایي ّبی قغل، ثِ اٍلَیت ٍیػگیفطیسهي اًدبم قس. 

ّب  ، ایيتطتیت ثِ ّبی ذلك زاًف ًیع، ثٌسی فؼبلیت اٍلَیت َّیت ٍظیفِ، اّویت ٍظیفِ ٍ ثبظذَضز.
ػجبضتی، وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ  ؾبظی. ثِ ٍ زضًٍی  ثَزُ اؾت: اختوبػی ًوَزى، آقىبضؾبظی، تطویت

ّبی چٌسگبًِ ضایح اؾت ٍ اؾتملال فطاٍاًی زض اًدبم  هؼتمسًس وِ زض قغل آًبى، اؾتفبزُ اظ هْبضت
طایٌس وبضی ضٍظاًِ ّبی اختوبػی ًوَزى، ثیكتطیي ًوَز ضا زض ف قغل زاضًس. اظ عطف زیگط، فؼبلیت

 (. 4آًبى زاضز )خسٍل
 

 ّبی حبنل اظ آظهَى فطیسهي . هیبًگیي4خسٍل
هبی‌‌فؼبلیت

دانش‌خلق

متوسط‌

رتجه

هبی‌‌ويژگي

شغل

متوسط‌

رتجه

54/3ّب هْبضت تٌَع 10/3ًوَزى اختوبػی

71/2ٍظیفِ اّویت87/2آقىبضؾبظی

 02/3ٍظیفِ َّیت 87/2تطویت

11/3اؾتملال16/1ؾبظی زضًٍی

62/2ثبظذَضز

‌
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ّبی قغل ثط ذلك  ثطای ثطضؾی تأثیطگصاضی عطاحی قغل ٍ ٍیػگیهبی‌پژوهش.‌‌آزمون‌فرضیه
 ثبتَخِ ؾبظی ٍ آقىبضؾبظی زض ؾغح فطزی، ًوَزى، تطویت، زضًٍی ّبی اختوبػی زاًف ٍ فؼبلیت

سا تأثیطگصاضی هتغیط قست ًیبظ ثِ ضقس، اظ ضگطؾیَى ّوعهبى اؾتفبزُ قس. زض ایي ضٍـ، اثت ثِ
عَض ّوعهبى زض هسل زٍم، قست ًیبظ ثِ ضقس،  قَز ٍ ثِ هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ ثطضؾی هی

گصاضز. زض نَضت هثجت ٍ  ّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ تأثیط هی گط، ثط ضاثغِ هؤلفِ ػٌَاى هتغیط تؼسیل ثِ
قس ثط هتغیط ٍاثؿتِ، گط قست ًیبظ ثِ ض هؼٌبزاض ثَزى تأثیطگصاضی هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط تؼسیل

قًَس تب زض نَضت هثجت  قَز. زض ًْبیت، ضطایت ضگطؾیًَی ثطضؾی هی فطضیِ پػٍّف تأییس هی
ّب ثط هتغیط ٍاثؿتِ اعویٌبى  گط ثتَاى اظ تأثیطگصاضی آى ثَزى ضطایت هتغیطّبی هؿتمل ٍ تؼسیل

‌حبنل وطز. 

گط قست  ثب ٍضٍز هتغیط تؼسیل زّس هیی ًكبى ًَیزض هؼبزلات ضگطؾ يییٍ تج یّوجؿتگ تیضطا     
ٍ ؾغح هؼٌبزاضی،  Fاًس. ّوچٌیي هیعاى آهبضُ  ًیبظ ثِ ضقس توبهی ضطایت تجییي، ضقس زاقتِ

ضٍ ثط هجٌبی  ّبی هَضز ثطضؾی اؾت. اظ ایي ٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ تأثیطگصاض ثیي هؤلفِزٌّسُ  ًكبى
ثطضؾی قًَس.  % تأییس هی95اعویٌبى ّبی پػٍّف ثب ًتبیح تحلیل ٍاضیبًؽ ضگطؾیًَی، فطضیِ

گط اؾت.  ضطایت ضگطؾیًَی ًیع حبوی اظ هثجت ثَزى ضطایت هتغیطّبی هؿتمل ٍ هتغیط تؼسیل
ّب هیعاى هتغیط ٍاثؿتِ ًیع  گط ٍ ثْجَز آى ثٌبثطایي، ثب افعایف هیعاى هتغیطّبی هؿتمل ٍ تؼسیل

 ثْجَز ذَاّس یبفت. 
 
‌گیری‌و‌پیشنهبدهب‌.‌نتیجه5

ایي پػٍّف، ثطای اٍلیي ثبض زض هجبًی ًظطی هسیطیت زاًف، هغبلؼبت زض حَظُ عطاحی قغل      
ّبی ذلك زاًف، یؼٌی عطاحی قغل، ضا  ظهیٌِ ضا ثِ حَظُ ذلك زاًف پیًَس ظزُ ٍ یىی اظ پیف

 . هؼطفی ًوَزُ اؾت
ت تٌَع هْبضت ثبیؿ زّس وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ هؼتمسًس وِ زض قغل ذَز هی ًتبیح ًكبى هی     

ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثطذَضزاض ثبقٌس.  زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ اؾتملال هٌبؾجی زض ثطًبهِ
وٌٌس ٍ  ّب ثِ ضطٍضت ٍاثؿتگی هتمبثل ٍظیفِ ذَز ثب زیگط ٍظبیف ؾبظهبى اقبضُ هی ّوچٌیي آى

اى ثیبى زاقت وِ تَ ضٍ هی زضن هغلَثی اظ هَلؼیت ٍ خبیگبُ ٍظیفِ ذَز زض ؾبظهبى زاضًس. اظ ایي
تَاى زض ایي ًوًَِ هكبّسُ وطز  ؾغح هغلَثی اظ هؼٌبزاضی وبض ٍ هؿئَلیت زض لجبل ًتبیح ضا هی

اًس(. اظ زیگط ؾَ، هیعاى ثبظذَضزّبی  )توبهی هَاضز فَق، زاضای هیبًگیي ثبلاتط اظ هتَؾظ ثَزُ
 ذَز ثطذَضزاضًس.  ػجبضتی، وبضوٌبى اظ آگبّی اًسوی زض ظهیٌِ ًتبیح وبض قغلی ون اؾت ٍ ثِ

ّبی اختوبػی ًوَزى زض  زّس وِ فؼبلیت ّبی ذلك زاًف، ًتبیح ًكبى هی زض ذهَل فؼبلیت     
گیطز.  ؾبظی، ثؿیبض ون هَضز تَخِ لطاض هی ّبی زضًٍی وِ فؼبلیت ؾبظهبى ثؿیبض ضٍاج زاضز، زض حبلی
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وبضوٌبى ثبقس، ظیطا اظ ًتبیح  تَاًس هتأثط اظ هیعاى ثؿیبض ون ثبظذَضزّبی قغلی زض هیبى ایي اهط هی
قسُ السام  قسُ یب وؿت ؾبظی زاًف ذلك قًَس تب ثطای زضًٍی ّبی ذَز ثِ ذَثی آگبُ ًوی فؼبلیت
 وٌٌس.
عطاحی قغل ٍ زض ًظط گطفتي  تطتیت، ّبی پػٍّف تأییس قسًس. ثسیي توبهی فطضیِ     

هٌظَض ذلك زاًف ٍ ثطٍظ  تَاًس زض افعایف اًگیعُ وبضوٌبى ثِ ّبی ذبنی زض قغل هی ٍیػگی
ػٌَاى  تَاى ثِ اظ عطاحی قغل هی ضفتبضّبیی وِ هٌدط ثِ ذلك زاًف قَز، هؤثط ثبقس. زض ًتیدِ،

ای اظ ؾَی هسیطاى  ّبی ذلك زاًف ًبم ثطز وِ ًیبظهٌس تَخِ ٍیػُ ظهیٌِ یىی اظ پیف
ی ولیسی زض ػٌَاى یه ٍیػگ ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ وبضی، ثِ ّبؾت. اؾتملال زض ثطًبهِ ؾبظهبى

 ،2000 ،1998 ،1995 ،1994) عطاحی قغل ثب ّسف افعایف ذلك زاًف، ثبیس گٌدبًسُ قَز. ًًَبوب
ّبی ذلك زاًف ٍ  وٌس وِ ؾجت ایدبز فطنت ػبهلی یبز هی ػٌَاى ( اظ اؾتملال ث2010ِ
قَز. اؾتملال زض فضبی وبض زاًكی ؾجت ذَزؾبهبًی افطاز ٍ  ّب هی گیطی هغلَة اظ آى ثْطُ
 وبضگیطی زاًف خسیس ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت قَز وِ ًْبیتبً ذلك ٍ ثِ ىبضاى ؾبظهبى هیزاًك

گطفتِ ثط ضٍی هسل ذلك زاًف  ّبی نَضت زؾت آهسُ ثب ثطضؾی . ًتیدِ ثِ[22 ،21 ،20 ،19 ،18]

ػٌَاى یه ٍیػگی ولیسی زض عطاحی قغل ثب  ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی، ثِ .ًًَبوب ّورَاًی زاضز
( ٍخَز 2010 ،2000 ،1998 ،1995 ،1994) ّسف افعایف ذلك زاًف، ثبیس گٌدبًسُ قَز. ًًَبوب

ؾبظهبًی ٍ  گیطی زاًكىبضاى ؾبظهبى اظ ًَؾبًبت زٍضى ثبظذَضز ضا ػبهلی ولیسی ٍ اثطگصاض زض ثْطُ
زاًٌس تب فضبیی ایدبز قَز وِ  ًظوی ذلاق هی ّبی ًبقی اظ ثی اظ فطنت ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ ثطٍى

هٌدط ثِ ذلك زاًف قَز. ثبظذَضز، هٌدط ثِ آگبّی اظ ًتبیح وبضی ذَاّس قس وِ زض حضَض هتغیط 
زضن خبیگبُ قغل زًجبل ذَاّس زاقت.  قست ًیبظ ثِ ضقس، ثْجَز هؿتوط زض وبض ٍ ذلك زاًف ضا ثِ

ًس آى ثب زیگط فطایٌسّبی وبضی زضٍى ؾبظهبى، ًبقی اظ ٍخَز اعلاػبت زض ؾبظهبى ٍ ًحَُ پیَ
افعٍى ثط هطظّبی قغلی اؾت. ٍخَز چٌیي فضبیی زض ؾبظهبى وِ زض آى، زاًكىبضاى اظ اعلاػبتی 
ثطذَضزاض ثبقٌس وِ هٌدط ثِ زضن خبیگبُ ٍ هَلؼیت قغلی آًبى قَز، قطایغی ضا ایدبز ذَاّس وطز 

ّبی وبضی ذَز آگبُ قَز. زض چٌیي فضبیی، زاًكىبضاى  بظ فطایٌس ٍ فؼبلیتًی وِ فطز اظ زاًف هَضز
تَاًٌس زض هؿیط ذلك زاًف هَضز ًیبظ ذَز گبم ثطزاضًس.  ٍ وبضوٌبى ثب قست ًیبظ ثِ ضقس ثبلاهی

ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس. یؼٌی زض ػیي حبل وِ زاًف فٌی ػویمی زض حَظُ  زاًكىبضاى، ًیبظهٌس هْبضت
ّبی هطتجظ ًیع زاقتِ ثبقٌس.  ثبیؿت زیسگبُ ٍ زاًف ولی زضثبضُ فؼبلیت هی ترههی ذَز زاضًس،

وبضگیطی  قَز وِ ذلك ٍ ثِ ّبی چٌسگبًِ ؾجت ایدبز حَظُ زاًكی هكتطن هی ٍخَز هْبضت
ّبی چٌسگبًِ ؾجت افعایف ویفیت زاًف  وٌس. اظ زیسگبُ ًًَبوب ًیع هْبضت ّب ضا تؿْیل هی زاًف

 زّس وِ: یح ّوچٌیي ًكبى هیقَز. ًتب قسُ هی ضوٌی ذلك
 گیطز.  اختوبػی ًوَزى، ثیكتطیي تأثیط ضا اظ ثبظذَضز قغلی هی -
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 گیطز. آقىبضؾبظی، ثیكتطیي تأثیط ضا اظ َّیت ٍظیفِ هی -

 گیطز. تطویت، ثیكتطیي تأثیط ضا اظ ثبظذَضز قغلی هی -

 گیطز. ؾبظی، ثیكتطیي تأثیط ضا اظ اّویت ٍظیفِ هی زضًٍی -

 گصاضز.  اؾتملال، ثیكتطیي تأثیط ذَز ضا ثط آقىبضؾبظی هی -

 گصاضز. ثبظذَضز، ثیكتطیي تأثیط ذَز ضا ثط اختوبػی ًوَزى هی -

 گصاضز. ؾبظی هی اّویت ٍظیفِ، ثیكتطیي تأثیط ذَز ضا ثط زضًٍی -

 گصاضز. َّیت ٍظیفِ، ثیكتطیي تأثیط ذَز ضا ثط آقىبضؾبظی هی -

 گصاضز.  هی أثیط ذَز ضا ثط اختوبػی ًوَزىتٌَع هْبضت، ثیكتطیي ت -
ّبی ذَز  اٍلَیتّب پیكٌْبز زاز وِ  آهسُ، هی تَاى ثِ هسیطاى ؾبظهبى زؾت ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِ     

عطاحی قغل ٍ ضا زض عطاحی قغل، ثب ّسف تطٍیح ذلك زاًف، اًتربة ًوبیٌس ٍ ثطایي اؾبؼ،
ّبییوَضز تَخِ لطاض زٌّس وِ  عطاحی هدسز هكبغل ؾبظهبًی ضا ثب ضٍیىطز زض ًظطگیطی ٍیػگی

 وبضگیطی زاًف ثبقس.  هطٍج ذلك، تؿْین ٍ ثِ

تَاًس زض خصة افطاز هٌبؾت ثطای هكبغلی  گط قست ًیبظ ثِ ضقس هی تَخِ ثِ ًمف هتغیط تؼسیل     
ػجبضت زیگط، هسیطاى زض فطایٌس خصة  ی زاضز، هفیس ثبقس. ثِا ّب ذلك زاًف اّویت ٍیػُ وِ زض آى

 ًیطٍی اًؿبًی ثطای چٌیي هكبغلی ثبیس اظ افطازی ثْطُ گیطًس وِ قست ًیبظ ثِ ضقس ثبلایی زاضًس.
ؾبظی، ثیكتطیي  وِ آقىبضؾبظی ٍ زضًٍی ّبی لجلی هجٌی ثط ایي ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثطذی هغبلؼِ     

ذلك زاًف زاضز، َّیت ٍ اّویت ٍظیفِ، ًمف ثیكتطی زض ثبظًگطی  تأثیط زض ؾغح فطزی ضا ثط
ػجبضت زیگط، وبضوٌبى ثبیس حؽ هؼٌبزاض ثَزى وبض ضا زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌس  هكبغل ؾبظهبى زاضز. ثِ

 ؾبظی گبم ثطزاضًس.  ّبی آقىبضؾبظی ٍ زضًٍی ثِ ؾَی فؼبلیت

ًوَزى ٍ تطویت، ثؿیبض ضطٍضی اؾت.  بػیّبی اختو ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی زض تطٍیح فؼبلیت     
ػجبضت زیگط، زض ؾبظهبًی وِ ثِ ؾَی اؾتفبزُ اظ فضبی وبض گطٍّی ٍ اختوبػی ًوَزى ٍ  ثِ

وٌس، تَخِ ثِ اضائِ ثبظذَضز اظ  هٌظَض تطویت اعلاػبت حطوت هی گیطی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ثْطُ
 زٍ فطایٌس اّویت زاضز.عطیك قغل ٍ ّوچٌیي اظ وبًبل ّوىبضاى، زض اثطثركی ایي 

گطاى آتی تَخِ ثِ ایي ًىتِ لاظم اؾت وِ ایي پػٍّف ثط ذلك زاًف زض ؾغح  ثطای پػٍّف     
فطزی هتوطوع اؾت. ثبتَخِ ثِ فضبی وبض گطٍّی ٍ عطاحی هكبغل ثطاؾبؼ وبض گطٍّی، ثب 

فضبی  ّب زض تَاى ثِ ثطضؾی تأثیط ولیِ ٍیػگی ّبی قغلی زض ؾغَح گطٍّی هی تىویل ٍیػگی
 ضٍاثظ گطٍّی ٍ ثیي گطٍّی پطزاذت.

ّبی ایي پػٍّف، ایي اؾت وِ تٌْب ثط ضٍی وبضوٌبى یه قطوت اًدبم  اظ خولِ هحسٍزیت     
قسُ اؾت. ّطچٌس ایي هَضَع ؾجت قسُ اؾت وِ ضٍایی زضًٍی پػٍّف افعایف یبثس ٍ اًدبم آى 

ّبی آتی  ف ذَاّس زاز. اًدبم پػٍّفضا هبّیتبً وبّ پصیطی آى پصیط قَز، ٍلی لبثلیت تؼوین اهىبى
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ّب ٍ نٌبیغ زیگط ؾجت ذَاّس قس وِ زضنَضت ّوبٌّگی ًتبیح ثب پػٍّف حبضط،  زض ؾبظهبى
‌زّی ًتبیح حبنلِ تمَیت قَز.  لسضت تؼوین

ّب ٍ حبلات ضٍاًكٌبذتی  گطاى، ًمف ذطٍخی ثبتَخِ ثِ ظهبى ٍ ّعیٌِ زض زؾتطؼ پػٍّف     
پصیط ًوَزى اًدبم آى،  ؾبظی هسل پػٍّف ٍ اهىبى زلیل ؾبزُ ل، ثِّبی قغ هَخَز زض هسل ٍیػگی

ّبی هسل  ثب زض ًظطگیطی زیگط هؤلفِ ّبی آتی زض ًظط گطفتِ ًكسُ اؾت. ثٌبثطایي، پػٍّف
 ضا ثیبظهبیٌس.  تَاًٌس ثِ اضائِ هسل زیگطی ثپطزاظًس ٍ توبهی اثؼبز آى ّبی قغلوی ٍیػگی

ظیطا زض یه همغغ ظهبًی هكرم نَضت پصیطفتِ اؾت. هبّیت ایي پػٍّف، ایؿتب اؾت،      
 -ّبی قغلی وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ ثبقس وِ ّوطاُ ثب تغییط زض ٍیػگی- 1زاض اًدبم پػٍّكی هست

 هؤثط ثبقس. تط تَاًس زض وؿت ًتبیح هلوَؼ هی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1. Longitudinal  
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