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‌چکيذٌ‌

ًوبیس. ثٌبثطایي،  هیفطؾَزگی ّیزبًی، ًِ تٌْب ثِ وبضوٌبى ثلىِ ثِ ؾبظهبى ًیع آؾیت رسی ٍاضز      
اهب اظ آًزب وِ  گصاض ثط ایي هتغیط ثِ هٌظَض وبّف ایي آؾیت، ضطٍضی اؾت.تأحیطتَرِ ثِ ػَاهل 
ی ّیزبًی آًبى ّبی وبضی وبضوٌبى زض فطؾَزگ ّیزبًبت ٍ گطایف تأحیطی ًظطی ثِ ّب ثؿیبضی اظ ثٌیبى

ػٌَاى اضظـ، ثط فطؾَزگی ّیزبًی  زٍ هتغیط یبز قسُ ثِ تأحیطاشػبى زاضًس، پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی 
ػٌَاى  ف آهَظـ زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس، ثِوبضوٌبى پطزاذتِ اؾت. زض ایي ضاؾتب وبضوٌبى قبغل زض ثر

ثؼس اظ تزعیِ ٍ تحلیل . آٍضی قس ًبهِ روغ ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾف زازُؼِ آهبضی، اًتربة قسًس ٍ ربه
زاز ٍ ًكبى زاز وِ الگَی اضائِ قسُ تأییس لطاضثطاظـ، هسل پیكٌْبزی ضا هَضز  ّبی قبذمزازُ ّب، 

ثطاظـ هؼتجطی زاضز. اظ هیبى ؾِ هؿیط هَرَز زض الگَی اضتجبعی، تٌْب ضطیت هؿیطّبی گطایف اضظقی 
رم قس وِ گطایف اضظقی ثِ وبض، احط هٌفی ثط ثِ وبض ٍ فطؾَزگی ّیزبًی، هؼٌبزاض ثطآٍضز قس ٍ هك

گیطًسگبى زاًكگبُ، ثؿیبض اضظقوٌس ذَاّس ثَز ٍ آًبى ضا  تهوینفطؾَزگی ّیزبًی زاضز. ایي یبفتِ ثطای 
وٌس. ػلاٍُ  ػٌَاى اضظـ، تطغیت هی ّبیی زض ضاؾتبی تغییط ًگطـ وبضوٌبى ثِ وبض، ثِ ثِ اتربش ؾیبؾت

گصاضاى زض  ّبی ؾیبؾت بى تٌظین ّیزبًبت ٍ فطؾَزگی ّیزبًی، اظ زغسغِهی هؼٌبزاضثط آى، ًجَز اضتجبط 
  هخجت تٌظین ّیزبًبت ثط فطؾَزگی ّیزبًی ذَاّس وبؾت. تأحیطظهیٌِ 
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‌مقذمٍ‌.1

تطیي پیبهسّبی اؾتطؼ قغلی،  ػٌَاى یىی اظ هْن ثِ ،1ضطٍضت تَرِ ثِ فطؾَزگی ّیزبًی‌‌‌‌‌
 آیس. ثط ذلاف هغبلؼبت گصقتِ قوبض هی هْن زض هغبلؼبت ضفتبض ؾبظهبًی ثِ ّبی اظ رولِ هَضَع

گطفت ٍ هحل وبض، هحیغی ػملایی زض ًظط گطفتِ  ّب هَضز تَرِ لطاض ًوی وِ ّیزبًبت زض آى-
تَاًس  ّب هی ٍ ًحَُ ثطٍظ آى ّیزبًبت اًس وِ زُثط گطاى ثِ ایي ًىتِ پیپػٍّف اهطٍظُ -قس هی

. ّوچٌیي تحَلات زٍ زِّ پبیبًی لطى >8= ّبی ؾبظهبًی ٍ فطزی ضا تكطیح وٌس اّویت ثطًٍساز
اظ نٌؼت ٍ  - ّب تغییط رْبًی چكوگیطی زض تَظیغ اؾترسام وِ ایيثیؿتن، گَاّی اؾت ثط 

زض هحیظ  یثیكتط ّبی یطی، تؼبهل. چٌیي تغیضخ زازُ اؾت -وكبٍضظی گطفتِ تب ثرف ذسهبت
زٍ چٌساى ذَاّس  2زًجبل آى، ضطٍضت تَرِ ثِ ّیزبًبت ٍ تٌظین ّیزبًبت علجس ٍ ثِ وبض ضا هی

ای  ٍیػُ وبضوٌبى ثرف آهَظـ، تؼبهلات گؿتطزُ قس. اهب اظ آًزب وِ وبضوٌبى آهَظـ ػبلی، ثِ
ای  زبًبت وبضوٌبى اظ ربیگبُ ٍیػُآهَذتگی زاضًس، هسیطیت ّی ثب زاًكزَیبى، اظ ثسٍ ٍضٍز تب زاًف

تَاى ًَػی ثطًبهِ  قَز، ظیطا ثطذَضز هٌبؾت اظ عطیك هسیطیت ّیزبًبت ضا هی ثطذَضزاض هی
ّبی ضؾوی،  آهَظقی پٌْبى اظ ؾَی وبضوٌبى ثطای تٌظین ضفتبض آتی زاًكزَیبى، زض وٌبض ثطًبهِ

 للوساز وطز. 
وبضوٌبى  3یبهسّبی ّیزبًبت، گطایف وبضییىی اظ ػَاهل هْن زض تجییي پ زض ایي هیبى،     

ای اؾبؾی زض هغبلؼبت وًٌَی وِ حَظُ - اؾت. ایي هفَْم زض تطویت ثب هجبحج هؼٌَیت زض وبض
ضا هؼطفی  4ًَػی گطایف وبضی ثب ػٌَاى گطایف اضظقی ثِ وبض -گیطز ػلَم اًؿبًی ضا زض ثط هی

ّین زض ازثیبت ضفتبض ؾبظهبًی، ثطضؾی افعٍى ایي هفب وٌس. ثٌبثطایي، ثب تَرِ ثِ اّویت ضٍظ هی
ػلوی، ثؿیبض  ّبیِ ؾؿنَضت تزطثی زض هؤ ّب زض وٌبض ّن ٍ ثِ الگَی اضتجبعی ایي ؾبظُ

هٌس، اهىبى  نَضت ًظبم تَاى، ثِ ظیطا تٌْب اظ ایي عطیك اؾت وِ هی *ؾَزهٌس ذَاّس ثَز،
 تأحیطحبضط، ثِ  ٍّفپػّبی آهَظقی فطاّن ؾبذت. لصا  ّب ضا ذهَنبً زض هزوَػِ هسیطیت آى

ػٌَاى اضظـ ثط فطؾَزگی ّیزبًی وبضوٌبى  زٍ هتغیط تٌظین ّیزبًبت ٍ گطایف ثِ وبض ثِ
 پطزاذتِ اؾت.

 
 

‌

                                                 
1. Emotional exhaustion 

2. Emotional Labor 
3. Work orientation 

4. Calling orientation 

 بل هفبّینًتموِ ووه ثیكتطی ثِ اُ اؾت ّبیی اؾتفبزُ قس اللفظی، اظ هؼبزل زض ایي پػٍّف، ثِ ربی تطروِ تحت* 
 .سٌوٌ هی
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‌تحقيقوظری‌‌ي‌ي‌چارچًبمثاو‌.2

‌ ‌َيجاوات. زض زِّ گصقتِ، تَرِ ضٍظافعًٍی ثِ پسیسُ ّیزبًبت زض ثیي وبضوٌبى تىظيم
. >18= زض ایي ظهیٌِ ثَزُ اؾت ّب پػٍّفبظیي آغاؾت ٍ هفَْم تٌظین ّیزبًبت، ًمغِ  قسُ

ؾبظهبًی زض حَظُ ّیزبًبت اؾت وِ تَرِ  یّب پػٍّفّبی  ، یىی اظ ثرفتٌظین ّیزبًبت
‌.>7= قٌبؾی ضا ثِ ذَز رلت وطزُ اؾت هترههیي ضٍاًكٌبؾی وبض ٍ ربهؼِ

اى یىی اظ ػٌَ وؿبًی اؾت وِ ؾبظُ تٌظین ّیزبًبت ضا ثِ اظ ًرؿتیي (1983) 1چبیلس ّبـ     
گطفت وِ زض آى،  تؼبهل ثب هكتطیبى ضا ًوبیكی زض ًظط هی ٍیّبی ؾبظهبًی هؼطفی وطز.  رٌجِ

ػٌَاى نحٌِ ًوبیف  ػٌَاى ثبظیگطاى ٍ هحیظ وبض ثِ ػٌَاى توبقبچیبى، وبضوٌبى ثِ هكتطیبى ثِ
ثِ  ّبی پیف ضٍی وبضوٌبى ثطای زؾتیبثی ثِ ػجبضت زیگط، تٌظین ّیزبًبت، یىی اظ ضاُ .ثَز

‌ٍی زٍ ضاّجطز ضا ثطای هسیطیت اثطاظ ّیزبًبت هغطح وطز: >.8= اّساف ؾبظهبًی ثَز

ٍى تؼسیل احؿبؾبت زضًٍی تٌظین : حبلتی وِ فطز، ًحَُ اثطاظ ّیزبًبت ضا ثس2وٌف ؾغحی .1
 وٌس. هی

ظهبى ثب ًحَُ اثطاظ ّیزبًبت، احؿبؾبت ذَز ضا اظ زضٍى  : حبلتی وِ فطز، ّن3وٌف ػویك .2
 .>13= وٌس ٍ تٌظین هیتؼسیل 

ضا ثِ هؼٌبی ًكبى  ًیع اظ رولِ وؿبًی ثَزًس وِ تٌظین ّیزبًبت (1993)4اقفَضث ٍ ّبهفطی     
هٌظَض   .زض ؾبظهبى، تؼطیف وطزًس 5زازى ّیزبًبت هٌبؾت، ثب ّسف اًزبم قىلی اظ هسیطیت احط

زؾتیبثی ثِ اّساف فطزی  هٌظَض اظ هسیطیت احط، تلاـ افطاز ثطای احطگصاضی ثط ػمبیس زیگطاى، ثِ
ضا ضفتبضی لبثل  ّب تٌظین ّیزبًبت آى ،چبیلس ّبـ  ، زض همبیؿِ ثبضٍ ایياظ  ٍ ارتوبػی اؾت.

ّب هغطح وطزًس وِ تٌظین ّیزبًبت،  آى .زضٍى زاًؿتٌس ًِ هسیطیت احؿبؾبت اظ هكبّسُ هی
طز، ثسٍى ًیبظ ثِ ، ثلىِ ضفتبضی لبثل هكبّسُ اؾت وِ فیؿتًیبظهٌس تلاـ آگبّبًِ ً ضطٍضتبً

زاضز.  تلاـ ثطای تؼسیل احؿبؾبت زضًٍی ذَز، ّیزبًبتی هبًٌس قبزی ٍ یب ػهجبًیت ضا اثطاظ هی
  ثبقس. تَاًس هٌجغ اؾتطؼ ّویي ػلت، تٌظین ّیزبًبت ًوی ثِ

ضیعی ٍ وٌتطل ّیزبًبت  تلاـ، ثطًبهِ"تٌظین ّیزبًبت ضا  (1996)6هَضیؽ ٍ فلسهي     
زض  ایي تؼطیف، هٌتذ اظ ضٍیىطز تؼبهلی ٍزاًؿتٌس.  "هلات ثیي فطزیهغلَة ؾبظهبًی زض تؼب

 :ثؼس اؾت 4ثطزاضًسُ 
 

                                                 
1. Hochschild 

2. Surface acting 
3. Deep acting 
4. Ashforth and Humphrey 

5. Management Impression 
6. Morris and Feldman 
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  1فطاٍاًی تؼبهلات. 1
 : قست ّیزبًبت زض عی تؼبهل2تزل. 2

 3تٌَع ّیزبًبت. 3
 >8=  4ًبّوبٌّگی ّیزبًی. 4

بًبت احؿبؼ گطایبًِ ثِ تٌظین ّیزبًبت، هؼتمس ثَزًس وِ ّیز ثب ضٍیىطز تؼبهل ّب، لصا آى     
ّب، ّیزبًبت، تب حسی،  ثِ ػمیسُ آى. حط اظ هحیظ ارتوبػی ّؿتٌسهتأ قسُ ٍ ّیزبًبت اثطاظ قسُ،

تَاًٌس تٌظین ّیزبًبت ٍ  ات ثیطًٍی هیتأحیطػجبضت زیگط،  ثِ. ؾبذتِ ٍ پطزاذتِ ارتوبع ّؿتٌس
 >.8= ّب ضا وٌتطل وٌٌس اثطاظ آى

ثِ ػمیسُ اٍ، ز. جی اظ ؾِ ضٍیىطز ثبلا اضائِ زاتطوی هسلی( 2000) "5گطًسیِ" زض ازاهِ،     
اؾت، هَضیؽ ٍ فلسهي وِ هْوتطیي ثرف زض تؼطیف  تؼبهلات ّبی قغل، هبًٌس فطاٍاًی ٍیػگی

 >.9= زٍ ظهیٌِ تٌظین ّیزبًبت تؼطیف قَ همسهِ ػٌَاى ثِ ستَاً هی
بًبت اضائِ ّبی هتؼسزی اظ تٌظین ّیز ؾبظی ؾبل اؾت وِ هفَْم 25، ثیف اظ زض حمیمت     

هؿتمل اظ  ّب وبهلاً ّب ػٌبنط هكتطوی زاضًس، زض حبلی وِ ثؼضی اظ آى قسُ اؾت. ثؼضی اظ آى
 .>13= ّن ّؿتٌس

زٌّسُ ضٍیىطزّبی هتفبٍت ثِ تٌظین  وٌَى ثِ آى اقبضُ قس، ًكبى زض هزوَع، آًچِ تب     
ف تٌظین ّیزبًبت طیي ضٍیىطزّب تٌْب وٌف ؾغحی ضا هؼّیزبًبت ثَز: زض حبلی وِ ثؼضی اظ ا

ّب ثِ وٌف ػویك، ثِ هؼٌبی تؼسیل احؿبؾبت زضًٍی زض ضاؾتبی تٌظین  زاًؿتٌس، ثؼضی اظ آى  هی
ٌف ػویك ضا زض وٌبض وٌف ؾغحی، ّیزبًبت، اقبضُ زاقتٌس. زض ازاهِ، پػٍّف حبضط، و

 زّس. ّبی گًَبگَى تٌظین ّیزبًبت، هَضز تَرِ لطاض هی ػٌَاى قىل ثِ
گیطز. زض  ّبی وبضی وبضوٌبى، هَضز تَرِ لطاض هی زبًبت، زض وٌبض گطایفؾپؽ تٌظین ّی     

ّبی ًظطی وِ زض ثؿیبضی اظ هىبتت، چِ آقىبضا ٍ چِ تلَیحی  تطیي ثٌیبى حمیمت، یىی اظ هْن
. ثٌبثطایي، اؾتّبی وبضوٌبى ثط تٌظین ّیزبًبت آًبى  گطایف تأحیطثساى پطزاذتِ قسُ اؾت، 
ػٌَاى اضظـ، زض وٌبض هتغیطّبی حَظٓ ّیزبًبت، اظ رولِ  ض ثِوب تَرِ ثِ ؾبظُ گطایف ثِ

 اضائِ زّس.  ّبی تزطثی اضظقوٌسی ضا تَاًس یبفتِ فطؾَزگی ّیزبًی ٍ تٌظین ّیزبًبت، هی
 

‌تٍ‌تٍگرايص‌ ‌اجتماعي(‌عىًان‌يک‌ارزش‌کار ‌)فردی، ؾبذتبضی اؾت وِ  وبضی، گطایف.
اػتمبز هب ثِ ًمكی  :اؾتهفبّیوی اظ ایي زؾت  ٍُ زضثطزاضًس >21= وٌس اضظیبثی هیهؼٌبی وبض ضا 

                                                 
1. Frequency of interaction 
2. Attentiveness 

3. Variety of emotion 

4. Emotional dissonance 
5. Grandey 
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ٍ ًَع اّسافی وِ  ضفتبضّبی هب زض وبض ؛احؿبؼ هب زضثبضُ وبض ،وٌس وِ وبض زض ظًسگی هب ثبظی هی
وبضی، ضٍیىطز هجتٌی ثط ّسف  گطایف. زض هزوَع، ّب ثطؾین وٌین اظ عطیك وبض ثِ آى تلاـ هی

وبض ضا ثب فْن هب اظ ٍ  >16= زّس وبض ًكبى هیفطزی ضا ثطای هغبلؼِ ٍ فْن هؼٌبی  ثِ هٌحهط
عطیك هتوبیع  ؾِهؼتمس اؾت وِ افطاز، وبض ضا ثِ ( 1985) 1ثِلا.  >19= ؾبظز ذَزهبى هطتجظ هی

ای  گًَِ ثِ >19= ًظط لطاض گیطًس وبضی هس ػٌَاى گطایف تَاًٌس ثِ وٌٌس؛ تزبضثی وِ هی تزطثِ هی
 :ثب وبضقبى ثطلطاض وٌٌس تَاًٌس ؾِ ًَع ضاثغِ هتوبیع وِ افطاز هی

هتوطوع  ّب ٍ احتیبربت هبزی اظ عطیك وبض  ثط پبزاـ: 2ػٌَاى پكتَاًِ هبزی وبض ثِ گطایف ثِ -
، تٌْب ثِ هٌبفغ هبزی حبنل اظ وبض ًگطًس ػٌَاى پكتَاًِ هبزی هی وبض ثِ ثِافطازی وِ  .اؾت

زض چٌیي حبلتی،  .وٌٌس یهٌس ّؿتٌس ٍ ّیچ پبزاـ زیگطی ضا هتهَض ًیؿتٌس ٍ رؿتزَ ًو ػلالِ
قَز، ثلىِ اثعاضی اؾت وِ فطنت زؾتیبثی ثِ هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای  وبض غبیت هحؿَة ًوی

ایي افطاز، توبیل ٍ  ثِ ػجبضتی،. زّس وِ فطز زض هحیظ وبض ًیؿت ّبیی ضا هی لصت ثطزى اظ ظهبى
  .وٌٌس ّبیكبى ضا زض وبضقبى رؿتزَ ًوی آضهبى

عَض وِ اظ ًبهف پیساؾت، ثط  ّوبى ایي گطایف، : 3هؿیط پیكطفت ػٌَاى وبض ثِ گطایف ثِ -
ٌس، وٌ ػٌَاى هؿیط پیكطفت ًگبُ هی وبض ثِ ثِ افطازی وِ .پیكطفت اظ عطیك وبض هتوطوع اؾت

ّبی پَلی، ثلىِ  ّبیكبى ضا ًِ تٌْب زض زضیبفت ٍ هَفمیت وٌٌس گصاضی ثیكتطی زض وبض هی ؾطهبیِ
ّب حجبت  ایي تَفیمبت اغلت ثطای آى. وٌٌس ی رؿتزَ هیوبضزضٍى ؾبذتبض  ّبی زض تَفیك

 .آٍضز ضا  ثِ اضهغبى هی وبضیارتوبػی ٍ لسضت ثبلاتط زض حَظُ 
ثط لصت ثطزى اظ اًزبم وبض ٍ فَایس :  4گطایف اضظقی ثِ وبض(ػٌَاى اضظـ )  وبض ثِ گطایف ثِ -

لبثل تفىیه اظ  بض ضا غیطافطازی وِ چٌیي زیسگبّی ثِ وبض زاضًس، و توطوع زاضز.ارتوبػی آى 
قبى رسا  هوىي اؾت وِ وبضقبى ضا اظ ظًسگی ّب غیط ػجبضت زیگط، ثطای آى زاًٌس. ثِ ظًسگی هی

 ّب، . ثطای آى>20= وٌٌس ایي افطاز، تٌْب ثطای زضیبفت هبلی ٍ تَفیمبت هؿیط قغلی وبض ًوی. وٌٌس
 اػتمبز زاضًس ّب آى. ض زاضزعَضی وِ، ّسف وبض زض ذَز آى لطا ؛ ث5ِقَز وبض غبیت هحؿَة هی

. وٌس ًوبیس ٍ زًیب ضا ربیی ثْتط ثطای ظًسگی هی بثی ٍ ؾَز ثیكتط ووه هیوِ وبض ثِ وبهی
 >.16= زّس ، تفىطی اؾت وِ ّوؿبظی ثب وبض ضا ضقس هیگطایف اضظقی ثِ وبض

سگی تطیي رٌجِ ظً ًگطًس، وبض ضا هْن  ػٌَاى اضظـ هی وبض ثِ زض هزوَع، افطازی وِ ثِ     
زیسى " :اًس گًَِ ػولیبتی وطزُ ضا ایي گطایف اضظقی ثِ وبض ،ضظیٌؿىی ٍ ّوىبضاًف .زاًٌس هی

                                                 
1. Bellah   
2. Job orientation 

3. Career orientation 
4. Calling orientation 
5. The work is an end in itself 
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هصّجی  1ایي ٍاغُ زض آغبظ ٍ زض انل زض ثبفت ".>3= ثبقس ػٌَاى ثركی اظ آًچِ وِ فطز هی وبض ثِ
َاًسُ ّب ضا فطا ذ قسًس وِ ذسا آى عَضی وِ افطاز هتَرِ هی گطفت، ثِ هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

 گطایف اضظقی ثِ وبض اظ ایي هٌظط، >.20= تب وبضّبی ارتوبػی ٍ اذلالی هْن اًزبم زٌّس 2اؾت
هؼٌب  وِ زض آى، فطز اًتظبض زاضز وِ وبض شاتبً ّسفوٌس ٍ ثب قَز هیػٌَاى ًگبّی ثِ وبض تؼطیف  ثِ

 .>3= ثبقس
ّبی زضًٍی ٍ  قَز، اًگیعُتَاًس ثب گطایف وبضی هطتجظ  هی یىی اظ ؾبذتبضّبیی وِ احتوبلاً     

گطایف اضظقی ثِ گطایف ثِ وبض ٍ زٍ ثؼس اًگیعقی، ؾِ  زض همبیؿِ. ثیطًٍی ًؿجت ثِ وبض اؾت
 ،گطایف ثِ وبض احتوبل ظیبز، وِ ثِ ّوچٌبى ؛تَاى ثب اًگیعُ زضًٍی هطتجظ زاًؿت ضا هی وبض
ػٌَاى هؿیط  ِ وبض، ثٍِ گطایف ث ّبی ثیطًٍی اضتجبط زاضز ، ثب اًگیعُػٌَاى پكتَاًِ هبزی ثِ

. زض ٍالغ، گطچِ >16= زّس ّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی، هَلؼیت ذبنی ضا ًكبى هی ثب اًگیعُپیكطفت ٍ 
اضظـ  ّب زلایل هتفبٍتی ثطای وبضوطزى زاقتِ ثبقٌس، اهب چٌبًچِ وبض ضا یه هوىي اؾت اًؿبى

 >.3= ثجیٌٌس، ثؿیبض پؿٌسیسُ ٍ هغلَة اؾت
ؾت، زضًٍی ثبلا ّبی اظ اًگیعُ یگطایف اضظقی ثِ وبض، ًكبً وِ ایيزض هزوَع، ثب تَرِ ثِ      

ّبی زضًٍی ثبلاتط، تَاًبیی ثیكتطی ثطای تؼسیل احؿبؾبت ٍ ّیزبًبت ثیطًٍی  افطاز زاضای اًگیعُ
قَز وِ ّطچِ گطایف اضظقی وبضوٌبى ثِ وبض ثیكتط ثبقس،  ثیٌی هی ذَز زاضًس. ثٌبثطایي، پیف
 ًبت ذَز ضا تٌظین وٌٌس ٍ فطؾَزگی ّیزبًی ضا زض ذَز وبّف زٌّس. ثْتط ذَاٌّس تَاًؿت ّیزب

 
ػٌَاى یىی اظ حَظّبی فطؾَزگی قغلی،  فطؾَزگی ّیزبًی، ثِ‌.در‌کار‌فرسًدگي‌َيجاوي
 فطؾَزگی قغلی ؾٌسضٍم،  (1986) 3ػمیسُ هبؾلچ ٍ رىؿَى عَضی وِ ثِ هَضز تَرِ اؾت؛ ثِ

‌:حَظُ هتوبیع اؾت ؾِزضثطزاضًسُ 
زض  بیوٌٌس، ثِ لحبػ ّیزبًی، ذؿتِ قسُ ٍ اظ پ وبضوٌبى احؿبؼ هی: یی ّیزبًفطؾَزگ -

 .اًس آهسُ

  قًَس. ػلالِ ظبّط هی وبضوٌبى زض ثطذَضز ثب زیگطاى، ثی : 4ظٍال قرهیت -

 >.2= اؾت: ثیبًگط تزطثِ ازضان غیط احطثرف ثَزى زض وبض  5یبفتِ هَفمیت قرهی تملیل -
فطؾَزگی ، ًرؿتیي هطحلِ آى، فطؾَزگی قغلیرَز زض حَظُ هَ هجبًی ًظطیثط اؾبؼ       

زٌّس ٍ  افتس وِ افطاز، اًطغی ذَز ضا اظ زؾت هی ایي هطحلِ ظهبًی اتفبق هی. اؾت ّیزبًی
 فطؾَزگی قغلی، ّؿتِ فطؾَزگی ّیزبًیگطچِ  >.4= اًس وٌٌس وِ ذؿتِ قسُ هیاحؿبؼ 

                                                 
1 . Context 
2 . To be called by God 

3 . Maslach & Jackson 

4 . Depersonalization 
5 . Diminished personal accomplishment   
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ػٌَاى  ثِ 1ًسضت، تمبضبی وبض احؿبؾی ، ثِفطؾَزگی قغلی هجبًی ًظطیقَز، اهب زض  هیللوساز 
ثِ ػمیسُ هبؾلچ ٍ  >2= اؾت هَضز تَرِ لطاض گطفتِ فطؾَزگی قغلیثیٌی وٌٌسُ  پیف ػبهل

فطز، ثِ لحبػ ّیزبًی، اظ وبض ذَز  وِ ایياحؿبؼ " :ػجبضتؿت اظ فطؾَزگی ّیزبًی رىؿَى،
 .>14= "ذؿتِ قسُ اؾت

احؿبؼ اؾتطؼ ّیزبًی ثیف اظ حس ٍ ذؿتِ " اقبضُ زاضز ثِ فطؾَزگی ّیزبًیّوچٌیي،      
اًساظُ وِ ثِ ثسى  ثِ ّوبى فطؾَزگی ّیزبًیزض هزوَع،  .>9= "قسى اظ توبؼ زاقتي ثب زیگطاى

 هؿألِزض ثؼس ضٍاًكٌبذتی، ایي . وٌس ظًس، ثِ ؾبظهبى ًیع نسهِ ٍاضز هی ٍ شّي فطز لغوِ هی
لحبػ فییَلَغیه، افطاز هوىي  ٍ ثِ قَز هٌزط ثِ وبّف ػعت ًفؽ، ظٍزضًزی ٍ ػهجبًیت هی

 >.4= ذَاثی قًَس اؾت زچبض ؾطزضز، زل زضز ٍ ثی
 

ًظطاى  گطچِ ثطذی نبحت .گرايص‌ارزضي‌تٍ‌کار ي فرسًدگي‌َيجاوي تىظيم‌َيجاوات،
اًس، ثؼضی اظ هغبلؼبت ویفی ثِ  ثِ ًتبیذ هٌفی هَارِْ ثب ّیزبًبت زض هحیظ وبض اقبضُ وطزُ

تىبهل قرهیت،  اًس وِ ػجبضتٌس اظ ین ّیزبًبت پطزاذتِّبی هخجت ًبقی اظ تٌظ ذطٍری
‌>17= هؼٌبثركی، ٍ ضضبیت قغلی

زض هزوَع، زض ذهَل ضاثغِ تٌظین ّیزبًبت ٍ فطؾَزگی ّیزبًی، زٍ زیسگبُ وبهلاً      
 هتفبٍت ٍرَز زاضز:

 زاًٌس ٍ ّیزبًبت ضا هطتجظ ثب احطثركی ٍظبیف هی تٌظین اقفَضث ٍ ّبهفطی، اظ یه عطف     
تَاًس هٌجغ اؾتطؼ ثبقس، ظیطا وٌف ؾغحی ٍ وٌف ػویك  هؼتمسًس وِ هَارِْ ثب ّیزبًبت ًوی

اضتجبط  2ٍاضتَى ایي زیسگبُ، تأییسقًَس وِ ًیبظ ثِ تلاـ ًساضز. زض  ًَاذت تجسیل هی ثِ اهطی یه
 ثطز وِ ثیي تٌظین ّیزبًبت ٍ ًیبفت، اهب پی فطؾَزگی ّیزبًیثیي تٌظین ّیزبًبت ٍ  یهؼٌبزاض

 >.8= ی ٍرَز زاضزهؼٌبزاضضضبیت قغلی، اضتجبط هٌفی 
اؾتطؼ اؾت  پط ،تٌظین ّیزبًبتهغطح وطزًس وِ  ٍ ّوىبضاًف چبیلس ّبـاظ عطف زیگط،      

ضغن  ثِ وٌس ػٌَاى هخبل، وبضهٌس تلاـ هی ثِ ، ظیطاقَز فطؾَزگی قغلی ٍ  هوىي اؾت هٌزط ثِ
 .>8= رَ، لجرٌس ثِ لت زاقتِ ثبقس ضرَع ثْبًِ زض هَارِْ ثب هكتطیبى ٍ یب اضثبةهیل ثبعٌی، 

ذطٍری فطؾَزگی ّیزبًی، قغلی ٍ  ػسم ضضبیتهَضیؽ ٍ فلسهي، ّوچٌیي زض زیسگبُ      
 هغطح وطزًس وِ تٌظین ّیزبًبت هٌزط  هَضیؽ ٍ فلسهي >.8= ثؼس ًبّوبٌّگی ّیزبًی اؾت

 ثِ ایي ًىتِ زؾت ٍ رىؿَىهبؾلچ ضاؾتب زض ّویي  .>8= قَز هی فطؾَزگی ّیزبًیثِ افعایف 
اًساظُ، اثطاظ ّیزبًبت   ّوبى  ضرَع زاضًس ٍ ثِ چْطُ ثب اضثبة ثِ یبفتٌس وِ وبضوٌبًی وِ اضتجبط چْطُ

 ّؿتٌسزض وبض  فطؾَزگی ّیزبًیوٌٌس، ثیكتط هؿتؼس  ای عَلاًی هسیطیت هی ذَز ضا ثطای زٍضُ
                                                 
1. Emotional work demand 
2. Wharton 
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ثِ  وٌف ؾغحی: ٍاضتَى ثَز ّبی ّب ثط ذلاف یبفتِ زض هغبلؼِ تزطثی زیگطی، یبفتِ >.4=
اضتجبط  ظٍال قرهیتٍ  فطؾَزگی ّیزبًیثِ نَضتی هٌفی ثب  وٌف ػویكنَضتی هخجت ٍ 

زیسگبُ زٍم، اػتمبز ثط ایي اؾت وِ وبضوٌبى قبغل زض وبضّبی ذسهبتی ّوَاضُ زض  .>11= زاقتٌس
ّب ضا  ًس آىتَا هی هؿألِّبی هٌفی ٍ پطذبقگطی هكتطیبى لطاض زاضًس ٍ ایي  زض هؼطو ٍاوٌف

 >.14= لطاض زّس فطؾَزگی ّیزبًیثیف اظ پیف زض هؼطو 
س، فْن ٍرَز ضاثغِ ذبل ثیي تٌظین ّیزبًبت ٍ فطؾَزگی قعَض وِ هلاحظِ  ّوبى     

ّب اقبضُ قس، تفبٍتی  وٌَى ثِ آى ثٌبثطایي، زٍ زیسگبّی وِ تب. آقىبض اؾت ّیزبًی، هجْن ٍ ًب
زٌّسُ  ، ًكبىتٌظین ّیزبًبتثبضُ وبضوطز  زض اٍلیِ یّب ػٍّفپچِ  گطػوسُ ثب ّن زاضًس زض ٍالغ ،

ثِ . ٌسّؿتپْلَ  ی تزطثی اذیط اثْبهبتی زاضًس ٍ زٍّب پػٍّفثبض آى ثط وبضوٌبى ثَز،  احطات ظیبى
هوىي اؾت . احطات هتؼسزی اػن اظ هخجت ٍ هٌفی زاقتِ ثبقس ،تٌظین ّیزبًبتضؾس  ًظط هی

ٍرَز  1ایي زلیل ثبقس وِ اًَاع هتفبٍتی اظ هسیطیت ّیزبًبت ثِ تٌظین ّیزبًبتتفبٍت زض ًتبیذ 
تَؾظ  تٌظین ّیزبًبتاحطات  وِ ایيػلاٍُ ثط ایي، قَاّسی ٍرَز زاضًس هجٌی ثط . زاضز

  >.15= قَز ّبی وبضی تؼییي هی هَلؼیت
تزطثی اًسوی زض ایي  یّب پػٍّفضغن ضًٍس ضٍظ افعٍى گطایف اضظقی ثِ وبض،  ػلی     

تَاى احط  وِ هی- م قسُ اؾت ٍ زضثبضُ ضاثغِ هیبى گطایف وبضی ٍ زیگط هتغیطّبذهَل اًزب
. ّوچٌیي >21= قٌبذت ووی ٍرَز زاضز -ّب ضا ثط قغل، ؾلاهتی ٍ ضضبیت تؼطیف وطز آى

پػٍّكی وِ ثِ ضاثغِ گطایف اضظقی ثِ وبض ٍ فطؾَزگی ّیزبًی ثپطزاظز، یبفت ًكس. اظ ایي ضٍ، 
 ّبی اٍلیِ، حسالل زض ؾغح وكَض، اؾت.  پػٍّف حبضط، اظ رولِ گبم

 
فطؾَزگی ٍ  تٌظین ّیزبًبتّبی فْن ضاثغِ ذبل هیبى  هىبًیعم .مذل‌مفًُمي‌پژيَص

ّبی تزطثی اذیط  عَضوِ ػٌَاى قس، یبفتِ ، ثؿیبض پیچیسُ ٍ هجْن ّؿتٌس. زض ٍالغ، ّوبىّیزبًی
ّبی گًَبگًَی  ّوچیي زیسگبُاثْبهبتی زاضًس ٍ زٍ پْلَ ّؿتٌس.  تٌظین ّیزبًبتثبضُ احطات زض

ظای قغلی، اظ رولِ فطؾَزگی ّیزبًی ٍرَز زاضز.  ػَاهل اؾتطؼ زضثبضُ احط تٌظین ّیزبًبت ثط
قَز ٍ هٌزط ثِ  ًَاذت هی ثطذی اًسیكوٌساى هؼتمسًس وِ تٌظین ّیزبًبت، ثِ هطٍض ظهبى، یه

ب ّیزبًبت، ػبهل وِ هَارِْ ث ای هؼتمسًس فطؾَزگی قغلی ًرَاّس قس، اهب زض همبثل، ػسُ
  ّب، ثب تَرِ ثِ آًچِ گفتِ قس ٍ ثب زض ًظط گطفتي اذتلاف زیسگبُفطؾَزگی ّیزبًی اؾت. 

 پػٍّف ّبی فطضیِ. ثط ایي اؾبؼ، زٌّسُ هسل هفَْهی ایي پػٍّف اؾت ًكبى، 1قىل 
  ػجبضتٌس اظ:

‌

                                                 
1. Emotion Management 



 

 016   عنوان.... كار به تأثير تنظيم هيجانات و گرايش به

 هٌفی زاضز؛ تأحیطوٌف ػویك ثط فطؾَزگی ّیزبًی . 1فطضیِ 
 هخجت زاضز؛  تأحیطط فطؾَزگی ّیزبًی وٌف ؾغحی ث .2فطضیِ 
 هٌفی زاضز.  تأحیطثط فطؾَزگی ّیزبًی  گطایف اضظقی ثِ وبض. 3فطضیِ 

 
  

 
 
 

 

 
 
 

 . هسل هفَْهی تحمیك1قىل 
 

‌تحقيق‌ضىاسي‌ريش‌.3

، وبضوٌبى قبغل زض ربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا .ایي پػٍّف تَنیفی اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت
اؾتفبزُ اظ رسٍل  ثب. زٌّس ًفط تكىیل هی 82تؼساز  ثِ هكْسُ فطزٍؾی ثرف آهَظـ زاًكگب

ًفط ثطآٍضز وطزین. ػلت اًتربة ربهؼِ آهبضی  66ثطآٍضز حزن ًوًَِ هَضگبى، تؼساز ًوًَِ ضا 
ّویي   ضرَع زاضًس. ثِ ای ثب اضثبة ّب زض ؾبػبت وبض، تؼبهلات گؿتطزُ ىآقسُ آى ثَز وِ  یبز

ّب ًمف هْوی زض ثطًٍسازّبی فطزی ٍ  ًحَُ تٌظین ّیزبًبت زض آى ّبی وبضی ٍ زلیل، گطایف
( 2010ای گطی ثلَ ) گَیِ 14ثطای ؾٌزف تٌظین ّیزبًبت، اظ پطؾكٌبهِ ّب زاضز.  ارتوبػی آى

 -اظ وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن - اهتیبظی قس. ایي ؾٌزِ زض همیبؼ لیىطت قف اؾتفبزُ
( 1999) ی ثِ وبض، اظ پطؾكٌبهِ ضظیٌؿىی ٍ ّوىبضاًفتؼطیف قس. ثطای ؾٌزف گطایف اضظق

اؾت. زض ًْبیت،  -اظ وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن - اؾتفبزُ قس وِ زض عیف لیىطت پٌذ تبیی
( 1981ای هبؾلچ ٍ رىؿَى ) ثطای ؾٌزف فطؾَزگی ّیزبًی، اظ پطؾكٌبهِ ّفت گَیِ

تؼطیف قس. ثطای تؼییي  -تب ّطگع اظ ّویكِ -اؾتفبزُ قس وِ زض همیبؼ لیىطت قف اهتیبظی
زض لبلت هحبؾجِ ) تطتیت، اظ ضٍـ ؾبظگبضی زضًٍی ًیع، ثِ ّب ؾغح پبیبیی ٍ ضٍایی پطؾكٌبهِ

زض پبیبى بهلی ّوگطا ٍ افتطالی اؾتفبزُ قس. تحلیل ػ ضطایت آلفبی وطًٍجبخ(، پبیبیی هطوت، ٍ
 ؾت. قس وِ زض ازاهِ تَضیح زازُ قسُ ا تأییساػتجبض اثعاض ؾٌزف، 

 

‌

فطؾَزگی 
 ّیزبًی

 وٌف ؾغحی

 وٌف ػویك

 گطایف اضظقی ثِ وبض
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‌َای‌پژيَص‌ي‌يافتٍَا‌تحليل‌دادٌ.‌4

تحهیلات ٍ   ؾغح هغبلؼِ، هتغیطّبی فطزی هبًٌس ؾي، رٌؿیت،زض ‌.َا‌سيمای‌آزمًدوي‌
 (. 1)رسٍل ذسهت هَضز تَرِ لطاض گطفتؾبثمِ 

 
 قٌبذتی گطٍُ ًوًَِ ّبی روؼیت ٍیػگی .1 رسٍل

‌

‌

‌ضرية‌َمثستگي‌پيرسًن اؾویطًَف، ًطهبل ثَزى -آًزب وِ ًتبیذ آظهَى وَلوَگطٍفاظ .
‌ تَاى هَضز تَرِ لطاض زاز. وطز، ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ضا ًیع هی تأییسّب ضا  زازُ

 
 
 
 
 
 
 

‌% ‌Nَا‌سيمای‌آزمًدوي‌

 
 
 ؾي

29-20 5 4/7 

39-30 23 8/33 

49-40 27 6/42 

50> 7 3/10 

 9/5 4 ثسٍى پبؾد

 
 رٌؿیت

 48 32 ظى

 52 34 هطز

 9/2 2 ثسٍى پبؾد

 
 

 تحهیلات

 1/22 15 زیپلن

 8/8 6 فَق زیپلن

 50 34 لیؿبًؽ

 3/10 7 فَق لیؿبًؽ

 8/8 6 ثسٍى پبؾد

 
 
 

ؾبثمِ 
 ذسهت

5-1 7 3/10 

10-6 15 1/22 

15-11 12 6/17 

20-16 14 6/20 

25-21 15 1/22 

25> 2 9/2 

 4/4 3 ثسٍى پبؾد



 

 018   عنوان.... كار به تأثير تنظيم هيجانات و گرايش به

 12*ّب  ظیطهمیبؼّوجؿتگی هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبضّب ٍ ضطایت  .2 رسٍل

زير‌

‌َا‌مقياس

M SDآلفای‌‌

‌کريوثاخ

‌َمثستگي

1 2 3 4 5 

EX 59/2 02/1 70/0 1     

EL 32/4 66/0 89/0 28/0- 1    

SA 96/3 81/0 85/0 12/0 **84/0 1   

DA 52/4 68/0 73/0 12/0- **93/0 **58/0 1  

CO 22/3 57/0 85/0 **58/0- 16/0 92/0 17/0 1 

 *P**<0.01     P*<0.05  

; گطایف  CO; وٌف ػویك؛  DA; وٌف ؾغحی؛  SA; تٌظین ّیزبًبت؛ EL ; فطؾَزگی ّیزبًی؛  EXتَرِ:  
 اضظقی ثِ وبض

‌

‌ ‌مقياس‌مؤلفٍتحليل ‌داخل ‌در ‌َا‌َای‌اصلي KMO آظهَى.
 ثطایّب  هٌبؾت ثَزى زازُ 1

وٌس. اگط ًوًَِ  تغییط هی 1تب  0. همساض ایي آهبضُ اظ وٌس یضا هكرم ه یػبهل لیاًزبم تحل
وٌس  اًساظُ ثبضتلت، ایي فطضیِ ضا آظهَى هی .ثبقس 5/0هٌبؾت ثبقس، همساض آهبضُ ثبیس ثعضگتط اظ 

 وِ هبتطیؽ ّوجؿتگی اثتسایی، ّوبًی اؾت )ّوبًی هبتطیؿی اؾت وِ فمظ ػٌبنط لغط انلی
لی ایي اؾت وِ ّوجؿتگی ّؿتٌس(. لاظهِ اًزبم تحلیل ػبه 1ّب هؼبزل  نفط ٍ ّوِ آىآى غیط

هتغیطّب نفط ًجبقس، ٍلی اگط هبتطیؽ ّوجؿتگی اظ ًَع ّوبًی ثبقس، ّوِ ضطایت ّوجؿتگی 
هتغیطّب  ثبقس، هبتطیؽ ّوجؿتگی ّوبًی ًیؿت ٍ هؼٌبزاضهؼبزل نفط ّؿتٌس. اگط آظهَى ثبضتلت 

هلاحظِ  3عَض وِ زض رسٍل  تحلیل ػبهلی ٍرَز زاضز. ّوبىّوجؿتِ ّؿتٌس ٍ اهىبى اًزبم 
ووتط اظ ) p )p-value اؾت ٍ همساض 773/0زض ایٌزب همساض آهبضُ گطزز، ثب تَرِ ثِ ایٌىِ  هی

‌ اؾت، اًزبم تحلیل ػبهلی هٌبؾت اؾت. 001/0
 

 2ٍ ثبضتلت KMOآظهَى  .3 رسٍل

‌

‌

‌

‌

‌

                                                 

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 
2. Bartlett's Test of Sphericity 

‌‌آزمًن‌تارتلت

آزمًن‌
KMO‌

 

 وبی زٍ
Chi-Square 

 زضرِ آظازی
df 

 زاضی هؼٌی

Sig. 

521/952 276 0000/0 773/0 
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ثب ضٍـ  Smartplsافعاض   ثطای آظهَى هسل هؼبزلات ؾبذتبضی، اظ ًطم .َای‌استىثاطي‌تحليل
 Smartpls  قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ وَچه ثَزى حزن ًوًَِ، حسالل هطثؼبت رعئی اؾتفبزُ

 ىثب حساوخط تَا یّبی گعاضـ چطا وِ اهىبى اضائِقَز  افعاض ثطای تحلیل هحؿَة هی ثْتطیي ًطم
 ّبی ایي ثرف زض ؾِ لؿوت هزعا اضائِ قسُ اؾت:  ؾبظز. ثط ایي اؾبؼ، تحلیل فطاّن هی ضا
تؼییي اػتجبض هسل  .3 گیطی، تؼییي پبیبیی هسل اًساظُ .2گیطی،  تؼییي ضٍایی هسل اًساظُ .1

 ؾبذتبضی.

یب ٍ ّبی پب گطزز وِ اًساظُ گبًِ فَق، ایي تضویي حبنل هی ّبی ؾِ زض نَضت ارطای گبم     
 تَاى هسل ؾبذتبضی ضا ثطاظـ زاز ٍ تحلیل وطز. ّب هی هؼتجطی ٍرَز زاضًس وِ ثط اؾبؼ آى

 
‌‌گيری‌مذل‌اوذازٌتعييه‌ريايي‌

ثطضؾی ًوَزین.  2ٍ ضٍایی افتطالی 1عطیك اضظیبثی ضٍایی ّوگطاضٍایی ؾبظُ ضا اظ ‌.ضٍایی ؾبظُ
 ای تأییس قَز ثبیس: ثطای ایٌىِ ضٍایی ّوگطای ؾبظُ

 (.4)رسٍل /. ثبقس50بی ػبهلی هتغیطّبی هكبّسُ قسُ، ثعضگتط یب هؿبٍی ثبضّ -

 ثبقس، یؼٌی 5/0ّب ثعضگتط یب هؿبٍی  قسُ زض ثیي ؾبظُ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد -
 5/0AVE≥3 (.5)رسٍل 

ػبهلی تؼساز زّس؛ اگط ثبض  ، ثبض ػبهلی ّط یه اظ هتغیطّبی هكبّسُ قسُ ضا ًكبى هی4رسٍل     
 >.10= ظیبزی اظ هتغیطّب ووتط اظ حس اؾتبًساضز ثبقس، ًتبیذ تحلیل ضا ثبیس ثب احتیبط ثِ وبض ثطز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 . Convergent validity 

2 . Discriminate validity 
3. Average Variance Extracted(AVE) 



 

 000   عنوان.... كار به تأثير تنظيم هيجانات و گرايش به

 2*1ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی هكبّسُ قسُ .4 لرسٍ

 

 * Qiُقسُ گطایف اضظقی ثِ وبض؛  ; هتغیطّبی هكبّسWi هتغیطّبی هكبّسُ قسُ تٌظین ّیزبًبت؛ ;Siُقسُ فطؾَزگی ّیزبًی. ; هتغیطّبی هكبّس 

 
قَز وِ همساض هغلك اوخط ضطایت رسٍل، حسالل زض ؾغح  هكبّسُ هی 4ٍلثب تَرِ ثِ رس     

گصاض ثَزُ تأحیطًكبى هی زّس وِ آیب ایي هتغیط ثطای ؾبظُ هتٌبظط ذَز  t اؾت. همساض آهبضُ 5/0
ثبقس، حبوی اظ آى اؾت وِ آى هتغیط ثطای آى ؾبظُ،  96/1اظ ثیكتط  tاؾت یب ًِ. اگط همبزیط 

 .گصاض اؾتتأحیطهٌبؾت ٍ 

                                                 
1. Loading factor 

 

 Tآمارٌ‌‌تار‌عاملي‌َا‌گًيٍ‌َا�سازٌ

گطایف 
اضظقی ثِ 

 وبض

Q2 81/0 63/15 

Q3 71/0 04/9 

Q4 88/0 62/30 

Q7 66/0 04/30 

Q9 41/0 83/2 

Q10 72/0 04/9 

 W2 92/0 91/3 وٌف ػویك

W8 84/0 83/3 

وٌف 
 ؾغحی

 

W3 48/0 97/1 

W4 77/0 73/3 

W5 77/0 90/3 

W6 65/0 35/3 

وٌف 
 ؾغحی

W9 73/0 74/3 

W10 74/0 14/3 

W11 83/0 32/4 

W13 84/0 00/4 

W14 88/0 17/4 

فطؾَزگی 
 ّیزبًی

S1 86/0 91/29 

S2 85/0 89/26 

S3 83/0 76/16 

S4 84/0 60/18 

S5 82/0 55/17 

S6 72/0 41/6 

S7 60/0 78/4 
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وِ هجیي ضٍایی  -ّبی حبنل اظ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ  یبفتِ، 5زض ازاهِ، رسٍل      
ثبقس تب ًكبى زّس وِ  5/0لل زّس. ایي هیبًگیي ًیع ثبیس حسا ضا ًكبى هی -ثبقس ّوگطا هی

، 5ّوِ همبزض زض رسٍل  >.5= اًس زضنس اظ ٍاضیبًؽ ضا هتغیطّبی تَضیحی ثیبى وطزُ 50حسالل
 وٌس.  هی تأییسّب ضا  ّؿتٌس وِ ضٍایی ّوگطای ایي ؾبظ5/0ُی ثبلا

 
 ّبی حبنل اظ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ یبفتِ .5 رسٍل                     

مياوگيه‌يارياوس‌

‌ضذٌ‌استخراج

‌َا‌سازٌ

 وٌف ػویك 78/0

 وٌف ؾغحی 57/0

 فطؾَزگی ّیزبًی 63/0

 گطایف اضظقی ثِ وبض 51/0

 
ّب، تب چِ  ّب، زض تطویت ثب ؾبیط گَیِ ي ثطای آًىِ هكرم قَز وِ ّط یه اظ گَیِّوچٌی     

ثب ثبضّبی ػبهلی   - ثبقس، اظ ضٍـ تحلیل ػبهلی اًساظُ هؼطف ؾبظُ هطثَط ثِ آى گَیِ هی
ّب زض ؾبظُ هطثَط ثِ ذَز،  گَیِ زّس، ًكبى هی 6عَض وِ رسٍل  اؾتفبزُ قس. ّوبى -هتمبثل

  قَز. هی تأییسس. ثٌبثطایي، ضٍایی ّوگطا اظ ایي ًظط، ثیكتطیي ٍظى ضا زاضً
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 002   عنوان.... كار به تأثير تنظيم هيجانات و گرايش به

 ثبضّبی ػبهلی هتمبثل .6 رسٍل

وٌف  گَیِ ّب
 ػویك

وٌف 
 ؾغحی

فطؾَزگی 
 ّیزبًی

گطایف 
اضظقی 
 ثِ وبض

Q2 16/0 24/0 55/0- 81/0 

Q3 17/0 03/0 42/0 71/0 

Q4 18/0 19/0 51/0- 87/0 

Q7 04/0- 12/0- 51/0- 66/0 

Q9 20/0 23/0 32/0 40/0 

Q10 29/0 37/0 50/0- 71/0 

W2 92/0 59/0 23/0- 17/0 

W8 83/0 58/0 16/0- 23/0 

W3 48/0 49/0 01/0- 05/0- 

W4 60/0 77/0 10/0- 07/0 

W5 59/0 77/0 14/0- 07/0 

W6 57/0 65/0 9/0- 09/0 

W9 63/0 73/0 18/0- 28/0 

W10 61/0 73/0 01/0- 05/0 

W11 46/0 84/0 16/0- 22/0 

W13 42/0 83/0 2/0- 13/0 

W14 47/0 87/0 21/0- 24/0 

S1 20/0- 20/0- 85/0 73/0- 

S2 34/0- 38/0- 85/0 63/0- 

S3 08/0- 03/0- 82/0 57/0- 

S4 19/0- 20/0- 84/0 60/0- 

S5 13/0- 08/0- 81/0 54/0- 

S6 12/0- 03/0- 72/0 42/0- 

S7 12/0- 15/0- 60/0 30/0- 

‌
ثطای ایي آظهَى اظ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ اؾتفبزُ گطزیس. اگط هطثغ  .ضٍایی افتطالی

، ًتبیذ 7قَز. رسٍل  هی تأییسّب وَچىتط اظ ایي همساض ثبقس، ضٍایی افتطالی  ّبی ؾبظُ ّوجؿتگی
‌ زّس. ضا ًكبى هی

‌

‌
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 ّبی هَضز هغبلؼِهتغیطضٍایی افتطالی  .7 رسٍل 

‌گرايص

 تٍارزضي‌‌

فرسًدگي‌

‌َيجاوي

کىص‌

‌سطحي

کىص‌

‌عميق

‌

 وٌف ػویك 88/0   

 وٌف ؾغحی 66/0 75/0  

 فطؾَزگی ّیزبًی -22/0 -21/0 79/0 

 گطایف اضظقی ثِ وبض 22/0 22/0 -71/0 71/0

 
وِ اگط اظ همبزیط همبزیط ؾغط آذط ٍ ؾتَى آذط، هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ ّؿتٌس      

ثیكتط ثبقٌس،  -ّب ّؿتٌس وِ هطثغ ّوجؿتگی- همبزیط ؾغط هتٌبظط ذَز بؾتَى هتٌبظط ذَز ٍ ی
فمظ زض ؾبظُ گطایف اضظقی ثِ وبض  قَز. زض رسٍل ثبلا ایي اهط هی تأییسضٍایی افتطالی ؾبظُ 

  رعئی هی ثبقس.ًكسُ اؾت وِ الجتِ ثؿیبض  تأییس
‌

‌اوذازٌ ‌پايايي‌مذل وٌین:  ػبهل اضظیبثی هی گیطی ضا ثب ثطآٍضز زٍ هسل اًساظُ‌.گيری‌تعييه
‌.2، پبیبیی هطوت1ؾبظگبضی زضًٍی

 

همبزیط ًجبخ اؾت. ٍآلفبی وط تیضط اؾتفبزُ اظ ،ؾبظگبضی زضًٍی ثطآٍضز ٍـض.‌ؾبظگبضی زضًٍی

، ضطایت آلفبی وطًٍجبخ 8ثب تَرِ ثِ رسٍل  >.10= ثطای ایي ضطیت، هغلَة اؾت 7/0ثبلای 
‌وٌس.  هی تأییسّب ضا  یی زازُوِ پبیب اؾت 7/0ّب ثیكتط اظ  زض ّوِ ؾبظُ

 
 ضطیت پبیبیی هتغیط ّبی هَضز هغبلؼِ .8رسٍل 

‌َا‌سازٌ‌آلفای‌کريوثاخ

 وٌف ػویك 72/0

 وٌف ؾغحی 91/0

 فطؾَزگی ّیزبًی 90/0

 گطایف اضظقی ثِ وبض 79/0

 

ّط ؾبظُ چمسض ذَة تَؾظ هتغیطّبی  وِ ایيای اؾت اظ  پبیبیی هطوت ًیع ًكبًِ.‌پبیبیی هطوت
زٌّس وِ ؾبظُ هَضز ًظط ثِ  ًكبى هی 7/0قَز. همبزیط ثبلای  اـ تَنیف هی هكبّسُ قسُ

هطوت زض ّط ؾبظُ،  ثعضگتط ، ولیِ همبزیط پبیبیی 9ذَثی تَنیف قسُ اؾت.  ثب تَرِ ثِ رسٍل 
‌.قَز هی تأییسّب  پبیبیی زازُاؾت ٍ لصا  7/0اظ 

                                                 
1. Internal Consistency 
2. Composite Reliability  
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 ّبی هَضز هغبلؼِبیی هطوت هتغیطپبی .9رسٍل 

‌سازٌ‌َا‌مرکةپايايي‌

 وٌف ػویك 87/0

 وٌف ؾغحی 92/0

 فطؾَزگی ّیزبًی 92/0

 گطایف اضظقی ثِ وبض /.86
 

 
گیطی، زض ایي لؿوت ثِ ثطضؾی هسل  پؽ اظ ثطضؾی هسل اًساظُ.‌تعييه‌اعتثار‌مذل‌ساختاری

ٍ  ّبی هزسز گیطی پطزاظین. ثسیي هٌظَض، ثطای تؼییي اظ ضٍـ ثَت اؾتطح )ًوًَِ ؾبذتبضی هی
تطتیت، ضطایت  ثِ 10ٍ رسٍل  2وٌین. قىل  اؾتیَزًت اؾتفبزُ هی-هتَالی( ٍ آهبضُ آظهَى تی

‌زٌّس. ّبی ثطاظًسگی هسل ؾبذتبضی ضا ًكبى هی هؿیط ٍ قبذم

‌

 
. الگَی اضتجبط هیبى وٌف ؾغحی، وٌف ػویك، گطایف اضظقی ثِ وبض، ٍ فطؾَزگی ّیزبًی2قىل   
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 هسل ّبی ثطاظًسگی قبذم .10 رسٍل

1ضاخص‌ترازوذگي
ضاخص‌ترازوذگي‌ 

2تًت‌استرج  

 

55/0  56/0 3هغلك   

83/0  77/0  ًؿجی4 

99/0  96/0 5هسل ثیطًٍی   

83/0  80/0 6هسل زضًٍی   

 
اؾت وِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ اظ  55/0همساض هغلك ًیىَیی ثطاظـ  ،10ثب تَرِ ثِ رسٍل      

 - وِ هَضز ًظط هبؾت - ًیىَیی ثطاظـ ثبقس. اهب همساض ًؿجی عطیك ثَت اؾتطح ًعزیه هی
 قَز.  ثبقس، هغلَة زاًؿتِ هی  ثیكتط /.9اؾت. اگط ایي همساض اظ  83/0

‌
‌فرضي‌استىثاط ‌اصلي‌تحقيق‌َایٍ‌َای‌مرتًط‌تٍ  ّبیِ زض ایي ثرف ثِ ثطضؾی فطضی.

 پطزاظین. زض وٌبض آهبضُ آظهَى، ضطیت هؿیط یب ثطآٍضز ّب هی پػٍّف ٍ آظهَى ّط یه اظ آى
اؾتیَزًت اؾت وِ ثب -گطزز. آهبضُ آظهَى، تی پبضاهتط هطثَعِ ٍ ذغبی اؾتبًساضز هطثَعِ زضد هی

ثعضگتط اظ  tقَز. اگط همساض آهبضُ  تَرِ ثِ همساض فطضیِ آظهَى )فطضیِ نفط( ضز یب پصیطفتِ هی
‌ قَز. ضز هی 05/0ثبقس، فطضیِ آظهَى زض ؾغح ذغبی  96/1

                                                 
1. Goodness of fit index 

2. Bootstrap 
3. Absolute  
4. Relative 
5. Outer model  
6. Inner model 
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 tهمبزیط آهبضُ آظهَى . 3قىل

 

 هٌفی زاضز.  تأحیطوٌف ػویك ثط فطؾَزگی ّیزبًی  .1فطضیِ 

وٌف ػویك ثط فطؾَزگی ّیزبًی هؼٌبزاض  تأحیطثط اؾبؼ رسٍل ظیط، هؿیط فطو قسُ اظ      
قَز. ثِ ػجبضتی، ضطیت  ٍ ثِ ّویي زلیل، فطضیِ هتٌبظط ثب هؿیط هَضز ًظط تأییس ًوی ًیؿت
 ًیؿت. هؼٌبزاض ) >05/0P زض ؾغح  t=42/0) فطؾَزگی ّیزبًی، ثط وٌف ػویك تأحیطهؿیط 

 
جُت‌

‌مسير

ترآيرد‌

‌پارامتر

مقذار‌خطای‌

‌استاوذارد

T‌

DA-

>EX 
06/0- 15/0 42/0 

 
 هخجت زاضز.  تأحیطوٌف ؾغحی ثط فطؾَزگی ّیزبًی  .2فطضیِ 

فطؾَزگی ّیزبًی هؼٌبزاض  وٌف ؾغحی ثط تأحیطثط اؾبؼ رسٍل ظیط، هؿیط فطو قسُ اظ      
قَز. زض ٍالغ، ضطیت هؿیط  ِ ّویي زلیل، فطضیِ هتٌبظط ثب هؿیط هَضز ًظط تأییس ًویًیؿت ٍ ث

 .ًیؿت هؼٌبزاض)  >05/0Pزض ؾغح   t=097/0) فطؾَزگی ّیزبًی وٌف ؾغحی ثط تأحیط
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جُت‌

‌مسير

ترآيرد‌

‌پارامتر

خطای‌مقذار‌

‌استاوذارد

T‌

SA->EX 01/0- 14/0 097/0 

 
 هٌفی زاضز.  تأحیطط فطؾَزگی ّیزبًی ث گطایف اضظقی ثِ وبض .3فطضیِ 

فطؾَزگی ّیزبًی ثط  گطایف اضظقی ثِ وبضتأحیطثط اؾبؼ رسٍل ظیط، هؿیط فطو قسُ اظ      
قَز. ثِ ػجبضت  ٍ ثِ ّویي زلیل، فطضیِ هتٌبظط ثب هؿیط هَضز ًظط تأییس ًوی هؼٌبزاض ًیؿت

  یگطایف اضظقی ثِ وبض ثط فطؾَزگی ّیزبً تأحیطزیگط، ضطیت هؿیط 
( 48/9=t   05/0زض ؾغح)P<  اؾت. هؼٌبزاض  

 
جُت‌

‌مسير

ترآيرد‌

‌پارامتر

مقذار‌خطای‌

‌استاوذارد

T 

Calling-

>EX 
70/0- 07/0 48/9 

 

‌ي‌پيطىُادَا‌گيری‌وتيجٍ‌.5
پػٍّف هَضز تَرِ  ّبی گیطی، لاظم اؾت هحسٍزیت لجل اظ ٍضٍز ثِ ثحج ٍ ًتیزِ     
ّبی ربهؼِ آهبضی ثِ  ّب آى اؾت وِ اهىبى زاضز پبؾد تتطیي هحسٍزی گیطز. یىی اظ هْن لطاض

ػجبضتی،  وٌٌس. ثِ ّب ثبقس ًِ ّیزبًبتی وِ زض حمیمت اثطاظ هی ّب هجتٌی ثط ثبٍضّبی آى پطؾكٌبهِ
گصاضًس ٍ ایي اهط هوىي اؾت  گبّی افطاز آًچِ ضا وِ ثبٍض زاضًس، ثِ حؿبة ػول ذَز هی

 زچبض اًحطاف وٌس. ّبی تحمیك ضا  یبفتِ
ّبی ثؼضبً هتضبز  زلیل زٍ پْلَ ثَزى هجبًی تئَضیه ٍ زیسگبُ ٍ اهب ًتبیذ پػٍّف حبضط، ثِ     

زض  گطاىپػٍّفاثْبهبت تٌظین ّیزبًبت ثط فطؾَزگی ّیزبًی، زض پبؾد ثِ  تأحیطزض ضاثغِ ثب 
 ّبی فطؾَزگی ّیزبًی، ثؿیبض هفیس اؾت. ثب تَرِ ثِ یبفتِ زض تٌظین ّیزبًبتضاثغِ ثب احط 

هیبى وٌف ػویك ٍ فطؾَزگی ّیزبًی، ًتبیذ  هؼٌبزاض، هجٌی ثط ًجَز ضاثغِ 2ٍ  1ّبی  طضیِف
 ی ضا هیبى فطؾَزگی ّیزبًی ٍ هَارِْ ثب ّیزبًبتهؼٌبزاضّب، ضاثغِ  حبنل اظ تحلیل یبفتِ

اقفَضث ٍ ّبهفطی وٌس.  هی تأییسضا  چبیلس ّبـًكبى ًساز. ایي یبفتِ، زیسگبُ اقفَضث زض همبثل 
هوىي اؾت ثطای وبضوٌبى ػبزی قًَس ٍ زیگط  وٌف ػویكٍ  یوٌف ؾغحثَزًس وِ  هؼتمس

ّبی تحمیك،  تَاى آى ضا هٌجغ اؾتطؼ تلمی وطز. زض هزوَع، یبفتِ ًیبظ ثِ تلاـ ًجبقس ٍ لصا ًوی
 وٌس.  اظ زیسگبُ اقفَضث حوبیت هی
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حط لبثل تَرْی ثط ّب ًكبى زاز وِ گطایف اضظقی ثِ وبض، ا ػلاٍُ ثط ایي، تحلیل یبفتِ     
              ضؾس، ظیطا  ایي یبفتِ ًیع هٌغمی ثِ ًظط هیثیٌی فطؾَزگی ّیزبًی زاقتِ اؾت.  پیف

اًس وِ گطایف اضظقی ثِ وبض، اقتیبلی ضا زض وبضهٌس  تلَیحبً ثِ ایي ًىتِ اقبضُ وطزُ گطاىپػٍّف
ًكبى زاز وِ ضطیت هؿیط، ّب ّوچٌیي  یبفتِقَز.  وٌس وِ هبًغ فطؾَزگی ّیزبًی هی هیایزبز 

زاضز؛ ثِ ایي هؼٌب وِ  هؼٌبزاضای هٌفی ٍ  ثیي گطایف اضظقی ثِ وبض ثب فطؾَزگی ّیزبًی، ضاثغِ
هٌفی ثط فطؾَزگی ّیزبًی وبضوٌبى زاضز. ثب تَرِ ثِ ایي ًتیزِ،  تأحیطگطایف اضظقی ثِ وبض، 

ثِ وبض اتربش ًوبیس. چٌیي  ّبی آهَظقی لاظم ضا ثطای تغییط ًگطـ وبضوٌبى ُ ثبیس ؾیبؾتزاًكگب
الساهبتی ًِ تٌْب هبًغ فطؾَزگی ّیزبًی وبضوٌبى ذَاّس قس، ثلىِ وبضوٌبًی تَاًوٌستط زض هؿیط 

 پیگیطی اّساف هتؼبلی زاًكگبُ ضا پطٍضـ ذَاّس زاز. 
ّبی لاظم ضا زض ثبضُ ًحَُ ثطذَضز ثب  قَز وِ زاًكگبُ، زؾتَضالؼول زض هزوَع، پیكٌْبز هی     

ضرَع نبزض وٌس. ایي السام ًِ تٌْب ثبػج فطؾَزگی ّیزبًی وبضوٌبى ًرَاّس قس، ثلىِ اضثبة 
ضضبیت زاًكزَیبى ٍ ظهیٌِ آهَظـ اضتجبعی ضا ثطای آًبى فطاّن ذَاّس وطز. ّوچٌیي ثِ 

ػٌَاى  ّبی لاظم ضا زض ذهَل تغییط ًگطـ وبضوٌبى ثِ وبض ثِ قَز ؾیبؾت زاًكگبُ تَنیِ هی
  اًساظ ذَز گبم ثطزاضز. اظ ایي عطیك زض ضاؾتبی تحمك ؾٌس چكناضظـ اتربش ًوبیس ٍ 
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