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 تجییي اثشار عٌجؼ هذیز اُختبپَط
 

 ∗∗**هْذی ًصزاصفْبًی، *علی ًصزاصفْبًی

 
 ذُیچک
ي ٲٷبؾت ثطاي اٶدبٰ ٦بضټب ثٻ ٸؾيٯٻ ٦بض٦ٷبٴ اؾت.  ي٧ی اظ ٸْبيٝ انٯی ٲسيطاٴ، ايدبز ظٲيٷٻ     
ظٶٷس ٸ اظ آٴ ٸاټٳٻ زاضٶس.  طاٴ اظ ٸا٪صاضي اٲٹض ٸ تٟٹيى ثطذی اظ اذتيبضات ذٹز ؾطثبظ ٲیاي اظ ٲسي ٖسٺ

اٶس، ٸا٪صاضي اٲٹض ثٻ زي٫طاٴ، ٦بض نحيحی ٶيؿت؛ چطا ٦ٻ ثب  پٷساضٶس ٦ٻ چٹٴ ٲؿؤٸٮيت پصيطٞتٻ آٶبٴ ٲی
اظ خٳٯٻ  -ؾبظٲبٴ قٹز. ايٵ ٲسيطاٴ اظ اٶدبٰ ثؿيبضي اظ ٦بضټبي اؾبؾی ايٵ ٖٳ٭، اظ ٢سضت آٶبٴ ٦بؾتٻ ٲی

ٲبٶٷس.  ثبظ ٲی -ي ؾبظٲبٴ، ضقس ٸ پطٸضـ ٦بض٦ٷبٴ، تسٸيٵ ذٍ ٲكی ؾبظٲبٴ ٸ ٚيطٺ ي آيٷسٺ ت٧ٟط زضثبضٺ
٦ٷٷس، ٮ٣ت  ټؿتٷس ٸ ټٳٹاضٺ احؿبؼ ٶباٲٷی ٲی يبز قسٺټبي  زض ايٵ ٲ٣بٮٻ ثٻ ٲسيطاٶی ٦ٻ زاضاي ٸيػ٪ی

ايٱ. ؾپؽ ثٻ َطظ تٯ٣ی  ط اذتبپٹؼ ضا ثطقٳطزٺټبي ٲسي  ايٱ ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ، ٶكبٶٻ زازٺ« ٲسيط اُذتبپٹؼ»
ايٵ زؾتٻ اظ ٲسيطاٴ، تأثيط ٖٹاٲ٭ ا٢تًبيی زض ٲيعاٴ اذتبپٹؾی ٖٳ٭ ٦طزٴ ٲسيط، ٲعايبي ٲسيط ٚيط 

ي ٶٹقتبضي ٲسيطيت زض ذهٹل ٲربٮٟت ثب  اذتبپٹؾی، چ٫ٹٶ٫ی ٲ٣بثٯٻ ثب ٲسيط اذتبپٹؼ ٸ ثطضؾی پيكيٷٻ
ټبي  ٸ ٸيػ٪ی ٲجبٶی ٶٓطي پػٸټفٲ٣بٮٻ ؾٗی قسٺ اؾت ثب تٹخٻ ثٻ پطزاظيٱ. زض ايٵ  ايٵ ٶٹٔ ٲسيطيت، ٲی

ی اؾتٟبزٺ ټب اظ ضٸـ تحٯي٭ ٖبٲٯ ز. ثطاي اؾترطاج ٖبٲ٭قٹٲسيط اذتبپٹؼ، اثعاضي ثطاي ؾٷدف آٴ اضائٻ 
ټب ٦ٳ٥ ٪طٞتٻ قس ٸ زض ٶٽبيت، چٽبض  ثطاي تحٯي٭ زازٺ 16ٶؿرٻ  SPSSاٞعاض  قس. ثسيٵ ٲٷٓٹض اظ ٶطٰ

 ثطاي ٲسيط اذتبپٹؼ قٷبؾبيی قس. ؾبٴ اظ ق٧ؿت، ٸ ٞب٢س ٖسٰ اٖتٳبزقيٟتٻ ٦بض، ټطاٶ٫ط،  ٖبٲ٭ خعئی
 

 ّب: هذیز اُختبپَط، فزٌّگ عبسهبًی، ثبسخَرد ٍ تحلیل عبهلی. كلیذ ٍاصُ
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 هقذهِ

. [9] 1اؾبؼ ي٥ تٗطيٝ، ٲسيطيت ٖجبضت اؾت اظ اٶدبٰ ٦بض ثب زي٫طاٴ ٸ ثٹؾيٯٻ زي٫طاٴ ثط     
ټبي زي٫طاٴ ثٻ ٲبٶٷس اټطٰ  اضٺ ٶيبظ ثٻ ٦ٳ٥ ٪طٞتٵ اظ زي٫طاٴ زاضٶس. ٦ٳ٥ٲسيطاٴ ټٳٹ ،ايٵثٷبثط

ؾبظٲبٴ  ټبي ټسٜتٹاٶٷس ثٻ ټب ثٽتط ٲی ٪يطز. ٲسيطاٴ ثٻ ٦ٳ٥ ايٵ اټطٰزض اذتيبض ٲسيطاٴ ٢طاض ٲی
ٷس ٦ٷٶبي٭ قٹٶس. ټٳٹاضٺ ثٻ ٲسيطاٴ تٹنيٻ قسٺ اؾت اظ ذطز، زاٶف ٸ حبن٭ ٧ٞط زي٫طاٴ اؾتٟبزٺ 

 خٹيی زض ٸ٢ت ٲسيطٲٹخت نطٞٻ تٷٽبټبيی ٶٻ ذٹز ضا پيف ثطٶس. چٷيٵ اټطٰ ټبي سٜټتب ثتٹاٶٷس 
 زټس.اي اظ ٦ٟبيت ٸ ؾطٖت ٲیقٹز، ثٯ٧ٻ ثٻ اٸ ټبٮٻٲی

پطزاذتٵ ثٻ اٶدبٰ ٦بضي ثب اضظـ ضا ثب نطٜ ٲكٛٹ٬ ثٹزٴ ثٻ ټط  ،ثٻ اقتجبٺ ،ثطذی اظ ٲسيطاٴ     
ٶيطٸي ذٹز ضا  ،ٸضي آٴ اؾت ٦ٻ ٲسيطاٴف ثٽطٺزاٶٷس. ي٥ ان٭ ٲٽٱ ثطاي اٞعاي٦بضي ثطاثط ٲی

يی ثب اټٳيت ټب ټبي ايُطاضي ٸ ٲٽٱ ٸ ؾپؽ ثطاي اٶدبٰ ٞٗبٮيت اثتسا ثطاي اٶدبٰ ٦ٯيٻ ٞٗبٮيت
[. لاظٰ اؾت ٲسيطاٴ ثب ثٻ تأذيط اٶساذتٵ، ٸا٪صاضي ٸ 6] ٸٮی ٚيط ايُطاضي نطٜ ٦ٷٷس ٦ٳتط

ثبيس اظ ايٵ  ٸ ثؿيبض ثب اضظـ اؾت ،ٲسيطاٴ ٸ٢ت ذٹز ضا آظاز ٦ٷٷس. ٸ٢ت ،تٹ٢ٝ ٦بضټبي ٦ٱ اټٳيت
 ٸ٢ت ثطاي اٶدبٰ اضظقٳٷستطيٵ ٦بضټب اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس.

، اَٳيٷبٴ ٸ تدطثٻ ثيكتط ذٹز اٶدبٰ زټٷس ا٪ط ٲسيطاٴ ثرٹاټٷس اٚٯت ٦بضټب ضا ثٻ ذبَط ؾطٖت،     
ٲبٴ ٦بٞی ظ ،٦ٷس ٸ زض ٶتيدٻ اظ ٦بضټب ثط زٸـ آٶبٴ ؾٷ٫يٷی ٲی ضؾس ٦ٻ ثبض ثعض٪ی ظٲبٶی ٞطا ٲی

دبٰ [. ٖلاٸٺ ثط ايٵ، ا٪ط ٞطنت يبز٪يطي ٸ اٶ12] ثطاي اٶدبٰ ٦بضټبي ٲٽٱ تط ٶرٹاټٷس زاقت
تٹاٴ اٶتٓبض زاقت ٦ٻ آٶبٴ ثب تدطثٻ ٸ ٸضظيسٺ  ٲیچ٫ٹٶٻ  ،٦بضټبي ثيكتط ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٶسټٷس

 قٹٶس؟
ٶدبٰ قٹز، ثٽتط ذٹاټيس ٦بضي ثٻ زضؾتی ا ټٷٹظ ټٱ ٲسيطاٶی ټؿتٷس ٦ٻ اٖت٣بز زاضٶس ا٪ط ٲی     

تٹاٶٷس ٲسيطاٴ لاي٣ی ثبقٷس. ايٵ ٪ٹٶٻ  اؾت ذٹزتبٴ آٴ ضا اٶدبٰ زټيس. ايٵ اٞطاز ثٻ ٶسضت ٲی
ي ٲٷبؾت آٲٹظـ  زاٶٷس چ٫ٹٶٻ آٶبٴ ضا ثٻ قيٹٺ ٲسيطاٴ ثٻ ظيطزؾتبٴ ذٹز اٖتٳبز ٶساضٶس ٸ ٶٳی

٧ٞط  2«ذتبپٹؼٲسيط اُ»زټٷس. ٦بض٦ٷبٴ ظيطزؾت آٶبٴ ٲٗٳٹلاً لاي١ تط اظ آٴ چيعي ټؿتٷس ٦ٻ 
قٹٶس. ايٵ  اټٳيت ذؿتٻ ٲی اظ اٶدبٰ زازٴ ٦بضټبي ثی ،٦ٷس. ظيطزؾتبٴ ايٵ ٲسيطاٴ، ذيٯی ظٸز ٲی

ي چبٮكی ثٻ آٶبٴ ٲحٹ٬  ي اضت٣بي ٲ٣بٰ ٲٗٳٹلاً زچبض ٲك٧٭ ټؿتٷس، ظيطا ٸْيٟٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٲيٷٻ
 زض ٶتيدٻ، ٞطنتی ثطاي ٶكبٴ زازٴ ٸ اثجبت تٹاٶبيی ذٹز ٶساضٶس. ٸ قٹز ٶٳی

                                                 
1. Working with and through others 

ي اقيب ثٻ َطٜ ذـٹز   ، ٦ٻ اظ ايٵ پبټب ثٻ ٖٷٹاٴ ثبظٸټبي ٪يطٶسٺ ٸ ٦كٷسٺاؾتپب  زض ٮٛت ثٻ ٲٗٷبي ټكت« اذُتبپٹؼ»ي  ٸاغٺ. 2
قـ٧ٷس ٸ اظ   ٻ تٳبٲی ٦بضټب ضا ثٻ ؾٹي ذٹز ٲیاقبضٺ ثٻ ٲسيطاٶی زاضز ٦« ٲسيط اذتبپٹؼ»٦ٷس. زض ايٵ ٲ٣بٮٻ، انُلاح  اؾتٟبزٺ ٲی
٦ٷٷس ٸ اظ ٲكبض٦ت زازٴ زي٫طاٴ )٦بض٦ٷـبٴ(   ي ذٹز ٲحسٸز ٲی زاٶٷس؛ ثٻ ٖجبضت زي٫ط، ايٵ ٲسيطاٴ ٦بضټب ضا زض حيُٻ آٴ ذٹز ٲی

 ٸضظٶس. اختٷبة ٲیټب  ٱزض تهٳي



 

 تبيين ابسار سنجش مدير اُختاپوس 

 

 

زي٫طاٴ اؾت، ثطذی  بي اٶدبٰ ٦بضټب ث ي انٯی ٲسيط، ٞطاټٱ ؾبذتٵ ظٲيٷٻ زض حبٮی ٦ٻ ٸْيٟٻ     
٦ٷٷس ٦ٻ چٹٴ ٲؿؤٸٮيت  ٲسيطاٴ اظ ٸا٪صاضي ٦بضټب ثٻ زي٫طاٴ ٸاټٳٻ زاضٶس. آٶبٴ ٧ٞط ٲی

پٷساضٶس ٦ٻ ثب  اٶس، زضؾت ٶيؿت ٦بضټب ضا ثٻ زي٫طاٴ ٸا٪صاض ٦ٷٷس. آٶبٴ ثٻ ذُب چٷيٵ ٲی پصيطٞتٻ
زټٷس. چٷيٵ َطظ ٧ٞطي ثٻ ٲسيطيت يٗيٝ  ٢سضت ذٹز ضا اظ زؾت ٲی ،ٸا٪صاضي ٦بض ثٻ زي٫طاٴ

ي ٦بضټب ضا ذٹزـ اٶدبٰ زټس، اظ ٦بضټبي ٲٽٱ،  ظيطا ا٪ط ٲسيط ؾٗی ٦ٷس ٦ٻ ټٳٻ ،قٹز ٲٷتح ٲی
ثبظ  ٚيطٺ(ي ذٍ ٲكی ؾبظٲبٴ ٸ  ي ؾبظٲبٴ، ضقس ٸ پطٸـ ٦بض٦ٷبٴ، تٽيٻ ت٧ٟط زض ٲٹضز آيٷسٺ)

 [.10] ٲبٶس ٲی
ذٹاټس اظ ټط اتٟب٢ی ثبذجط ثبقس ٸ ثرف  ٲی ،٦ٷس ٲسيط اذتبپٹؼ ټٳٹاضٺ احؿبؼ ٶباٲٷی ٲی     

ي ثبذجط ثٹزٴ  ٦ٻ ثبيس ٸؾٹؾٻاؾت زض حبٮی  . ايٵزټس ظيبزي اظ ٸ٢ت ذٹز ضا زض ايٵ ضاٺ ثٻ ټسض ٲی
بپٹؼ ټٳيكٻ ټب ٲتٳط٦ع قٹز. ٲسيط اذت اٸٮٹيتاظ ذٹز زٸض ؾبظز ٸ ثط  ټٳٻ چيع زض پيطاٲٹٶف ضااظ 

ثطز. ايٵ ٲسيطاٴ، زض ٸا٢ٕ، ٦ٳ٥  ضؾس ٸ ٦بضټب ضا ثٻ ذبٶٻ ٲی ٲساٰ پطٲكٛٯٻ ثٻ ٶٓط ٲی ،قتبة زاضز
زض حبٮی ايٵ زاٶٷس چ٫ٹٶٻ اظ ٸ٢ت ذٹز ثٻ ذٹثی اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس.  ٦ٷٷس، ظيطا ٶٳی اٶس٦ی ثٻ ؾبظٲبٴ ٲی

تٹاٶس زض  ٲیزټس  ٲیيب ٦بضي ٦ٻ اٶدبٰ ٦ٻ ٲسيط ٲؤثط ثبيس پيٹؾتٻ اظ ذٹزـ ثپطؾس ٦ٻ آاؾت 
اي ؾبظٲبٴ زټس  ٲسيط ٦بضآٲس ثبيس اٲٹض ضا ثٻ ٪ٹٶٻتط ؾبظٲبٶف اٶدبٰ پصيطز يب ذيط.  ټبي پبييٵ ضزٺ

زټٷس  ٲی ٶرؿت ٦بضټبيی ضا اٶدبٰ ،٦ٻ ذٹزـ ٣ٍٞ ثٻ ٲٹيٹٖبت ٲٽٱ ثپطزاظز. ٲسيطاٴ اثطثرف
تطي  ٦ٻ زض اٸٮٹيت پبييٵ ثٽتط اؾت ثٻ ٦بضټبيی ضٸ اظ ايٵ. ي اٸ٬ اټٳيت ٢طاض زاضٶس ٦ٻ زض زضخٻ

ټبي ٲسيط  ثٻ ٶكبٶٻ . زض ايٵ ٲ٣بٮٻ[2] س٦ٷٷ٢طاض زاضٶس ٶپطزاظز ٸ ايٵ اٲٹض ضا ثٻ ظيطزؾتبٴ ٲحٹ٬ 
ٖٳ٭ ٦طزٴ ٹاٲ٭ ا٢تًبيی زض ٲيعاٴ اذتبپٹؾی اذتبپٹؼ، َطظ تٯ٣ی ايٵ ٪ٹٶٻ ٲسيطاٴ، تأثيط ٖ

ي ٶٹقتبضي  ی پيكيٷٻٸ ثطضؾ اذتبپٹؼ، چ٫ٹٶ٫ی ٲ٣بثٯٻ ثب ٲسيط اذتبپٹؼ ٲسيط، ٲحبؾٵ ٲسيط ٚيط
 اقبضٺ قسٺ اؾت.ي ٲربٮٟت ثب ٲسيط اذتبپٹؼ  ظٲيٷٻزض  ٸ آثبض ٲ٧تٹة ٲسيطيتی

 
 چبرچَة ًظزی پضٍّؼ

ثٻ زلاي٭  ،قٹز. ٲسيط اذتبپٹؼ ټبي انٯی ٲسيط اذتبپٹؼ اظ قرهيت ٸي ٶبقی ٲی ٶكبٶٻ     
٧طزٴ ٶٸ زض٪يط  ٶسازٴت زټس. زلاي٭ ٲكبض٦ ثٻ ٲكبض٦ت زازٴ اٞطاز تٳبيٯی ٶكبٴ ٶٳی ،ٲرتٯٝ

قٹز. زض ظيط ثٻ  ي ٸي ٲطثٹٌ ٲی ټبي ضٞتبضي ٸ نٟبت ٲكرهٻ ثٻ ٸيػ٪ی ،اٞطاز، تب حسٸز ظيبزي
 قٹز. ثطذی اظ ايٵ زلاي٭ اقبضٺ ٲی
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 1هٌذ ثِ جشئیبت كبر علاقِ .1

ٖيت ٸ ٶ٣م  ي تٹخٻ ثٻ خعئيبت ٸ َطٞساض ثی اي، ٸيػ٪ی ٲكرهٻ ټبي حطٞٻ ثطذی آٲٹظـ     
ټبيی اظ چٷيٵ  ٦ٷٷس. حؿبثساضي، ٖٯٹٰ ضايبٶٻ ٸ ٲٽٷسؾی ٲ٧بٶي٥، ٶٳٹٶٻ ٣ٹيت ٲیضا ت 2ثٹزٴ

[. ټٷ٫بٲی ٦ٻ 3] ټؿتٷسٲؿتٯعٰ تٹخٻ ثؿيبض ز٢ي١ ثٻ خعئيبت  ٷس ٦ٻ ټٳ٫یټؿتټبيی  آٲٹظـ
يبثٷس، اٚٯت ثٻ خبي تٹخٻ ثٻ  ټبي ٲسيطيتی اضت٣ب ٲی ثٻ ؾٳت ٞطاز زاضاي تٳبي٭ قسيس ثٻ خعئيبتا

ذٹز، تٹخٻ ثؿيبض قسيسي ثٻ خعئيبت زاضٶس. تٳبي٭ ثٻ ٮصت ثطزٴ اظ خعئيبت  ټبي قٛٯی ٶيبظٲٷسي
قٹز. ټٷ٫بٲی ٦ٻ قٹض ٸ ټيدبٴ ٶبقی اظ تٹخٻ  ٸ زض٪يط ٦طزٴ زي٫طاٴ ٲیزازٴ ٦بض، ٲبٶٕ ٲكبض٦ت 

ثطاي ايٷ٧ٻ  ٦ٷس ٸ حط٦ت ٲیثٻ خعئيبت زض ٲسيط ٸخٹز زاضز، ٸي ثٻ ؾٹي اذتبپٹؾی ٖٳ٭ ٦طزٴ 
 ز، تٳبي٭ ثٻ ٦ٷتط٬ قسيس زاضز.ؾتف ذبضج ٶكٹٹٶ٫ی اٶدبٰ ٦بض اظ زچ٫
 
 3ی كبر ؽیفتِ .2

ز ٸ قٹ ي٥ ٲٷجٕ ٮصت ٲحؿٹة ٲیثطاي اٸ ٲسيط اذتبپٹؼ، زيٹاٶٻ ٸ ٲٗتبز ثٻ ٦بض اؾت. ٦بض      
يٟت٫بٴ ٦بض، ٲسيطاٴ ثي٧بضي )ٲث٭ ظٶس٪ی ذبٶٹاز٪ی ٸ تٟطيح( ٲٹخت ٶبضاحتی اؾت. ٲٗٳٹلاً ق

ثٻ ٸا٪صاضزٴ  طزاظٶس ٸ ٦بضټب ضا ثٻ خبيپ ٦بضټبي ضٸظٲطٺ ٲی ظيطا ثٻ احتٳب٬ ٢ٹي ثٻيٗيٟی ټؿتٷس، 
 [.3] ثطٶس ظيطزؾتبٴ ذٹز ثٻ ٲٷع٬ ٲی

 
 4تزط اس ؽکغت .3

٦ٻ آٴ ټٱ اظ ايُطاة ٞطزي  ، ٶبقی اظ تطؼ اظ ق٧ؿت اؾت٪بټی اذتبپٹؾی ٖٳ٭ ٦طزٴ     
 قٹزٸ ثبٖث تح١٣ آٴ ثبقس ي قطٸٔ ق٧ؿت  تٹاٶس ٶ٣ُٻ قٹز. تطؼ اظ ق٧ؿت ٲی حبن٭ ٲی

ضا اظ ثيٵ  ي ذُط زاضز ٸ ضٸحيٻ اظ حط٦ت ثبظ ٲی اٞطاز ضا ،[. تطؼ ٲجتٷی ثط احؿبؼ ٶبقبيؿت٫ی13]
 ثطز. ٲی
 
 5عذم اعتوبد ثِ دیگزاى .4

ثب ٲك٧٭  ؾبظٲبٴ ټبي ټسٜٶي٭ ثٻ  ،سي٫ط اٖتٳبز ٶساقتٻ ثبقٷسي٧ا٪ط ٲسيط ٸ ظيط زؾت ثٻ       
[. ٲسيط اذتبپٹؼ ثٻ زي٫طاٴ 8] اؾت ثطاي ٲٹ٣ٞيتقطٌ لاظٰ ٲت٣بث٭، قٹز. اٖتٳبز ٲٹاخٻ ٲی

ثطزاض ٸ  سيسات ظيطزؾتبٴ، ثٻ اٶتربة اٞطاز ٞطٲبٴاٖتٳبز ٶساضز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ اثعاض ٲ٣بثٯٻ ثب تٽ
 .ٻ ٶتٹاٶٷس پؿت ٲسيط ضا تٽسيس ٦ٷٷسز؛ يٗٷی ٦ؿبٶی ٦ٲُيٕ تٳبي٭ زاض

                                                 
1. Preference for Detailed  
2. Perfectionist Work 

3. Work holism 

4. Fear of failure 
5. Lack of trust to others  



 

 تبيين ابسار سنجش مدير اُختاپوس 

 

 

 طزس تلقی هذیز اختبپَط

تٹاٶس آٴ ضا ثٽتط اٶدبٰ  ٲی ٦ٻ ٞطز زي٫طي ز ټط٪ع ٦بضي ضاقٹ زض ٲسيطيت ټٳٹاضٺ تٹنيٻ ٲی      
ٸ ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬ آٴ  ټبي ذبنی زاضز ثب ٸخٹز ايٵ، ٲسيط اذتبپٹؼ تٯ٣ی [.4] يساٶدبٰ ٶسټ زټس،

 ز٢ي١ ذٹز ث٫يطز. ٸ يب تحت ٦ٷتط٬ ساؾت ٦ٻ ثرف ظيبزي اظ ٦بضټب ضا ذٹز اٶدبٰ زټ

اظ ايٵ ثيٱ زاضٶس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز اذتبپٹؼ ثٹزٴ اؾت. ٪بٺ ٲسيطاٴ  ثطايٖبٲ٭ ٲٽٳی  ،تطؼ     
ظيطزؾتبٴ آٴ ٢سض ذٹة ثبقس ٦ٻ ٲٹ٣ٞيت ٲسيط ثٻ ٲربَطٺ اٞتس. تطؼ ثعض٨ زي٫ط ايٵ اؾت ٦ٻ 

ٸخٽٻ آٶبٴ ضا ٦بټف زټس. ٲسيط اذتبپٹؼ ثبيس َطظ تٯ٣ی ذٹز  ،ثركی اظ ٦بض "اظ زؾت زازٴ"قبيس
٦بضټب ثٻ ٲٗٷبي قبٶٻ ٸ زض٪يط ٦طزٴ زي٫طاٴ زض زازٴ ز ٦ٻ ٲكبض٦ت قٹضا تٛييط زټس ٸ ٲتٹخٻ 

طٮی ثط اٲٹض ٶساقتٻ ٸ ٶيع ثسيٵ ٲٗٷی ٶيؿت ٦ٻ ٲسيط ٦ٷت ټب ٶيؿت ٮيت٦طزٴ اظ ظيط ثبض ٲؿئٹذبٮی 
٦ٷس، ثٯ٧ٻ ثسيٵ ٲٗٷی اؾت  ٪يطي اختٷبة ٲی ثٻ ٲٗٷی آٴ ٶيؿت ٦ٻ ٲسيط اظ تهٳيٱ ثبقس. ټٳچٷيٵ

ټبي ٦ٱ  س ٸ تهٳيٱ٦ٷ ؾبظ ٲی ټبي ٲٽٱ ٸ ؾطٶٹقت ٪يطي ثيكتط ٶيطٸي ذٹز ضا نطٜ تهٳيٱ ٦ٻ
ؾپبضز ٦ٻ ثب ٲٹيٹٔ زض تٳبؼ ٶعزي٥ ټؿتٷس. ثٷبثطايٵ، ثٻ َٹض  تط ضا ثٻ زي٫طاٶی ٲی اټٳيت

پيچيس٪ی ثيكتط ٶٻ تٷٽب ثٻ زٮي٭  ضٸي٧طزذلانٻ، يطٸضت تٛييط َطظ تٯ٣ی ٸ يب ٦ٷبض ٪صاقتٵ ايٵ 
ؿجت ثٻ ٶ ي،اٲطٸظ ٦ٷبٴتحهيلاتی اؾت ٦ٻ ٦بضٸ  ٲيعاٴ آٲٹظـ ٲكبٚ٭ اؾت، ثٯ٧ٻ ثٻ زٮي٭

٦بض٦ٷبٴ اٲطٸظي زض ايٵ ظٲيٷٻ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٦بضټب ثٽتط  ٦بض٦ٷبٴ ٢سيٳی، اظ آٴ ثطذٹضزاضٶس. ټٳچٷيٵ
 تط اظ ثطذی ٲسيطاٴ ټؿتٷسآ٪بٺ ٪يطي ٶس ٸ ثٻ َٹض چكٱټبي ٢بث٭ تٹخٽی زاض اٶدبٰ ٪يطز، زيس٪بٺ

تط٬ ثيف اظ حس ثٷبثطايٵ، اٶتٓبض ٲكبض٦ت زض ٦بضټب اظ ؾٹي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖسٰ تحٳ٭ ٶٟٹش ٸ ٦ٷ [.24]
تٛييط ضئيؽ ثٹزٴ ضا ثٻ ٲطثی ثٹزٴ  ثبيسٲسيط، ٢بث٭ تأٲ٭ اؾت. اظ َطٜ زي٫ط، ٲسيطاٴ اٲطٸظي 

ثبظي٧ٷبٴ )٦بض٦ٷبٴ(  ،٦ٷس ٦ٻ زض آٴ ٞطاټٱ ٲیضا قٹز، ثٯ٧ٻ خٹي  زټٷس. ٲطثی ذٹز ٸاضز ثبظي ٶٳی 
 ت ضا ٲكرم ٸييٵ، اٶتٓبضا٦ٯی ضا تٗ ټبيؼ ذٹة ٸ ٖبٮی ثٹزٴ ٦ٷٷس. ٸي ټسٜثتٹاٶٷس احؿب

اظ آٲٹظـ  قٹز ٦ٻ ټط ي٥ اظ ثبظي٧ٷبٴ ٳئٵ ٲی٦ٷس. ٲطثی ٲُ ٶ٣ف ټط ي٥ اظ اٞطاز ضا ٲٗيٵ ٲی
اٶس ٸ ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبت لاظٰ ثطاي اٶدبٰ ٶ٣ف ذٹز ضا زض اذتيبض زاضٶس. ٲطثی  ٲٷبؾت ثطذٹضزاض قسٺ

ٶٳبيس ٸ  ٺ ٲیع٫يزض آٶبٴ ايدبز اٶ س،٦ٷ تلاـ ٲی ټبي ټط ي٥ اظ اٞطاز ذٹز تٹاٶبيی ثطاي ٪ؿتطـ
 [.273] زټس ٶتبيح ضا ٲٹضز اضظيبثی ٢طاض ٲی

 

 تأثیز عَاهل اقتضبیی ثز هیشاى اختبپَعی عول كزدى هذیز

ٲيعاٴ زذبٮت ٸ ٲكبض٦ت ظيطزؾتبٴ تب چٻ حسي ثبيس ثبقس؟ ٖٹاٲ٭ ا٢تًبيی چٷسي ثطاي      
 ز:قٹ ب اقبضٺ ٲیثبقٷس، ٦ٻ زض ظيط ثٻ ثطذی اظ آٶٽ پبؾد زازٴ ثٻ ايٵ پطؾف ٲٹضز تٹخٻ ٲی
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 1ی عبسهبى اًذاسُ .1

ضٸ،  ز. اظ ايٵقٹ ثيكتط ٲیټبيی ٦ٻ ثبيس ٪طٞتٻ قٹز،  ټط چٻ ؾبظٲبٴ ثعض٪تط ثبقس، تٗساز تهٳيٱ     
ٲطا٢ت ثٹز ٦ٻ  . زض ايٵ نٹضت ثبيساؾتٸ زض٪يط ٦طزٴ زي٫طاٴ  زازٴ ٶب٪عيط ثٻ ٲكبض٦تٲسيط 

چٷبٴ احتٳب٬ زاضز ٸاحسټبي ٞطٖی آٴ بًٳٷ[. ي25] زاض ٶ٫طزز ذسقٻټب   ٲكیٸحست ٸ ټٳبټٷ٫ی ذٍ
 ثٻ ټسٜ ذٹز ٲكٛٹ٬ قٹٶس ٦ٻ ټسٜ انٯی ؾبظٲبٴ ثٻ ٞطاٲٹقی ؾپطزٺ قٹز.

 
 2اّویت ٍظیفِ یب تصوین .2

تط ثبقس، احتٳب٬ ثيكتطي زاضز ٦ٻ ذٹز ٲسيط قرهبً زض آٴ  ټط چٻ ي٥ تهٳيٱ يب ٸْيٟٻ ٲٽٱ     
ٹاٶس ثط حؿت ټعيٷٻ، اثطـ ثط ت زذبٮت ٦ٷس. ٲلا٤ تكريم ٲيعاٴ اټٳيت ي٥ تهٳيٱ ٲی

[. ٲسيطاٴ تطخيح 15] ي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ... ثبقس ي ؾبظٲبٴ، حيثيت ٸ اٖتجبض ؾبظٲبٴ، ضٸحيٻ آيٷسٺ
 ټبي حيبتی، ذٹزقبٴ ٸاضز ٖٳ٭ قٹٶس. زټٷس ٦ٻ زض ذهٹل تهٳيٱ ٲی
 
 3پیچیذگی ٍظیفِ یب تصوین .3

ي اَلاٖبت ٞٷی ٦بٞی ټط چٻ پيچيس٪ی ٸْيٟٻ يب تهٳيٱ ثيكتط ثبقس، ٲسيطاٶی ٦ٻ زاضا     
[. ٸْبيٝ پيچيسٺ، ٶيبظٲٷس ترهم 14] تٹاٶٷس ثٻ تٷٽبيی اْٽبض ٶٓط ٦ٷٷس تط ٲی ٶيؿتٷس، ٲك٧٭

ثيكتط اؾت ٸ تهٳيٱ زض ٲٹضز آٶٽب ضا ثبيس ثٻ اقربنی ٦ٻ زاضاي زاٶف ٞٷی لاظٰ ټؿتٷس ٸا٪صاض 
 ٦طز. 

 
 4فزٌّگ عبسهبًی .4

زاقتٻ ثبقس، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی اظ زذبٮت ٸ  ا٪ط ٲسيط ثٻ ظيطزؾتبٴ ذٹز اٖتٳبز ٸ اَٳيٷبٴ     
اٖتٳبز تط  ټبي ٲسيطاٴ ؾُٹح پبييٵ حٳبيت ذٹاټس ٦طز. ا٪ط ٲسيط ٖبٮی ثٻ تٹاٶبيیثيكتط ٲكبض٦ت 

 [.13] ٶساقتٻ ثبقس، آٶبٴ ضا ٦ٳتط ٲكبض٦ت ذٹاټس زاز
 
 �صلاحیت سیزدعتبى .5

٦طزٴ ظيطزؾتبٴ، ٸ زض٪يط زازٴ ظيطزؾتبٴ اؾت. ٲكبض٦ت  تي٥ ٖبٲ٭ ٲٽٱ زي٫ط، نلاحي     
 [.12ٲؿتٯعٰ آٴ اؾت ٦ٻ آٶبٴ ٲٽبضت، تٹاٶبيی ٸ اٶ٫يعـ لاظٰ ضا ثطاي اٶدبٰ ٦بضټب زاقتٻ ثبقٷس ]

 

                                                 
1. .Organization Size. 
2. Task importance  

3. Task complexity  

4. Organizational Culture
5. Subordinate Competence 



 

 تبيين ابسار سنجش مدير اُختاپوس 

 

 

 هحبعي هذیز غیز اختبپَط

قٹٶس، آٴ ضا ٮُٝ ثٻ آٶبٴ ٶجبيس تٯ٣ی ٦طز.  زازٺ ٲیټٷ٫بٲی ٦ٻ زي٫طاٴ زض ٦بضټب ٲكبض٦ت      
يط ٸ ؾبظٲبٴ زض پی زاضز ٦ٻ زض ظيط ٲٹضز ثطضؾی ضا ثطاي ٲسزض٪يط ٦طزٴ زي٫طاٴ، ٶتبيح ٲُٯٹثی 

 ٪يطز: ٢طاض ٲی
 
 �آساد ؽذى ٍقت هذیز .1

اٸٮيٵ ٸ آق٧بضتطيٵ ٲعيت ايٵ ٶٹٔ ٲسيطيت آٴ اؾت ٦ٻ ٲسيط ٞطنت ثيكتطي ذٹاټس زاقت تب      
س ٶٻ تٷٽب ٸْبيٝ ٖبزي ضٸظٲطٺ، ثٯ٧ٻ ٦ٷٷتط ذٹز ثپطزاظز. چٷبٶچٻ ٲسيطاٴ ؾٗی  ثٻ ٸْبيٝ ٲٽٱ

٦ٻ ثٻ ٧ٞط ٸ اثسأ ظيبزي ٶيبظ زاضٶس ثٻ ظيطزؾتبٴ ذٹز ٸا٪صاض ٦ٷٷس، ٸ٢ت آظازتطي ضا ٸْبيٟی ضا 
تط  تٹاٶٷس ثٻ اٶدبٰ ٦بضآٲس ٸْبيٝ ذٹز اذتهبل زټٷس ٸ تٳبٰ تٹاٴ ذٹز ضا ٲهطٸٜ اٲٹض ٲٽٱ ٲی

[. 10] ضيعي، ٦ٷتط٬ ٸ ٲطا٢جت اظ اًٖبي ٪طٸٺ ٸ ح٭ ٲك٧لات ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٶس؛ اٲٹضي ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ
ٵ نٹضت، ٲسيط ثٻ خبي اٶدبٰ ثؿيبضي اظ ٸْبيٝ ثٻ ق٧ٯی ٶبٲُٯٹة، ثٻ اٶدبٰ تٗساز اٶس٦ی اظ زض اي

٪طزز.  ي ا٧ٞبض ٲسيط پيٹؾتٻ ٢ُٕ ٶٳی ٸْبيٝ ثٻ نٹضت ٲُٯٹة ذٹاټس پطزاذت. ټٳچٷيٵ ضقتٻ
 تٹاٶس اثطثركی ا٢ساٲبت ٲسيط ضا ٦بټف زټس. ي ا٧ٞبض ٲی ٢ُٕ ضقتٻ

 
 �ّبی هعتجز گیزی تصوین .2

چٹٴ  ،قٹز ټبي ٲٗتجط ٲی ٪يطي زي٫ط ايٵ ٶٹٔ ٲسيطيت آٴ اؾت ٦ٻ ثبٖث تهٳيٱٲعيت      
ټب ضا  ٸا٢ٗيت ،تط ټؿتٷس، ثٻ احتٳب٬ ظيبز ي ٖٳٯيبت ٶعزي٥ يب ٲٷ٣ُٻ 3«ذٍ آتف»ظيطزؾتبٶی ٦ٻ ثٻ 

 [.14قٷبؾٷس ] ضا ثٽتط ٲی
 
 �تز ّبی عزیع گیزی تصوین .3

زؾتبٴ ثبيس ٪عاضـ ٦بض ذٹز ضا ظيط٦ٻ ټب ثب ؾطٖت ثيكتطي اتربش ذٹاټٷس قس. ټٷ٫بٲی  تهٳيٱ     
ضٸز.  ز، ٲ٣ساضي ظيبز اظ ظٲبٴ ثب اضظـ اظ زؾت ٲیقٹ٪يطي  ثٻ ثبلازؾتبٴ ثسټٷس ٸ ؾپؽ تهٳيٱ

ټبي لاظٰ ضا ث٫يطٶس، اظ ثٻ تأذيط  تهٳيٱ ،ا٪ط ثٻ ظيطزؾتبٴ اخبظٺ زازٺ قٹز ٦ٻ زض ٲٹا٢ٕ يطٸضي
 [.6] قٹز ټب خٯٹ٪يطي ٲی اٞتبزٴ تهٳيٱ

                                                 
1. Release Time . 
2. Creditable Decision . 
3. Firing Line 
4. Rapid Decisions
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 �ثِ ًفظ سیزدعتبى افشایؼ اعتوبد .4

قٹز اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ آٶبٴ اٞعايف يبثس ٸ  ٸ زض٪يط ٦طزٴ ظيطزؾتبٴ ثبٖث ٲیزازٴ ٲكبض٦ت      
[. زض ايٵ نٹضت، ٦بض ثٻ ق٧٭ ٲؤثطتطي اٶدبٰ 9] آٲبز٪ی پيسا ٦ٷٷس ٦ٻ اثت٧بض ٖٳ٭ ثٻ ذطج زټٷس

ٽبزټبي خسيس ذٹز ثٻ ټب ٸ پيكٷ ي زيس٪بٺ ذٹاټس قس ٸ ٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ ذٹاټٷس ٦طز ٦ٻ ثطاي اضائٻ
 قٹٶس. تكٹي١ ٲی ٲٷٓٹض انلاح ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ

 
 �پذیزی سیزدعتبى افشایؼ هغئَلیت .5

ٲٷس قٹٶس ٦ٻ ايٵ  قٹز ٦ٻ آٶبٴ اظ آٲٹظـ لاظٰ ثٽطٺ ٲكبض٦ت زازٴ اٞطاز زض ٦بضټب ثبٖث ٲی     
اٲ٧بٴ [. ايٵ ٲٽٱ ثٻ ٲسيطاٴ 11] قٹز اٲط ٲٹخت ثطٸظ ٲبټيت ٸا٢ٗی اٞطاز زض ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲی

 اٶتهبة اٞطاز ٶبلاي١ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسيط خٯٹ٪يطي ٦ٷٷس. اظ زټس ٦ٻ ٲی

ټبيی ثب  ٪يطي ظٲبٴ، تهٳيٱ ٖجبضتؿت اظ اتلاٜ یٲسيطيت اذتبپٹؾ ضٸي٧طزلات بثٷبثطايٵ، اق٧     
 پصيطي اًٖبي ؾبظٲبٴ.  ٟؽ ٸ ٲؿؤٸٮيتټبي ٦ٷستط ٸ ٦بټف اٖتٳبز ثٻ ٶ ٪يطي اٖتجبض ٦ٳتط، تهٳيٱ

 
 ثب هذیز اختبپَطچگًَگی هقبثلِ 

٢ٹي ثطاي ثيكتط ظيطزؾتبٴ  قیٸ زض٪يط ٦طزٴ اٞطاز، ي٥ ٖبٲ٭ اٶ٫يعزازٴ ٲكبض٦ت ٪طچٻ      
٦ٷٷس؛ ثطذی ثٻ زٮي٭ تطؼ اظ ايٷ٧ٻ ٲٳ٧ٵ  اؾت، ثطذی اظ آٶٽب ثٻ زلاي٭ ٲرتٯٝ اظ آٴ پطټيع ٲی

[ ٸ 26] سټبي ٶبزضؾت ٸ ٶبٲ٣ٗٹ٬ ٲٹضز اٶت٣بز ٸ ؾطظٶف ٢طاض ٪يطٶ ٪يطي اؾت ثٻ ذبَط تهٳيٱ
٦ٻ ٲؿتٯعٰ ت٣ج٭ ٦بض ٸ  ،تط ثطذی زي٫ط ثٻ زٮي٭ ٣ٞساٴ اٶ٫يعـ ٦بٞی ثطاي ٢جٹ٬ ٲؿؤٮيت ؾٷ٫يٵ

[. ټٳچٷيٵ ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ ٞطز ثٻ 5] ٞكبض ثيكتط اؾت، تٳبيٯی ثطاي پصيطـ ٲؿؤٸٮيت ٶساضٶس
، اظ ٢جٹ٬ تٹاٶبيی ذٹز زض اٶدبٰ ٸْيٟٻ اٖتٳبز ٶساقتٻ ثبقس ٸ ثطاي ايٷ٧ٻ ٶبتٹاٶی ذٹز ضا پٷٽبٴ ٦ٷس

 ٦ٷس. ٲؿؤٮيت ثيكتط ذٹززاضي ٲی
اي ٲٷبؾت ا٢ساٰ  ثٻ قيٹٺ ط ٦طزٴ زي٫طاٴي٪ضٸ ززازٴ ثطاي ٲكبض٦ت ثبيس ثٷبثطايٵ، ٲسيطاٴ      

 تٹاٶس ضاټ٫كب ثبقس: ا٢ساٲبت ظيط ٲی ،٦ٷٷس. ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض

 
 تَاى ثِ دیگزاى ٍاگذار ًوَد د چِ كبرّبیی را هیؽَهؾخص  .1

. ثٽتط اؾت ٸا٪صاضي ٦بضټب ٦تجی ٸ [27] ٶچٻ ضا ثبيس اٶدبٰ زټٷس، ز٢ي٣بً ثساٶٷسآ ثبيسظيطزؾتبٴ      
 پی ثطزٴ ثٻ ٪يطي يب اي ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطاي تهٳيٱ ثٻ ٪ٹٶٻ ،ټبي لاظٰ ثبقس ټٳطاٺ ثب زؾتٹضاٮٗٳ٭

 زيس٪بٺ ٲسيط، ٦ٳتط ثٻ اٸ ٲطاخٗٻ ٦ٷٷس.

                                                 
1. Increased Subordinate self-reliances  
2. Increased Subordinate Responsibility 
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 دؽَهؾخص ؽَد چِ كبرّبیی ثِ چِ كغبًی هحَل  .2

 ټبي لاظٰ ضا ثطاي آٶبٴ تساض٤  ي ٲٷبؾت اٶتربة ٦طز ٸ آٲٹظـ ثبيس ثٻ قيٹٺ٦بض٦ٷبٴ ضا      

ټبي ٦بض٦ٷبٴ ٲُٯٕ ثبقس.  سٸزيتټب ٸ ٲح . ٢ج٭ اظ ٸا٪صاضي ٸْبيٝ، ٲسيط ثبيس اظ تٹاٶبيی[1] زيس
[. اٞعايف ٲؿؤٸٮيت ٦بض٦ٷبٴ، 10] چٷيٵ ثبيس ٶيبظټب ٸ اټساٜ ظيطزؾتبٴ ضا ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زټسټٳ

 ټبي ٦بٞی ثٻ ټٳطاٺ آٴ ثبيس ٲكٹ٠ ضٸايٵٲٳ٧ٵ اؾت ٲٹخت اٶ٫يعـ ٶكٹز. اظ ،ثٻ ذٹزي ذٹز
 ثٻ ٸخٹز آٸضز. ضا -ټبي ٲبٮی ٲبٶٷس تطٞيٕ، قطايٍ ٦بضي ثٽتط ٸ پبزاـ

 
 ثبسخَرد ًتبیج ایجبد ؽَد  عیغتن .3

زټٷس، اَلاٖبت  ٸ زض ٲٹضز آٶچٻ زي٫طاٴ اٶدبٰ ٲی ٶٓبضت زاقتٻ٦بضټب ثط ٲسيط ثبيس ثتٹاٶس      
 ټبي لاظٰ ضا ثٷٳبيس. تب ثتٹاٶس زض ٲٹا٢ٕ ٮعٸٰ زض خٽت پيكطٞت ٦بضټب تٹنيٻ [2] طزث٫ي
 

 ی هخبلفت ثب هذیز اختبپَط هذیزیت در سهیٌِثزرعی هجبًی ًظزی 

٪ٹٶب٪ٹٴ، ثٻ َٹض ٲؿت٣يٱ يب ٚيط ٲؿت٣يٱ،  ټبي ٻٲسيطيت زض ٢بٮت ٶٓطي ٲجبٶی ٶٓطي یزض خبي     
 ٪يطز: ٲیټب ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض  آٴض ظيط، ثطذی اظ ثب ٲسيط اذتبپٹؼ ٲربٮٟت قسٺ اؾت. ز

 
 1هذیزیت ثز هجٌبی اعتثٌب

ٸ ٶيبظي ثٻ  زز ٦ٻ ٦بضټب ثط اؾبؼ ثطٶبٲٻ پيف ثطٸزټی قٹ اي ؾبظٲبٴ ٴ ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻؾبظٲب     
٪يطٶس، ٸا٢ٗبً  خعئی ٸ ٚيط لاظٰ ٸ ٶيع اٞطازي ٦ٻ ٸ٢ت ٲسيط ضا ٲی٦بضټبي ٲسيط ٶجبقس. حدٱ  زؾتٹض
[. ذبَط ٲسيط ثبيس اظ اٲٹض ضٸظٲطٺ آؾٹزٺ ثبقس تب ٸ٢ت ذٹز ضا ثٻ ثطضؾی 2] اؾت آٸض حيطت

  [.7] ټب ترهيم زټس ټب ٸ ثحطاٴ ٲكی ذٍ
٦ٷس  ايدبز قسٺ اؾت. ايٵ ان٭ تٹنيٻ ٲی« ان٭ اؾتثٷب»ٲسيطيت ثط ٲجٷبي اؾتثٷب ثط اؾبؼ      

ٗٳٹٮی ٸ اؾتثٷبيی ضا ضؾيس٪ی ٲٲؿبئ٭ ٚيط ،ٸ ٲسيطاٴ 2تٳبٰ ٲٹاضز ضٸظٲطٺ ٸ ٲٗٳٹٮی ،٦ٻ ظيطزؾتبٴ
. ثط اؾبؼ ٦ٷسي اٲٹض زذبٮت  ؾبظز ٦ٻ ٲسيط ٶجبيس زض ټٳٻ [. ايٵ ان٭ ٲكرم ٲی2] ٦ٷٷس

 ٦ٷس. ٲسيطيت ثط ٲجٷبي اؾتثٷب ٲسيط ٣ٍٞ زض ٲٹاضز ٚيطٲٗٳٹ٬ ٸ اؾتثٷبيی زذبٮت ٲی
 

 3ریشی ًؾذُ ریشی ؽذُ ٍ ثزًبهِ ّبی ثزًبهِ تصوین

قٹٶس  ټؿتٷس ٦ٻ ثطحؿت ٖبزت، ٢بٶٹٴ يب ضٸيٻ ٪طٞتٻ ٲی آٶٽبيیسٺ، ضيعي ق ټبي ثطٶبٲٻ تهٳيٱ     
اي ت٧طاض قٹز ٸ ٖٹاٲ٭  ضٸٶس. ا٪ط ٲؿأٮٻ ٸ ثطاي ٲؿبئ٭ ؾبزٺ ٸ ٚيطپيچيسٺ ثٻ ٦بض ٲی

                                                 
1. Management by Exception (MbE) 

2. Routine 
3. Planned & Unplanned Decision    
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تٹاٴ  اي ضا ٲی ٦طز، آٶ٫بٺ چٷيٵ ٲؿأٮٻ ٝثيٷی ٸ تٗطي ي آٴ ضا ثتٹاٴ تحٯي٭، پيف زټٷسٺ تك٧ي٭
 [.8تهٳيٱ تٗييٵ ٦طز ] ٸ ثطاي آٴ چبضچٹةٶٳٹز ضيعي  ثطٶبٲٻ
ټؿتٷس ٦ٻ ثب ٲؿبئ٭ ٚيطٲٗٳٹٮی ٸ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ؾط ٸ  آٶٽبيیضيعي ٶكسٺ،  ټبي ثطٶبٲٻ تهٳيٱ     

ي ٦بٞی ت٧طاض ٶكٹز ٦ٻ ثتٹاٴ ثطاي آٴ چبضچٹة  اي ثٻ اٶساظٺ [. ا٪ط ٲؿأٮٻ13] ٦بض زاضٶس
بقس، ثبيس آٴ ضا ثب تهٳيٱ ٢سض ٲٽٱ ثبقس ٦ٻ ٶيبظٲٷس ثطذٹضزي ٸيػٺ ث ٪يطي تٗييٵ ٦طز يب آٴ تهٳيٱ

اي ح٭ ٦طز. ټط چٻ ٞطز زض ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶی ثبلاتط ضٸز، زاقتٵ  ضيعي ٶكسٺ ٲ٣تًی ٸ ثطٶبٲٻ
ټبيی ٦ٻ ثبيس  يبثس، ظيطا ثيكتط تهٳيٱ ضيعي ٶكسٺ اټٳيت ثيكتطي ٲی ٪يطي ثطٶبٲٻ تٹاٴ تهٳيٱ

يس ٦ٻ ټط٪بٺ اٴ ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾتٹ ٲیثبلا  [. ثب تٹخٻ ثٻ ثحث12] ضيعي ٶكسٺ اؾت طز، ثطٶبٲٻث٫ي
ټبي  ٪يطي، آٴ ضا ثٻ تهٳيٱ ي ي٥ چبضچٹة تهٳيٱ س، ٲسيط ثبيس ثب تٽيٻاي ت٧طاض ق ٲؿأٮٻ
ټبي  ي تهٳيٱ ټٳٻ ،ضيعي قسٺ تجسي٭ ٸ ثٻ ظيطزؾتبٴ ٸا٪صاض ٦ٷس. ٲسيط اذتبپٹؼ ثطٶبٲٻ
 ٦ٷس. ضيعي ٶكسٺ ضا ذٹز ثٻ تٷٽبيی اتربش ٲی ضيعي قسٺ ٸ ثطٶبٲٻ ثطٶبٲٻ

 

 زف ٍقت هذیز در اهَر هْنص

آيس، ثٻ تٷٽبيی ح٭  ضا ٦ٻ ضٸظاٶٻ زض خطيبٴ ٦بض پيف ٲی یي ٲؿبئٯ تٹاٶس ټٳٻ ټيچ ٲسيطي ٶٳی     
، حيبتی اؾت. ٸ اضخبٔ ٲؿبئ٭ خعئی ثٻ ظيطزؾتبٴ ثٷسي [. ثٷبثطايٵ، آٲٹذتٵ چ٫ٹٶ٫ی اٸٮٹيت5] ٦ٷس

تٹخٻ ٢طاض زټس، ايٵ اؾت ٦ٻ ي٧ی اظ ٶ٧بتی ٦ٻ ټط ٲسيطي زض ثطذٹضز ثب ٲك٧لات ثبيس ٲٹضز 
 ،خعئی ٸ ٦ٱ اټٳيت اؾت يب ذيط. ا٪ط ٲؿأٮٻ ثطاي آٴ ٲسيط ٸ ؾبظٲبٴ ،آيب آٴ ٲؿأٮٻثطضؾی ٶٳبيس 

٪يطي  اټٳيت ثبيس ؾطيٕ تهٳيٱ اټٳيت ٸ خعئی ثٹز، ثطاي اختٷبة اظ ٚط٠ قسٴ زض ٲؿبئ٭ ٦ٱ ٦ٱ
اټٳيت ٸ خعئی،  ٭ ٦ٱؾبظز ٦ٻ ثٽتط اؾت ٲسيط زض ٲؿبئ [. ثحث ٞٹ٠ ذبَط ٶكبٴ ٲی٦14ٷس ]

اي ضا ذٹز ح٭ ذٹاټس  زض ټط نٹضت، ټط ٲؿأٮٻ ،زي٫طاٴ ضا ٲكبض٦ت زټس. ٸٮی ٲسيط اذتبپٹؼ
 ٶٳٹز.

 
  تَاًوٌذعبسی افزاد در عبسهبى

ضقس  اٴ،ټب ٦بٞی ٶيؿت. اٲطٸظٺ ي٧ی اظ ٸْبيٝ ٲسيط زاقتٵ ثطذٹضز اٶؿبٶی ثب اٞطاز زض ؾبظٲبٴ     
[. ٸ٢تی ظيطزؾتبٴ زض ؾُٹح پبييٵ آٲبز٪ی ٸ ثٯٹ٘ ټؿتٷس، 15] ٸ پطٸضـ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ اؾت

زټی، اٶ٫يعـ ٸ ٦ٷتط٬ ضا  ضيعي، ؾبظٲبٴ ٲسيط ثبيس ٲؿؤٸٮيت ٸْبيٝ ؾٷتی ذٹز ٲث٭ ثطٶبٲٻ
ي ضقس ٸ  ظٲيٷٻ ،ثطٖٽسٺ ث٫يطز. ٶ٣ف ٲسيط زض ايٵ حبٮت، ؾطپطؾتی ٪طٸٺ اؾت. اٲب ا٪ط ٲسيطاٴ

لاي آٲبز٪ی ٸ ثٯٹ٘ ثطؾبٶٷس، ٢ؿٳت ٴ ضا ثٻ ؾُح ثبپيكطٞت ظيطزؾتبٴ ذٹز ضا ٞطاټٱ آٸضٶس ٸ آٶب
زض آٴ نٹضت،  ؛ٶسقٹزاض  تٹاٶٷس ٖٽسٺ ټبي ؾٷتی ضا ذٹز پيطٸاٴ ٲی ايٵ ٲؿؤٸٮيت ٢بث٭ تٹخٽی اظ

[. ثب ضقس ٸ پطٸضـ اٞطاز، ٲسيطاٴ 4يبثس ] ٶ٣ف ٲسيط اظ ؾطپطؾتی ثٻ ٶٳبيٷس٪ی ٪طٸٺ تٛييط ٲی
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[. ٸ٢تی ظيطزؾتبٴ ثتٹاٶٷس ٲؿؤٸٮيت ٸْبيٝ 6] ٷٷستط ٦ تٹاٶٷس ٸ٢ت ذٹز ضا نطٜ ٸْبيٝ ٲٽٱ ٲی
تط ٲُٗٹٜ  ټبي اؾبؾی اـ ضا ثٻ ٞٗبٮيت ي تٹخٻ تٹاٶس ټٳٻ ضٸظٲطٺ ذٹز ضا ثطٖٽسٺ ث٫يطٶس، ٲسيط ٲی

ټبي  ضيعي ثيٷی ثيٟتس، ٸ٢ت ثيكتطي ثطاي ثطٶبٲٻ ٦ٷس. زض ايٵ حبٮت، ٲسيط ثٻ خبي آٶ٧ٻ زض زاٰ ٦ٹتٻ
بضت ز٢ي١ ٸ ټسايت ثركی ظيبز، زض اثتسا ٸ ټٷ٫بٰ ٦بض ثب ضاټجطزي ٸ ٶٹآٸضي ذٹاټس زاقت. ٶٓ

ضا  اٞطازظٲيٷٻ ٸ ٞطنت ضقس ٸ ثٯٹ٘  ،ي اٶس٦ی زاضٶس، ٲٟيس اؾت. ٲسيط اذتبپٹؼ اٞطازي ٦ٻ تدطثٻ
تٹاٶٷس ٲؿؤٮيت ضٞتبض ذٹز ضا ثط ٖٽسٺ  ٦ٻ ٶٳی ،ټٳچٹٴ ٦ٹز٦بٶی ٶبثبٮٙ آٶبٴؾبظز ٸ ثب  ٞطاټٱ ٶٳی

 .[16] ٦ٷس ٪يطٶس، ثطذٹضز ٲی
 

 1عزهبیِ اجتوبعی عبسهبًی

٪ٹٶٻ تٗطيٝ  ايٵؾطٲبيٻ اختٳبٖی ضا  3[ . پٹتٷب16ٰ] اؾت 2ي٥ ٖٷٹاٴ ٦ٯی ،ؾطٲبيٻ اختٳبٖی     
 ؾبظز ضا آؾبٴ ٲی ټبيی ٦ٻ ټٳ٧بضي ضا ثطاي ٶي٭ ثٻ ٲٷبٕٞ ٲت٣بث٭اٖتٳبز، ټٷدبضټب ٸقج٧ٻ٦ٷس:  ٲی

تط ٦ٻ اظ َطي١ آٶٽب ٦ٯی آقٷبيبٴزٸؾتبٴ، ټٳ٧بضاٴ ٸ »ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ضا  4[. ثطت21]
5[. ٦ٯٳٵ18زاٶس ]ٲی« آيسټبي اؾتٟبزٺ اظ ؾطٲبيٻ ٲبٮی ٸ اٶؿبٶی ثسؾت ٲی ٞطنت

ؾطٲبيٻ  
ضا  ټبٸ ٦ٷف زټٷس ٲیټب ٸ اختٳبٖبت ٦ٻ اٖتٳبز ضا ق٧٭ ضٸاثٍ ٲيبٴ اقربل، ٪طٸٺ»اختٳبٖی ضا 
بثٕ ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ بٲ٭ زاٶف ٸ ٲٷق ،[. ؾطٲبيٻ اختٳبٖی17] ٶٳبيستٗطيٝ ٲی« ٦ٷس تؿٽي٭ ٲی

ؾطٲبيٻ  .[16] زټسټبي اختٳبٖی اٶؿبٶی ضا اٞعايف ٲی تٹاٴ ا٢ساٰ خٳٗی ٸ اٶٟطازي زض ؾيؿتٱ
ضٸاثٍ اظ چ٫ٹٶ٫ی ضٸاثٍ اٶؿبٶی زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ اؾت. ٲٷٓٹض  زټٷسٺ ٶكبٴ اختٳبٖی ؾبظٲبٶی

ٲعيت  ، ي٥تٳبٖی[. ؾطٲبيٻ اخ15] اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی اؾت  ټٳ٧بضي،٦يٟيت  ،اٶؿبٶی
 .[23] قٹز ٲٷجٕ ثبٮ٣ٹٺ ؾطٲبيٻ اختٳبٖی زض ؾبظٲبٴ تٯ٣ی ٲی، ؾبظٲبٶی اؾت ٸ ضٞتبضټبي ٲسيطاٴ

 ،٦ٻ ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ي٥ ؾبظٲبٴ اؾت، زض حبٮیزض ٸيػ٪يٽبي ٲٷبثٕ اٶؿبٶی  اظؾطٲبيٻ اٶؿبٶی 
 .[17] ي٫طٶس[. ؾطٲبيٻ اٶؿبٶی ٸ اختٳبٖی ٲ٧ٳ٭ ي٧س15] اؾتؾبظٲبٴ  زض٦يٟيت ضٸاثٍ اٶؿبٶی 

ټبي اٶؿبٶی ذٹز ٶيع ثٻ ٶحٹ  ثسٸٴ ٸخٹز ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ؾبظٲبٴ ٢بزض ٶرٹاټس ثٹز اظ ؾطٲبيٻ
س. ؾطٲبيٻ اختٳبٖی زض ؾبظٲبٴ ثبٖث ټٳ٧بضي، اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ثيٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦ٷٲُٯٹة اؾتٟبزٺ 

، ٦بض ٲٷس ثبقس قٹز. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ٲُٯٹة ثٽطٺ تٗٽس ؾبظٲبٶی ٲی
 ټبي ثيكتطي ثٷٳبيٷس ٦ٳ٥تٹاٶٷس ثٻ ي٧سي٫ط  ز، ٸ اٞطاز ٲیقٹ ٪طٸټی ثُٹض ٲؤثطتطي اٶدبٰ ٲی

اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٲجٷبيی ثطاي تٹخٻ ثٻ ٲٷبٕٞ ٲت٣بث٭ اؾت. ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ثبٖث ٦بټف  .[15]
ؾطٲبيٻ اختٳبٖی قٹز.  يت ٸ ثس٪ٹيی زض ؾبظٲبٴ ٲیثطاٶ٫يع، تطٸض قره ټبي حؿبزت ٲ٣بيؿٻ

                                                 
1. Organizational social capital 
2. General Rubric 

3. Putnam 

4. Burt 
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زټس ٸ ثٻ تؿٽي٭ ٲجبزٮٻ ٸ تط٦يت زاٶف زض  بيی ؾبظٲبٴ زض ٲسيطيت زاٶف ضا اٞعايف ٲیتٹاٶ
 .[22] ، ٶؿجتبً خسيس اؾتټب ي اختٳبٖی زض ؾبظٲبٴ تٹخٻ ثٻ ؾطٲبيٻ .٦ٷسؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲی

ايدبزحّٟ ٪ؿتطـ ؾطٲبيٻ اختٳبٖی اؾت. ٲسيط اذتبپٹؼ ثب ضٞتبض ټبي ٦ٷتطٮی  ي ٲسيطاٴ ٸْيٟٻ
 زي ٖٳ٭ ٦بٞی ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثبٖث ٦بټف ؾطٲبيٻ اختٳبٖی ؾبظٲبٶی ٲی قٹز.قسيس ٸ ٶسازٴ آظا

 
 اعتوبد عبسی در عبسهبى

اٖتٳبز، . [11] ٸ تٹاٶبيی ٲسيط.�ٲٷف، �اٖتٳبز اظ زيس٪بٺ ضاثيٷع ٖجبضت اؾت اظ اٖت٣بز ثٻ نسا٢ت     
لاظٲٻ  [12] ؾتا �ٸ تٹخٻ زاقتٵ ثٻ ح٣ٹ٠ زي٫طاٴ �اٶتٓبض ضٞتبض اذلا٢ی، ٲٷهٟبٶٻ، ٚيط تٽسيسآٲيع

ٶيع ٸخٹز  �اٖتٳبز ٸخٹز ضٸاثٍ ثيٵ زٸ يب چٷس ٶٟط اؾت ثب ٞطو ايٷ٧ٻ احتٳب٬ ٲربَطٺ ٸ ذيبٶت
زاقتٻ ثبقس ٸ ٞطز اٖت٣بز زاقتٻ ثبقس ٦ٻ زي٫طي ضٞتبض ٲٹضز اٶتٓبض اضايٻ ٶٳبيس. زض خبي زي٫طي 

اٖتٳبز ثبٖث  [.28] ؾتااٖتٳبز، اٖت٣بز ٸ اَٳيٷبٴ ثٻ نسا٢ت، تٹاٶبيی ٸ اٖتجبض زي٫طاٴ تٗطيٝ قسٺ 
ثٻ ٲٗٷی اٖت٣بز ٲت٣بث٭ ثٻ ٲؿئٹٮيت  �قٹز. اٖتٳبز ثيٵ اٞطاز ٲت٣بث٭ اؾت. اٖتٳبز ٲت٣بث٭ اٖتٳبز ٲی

. ټٷ٫بٲی ٦ٻ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٸخٹز زاضز، ټط ي٥ اظ َطٞيٵ اٶتٓبض ٲثجت اؾتٸ ا٢ساٲبت زي٫طي 
تٹؾٗٻ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ زض َٹ٬ ٢ٹي زاضز ٦ٻ َطٜ زي٫ط ٦بضـ ضا زضؾت اٶدبٰ ذٹاټس زاز. ثٽجٹز ٸ 

٪يطز. اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ثب  نٹضت ٲی �ٸ ثٽجٹز ٖلائ١ ٖبَٟی �ظٲبٴ ثٹؾيٯٻ پيسايف زض٤ ٲت٣بث٭
اٖتٳبزؾبظي ٞٗبٮيتی  . [27] ضٸز اٸٮيٵ ؾرٵ يب ضٞتبض ٶبٲٷبؾت ثٹؾيٯٻ ټط ي٥ اظ َطٞيٵ اظ ثيٵ ٲی

  [.26] اي اؾت ثط اؾت، ٸٮی اظ ثيٵ ثطزٴ آٴ ٶيبظٲٷس ٮحٓٻ ظٲبٴ
ټبي  تٹاٴ زض ٲٹ٢ٗيت ٲی ضااټٳيت اٖتٳبز  [.18] �اٖتٳبز ٶٹٔ ٲٽٳی اظ ؾطٲبيٻ اختٳبٖی اؾت     

ټبي تجبزلات اختٳبٖی ٸ  ، ٲتٹخٻ قس. اٖتٳبز چطخاؾتٲتٷٹٖی ٦ٻ ٞطز ثب زي٫طاٴ زض تٗبٲ٭ 
ؾبظز ٸ زض نٹضت ٖسٰ ٸخٹز آٴ، ايٵ تجبزلات ثؿيبض پط ټعيٷٻ ٸ  ا٢تهبزي ضا ٶطٰ ٸ ضٸاٴ ٲی

َٹض  ٻتٹاٴ ث ٲسيطيت نحيح اؾت. اٖتٳبز ضا ٶٳی اٖتٳبز ٶتيدٻ. ثط ذٹاټٷس ثٹز ٦طاتي٥ ٸ ظٲبٴثٹض
اي ٲحبؾجبتی ثٻ تك٧ي٭  ٶٻ تلاـ ثطاي ذٯ١ اٖتٳبز ثٻ قيٹٺز. ټط ٪ٹ٦طٲؿت٣يٱ ايدبز ٸ ٲسيطيت 

ٷس ضٞتبضټبي ٲٷبؾت ٖجبضت. ٦ٷس اٖتٳبز آؾيت ٸاضز ذٹاټس ٦طز. اٖتٳبز اظ ثصض ضٞتبض ٲٷبؾت ضقس ٲی
ټب  ٲربٮٟت ثٻ تٹخٻ ،پصيطـ ذُبټب ٸ ٖصضذٹاټی ،تٹخٻ ثٻ ٶ٧بت ضيع ضٸاٴ قٷبؾبٶٻ زض٤ اٞطاز، :اظ

                                                 
1  Integrity 

2  Character 

3  Non- threatening behavior 

4  Concerns for the rights of others 

5  Betrayal 

6  Mutual trust 
7  Mutual Understanding 

8  Emotional bonds 

9.Trust in an important kind of social capital 
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ټبي ٲص٦ٹض ٲكرم  ثطضؾی ٸيػ٪ی .حٳبيت اظ زي٫طاٴٸ  ثطاي اٞطاز ٢بي٭ قسٴ احتطاٰ ،ٸ اٶت٣بزات
 تٹاٶس اظ ٖٽسي آٶٽب ثطآيس. ٳیؾبظز ٦ٻ ي٥ ٲسيط اذتبپٹؼ ٶ ٲی
 

 رفتبر ؽْزًٍذی عبسهبًی

زض ٪صقتٻ ټٷ٫بٰ اضظيبثی ٖٳٯ٧طز اٞطاز، ضٞتبضټبيی ٦ٻ زض قطح قٛ٭ ٸ قطايٍ احطاظ اظ ٞطز      
ٶٓط ضټبيی ٞطاتط اظ ٶ٣ف تدٹيع قسٺ ٲس٪طٞت. اٲب اٲطٸظٺ ضٞتب ضٞت ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٲی اٶتٓبض ٲی
 [.19] قس اٞطاز زض ؾبظٲبٴ تٹخٻ ٲی 1ٶ٣كی ز. زض ٪صقتٻ اٚٯت ثٻ ٖٳٯ٧طز زضٸٴ٪يط ٢طاض ٲی

قٹز ٸ اظ  ٶ٣كی ضٞتبضټبيی اؾت ٦ٻ زض قطح ٸْبيٝ ٸ ٶ٣كٽبي ضؾٳی ثيبٴ ٲی طز زضٸٴٖٳٯ٧
ٶٓطاٴ ٲسيطيت ثيٵ  نبحت ي، ضچٹة آٴ ٞٗبٮيت ٦ٷٷس. اظ زټٻ٦ٻ زض چب قٹز ٦بض٦ٷبٴ ذٹاؾتٻ ٲی

تٟبٸت ٢بي٭ قسٶس. ٖٳٯ٧طز ٞطاٶ٣كی، ضٞتبضټبي قٛٯی ٞطاتط اظ  2ٖٳٯ٧طز زضٸٴ ٶ٣كی ٸ ٞطاٶ٣كی
٪يطز ٸ  ٳی ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ ثهٹضت اذتيبضي ٸ زاٸَٯجبٶٻ نٹضت ٲیټبي ضؾ ٶ٣ف

. ضٞتبض قٽطٸٶسي ٲٟٽٹٲی ٦ٯی [24] زقٹ ٲٗٳٹلاً زض ؾيؿتٱ پبزاـ ضؾٳی ؾبظٲبٴ ٮحبِ ٶٳی
ضٞتبض قٽطٸٶسي ٖجبضت  .[19]قٹز  اؾت ٦ٻ قبٲ٭ تٳبٲی ضٞتبضټبي ٲثجت اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٲی

اخجبضي اظ ؾٹي ؾبظٲبٴ ثطاي اٶدبٰ آٶٽب ٸخٹز ٶساضز. ٸٮی اٞطاز اؾت اظ ضٞتبضټبي اذتيبضي ٦ٻ 
. [24] ٦ٷٷس ٷبٞٗی ثطاي ؾبظٲبٴ ايدبز ٲیزټٷس ٸ ٲ ٞطاتط اظ اٶتٓبضات ٸ قطح قٛ٭، آٶٽب ضا اٶدبٰ ٲی

ٲٗت٣س اؾت ضٞتبض قٽطٸٶسي، ضٞتبضي ٞطزي ٸ زاٸَٯجبٶٻ اؾت ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿت٣يٱ ثٻ ٸؾيٯٻ  3اض٪بٴ
ـ ؾبظٲبٴ َطاحی ٶكسٺ اٲب ثب ايٵ ٸخٹز ٲٷدط ثٻ اضت٣بي اثطثركی ټبي ضؾٳی پبزا ؾيؿتٱ

ٖٷٹاٴ تٳبي٭  ثب٦لاؾي٥ ؾبظٲبٴ  ٲجبٶی ٶٓطي. ٲٟٽٹٰ ضٞتبض قٽطٸٶسي زض [23] زقٹ ؾبظٲبٴ ٲی
ٞطاتط اظ اٶتٓبضات ؾبظٲبٴ، ٲُطح قسٺ اؾت. ضٞتبضټبي  5ٸ ضٞتبضټبي ذٹزخٹـ 4ثٻ ټٳ٧بضي

، اٶدبٰ 7، اثت٧بضات ٞطزي6ث٭، ټٳ٧بضي ثب ټٳ٧بضاٴضٞتبضټبيی ٲضا زض قٽطٸٶسي زض ؾبظٲبٴ 
، تٯٝ ٶ٧طزٴ 10، اؾتٟبزٺ ٦بضا اظ ظٲبٴ٢9ٹٮی قٷبؾی ٸ ذٹـ ، ٸ٢ت8ٸْبيٟی ثيكتط ثسٸٴ ق٧بيت

 ٪يطز ضا زض ثط ٸ حًٹض ټٳطاٺ ٲؿبٖست زض ؾبظٲبٴ 12، ؾٽيٱ ٦طزٴ ٣ٖبيس ذٹز ثب زي٫طاٴ11ٲٷبثٕ

                                                 
1 .. In- role performance 
2 .. Extra- role performance 

3. Organ  
4 Willingness to cooperate 

5 Spontaneous behaviors 

6 Cooperation with peers 

7 Personal initiatives 

8 Performing extra duties without complaint 

9 Punctuality 

10 Using time efficiently  

11 Not wasting resources 

12 Sharing ideas 
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، تلاـ ٦1ٷس، ٚطٸض زض ٦بض ظيط اقبضٺ ٲی ټبي ضٞتبض قٽطٸٶسي ثٻ نٹضت ټسؾٹٴ ثٻ قبذم. [24]
. [23] 7ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی 6، ټٳ٧بضي5، آٲٹظـ ټٳ٧بضاٴ4، قٹض اقتيب3٠، ظٲبٴ ثيكتط2ثيف اظ حس

ٶيع اظ خٳٯٻ ضٞتبضټبي قٽطٸٶسي ٲحؿٹة  ٦10ٷٷسٺ ٸ ضٞتبض ٦ٳ٥ 9، ضقس ٞطزي8زٸؾتی ٹٔ. ٶ[23]
ٞتبضټبي ذلا٢بٶٻ ٸ ٞطاتط ضٞتٵ َجيٗی اؾت ٦ٻ ؾبذتبض اض٪بٶي٥ ٲٷبؾت ثبٖث ثطٸظ ض .[24] قٹز ٲی

٪طزز. ټٳچٷيٵ ٦ٷتط٬ قسيس ٸ ٦بټف آظازي ٖٳ٭  اظ حسٸز قطح قٛ٭ اظ پيف تٗييٵ قسٺ ٲی
اٞطاز، تأثيط ٲٷٟی ثط ضٞتبض قٽطٸٶسي زاضز. ثٻ ايٵ تطتيت زض ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ٲ٧بٶي٧ی اٲ٧بٴ ثطٸظ 

ٵ تطتيت ٲسيط اذتبپٹؼ ثب ضٞتبضټبي ٞطاٶ٣كی ٸ ذٹزخٹـ ٦ٳتط اظ ؾبذتبض اض٪بٶي٥ اؾت. ثٻ اي
 ثطز. بي قٽطٸٶسي ؾبظٲبٶی ضا اظ ثيٵ ٲیضٞتبضذٹز ظٲيٷٻ ضٞتبضټ

 
 ًگز رفتبر عبسهبًی هثجت

٪طا ٶكأت  ٸ ٦ٳب٬ 11ٶ٫ط ٶ٫ط اظ ٶٽًت ضٸاٶكٷبؾی ٲثجت ضٸي٧طز خسيس ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٲثجت     
ي ذٹثی  ثبٴ ثبقٷس، ؾٯي٣ٻ٪يطٶس ٦ٻ ٖب٢٭، ثبٮٙ ٸ ٲٽط ايٷ٧ٻ اٞطاز چ٫ٹٶٻ يبز ٲی .[25]٪طٞتٻ اؾت 

زاقتٻ ثبقٷس، زاضاي ؾيطت ٶي٧ٹ ثبقٷس، ٢بزض ثبقٷس ٦ٻ ذٹزقبٴ ضا ثب ٸيٗيتی خسيس ٸ١ٞ زټٷس، 
قٷبؾی  ذٹثی ضا تكريم زټٷس، زض پی ظيجبيی ٸ انبٮت ثبقٷس، اظ ٲٹيٹٖبت ٲٹضز ثحث زض ضٸاٴ

 ٶ٫ط اؾت.  ٲثجت

ٶ٫ط ضا ٸاضز ٲٟبټيٱ ضٞتبض ؾبظٲبٶی  جتاؾت ٦ٻ ٲٟبټيٱ ضٸاٶكٷبؾی ٲث ٶرؿتيٵ ٦ؿی 12ٮٹتبٶع     
ٶ٫ط،  زټس. ٲٷٓٹض ٮٹتبٶع اظ ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٲثجت ٶ٫ط ضا ق٧٭ ٲی س ٸ ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٲثجت٦ٷ ٲی

٦ٻ اؾت ٪يطي ٲثجت  ټبي ضٸاٶی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثب خٽت ٲُبٮٗٻ ٸ ثٻ ٦بض٪يطي ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ تٹاٶبيی
٢بث٭ ٲسيطيت اؾت ٶيع جٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی تٹاٶس ٲٹضز ؾٷدف ٸ ثٽجٹز ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ثطاي ثٽ ٲی

ٖٹاٲٯی  يٖٯٳی ثطاي ٦كٝ ٸ اضت٣ب قٷبؾی ضٸـٶ٫ط ث٧بض٪يطي  قٷبؾی ٲثجت ټسٜ ضٸاٴ. [25]
ټب ٸ خٹاٲٕ ثٻ َٹض ؾبٮٱ ضقس ٦ٷٷس. ضٸاٶكٷبؾی  ټب، ؾبظٲبٴ قٹز اٞطاز، ٪طٸٺ اؾت ٦ٻ ثبٖث ٲی

                                                 
1 Pride in work 

2 Extra effort 

3 Extra time 

4 Enthusiasm 

5  Peer training 

6  Cooperation 

7  Commitment 

8  Altruism 

9  Personal development 

10  Helping behavior 

11 Positive psychology movement 
12 Luthans 



 

 تبيين ابسار سنجش مدير اُختاپوس 

 

 

زض ٖٹو اٖٳب٬  2ثٽيٷٻ اٶؿبٴثٻ اٖٳب٬  ٸ ٲُطح قسٺ اؾت 1ٶ٫ط تٹؾٍ ٲبضتيٵ ؾٯي٫ٳٵ ٲثجت
، 5ٖجبضتٷس اظتٹاٶبيی ٲحجت ٸ ٦بض 4ٶ٫ط ٲٷس اؾت. نٟبت ٲكرهٻ اٞطاز ٲثجت ، ٖلا٢ٻ3اٶؿبٴ ثيٳبض

ٸ ثركيسٴ ٸ ٖٟٹ  9، پكت٧بض ٸ اؾت٣بٲت8ټب ، حؿبؼ ثٻ ظيجبيی7، ٲٽبضت ثيٵ ٞطزي6قدبٖت
َجيٗی اؾت  .[26] 15، ح٧ٳت14، اؾتٗساز ثبلا13، ٲٗٷٹيت12، ثٻ ٧ٞط آيٷسٺ ثٹزٴ11، انبٮت٦10طزٴ

ٲسيط ثب ضٞتبض اذتبپٹؾی ذٹز  قسٺ ثب ٲٟٽٹٰ ٲسيط اذتبپٹؼ ؾبظ٪بضي ٶساضز. يبز٦ٻ تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز 
 ثطٸظ چٷيٵ ضٞتبضټبيی ضا زض ؾبظٲبٴ اظ ثيٵ ٲی ثطز. ٻظٲيٷ
 

 پضٍّؼرٍػ 

ثٹزٺ  1389زض پبييع  ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٲٯی قٽط انٟٽبٴآٲبضي قبٲ٭  16خبٲٗٻ پػٸټفزض ايٵ      
٪طٞت. ٖٯت  اي ٸ ټسٞٳٷس نٹضت ٪يطي َج٣ٻ ٹٶٻ٪يطي اظ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ زٸ ضٸـ ٶٳ . ٶٳٹٶٻاؾت

٪يطي ايٵ ثٹز ٦ٻ ٶٳٹٶٻ تب حس اٲ٧بٴ ٲٗطٜ خبٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثبقس.  اٶتربة ايٵ ضٸـ ٶٳٹٶٻ
س ٦ٻ پؽ اظ قٶٟط ثطآٸضز  100ايٵ پػٸټف اظ َطي١ ٞطٲٹ٬ خبٲٗٻ ٲحسٸز حسٸز  17ٶٳٹٶٻ حدٱ

اظ آٶٽب اؾتٟبزٺ قس.  ثبظ٪كت زازٺ قس ٸ زض ٶتبيح پػٸټف ٶبٲٻ پطؾف 86تٗساز  ٶبٲٻ پطؾفاخطاي 
ٶٟط زض ٲ٣ُٕ ؾٷی  23% ، تٗساز  3/9ٲٗبز٬  60 -51ٶٟط زض ٲ٣ُٕ ؾٷی  8ٶٟط، تٗساز  86اظ ٲيبٴ 

ٶٟط زض  20% ، تٗساز  7/40ٲٗبز٬  40 -31ٶٟط زض ٲ٣ُٕ ؾٷی  35% ، تٗساز  7/26ٲٗبز٬ 50 -41
 % ثٹزٶس.3/23ٲٗبز٬  30 -21ٲ٣ُٕ ؾٷی 

%( 26/8ٶٟط ظٴ ) 23%( ٸ 2/73ٶٟط ) 63٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ اظ ٶٓط خٷؿيت زض زٸ ٪طٸٺ ٲطز ثٻ تٗساز      
%( ٲدطز ، ٸ ثطحؿت 5/17ٶٟط ) 15%( ٲتأټ٭ ٸ 5/82ٶٟط ) 71ٸ اظ ٶٓط ٸيٗيت تأټ٭ تٗساز 

%( ٮيؿبٶؽ 9/48)ٶٟط  42%( ٞٹ٠ زيپٯٱ ٸ 3/45ٶٟط ) 39%( زيپٯٱ ، 8/5ٶٟط ) 5تحهيلات تٗساز 
 10 -6% ، 6/18ٶٟط ٲٗبز٬  16ؾب٬ تٗساز  5 -0ثٹزٶس. ثطحؿت ؾٷٹات ذسٲت زض چٽبض ٪طٸٺ 

                                                 
1 .. Martin seligman 

2 .. Optimal human functioning 
3 .. Pathological human functioning 

4 .. positive individual traits 

5 .. Love and vacation 

6 .. Courage 

7 .. Interpersonal skill 
8 .. Aesthetic sensibility 

9 .. Perseverance 

10 .. Forgiveness 
11 .. Originality 

12 .. Future 

13 .. Spirituality 
14 .. High talent 

15 .. Wisdom 

16. Population 
17. Sample size 
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ؾب٬ تٗساز  20 -16% ٸ 4/31ٶٟط ٲٗبز٬  27ؾب٬ تٗساز  15 -11% ، 36ٶٟط ٲٗبز٬  31ؾب٬ تٗساز 
 % ثٹزٶس.14ٶٟط ٲٗبز٬  12
 

ثٹزٺ اؾت. ثسيٵ  ٶبٲٻ پطؾفزازٺ ټب ٖٳستبً  اثعاض انٯی ٪طزآٸضي اثعاض ٪طزآٸضي زازٺ ټب ٸ پبيبيی آٴ:
ٲ٣يبؾی   16ٶؿرٻ  Spss ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض آٲبض ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٳ٥ تحٯي٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی

 ٶبٲٻ پطؾف ټبي ؤا٬ثطاي ٲتٛيطټبي ٲسيط اذتبپٹؼ َطاحی قس. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت زض َطاحی ؾ
اٸٮيٻ ٲط٦ت  ٶبٲٻ پطؾفثطذٹضزاض ثبقٷس.  اظ ؾبز٪ی ٸ ٸيٹح ٦بٞی ټب ؾؤا٬ز٢ت لاظٰ ثٗٳ٭ آٲس تب 

يس ٢طاض ٪طٞت. تأيٲٹضز  ؾؤا٬ 24س ٸ زض ٶٽبيت تٗساز قثٹز ٦ٻ ثٗٯت ٦ٱ ثبضي حصٜ  ؾؤا٬ 29اظ 
ټب ثطاؾبؼ  ؾٷدف ضٞتبضټبي ٲثجت ٸ ٲٷٟی اؾت پبؾد ،ټسٜ پػٸټف،اظ آٶدبيی ٦ٻ زض ايٵ 

 ټب ٬ؾؤاس. ٦ٯيٻ قټٳيكٻ تٷٓيٱ ثٻ ٲٗٷبي  5ثٻ ٲٗٷبي ټط٪ع تب  1اي ٮي٧طت اظ  َيٝ پٷح ٪عيٷٻ
 ٲطثٹٌ ثٻ ٲسيط اذتبپٹؼ زض خسٸ٬ ټٟت آٲسٺ اؾت.

 802/0،  ؾؤا٬ 24ثب اؾتٟبزٺ اظ يطيت آٮٟبي ٦طٶجبخ ثطاي  ٶبٲٻ پطؾفثٻ ٲٷٓٹض تٗييٵ پبيبيی      
ت اظ ضٸايی نٹضي ٸ ٲحتٹايی اؾتٟبزٺ قس. ثطاي ؾؤالاثسؾت آٲس. ټٳچٷيٵ خٽت آظٲٹٴ ضٸايی 

اظ ٶٓطات اؾبتيس زاٶك٫بټی اؾتٟبزٺ قس. زض ايٵ ٲطحٯٻ ثب  ٶبٲٻ پطؾفٲحتٹايی ؾٷدف اٖتجبض 
٦ؿت ٶٓطات اؾبتيس، انلاحبت لاظٰ ثٗٳ٭ آٲس ٸ ثسيٵ تطتيت اَٳيٷبٴ حبن٭ ٪طزيس ٦ٻ 

 ؾٷدس.  ٳبٴ ذهيهٻ ٲٹضز ٶٓط ٲح٣٣يٵ ضا ٲیټ ٶبٲٻ پطؾف
 

 هزثَط ثِ هذیز اختبپَط بیّ عؤال)هزتجِ اٍل ٍ دٍم(  ًتبیج حبصلِ اس تحلیل عبهلی اكتؾبفی
ټبي  ثٻ ٲٷٓٹض ؾٷدف ٲٷبؾت ثٹزٴ يب ٶجٹزٴ زازٺ زض ٲطتجٻ اٸ٬ اظ اخطاي تحٯي٭ ٖبٲٯی،     

ثسؾت آٲسٺ اظ خبٲٗٻ آٲبضي اظ آظٲٹٴ ثبضتٯت ٸ ٲٗيبض ٦بيعض اؾتٟبزٺ ٪طزيس. ٶتبيح آٴ ثٻ قطح ظيط 
 ثسؾت آٲس: )خسٸ٬ ي٥(. 

 

 آظٲٹٴ ثبضتٯت ٸ ٲٗيبض ٦بيعض. 1خسٸ٬

 يبض ٦بيعضٲٗ
 

 زضخٻ آظازي
 ٲٗٷبزاضي

  0/562 
820/31 

83 
000/0 

 
( ٸ آظٲٹٴ ثبضتٯت ٶيع اظ ٶٓط 562/0ٲی ثبقس ) ٦5/0ٻ ثعض٪تط اظ   KMOثب تٹخٻ ثٻ ٖسز     

ثطاي اخطاي تحٯي٭ ٖبٲٯی ټب  تٹاٴ ٶتيدٻ ٪طٞت ٦ٻ زازٺ ٲی( p >01/0آٲبضي ٲٗٷبزاض اؾت )
ٲحبؾجٻ قسٺ ضا ثب ٲتٛيطټبي تك٧ي٭  ٖٹاٲ٭ ټٳجؿت٫ی ټطي٥ اظ 2ٷس. خسٸ٬ ټؿتٲٷبؾت 

 زټس. ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲیآٴ  ي زټٷسٺ
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 ټٳجؿت٫ی ثيٵ اثٗبز ٲسيط اذتبپٹؼ. 2خسٸ٬

 ّوجغتگی هتغیز جشئی ًگز تزط اس ؽکغت عذم اعتوبد  ؽیفتِ كبر

 خعئی ٶ٫ط 0/  787 - - 0/  504

 تطؼ اظ ق٧ؿت 0/  723 - - -

 ٖسٰ اٖتٳبز - 0/  687 0/  533 -
 قيٟتٻ ٦بض 0/  566 - 0/  666 -

 
زاضاي يطايت  قٹز ټٳجؿت٫ی ثيٵ اثٗبز ٲسيط اذتبپٹؼ ٲكبټسٺ ٲی 2َٹض ٦ٻ زض خسٸ٬ ټٳبٴ     

ٵ اثٗبز ٲسيط اذتبپٹؼ ٲٗٷبزاض ټؿتٷس. ثطاي ٸ ٦ٯيٻ ايٵ يطايت ټجؿت٫ی ثياؾت  ٶؿجتبً ثبلايی
ٲحبؾجٻ قسٺ زض ٲطحٯٻ  ٲ٭ٖٹااي تحت چطذف ٢طاض ٪يطٶس ٦ٻ ټط ي٥ اظ  ايٷ٧ٻ ٲتٛيطټب ث٫ٹٶٻ

ي  تك٧ي٭ زټٷسٺ يٸ ټط ي٥ اظ ٲتٛيطټب ٦ٳتطيٵ ټٳجؿت٫ی ضا زاقتٻ ثبقٷس ٖٹاٲ٭ٶٽبيی ثب ؾبيط 
ٲطثٹَٻ ثيكتطيٵ يطيت ټٳجؿت٫ی ضا زاقتٻ ثبقس ٸ ثُٹض ٦ٯی ټط ي٥ اظ  ٖبٲ٭ثب  ٖبٲ٭

ؾتٟبزٺ اظ ٞب٦تٹضټبي ٲحبؾجٻ قسٺ ثيكتطيٵ ٸاضيبٶؽ ٦٭ ٲتٛيطټب ضا تحت پٹقف ٢طاض زټٷس ثب ا
 ٶٽبيی زض ٢بٮت ظيط اضائٻ ٪طزيس: )خسٸ٬ ؾٻ(   ټبي ٖبٲ٭يطايت ټٳجؿت٫ی زض  1ضٸـ ٸاضيٳب٦ؽ

 
 ٸاضيٳ٧ؽ چطذكی ٞب٦تٹضټب. 3خسٸ٬

  اجشاء

 اثٗبز 4 3 2 1 

 ق٧ؿت    968/0

 ٖسٰ اٖتٳبز   990/0 

 

 قيٟتٻ ٦بض  987/0  

 خعيی ٶ٫ط 962/0   

 
ٶٽبيی ٶكبٴ  ٖٹاٲ٭اظ ٲتٛيطټبي ٲُبٮٗٻ ضا ثب ټطي٥ اظ  يطيت ټٳجؿت٫ی ټط ي٥ 4خسٸ٬      
ٛيطټبيی ٦ٻ اظ اخعاي تك٧ي٭ ثب ٲت ٖبٲ٭اؾت. ٶ٧تٻ ٲٽٱ ايٷؿت ٦ٻ يطيت ټٳجؿت٫ی ټط  زازٺ

ٶيؿتٷس  ٖبٲ٭ي آٴ  ٛيطټبيی ٦ٻ اظ اخعاي تك٧ي٭ زټٷسٺټؿتٷس زض ٲ٣بيؿٻ ثب ٲت ٖبٲ٭ي آٴ  زټٷسٺ
 ثٻ ٲطاتت ثيكتط اؾت. 

 
 
 

                                                 
1. Varimax 
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 ٳجؿت٫ی ٶٳطات اثٗبزٲبتطيؽ ټ. 4خسٸ٬
 اثعبد     اجشاء

 1 2 3 4  

 خعيی ٶ٫ط 121/1 -065/0 -083/0 -271/0

 قيٟتٻ ٦بض -068/0 028/1 -116/0 -064/0 

 تطؼ اظ ق٧ؿت -276/0 -061/0 013/0 106/1 

 ٖسٰ اٖتٳبز -090/0 -117/0 032/1 015/0 

 
زټس ٦ٻ ٢بٖستبً  ٧سي٫ط ٶكبٴ ٲیٖبٲ٭ ضا ثب ييطيت ټٳجؿت٫ی ټطي٥ اظ  5زض ٶٽبيت زض خسٸ٬ 

ثطاثط  ٖٹاٲ٭َٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲی قٹز يطيت ټٳجؿت٫ی ثيٵ  ثبيس ٦ٳتطيٵ حس ٲٳ٧ٵ ثبقس. ټٳبٴ
 ثب نٟط اؾت.

 
 يطيت ټٳجؿت٫ی ثيٵ اثٗبز .5خسٸ٬ 

 اجشاء 4 3 2 1

000/1 000/0 000/0 000/0 1 

000/ 000/1 000/0 000/0 2 

000/0 000/0 000/1 000/0 3 

000/0 000/0 000/0 000/1 4 

 
َطاحی قسٺ ثٹز ٦ٻ پؽ اظ تحٯي٭ ا٦تكبٞی ٲطتجٻ اٸ٬،  ؾؤا٬ 29ثطاي ٲتٛيط ٲسيط اذتبپٹؼ،      

ثسٮي٭ ٖسٰ تٷبؾت خبي٫بٺ آٶٽب زض ؾبذتبض ٖبٲٯی ثسؾت آٲسٺ ٸ ٦ٱ ثٹزٴ ثبضټبي  ؾؤا٬ 5تٗساز 
طح ظيط زض خسٸ٬ قف ٖبٲٯی اظ ضٸٶس تحٯي٭ حصٜ ٪طزيس. ٶتبيح تحٯي٭ ا٦تكبٞی ٲطتجٻ زٸٰ ثٻ ق

 آٸضزٺ قسٺ اؾت: 
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 ٶتبيح تحٯي٭ ٖبٲٯی ٲسيط اذتبپٹؼ )ٲبتطيؽ ٖبٲٯی چطذف يبٞتٻ(. 6خسٸ٬

  عذم اعتوبد تزط اس ؽکغت ؽیفتِ كبر جشئی ًگز 

321/0 285/0 283/0 125/0 Q1 

198/0 030/0 119/0 074/0 Q2 

222/0 452/0 252/0 106/0 Q3 

254/0 131/0 190/0 059/0 Q4 

004/0 100/0- 053/0- 057/0- Q5 

104/0- 042/0- 187/0 055/0- Q6 

256/0 095/0 245/0 112/0 Q7 

080/0 035/0 188/0 099/0 Q8 

475/0 146/0 149/0 100/0 Q9 

334/0 125/0 280/0 064/0 Q10 

003/0- 031/0- 103/0 138/0 Q11 

091/0- 010/0- 223/0 092/0 Q12 

086/0- 018/0- 113/0 096/0 Q13 

184/0 229/0 062/0 032/0 Q14 

078/0- 105/0- 117/0 123/0 Q15 

239/0 101/0 091/0- 015/0- Q16 

135/0 349/0 219/0 230/0 Q17 

042/0 263/0 063/0- 089/0 Q18 

281/0 448/0 153/0 157/0 Q19 

280/0 195/0- 085/0 025/0- Q20 

129/0- 206/0 121/0 064/0- Q21 

168/0- 019/0 198/0 106/0 Q22 

433/0 257/0 242/0 159/0 Q23 

082/0 119/0 002/0 166/0 Q24 

 
 ت هذیز اختبپَط عؤالاتحلیل عبهلی تأییذی 

اٶدبٰ ٪طٞت. ٶتبيح ايٵ تحٯي٭ ثٻ  53/8اٞعاض ٮيعض٬  ٖبٲٯی تأييسي ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ تحٯي٭     
 قسٺ اؾت: ت زض خسٸ٬ ټٟت آٸضزٺ ؾؤالاټٳطاٺ 
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 ٪يطي ٲسيط اذتبپٹؼ اٶساظٺ ٶبٲٻ پطؾف .7خسٸ٬
 

 ردیف
 

 ت هزثَط ثِ هتغیز جشئی ًگز عؤالا

ضزیت 

 اعتبًذارد 

 

t- value 
 

چٹٴ ٖلا٢ٳٷس ثٻ خعئيبت اٲٹض ټؿتٱ زٸؾت زاضٰ اظ ټٳٻ اٲٹض آ٪بټی زاقتٻ  1
 ثبقٱ.

47/0 26/15 

ٸ ٢ٹت زضؼ ث٫يطٰ ٸ ثٻ  اٲٹض ضا تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٲی ٦ٷٱ تب اظ ٶ٣بٌ يٗٝ 2
 ظيطزؾتبٴ ټٱ يبز ثسټٱ.

25/0 35/10 

 25/14 57/0 زض ٢جب٬ ٦بض ظيطزؾتبٴ اظ آٶٽب پبؾری ٲٹخٻ ٲی ذٹاټٱ. 3
 25/12 48/0 ثطاي زيساض ثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضؾيس٪ی ثٻ ٲك٧لات آٶٽب ټٳيكٻ زض زؾتطؼ ټؿتٱ. 4
 85/11 36/0 ثيكتط ٸ٢ت ذٹز ضا ثٻ ټسايت ٦بض٦ٷبٴ اذتهبل ٲی زټٱ. 5

   ت هزثَط ثِ هتغیز ؽیفتِ كبرعؤالا 

 11/17 39/0 ٖلا٢ٻ قسيسي ثٻ ٦بض٦طزٴ زاضٰ ٸ اظ ٦بض ٦طزٴ ٮصت ٲی ثطٰ. 6
ٲٗت٣سٰ تٹييح ٦بض ثطاي ظيطزؾتبٴ ثيف اظ اٶدبٰ ٦بض تٹؾٍ ذٹزٰ َٹ٬ ٲی  7

 ٦كس.
47/0 36/10 

 94/16 74/0 ذٹز اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس. اٞطاز ضا تكٹي١ ٲی ٦ٷٱ تب زض ثطذٹضز ثب ٲك٧لات اظ ٢ٹٺ اثت٧بض 8
اٞطاز ضا زض ٲطاح٭ آٚبظ ٦بض خسيس ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثب ق٧ؿت ٲٹاخٻ ٲی قٹٶس تٹثيد  9

 ٶٳی ٦ٷٱ.
65/0 46/12 

 17/11 51/0 ثطاي اضظيبثی ٖٳٯ٧طز ظيطزؾتبٴ ضٸي ٶ٧بت قبذم ٸ ٲٽٱ آٶٽب تب٦يس ٲی ٦ٷٱ. 10

   ت هزثَط ثِ هتغیز تزط اس ؽکغتعؤالا 

 91/12 51/0 ظيطزؾتبٶٱ ثطايٱ ٪طاٴ تٳبٰ ٲی قٹز. اقتجبټبت 11
 04/15 34/0 چٹٴ ٲٵ تدطثٻ ٸ ؾٵ ثيكتطي زاضٰ ثٽتط ٲی تٹاٶٱ اٲٹض ضا ازاضٺ ٦ٷٱ. 12
 83/10 67/0 ٦ٷٱ. حتی اٞطاز ضا اٶتهبة يب تٗٹيى ٲیزض نٹضت ٮعٸٰ ثطا 13

 78/10 59/0 ٴ ټؿتٱ.اظ ايٷ٧ٻ ٶٳی تٹاٶٱ ثط ٖٳٯ٧طز ظيطزؾتبٴ ٦ٷتط٬ زاقتٻ ثبقٱ، ٶ٫طا 14
 71/14 48/0 ظيطزؾتبٴ ٲٵ اٚٯت تدطثٻ لاظٰ ثطاي اٶدبٰ اٲٹض ضا ٶساضٶس. 15
 66/12 62/0 ؾٗی ٲی ٦ٷٱ ٦بضټب ضا ذٹزٰ اٶدبٰ زټٱ. 16
 32/11 37/0 ثطاي اٶدبٰ ٦بض اظ ق٧ؿت ټبي ٪صقتٻ زضؼ ٲی ٪يطٰ. 17
   ت ٲطثٹٌ ثٻ ٲتٛيط ٖسٰ اٖتٳبزؾؤالا 

 30/12 43/0 تهٳيٳبت ضا ذٹزٰ ث٫يطٰ. زٸؾت زاضٰ ا٦ثط 18
 32/11 37/0 اٶس. ٵ ټٷٹظ آٲبزٺ پصيطـ ٲؿئٹٮيت ٶكسٺظيطزؾتبٴ ٲ 19
 29/14 51/0 اٞطاز حسٸز ٲؿئٹٮيت ذٹز ضا زض٤ ٶٳی ٦ٷٷس. 20
 68/17 69/0 ثُٹض ٲساٸٰ ظيطزؾتبٴ ذٹز ضا ٦ٷتط٬ ٲی ٦ٷٱ. 21
 35/12 57/0 ٦بضټب ضا اٶدبٰ زټٱ. ٲٵ ثسٮي٭ تدطثٻ ٸ تٹاٴ ثيكتط، ؾطيٗتط ٲی تٹاٶٱ 22
ٲُٳئٵ ٶيؿتٱ اٞطازي ضا ٦ٻ ٲٵ اٶتربة ٲی ٦ٷٱ اظ پكيتجبٶی لاظٰ ټٳ٧بضاٶكبٴ  23

 ثطذٹضزاض قٹٶس.
26/0 09/11 

 49/17 43/0 ضيعي، آٲٹظـ ٸ ٲسيطيت زاضٰ.  بٴ زاضٰ ٦ٻ ٸ٢ت ٦بٞی ثطاي ثطٶبٲٻاَٳيٷ 24
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. ٲ٣ساض اؾت٪يطي ٲسيط اذتبپٹؼ ٲس٬ ٲٷبؾجی  زټس ٦ٻ ٲس٬ اٶساظٺ ٶتبيح ذطٸخی ٶكبٴ ٲی     
ٸ  GFIٸ ٶؿجت ٦بي زٸ ثٻ زضخٻ آظازي آٶٽب ٦ٱ ثٹزٺ ٸ ٶيع ٲ٣ساض  ٦RMSEAبي زٸ، ٲ٣ساض 

AGFA  زضنس اؾت. ٦ٯيٻ ٲ٣بزيط  90آٶٽب ثبلايt ثيبٶ٫ط آٴ  ،ٶيع ٲٗٷبزاض ثٹز. زض ٲدٳٹٔ ٶتبيح
 .لايی اؾتزاضاي اٖتجبض ٸ ضٸايی ثب پػٸټفايٵ  ٶبٲٻ پطؾفاؾت ٦ٻ 

 
 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ

٦ٷٷس ٦ٻ  اٲطٸظٺ ٲسيطاٴ ٲٹ١ٞ ثٻ خبي ٞطٲبٶسټی، ٦ٷتط٬ ٸ انلاح ٦بض ٦بض٦ٷبٴ، تلاـ ٲی     
ټبي ٞطزي اٞطاز ضا ٦كٝ ٦ٷٷس، ٲٛع ٸ اٶسيكٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ پٹيف ٸا زاضٶس ٸ ثٻ آٶبٴ  ټٹقٳٷسي

ثبٸضٶس ٦ٻ ټٹقٳٷسي اظ آٴ تٷٽب  ٦ٳ٥ ٦ٷٷس تب ټٹقٳٷسي ذٹز ضا ق٧ٹٞب ؾبظٶس. ايٵ ٲسيطاٴ ثط ايٵ
ټبي ذبل ذٹز زاضز. ٲسيط ٲٹ١ٞ اٲطٸظي  ټٹقٳٷسي ،اي ذبل ٶيؿت ثٯ٧ٻ ټط اٶؿبٴ ٖسٺ
تطيٵ ٦بض ٲسيط زض ٶ٣ف ي٥ ٲطثی، ٶكبٶسٴ ټط  زاٶس، ٸ ٲٽٱ ٪طي ٲی تطيٵ ٸْيٟٻ ذٹز ضا ٲطثی ٲٽٱ

ٲسيطيت  ٞبخٗٻ ثعض٨ زض ټبي اٸؾت. ذٹز ٸ ث٧بض٪يطي ټٹقٳٷسي ٲٷبؾت ٞطز زض خبي٫بٺ
ټب تٷٽب ثب  ټب ٶيؿت، ث٧بض ٶ٫طٞتٵ آٶٽبؾت. ثطذی اظ ؾبظٲبٴ ټب، ٦ٳجٹز ايٵ ٪ٹٶٻ تٹاٶٳٷسي ؾبظٲبٴ

اي ثطاي پيكطٞت ٸ  ٦ٷٷس ٸ ايٵ ثٻ ٲٗٷبي ٸخٹز ٞطنت ٪ؿتطزٺ ثيؿت زضنس ْطٞيت ذٹز ٦بض ٲی
ٖث تٹخٻ تٛييطات ت٧ٷٹٮٹغي٧ی ٸ ا٢تهبزي ؾطيٕ ٸ اٞعايف ض٢بثت خٽبٶی ثب. ٸضي ثيكتط اؾت ثٽطٺ

ثٻ ثٗس ايٵ ثحث ٲُطح  1990ټبي ټب قسٺ اؾت. اظ ؾب٬ ي ثٻ ثحث ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ؾبظٲبٴثيكتط
ټب ثب ٦بض٦ٷبٶی تٹاٶٳٷس، ٲتٗٽس، ٲبټط ٸ زاضاي اٶ٫يعٺ ثٽتط ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ قسٺ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ

رهی ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ذٹزقبٴ ضا ثب تٛييطات ٸ١ٞ زازٺ ٸ ض٢بثت ٦ٷٷس. ظٲبٶی تهٹض ثط ايٵ ثٹز ٦ٻ ق
ٸ ايٵ  ٶبپصيط ٸ ٶبقٷبذتٻ اؾت زض ضأؼ ٢سضت اؾت ٞطزي ٚيط ٢بث٭ زؾتطؼ، ٮٳؽ ٶكسٶی، پطؾف

قرم ثطتط ثٻ ٶسضت ٢هس تٛييط ايٵ تهٹض ضا زاقت. اٲب ظٲبٶی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ قطٸٔ ثٻ اٶسيكيسٴ 
٦بض  زضثبضٺ اٲ٧بٴ قٷبذت ٸ زض٤ قرهی ٦ٻ زض ضأؼ ٢سضت ثٹز ٦طزٶس، ثٽتط تٹاٶؿتٷس ثب ٸي

٦ٷٷس ٸ ثيكتط ثٻ ټيدبٴ آٲسٶس. ٲسيط تٹاٶٳٷس ضٸقی ٲتٟبٸت اظ ٦بض ٦طزٴ ثب زي٫طاٴ ٸ ثٹؾيٯٻ 
اي ٦ٻ ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس، ثٯ٧ٻ  ٶٻ تٷٽب ثطاي اٶدبٰ ٸْيٟٻ« ٦بض٦ٷبٴ»٦ٻ زض آٴ  زټس ٲی ٻئاضازي٫طاٴ 

ٞٗب٬ زض  ٦ٷٷس٪بٶی ٦ٷٷس. ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ثطاي ثٽجٹز ٦بض٦طز ٦٭ ؾبظٲبٴ ٶيع احؿبؼ ٲؿؤٸٮيت ٲی
زٺ ٸ زض اٶدبٰ آٴ اټتٳبٰ ضيعي ٦ط ح٭ ٲك٧لات ټؿتٷس ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ی اٶدبٰ ٦بضټب ضا ثطٶبٲٻ

اي ٞٗب٬ ثب  ٸضي ثٻ ٪ٹٶٻ ثطاي اٞعايف ٲؿتٳط ٖٳٯ٧طز ٸ ثٽطٺ« ټبي ٦بضي ٪طٸٺ»ٸضظٶس.  ٲی
 ٦ٷٷس زاضاي ؾبذتبضي اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ ٲی« ؾبظٲبٴ»پطزاظٶس.  ي٧سي٫ط ثٻ ٦بض ٲی

 ثٻ ٶتبيح زٮرٹاٺ زؾت يبثٷس ٸ ٦بضټبي ٲٹضز ٶيبظ ضا اٶدبٰ زټٷس. تٹاٶٷس ٲی
ټب ثرٹاټٷس زض زٶيبي پيچيسٺ ٸ پٹيبي اٲطٸظي ازاٲٻ حيبت زټٷس، ايٵ ٶيطٸټبي ټط ٪بٺ ؾبظٲبٴ     

ثبٮ٣ٹٺ ضا ثبيؿتی ٲٽبض ٦طزٺ ٸ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض زټٷس. ٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس ثٻ ذٹز ٸ ؾبظٲبٶكبٴ ٶٟٕ 
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زاٶٷس. زض ؾبظٲبٴ تٹاٶٳٷس، ٦بض٦ٷبٴ ثب بٴ ظٶس٪ی ٸ قٛ٭ ذٹز ضا زاضاي ټسٜ ٲیضؾبٶٷس. آٶ ٲی
ثب احؿبؼ  آٶبٴ ؾبظٶس. احؿبؼ ټيدبٴ، ٲبٮ٧يت ٸ اٞتربض، ثٽتطيٵ اثساٖبت ٸ ا٧ٞبض ذٹز ضا پيبزٺ ٲی

زټٷس. زض ايٵ ثطټٻ اظ ظٲبٴ  ٦ٷٷس ٸ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ضا ثط ٲٷبٕٞ ذٹز تطخيح ٲی ٲؿئٹٮيت ٦بض ٲی
ٸضي خسيس، ثٯ٧ٻ زض بټب ثطاي پيكی ٪طٞتٵ اظ ي٧سي٫ط زاضٶس ٶٻ زض ثٻ ٦بض٪يطي ٞٷ ؾبظٲبٴ ٲعيتی ٦ٻ

ثبلا ثٹزٴ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ ٸ ٲيعاٴ تٗٽس ٸ ٸاثؿت٫ی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی ٶٽٟتٻ اؾت. 
تطيٵ  ا٦ٷٹٴ ٲٹ٢ٗيت ثٻ نٹضتی زض آٲسٺ اؾت ٦ٻ زاقتٵ ٦بض٦ٷبٶی ذلا٠ ٸ ٲتٗٽس، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ

قٹز. ٶيطٸي اٶؿبٶی، اؾبؼ ثطٸت ٸا٢ٗی ي٥ ؾبظٲبٴ اؾت. ٲبٴ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲیٲٷجٕ ؾبظ
ټبي ؾٷتی ثب تأ٦يس ثط ٞٗبٮيت خؿٳی ٦بض٦ٷبٴ، ٲبي٭ ثٹزٶس ٦ٻ ٦بضټب زض چبضچٹثی ٦بٲلاً ؾبظٲبٴ

٪ٹٶٻ پطؾكی اٶدبٰ زټٷس. اٲب  از ٸْبيٝ ذٹز ضا ؾطيٕ ٸ ثسٸٴ ټيچتٗطيٝ قسٺ اٶدبٰ قٹز ٸ اٞط
ټبي ٲٷبؾت اتربش ٸ ثطاي ٲك٧لات ٲطٸظي ٶيبظ ثٻ ٦بض٦ٷبٶی زاضز تب تهٳيٱټبي ٦بضي اٲحيٍ

ٶتيدٻ ٦بض٦ٷبٴ ي٥ ؾبظٲبٴ ثبيس تٹاٶٳٷس ثٹزٺ ٸ ٲؿئٹٮيت  زټٷس. زض ٻئاضاذلا٠ ټبيی ح٭ٲٹخٹز ضاٺ
 ٶتبيح حبنٯٻ ضا ٶيع ثط ٖٽسٺ ٪يطٶس.

قٷبؾبٶس. ٲسيط  ثبظ ٲی ٪يطي، ٲسيطاٴ ٦بضزاٴ ٸ تٹاٶب ضا اظ ٲسيطاٴ ٶبتٹاٴ چ٫ٹٶ٫ی تهٳيٱ     
٦ٷس تب پبي٫بٺ ٢سضت ٸ ٲ٣بٰ ذٹز  ټب ضا ذٹزـ اتربش ٲی ي تهٳيٱ اذتبپٹؼ تب خبيی ٦ٻ ثتٹاٶس ټٳٻ

تط ؾبظز. اٲب ٲسيطاٴ ٦بضزاٴ ٸ تٹاٶب، ثب ٞطٸتٷی، ايٵ ٸا٢ٗيت ضا ٦ٻ ٪بټی ظيطزؾتبٴ  ضا ٲح٧ٱ
ټبي ٦بضؾبظ  بٴ اظ ضٸـپصيطٶس. احتطاٰ ثٻ ٶٓط ٸ تكريم ظيطزؾت اَلاٖبت ثٽتطي زاضٶس، ٲی

٪يطي ثطاي ظيطزؾتبٴ ٸثٻ خبي آٶبٴ، زاٲی اؾت ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز ٲسيط زض آٴ  ٲسيطيت اؾت. تهٳيٱ
ثيٟتس. ثيٵ ضټٷٳٹز زازٴ ٸ تهٳيٱ ٪طٞتٵ، ٲطظ ثبضي٧ی ٸخٹز زاضز. ا٪ط ٲسيط ٶ٣ف ذٹز ضا ايٵ ثساٶس 

ټبي ذٹز  ح٭ پيكٷٽبزټب ٸ ضاٺ ٦ٻ ٶيطٸي پكتيجبٴ ظيطزؾتبٴ ذٹز ثبقس، ثؿيبض ثٻ خب ذٹاټس ثٹز ٦ٻ
ضا ٲُطح ؾبظز. اٲب ا٪ط ضټٷٳٹزټبي ٲسيط ذيٯی ٢طل ٸ ٲح٧ٱ ثبقس، زض ٸا٢ٕ اٸ تهٳيٱ ٪يطٶسٺ 

 اؾت.
اي ثطاي ؾٷدف ٲسيط  ٶبٲٻ پطؾفثب اؾتٟبزٺ اظ چبضچٹة ٶٓطي تح٣ي١،  زض ايٵ پػٸټف     

زاز ٦ٻ ثُٹض ٦ٯی ثب چٽبض اذتبپٹؼ َطاحی ٪طزيس. ٶتبيح حبنٯٻ اظ تدعيٻ ٸ تحٯي٭ آٲبضي ٶكبٴ 
ايٵ چٽبض ٖبٲ٭ ٖجبضتٷس تٹاٴ ٲسيط اذتبپٹؼ ضا ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض زاز.  ٲی ؾؤا٬ 28ٲتٛيط زض ٢بٮت 

تٹاٴ ايٵ  ٰ اٖتٳبز. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ ٲیٶ٫ط، قيٟتٻ ٦بض، تطؼ اظ ق٧ؿت ٸ ٖس اظ : خعئی
ټبيی ثب تٗساز ٸ تٷٹٔ ثيكتطي  اٖٱ اظ زٸٮتی ٸ ذهٹنی ثب ٶٳٹٶٻ ټب ضا زض ؾبيط ؾبظٲبٴ ٶبٲٻ پطؾف

ثيكتطي زض  ټبي ظٰ اؾت پػٸټفقٹز لا ذبَطٶكبٴ ٲی ،ٲٹضز ثبظثيٷی ٸ اضظيبثی ٢طاض زاز. زض پبيبٴ
ت ٪يطز، يٳٵ ايٷ٧ٻ ايٵ ٖٷٹاٴ ي٥ ٲٹيٹٔ ٲٽٱ زض ٲسيطاٴ ؾبظٲبٶٽب نٹض ٻٲٹضز ٲسيط اذتبپٹؼ ث

 ذبنیت ٸ ٲ٣بلات ٸ تح٣ي٣بت ټٷٹظ چٷساٴ قٷبذتٻ قسٺ ٶيؿ ،ضٚٱ ٸخٹز زض ٦كٹض ٲب ٲٹيٹٔ ٖٯی
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ټبي آتی اضائٻ  ظيط ثطاي پػٸټف ايٵ ضٸ پيكٷٽبزټبي اٶس. اظ پطزاذتٻٶزض ٦كٹض ثٻ ثحث زض ايٵ ٲٹضز 
 قٹز: ٲی

َطاحی ٸ تجييٵ ؾيؿتٱ آٲٹظقی  ؛ټبؾٷدف ٲيعاٴ اذتبپٹؼ ثٹزٴ ٲسيطاٴ زض ؾبيط ؾبظٲبٴ     
ثُٻ ثيٵ اذتبپٹؼ ثٹزٴ ٲسيطاٴ ثب ثطضؾی ضاخٯٹ٪يطي اظ پطٸضـ چٷيٵ ٲسيطاٶی؛  ٲٷبؾت خٽت

 ٛٯی ٸ ... ؛ټبي ٦بض٦ٷبٴ اظ ٢جي٭ تٗٽس ؾبظٲبٶی، ٲي٭ ثٻ ٲبٶسٴ زض ؾبظٲبٴ، ضيبيت ق ٶ٫طـ
طضؾی ٶ٣ف زيٵ ٸ ٲصټت ٸ ق٧٭ ٪يطي اذتبپٹؼ ثٹزٴ ٲسيطاٴ؛ ث ثطضؾی ٶٟف ٞطټٷ٩ زض

يعاٴ اذتبپٹؼ ثطضؾی ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲ زض ثطٸظ ضٞتبض اذتبپٹؾی ٲسيطاٴ؛ٲٗٷٹيت ٲحيٍ ٦بض 
 ثٹزٴ ٲسيطاٴ.
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