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0.04 004 004 003 002 005 003 005 004 002 003 004 004 003 0.01 002 002 002 003
0.03 004 004 003 003 005 003 005 005 002 003 004 004 003 001 002 003 005 0.03
0.05 003 005 003 005 003 003 001 006 002 006 001 001 001 0001 002 003 005 001
0.05 002 002 003 002 003 003 002 002 003 005 004 004 003 003 003 003 003 0.03
0.05 004 003 004 005 006 004 004 002 003 005 004 005 004 004 006 007 003 0.04
0.05 006 005 005 006 006 007 006 004 008 006 005 006 004 006 005 005 008 0.04
0.04 004 005 006 005 006 005 005 005 008 005 005 006 007 007 008 005 005 006
004 004 004 004 005 005 005 005 005 0035 004 004 005 004 004 005 005 005 006
0.04 004 0.04 004 005 005 005 005 005 003 004 004 005 004 004 005 005 005 006
0.04 006 003 006 006 002 004 004 005 003 004 005 0.04 007 003 006 005 003 003
0.05 006 0.05 005 006 006 007 006 005 007 006 005 0.06 006 007 006 005 005 004
0.05 006 0.05 005 006 006 007 006 006 0.07 006 005 0.05 006 007 006 005 006 006
0.04 004 003 005 005 005 004 005 005 005 004 006 006 004 006 008 005 003 0.04
EF= Efficiency; SA= system availability; PR= Privacy; CSS= customer support and services; SEC=

Security; RE= Reliability; EOU= Ease of Use ; TRA= transaction/ payment; INF= information
content/quality; WD= Weh site Design; WF= Website functionality; RES= Responsiveness; T= Trust;
C&P= Customization and Personalization ; CO= Contact; EM= Empathy; COM= Compensation;

INO= Innovation; ST= Structure; DPS= digital product/ service.
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