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اي دخيــل در هـدف اصــلي مقالـه حاضــر شناســايي عناصـر هزينــه:چكيــده
هاي ديجيتـالي در ايـران در هاي اطلاعاتي كتابخانهسامانهسازي نحوي يكپارچه

و سـازماني اسـت بـديهي اسـت در ايـن راسـتا، برخـي. ّـ سه سطح محتـوا، فن ي،
هـاي اطلاعـاتي از نظـر اهداف جزئي نيز نظير شناسايي وضعيت موجـود سـامانه

هـاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز هاي موجود خروجـي سازي اطلاعات، قابليتذخيره
هـاي اطلاعـاتي پذيري سامانهكنشپذيري، وضعيت موجود ميانكنشميانبراي

و مدل مناسب يكپارچه هاي اطلاعـاتي سازي سامانهكتابخانه ديجيتالي در ايران،
از. هـاي ديجيتـالي ايـران حاصـل خواهـد شـد در كتابخانه در پـژوهش حاضـر،

پـژوهش، جامعـه مطالعـاتي. روش پژوهش پيمايش تحليلي استفاده شـده اسـت
در11متشكل از سامانه اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي اسـت كـه در حـال حاضـر
ميكتابخانه با توجه به عدم وجـود. گيرندهاي ديجيتالي ايران مورد استفاده قرار

هـاي اطلاعـاتي سـازي نحـوي سـامانه ابزار اسـتانداردي بـراي مطالعـه يكپارچـه
ــالي، جهــت گــردآوري اطلاعــات ســاخته از پرسشــنامه محقــق كتابخانــه ديجيت

هاي پژوهش حاضر نشان داد كه براي شناسـايي عناصـر يافته. استفاده شده است
و سازگاري در يكپارچه-هزينه  ّـ سـازي نحـوي بايـد در سـه سـطح محتـوا، فن ي،

در ها نشان داد كه مهمهمچنين، يافته. سازماني به جستجو پرداخت تـرين سـطح
. متعلـق بــه عناصـر ســطح سـازماني اســت ســازگاري-عناصـر مربـوط بــه هزينـه

سـازگاري همچنين، پژوهش حاضر نشان داد كه بيشترين عناصر مربوط به هزينه
و سازمانمربوط به كتابخانه ميها و در اين راستا، سعي شـود هاي مادر آنهاست

هـاي اطلاعـاتي هاي توليدكننـده سـامانه اي بر دوش شركتتا كمترين بار هزينه
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 مقدمه.1

. جـويي كـاربران نسـبت بـه گذشـته تغييـر بسـيار محسوسـي يافتـه اسـت رفتار اطلاع،امروزه

و به وب مراجعـه مـي بيشتر،كاربران براي دستيابي به اطلاعات هـايي بـراي پاسـخ دنبـال بـه نماينـد

و سـاير ابزارهـاي. نيازهاي اطلاعاتي خود در اين بسـتر هسـتند  از طرفـي نيـز موتورهـاي جسـتجو

انـد تـا كـاربران از يـك مجـرا بـه دنيـايي از اطلاعـات محيط باعث شـده اين بازيابي اطلاعات در 

اي. دسترســي داشــته باشــند هــاي اطلاعــاتي كــه بــراي كنــد نظــامجــاب مــياز ايــن رو، ضــرورت

يكپارچـه صـورت بـه انـد، بتواننـد يي به نيازهاي اطلاعاتي تخصصي كاربران ايجـاد شـده پاسخگو

هـاي اطلاعـاتي، از هـر نـوعي به اين معني كه سامانه.ي نيازهاي اطلاعاتي كاربران باشندپاسخگو

خ سامانه،مثال عنوانبه(كه باشند  هـاي پژوهشـي طي، نشريات تخصصي، طرحهاي اطلاعاتي نسخ

و نظاير اينهاسازمان ، براي حفظ جايگاه اطلاعـاتي خـود در چرخـه دانـش)ها، كتابخانه ديجيتالي

و ،در چنـين شـرايطي. يكپارچـه بـه كـاربران ارائـه خـدمات نماينـد صورتبهبايد يكپارچه شوند

و مجزاي اين نظام و زمـانبر اسـت كـه از حوصـله هـاي اطلاعـاتي كـاري بيهـود جستجوي منفرد ه

و ارتباطات خارج استّ فن اوريانسان حاضر در عصر سـودمندي-هزينـه،علاوه بر ايـن. اطلاعات

از ايـن رو،. هاي اطلاعاتي نامتجانس منفرد نيـز امـروزه قابـل دفـاع نيسـت اثربخشي نظام-و هزينه

جزپيوستن به شبكه اطلاعـاتي در عصـر حاضـر هـاي ضـروريات سـامانهءهاي اطلاعاتي يكپارچه

).13، 1390عليپور حافظي(شوند قلمداد مي

و اجـراي تـدابيري هاي اطلاعـاتي نامتجـانس نيـاز بـه برنامـه سازي نظامبراي يكپارچه ريـزي

از ايـن رو، بـه بررسـي.و كارآمد اقدام به ايـن امـر نمـود،، اقتصاديّ فنياي است تا بتوان به شيوه

و نيز آشناي و كـاربردي در ايـن راسـتا نيـازي با روالوضعيت موجود بنـابراين،. اسـت هاي منطقي

هاي ديجيتـالي نيازمنـد در بحث كتابخانه2هاي اطلاعاتي نامتجانسنظام1سازگاري-بررسي هزينه

پـذيري كـنش هـاي ديجيتـالي از منظـر امكانـات مربـوط بـه ميـان بررسي وضعيت موجود كتابخانه

و شناسسامانه بر اين اساس، پژوهشـي بـراي. اي در اين زمينه استايي عناصر هزينههاي اطلاعاتي

و قابليتبررسي وضعيت ذخيره و سازي، امكانات و نيـز امكانـات هاي موجود خروجي اطلاعـات

هاي اطلاعاتي فعال كتابخانه ديجيتـالي ايـران انجـام پذيري در سامانهكنشهاي موجود ميانقابليت

سـازي اطلاعـات در در ايـن مرحلـه بـه ارائـه مـدل مفهـومي يكپارچـه،پژوهش اين نتيجه. گرفت

 
1. cost of adoption 

و پيش.2 هـاي هـاي اطلاعـاتي كتابخانـه نظامپذيري بين نيازهايي هستند كه براي ايجاد قابليت ميانكنشمنظور ملزومات

ميهايي را براي اين نظامديجيتال هزينه .كنندهاي اطلاعاتي تحميل
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را،هـاي پـژوهش يافتـه. شـد منتهـي هاي ديجيتالي در ايرانهاي اطلاعاتي كتابخانهسامانه محملـي

هـاي اطلاعـاتي سـازگاري سـامانه-آن اقـدام بـه شناسـايي عناصـر هزينـه براساس فراهم ساخت تا 

و سازماني سه سطح هاي ديجيتالي ايران در كتابخانه . شود)Shen 2006, 13(ّ فن ي، محتوا،

ســازي نحــوي اي دخيــل در يكپارچــههــدف اصــلي مقالــه حاضــر شناســايي عناصــر هزينــه

و سـازماني هاي ديجيتالي در ايران در سه سطح هاي اطلاعاتي كتابخانه سامانه . اسـت ـّ محتوا، فن ي،

هـاي اطلاعـاتي از نظـر يت موجـود سـامانه اهداف جزئي نظير شناسايي وضـع، برخيدر اين راستا

ــره ــت ذخي ــات، قابلي ــازي اطلاع ــي س ــود خروج ــاي موج ــراي ه ــاز ب ــورد ني ــاتي م ــاي اطلاع ه

هـاي اطلاعـاتي كتابخانـه ديجيتـالي در پذيري سامانهكنشپذيري، وضعيت موجود ميان كنش ميان

و مدل مناسب يكپارچه اي ديجيتالي ايـران حاصـلههاي اطلاعاتي در كتابخانهسازي سامانهايران،

.خواهد شد

 ادبيات پژوهش.2

و افــزايش پــژوهش هــاي اطلاعــاتي كتابخانــه ســازي ســامانههــا در زمينــه يكپارچــهطــرحهــا

هــاي اطلاعــاتي نشــان از اهميــت يــافتن ســامانه)1388عليپــور حــافظي( 2003ديجيتــالي از ســال 

هـاي اطلاعـاتي بـزرگ در ادغـام برخـي از پايگـاه،علاوه بـر ايـن. يكپارچه در عصر حاضر دارد

و نيـز ايجـاد2در پايگـاه اطلاعـاتي پروكوئسـت1يكديگر ماننـد ادغـام پايگـاه اطلاعـاتي ايبـرري 

هـاي اطلاعـاتي علمـي ماننـد ابزارهايي براي ايجاد دستيابي يكپارچه به محتواهاي اطلاعاتي پايگاه

دنشان از يكپارچه4و شيبولس3آتنز و هاي اطلاعاتي علمـي دارنـد ستيابي يكپارچه به سامانهسازي

سـازي در زمينـه يكپارچـه5هـاي بسـياري تاكنون پـژوهش. است شده اشارههاي پژوهش نتيجهكه 

و است كـه بـه گرفتههاي اطلاعاتي انجام سامانه تفصـيل در مقالـه ديگـر پژوهشـگر مـورد تحليـل

انـد كـه بـراي مشخص ساختههااين پژوهش. (Alipour-Hafezi, et al. 2010)اند بررسي قرار گرفته

زمـان، برداشـت هـاي اطلاعـاتي بايـد از يكـي از سـه مـدل جسـتجوي هـم سـامانه سـازي يكپارچه

سـه ايـن سازي اطلاعات در هر يـك از يكپارچه.و يا گردآوري اطلاعات استفاده شود،اطلاعات

.قابـل اسـتفاده هسـتند مربـوط اسـب بـا مـدل هايي اسـت كـه متن نامهنيازمند استفاده از تفاهم،مدل

هـاي اسـتاندارد هاي مورد استفاده به تبعيت از ارائه خروجيسازي فرادادهبراي يكپارچههمچنين،

و استانداردهايي در لايه زمينه در فراداده شـده در مقالـه هـاي تحليـل پـژوهش بيشـتر نياز دارد كـه

 طـرح توان بـهميهااين طرحاز جمله. گرفته است تفصيل مورد بررسي قراربه شده اشارهپژوهشي 

1. Ebrary              2. ProQuest              3. Athens               4. Shibboleth 
از.5 و طرح اجرا شده كه گزارش آنها در نشريات معتبر علمي منتشر20بيش .شده استپژوهش
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ــا(Lagoze, et al. 2006)1.ال.دي.اس.ان ، (Nelson, Rocker, and Harrison 2003)2، ناسـ

 (Yu, Chen and Chang 2005)4.پـي.اي.دي.انو،(Lam and Chan 2007)3.دي.اس.يـو.كـي.اچ

.اشاره كرد

و سازي سامانهيكپارچه هـا بـه ايجاد قابليت جستجوي يكپارچه در اين سـامانه هاي اطلاعاتي

اند كه بـراي ايجـاد ارزش افـزوده هاي اطلاعاتي نامتجانسي وجود داشتهاين معني است كه سامانه

و اسـت الزامي در يكپارچه ساختن آنها احساس شـده،هاي اطلاعاتيمدار ساختن سامانه-و كاربر

بهفعاليت هـاي اطلاعـاتي بـا ايـن كه امروزه شاهد سـامانه است درآمده اجرا هايي نيز در اين زمينه

بهحركت از سامانه،همواره. ها هستيمقابليت هـاي اطلاعـاتي سوي سامانه هاي اطلاعاتي نامتجانس

ها در اين زمينه بوده است كـه بـا عنـاويني نظيـر مبادلـه يكپارچه يكي از محورهاي اصلي پژوهش

و غيره مطرح شـده ارچهپذيري، يكپكنشاطلاعات، ميان هـا در از جملـه ايـن پـژوهش. انـد سازي

بررسي موانـع دسترسـي آزاد«با عنوان)1388(ي قانعاهاي دكترنامهتوان به پايانداخل كشور مي

و ارائـه مـدلي بـراي ارتباطـات علمـي اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي كشور به اطلاعات علمـي

هـاي اطلاعـاتي بررسي نحوه مبادله اطلاعـات در سـامانه«عنوانبا)1388( عليپور حافظيو»ايران

و ارائه الگـوي پيشـنهادي كتابخانه بـا) 1388(پـژوهش قـانع. اشـاره كـرد»هاي ديجيتالي در ايران

مـرتبط بـا موضـوع،هاي اطلاعاتي يكپارچه تأكيـد داشـته توجه به اينكه در ارائه راهكار به سامانه

مسـتقيم بـه موضـوع مـورد بحـث طـور بـه نيز) 1388(مه عليپور حافظيناو پايان استمورد بحث 

. پرداخته است

مطـرح (Arms 2000)سازگاري براي اولين بار توسط پروفسور آرمـز-بحث مربوط به هزينه

و سپس توسط همين پژوهشگر مورد تأكيد ويـژه قـرار گرفـت  پژوهشـي فقـط . (Arms 2002) شد

بهكه  موطور تاكنون در. پـژوهش لـي اسـت،سازگاري پرداختـه اسـت-ضوع هزنهمستقيم به لـي

و پژوهش خود به اين نتيجه رسيده است كـه موضـوع اصـلي در ميـانكنش  پـذيري فـراداده اسـت

. (Li 2011) شـده در بـالا اسـتفاده كـرد اشـاره بايد از يكي از سه مدل،سازي فرادادهبراي يكپارچه

وطوربهويمتأسفانه  .است سازگاري نپرداخته-بررسي عناصر هزينه مستقيم به شناسايي

مي با توجه به موارد پيش و هـا در زمينـه يكپارچـه توان گفت كه پژوهشگفته سـازي محتـوا

و نتيجه آن ادغام برخي از سـامانه 1998ارائه خدمات يكپارچه به مخاطبان از سال  هـاي آغاز شده

و نيــز حركــت كتابخانــه اطلاعــاتي، توليــد ابزارهــايي بــراي دســتيابي يكپارچــه هــاي بــه محتواهــا

هاي بسـيار محـدودي در زمينـه پژوهش،با وجود اين. سازي بوده استيكپارچهسمتبهديجيتالي 

 
1. NSDL                  2.  NASA                   3. HKUSD                 4. NDAP 



 عليپور حافظي| ... هاي اطلاعاتيسازي سامانه سازگاري يكپارچه-هزينهبررسي

527 

و خـدمات هـاي اطلاعـاتي نامتجـانس در يكپارچـه سازگاري سـامانه-بررسي هزينه سـازي محتـوا

ع. انجام گرفته اسـت  در-ناصـر هزينـه از ايـن رو، پـژوهش حاضـر اقـدام بـه شناسـايي سـازگاري

و خدمات در كتابخانـه يكپارچه  ـّ فن ي، هـاي ديجيتـالي در بسـتر نحـوي در سـه سـطح سازي محتوا

و سازماني مي .پردازد محتوا،

 شناسي پژوهشروش.3

هـاي ديجيتـالي ايـران از پژوهش حاضر در مرحله اول به بررسي وضـعيت موجـود كتابخانـه

اي هـاي داده سـازي اطلاعـات، ارائـه خروجـي سـه سـطح ذخيـره پـذيري در كنشنظر قابليت ميان

ــتاندارد ــرح،اس ــراي ط ــتو اج ــه اس ــات پرداخت ــه اطلاع ــاي مبادل ــتا. ه ــن راس ــايي،در اي شناس

و برداشـت رشته ميانعلتبههاي ديجيتالي كتابخانه هـاي هـاي متنـوع نسـبت بـه كتابخانـه اي بودن

و به ا ديجيتالي و خدمات بـا چـالش بزرگـيز نظر ساختار دادهتبع آن وجود محصولات متنوع اي

شـرح زيـر بـراي تفكيـك اي بـه گانـه در آغـاز پـژوهش معيارهـاي پـنج،به اين منظور. همراه بود

:افزاري تعيين گرديدهاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي از ساير محصولات نرمسامانه

ي، گـردآوري يـا توليدشـده سـاز منابع اطلاعاتي ديجيتالي بايد مبتني بـر اصـول مجموعـه.1

 باشند؛ 
و سازماندهي منابع اطلاعاتي بپردازند؛.2  كاركنان متخصصي به انتخاب
 متن ديجيتالي به جامعه كاربران آن كتابخانه ارائه شود؛ تمام اطلاعات.3
در.4 مديريت منابع اطلاعـاتي بـا اسـتفاده از سـازوكارهاي مـديريت فايـل، ماننـد مـديريت

و ارائه اطلاعات و مديريت سطح دسترسي صـورت نمايش و(پـذيرد به كاربران، ديگـان

و)28، 1382تانر  ؛

به.5 مثابـه منـابع اطلاعـاتي پايـدار قابـل دسـترس مدت زمـان طـولاني بـه اطلاعات ديجيتالي

.)1388عليپور حافظي(باشند 

دآوري، اي در راسـتاي گـر هـاي كتابخانـه اي بر قابليتكه تأكيد ويژهبا توجه به اين معيارها

هـاي سـامانه1.سـامانه اطلاعـاتي متنـوع شناسـايي گرديـد11و ارائه خـدمات دارنـد،،سازماندهي

 
و نيـز عـدم نيـاز بـه مقايسـه محصـولات افزارهاي اشارهبا توجه به عدم نياز به تحليل نرم.1 شده براساس نام محصـولات

منـدان بـراي كسـب اطلاعـات بيشـتر علاقـه. شـده اسـت نظـر هاي اطلاعـاتي صـرف مورد بررسي، از اشاره به نام سامانه

و فن اوري اطلاعـات2شده در منبع توانند به گزارش نهايي پژوهش اشاره مي  ّـ همـين مقالـه موجـود در پژوهشـگاه علـوم

. ايران مراجعه نمايند
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ــرار45حــدود در در حــال حاضــر،شــده اطلاعــاتي شناســايي ــه كشــور مــورد اســتفاده ق كتابخان

،افـزار افزارهـاي تجـاري، دو نـرم نـرم،هـاي اطلاعـاتي سـامانه افـزار از ايـن هفـت نـرم. گيرنـد مي

و دو نـرم نرم و ويژگـي. افزارهـاي خودسـاخته هسـتند افـزار ديگـر نيـز نـرم افزارهـاي منبـع بـاز هـا

هاي ايـن هاي اطلاعاتي مورد مطالعه در بخش يافته سامانهسازي هاي مورد نظر در يكپارچه قابليت

.شودميمقاله ارائه 

روش پيمـايش تحليلـي هاي اطلاعاتي مورد نظر با اسـتفاده از بررسي وضعيت موجود سامانه

بـراي گـردآوري بنـابراين،. هـايي اسـت تـرين روش بـراي چنـين پـژوهش انجام گرفت كه رايـج 

هـا كـه همـان پرسشـنامه اسـت، اسـتفاده اطلاعات در اين مرحله از ابزار رايج در اين نوع پژوهش

اي بـا سـاخته پرسشـنامه محقـق،با توجه به عدم وجود پرسشنامه استانداردي در ايـن زمينـه. گرديد

و در چهار بخش 31 هـاي اساسـي كـه بـراي توليـد پرسشـنامه مـورد پرسـش. گرديدتهيه پرسش

:هستندشرح زير استفاده قرار گرفتند به

هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتال مـورد پـژوهش چگونـه انجـام ذخيره اطلاعات در سامانه.1

 گيرد؟مي
ك در سامانه هاي خروجيچه فرمت.2 هـاي ديجيتـال مـورد پـژوهش تابخانـه هـاي اطلاعـاتي

 گيرند؟مورد استفاده قرار مي
هـاي ديجيتـال مـورد بررسـي از چـه هاي اطلاعاتي كتابخانهدر مبادله اطلاعات بين سامانه.3

ميروش و ابزارهايي استفاده  شود؟ ها
در-هاي اساسـي مربـوط بـه بخـش دوم پـژوهش حاضـر، بررسـي هزينـه پرسش سـازگاري

اطيكپارچه بهسازي :شرح زير هستند لاعات نيز

ي هاي ديجيتـال در سـطح هاي اطلاعاتي كتابخانهسازي نظامملزومات يكپارچه.1 از نظـر ـّ فن

 ها هستند؟سازگاري كدام-هزينه
هـاي ديجيتـال در سـطح سـازماني از هاي اطلاعاتي كتابخانهسازي نظامملزومات يكپارچه.2

 ها هستند؟سازگاري كدام-نظر هزينه

ا شـده در قالـب بيـان ول پرسشـنامه حاضـر متعلـق بـه سـه سـطح اصـلي پـژوهش، سه بخش

به پرسش سازي اطلاعـات، ارائـه ترتيب به نحوه ذخيره هاي اساسي، در مرحله اول پژوهش بود كه

ــتانداردخروجــي ــاي اس ــي،ه ــه اطلاعــات م ــاني پرسشــنامه. پرداخــتو مبادل ــهبخــش پاي ــور ب ط

ه اختصاصي، ي هاي اطلاعاتي در دو سـطح سازگاري سامانه-زينهبه موضوع شناسايي عناصر و ـّ فن

به. پرداختسازماني مي وجود تأكيداتي بر سطح محتـوا در بخـش به است كه با توجه اشارهلازم
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بررسي روايي پرسشنامه بـا ارسـال آن بـه. اول پرسشنامه در اين بخش به سطح محتوا پرداخته نشد

ا و و بـا توجـه بـه اينكـه طلاعشش نفر از متخصصان حوزه كتابداري و رايانه سـنجيده شـد رساني

و براي كسب اطلاعات بودندها از نوع پرسشپرسش بيشتر امكـان كسـب پايـايي،هاي اطلاعاتي

.ابزار پژوهش وجود نداشت

هـاي اطلاعـاتي سـازگاري در سـامانه-در مرحله دوم پژوهش كه به شناسايي عناصـر هزينـه

ا هاي حاصل از مرحله اول در قالـب مـدل پيشـنهادي ختصاص دارد، يافتهكتابخانه ديجيتالي ايران

سـازگاري-عناصـر هزينـه،آنبراسـاسو گرفتسازي اطلاعات مورد تحليل قرار براي يكپارچه

و سـازماني هاي ديجيتالي ايران در سه سطح هاي اطلاعاتي كتابخانهسامانه شناسـايي ـّ محتـوا، فن ي،

. شد

 هاي پژوهشيافته.4

هـاي مرحلـه بـه يافتـه،سـازگاري-توجه به تأكيد پژوهش حاضر بر شناسايي عناصر هزينه با

و اول پژوهش اشاره نمـي  هـا در ايـن مرحلـه كـه همـان مـدل مفهـومي بـه نتـايج يافتـه فقـط شـود

و اجـزاء متشـكله. گرددميپيشنهادي است، اشاره  مدل مفهومي پيشنهادي، مدلي كلـي از عناصـر

و روابط آنها در قالـب شـكل،در اين مدل. اطلاعات استسازي يكپارچه 1ساختار ذهني عناصر

هاي كتابخانـه ديجيتـالي شـركت دارنـد مجموعه،كلي در اين سامانهطوربه. نشان داده شده است

و خـدمات بـا سـاير كتابخانـه هسـتند كه حاوي اشياء ديجيتالي  هـايو تمايـل بـه اشـتراك محتـوا

و از نـرم،هاي ديجيتالي هر كـدام كتابخانه اين. ديجيتالي دارند افـزاري بـراي مـديريت اطلاعـات

مي اشياء . افزارهـاي ديگـر يكسـان نباشـند ممكـن اسـت بـا نـرم،گيرند كه در عملديجيتالي بهره

و نـرم نقش اصلي كه كتابخانـه افزارهـاي مـورد اسـتفاده در ايـن شـبكه اطلاعـاتي هـاي ديجيتـالي

و خدمات هستندفراهمدر اصل،برعهده دارند كننـدگان فـراهم،در چنـين شـرايطي. كننده محتوا

و در صورت تمايـل  و خدمات، اطلاعات كتابشناختي اشـياء ديجيتـالي خـود را در اختيـار،محتوا

و نسخه محلي قرار مي و بـا اسـتفاده صورتبهسامانه واسط،بنابراين. دهندسامانه واسط خودكـار

اواز تفاهم و روزآمدسـازي محتـواي خـود خواهـد1.اچ.ام.پي-.آي.اي.نامه اقـدام بـه گـردآوري

هـاي خـود بـه هاي اطلاعاتي در اين شبكه بايد قـادر بـه ارائـه فـراداده بنابراين، تمامي سامانه. كرد

و تفاهم خدماتدهنده محلي از طريق خدمت اووب .باشند.آي.اي.نامه

1. OAI-PMH 



و بـا اسـتفاده ازخـدمات وب

ايـنوجـوي كـاربر از طريـق

نه نامـه در اختيـار سـاما تفاهم

 را در اختيـار كـاربر قـرار

 بـه سياسـت هـر يـك از

از، ايـن حالـت هـر يـك

و به ارائـه خـدمات كرد

هـاي عضـو ائـتلاف كتابخانه

 خـدمت طريـقخودكـار از

 ديجيتـالي بـراي توصـيف

و بـه تعـدادناخرسـندانه نـاقص

مبنـايت ارائـه خروجـي بر

: نشاني زير مراجعه نماييد
http://srw.cheshire3.org/ 
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 سازيمدل مفهومي پيشنهادي يكپارچه.1شكل

خـدمهـاي اطلاعـاتي بـا سـامانه واسـط از طريـقط بين سـامانه

وجـودر ايـن صـورت، پـرس1.برقرار خواهد شـد. دبليو.آر.س

و يافته ها نيز از طريق اين تفاهه سامانه محلي ارسال خواهد شد

و رنامـه داده گيرنـده تفـاهم خدمتگيرنده قرار خواهد گرفت هـا

در صورت درخواست كاربر براي دريافت اشياء ديجيتالي بنا.

شد،ي عضو در. اقدام به ارائه اشياء ديجيتالي به كاربر خواهد

ي ديجيتالي عضو علاوه بر اينكه استقلال خود را حفظ خواهد

اي برابر با توان تعداد كتابد پرداخت، ارزش افزوده خود خواه

اس خدمت افزودن خوصـورت بـهو ارائـه فـراداده. دبليو.آر.وبي

.دريافت خواهد كرد.آي.اي.نامه او استفاده از تفاهم

دهاي مورد استفاده توسـط كتابخانـه فرمت توجه به تنوع در هـاي

و نيز تكميل فيلدهاي خاص توسط كتابخانه ناخرسـها كـه ديجيتالي

هاد اجرايـي ايـن پـژوهش، افـزودن قابليـت، پيشـن اسـت محدود

و عناصر مورد استفاده.دبليو.آر.ب اطلاعات بيشتر در مورد اس آن به، اجزاء
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ارتباط

نامه استفاهم

نامه بهتفاهم

گير خدمت

.خواهد داد

هايكتابخانه

هايكتابخانه

به كاربران

در قبال افز

و با اس وب

با توج

اشياء ديجيت

فيلدهاي مح

براي كسب.1



 عليپور حافظي| ... هاي اطلاعاتيسازي سامانه سازگاري يكپارچه-هزينهبررسي

531 

1.هـاي اطلاعـاتي اسـت دهنده وب سـامانه خدمتدر.ال.ام.شده در بستر ايكسر تقويتكودابلين

و روزآمدســازي اطلاعــات از طريــق در ايــن صــورت، خزنــده ســامانه محلــي بــراي گــردآوري

ــا اســتفاده از تفــاهم شــده اشــارههــاي خروجــي ــب اونام ــدام خواهــد كــرد.آي.اي.ه اطلاعــات. اق

شده در پايگاه اطلاعاتي سامانه محلي براي ايجـاد دسـتيابي دائمـي بـه محتواهـا توسـط گردآوري

در ايـن حالـت، امكـان دسـتيابي يكپارچـه. كاربران از هر محلي در شبكه در دسترس خواهند بود

فبه محتواهاي اطلاعاتي كتابخانه شدهاي عضو براي كاربران .راهم خواهد

ــامي و گســتردگي شــبكه، امكــان عضــويت تم ــات ــودن ارتباط ــه تحــت وب ب ــا توجــه ب ب

به كتابخانه هـاي شرط لازم براي سـامانه فقط. آساني فراهم خواهد بود هاي ديجيتالي در اين شبكه

وب، ارائه خروجـي فـراداده بـا فرمـت خدمت داشتن،اطلاعاتي عضو جهت پيوستن به اين شبكه

اسخــدمتو افــزودن.ال.ام.شــده در بســتر ايكــس تقويــت كــور دابلــين جهــت. دبليــو.آر.گيرنــده

ي دريافــت اطلاعــات ســامانه اطلاعــاتي محلــي از نظــر  ــ فن مــدل مفهــومي،بنــابراين. خواهــد بــود ّ

هـاي ديجيتـالي كتابخانه،در چنين شرايطي. پيشنهادي قابليت اجرا در هر سطحي را خواهد داشت

مي هم هـاي موضـوعي ديگـري را نيـز علاوه بر استفاده از شبكه جامع محلي، شبكه توانندموضوع

و اقدام به ايجاد شبكه .هاي اطلاعاتي موضوعي نمايندداشته باشند

ــابراين ــراداده،بن ــاي ف ــه محتواه ــامانه دسترســي ب و س ــي ــاتي محل ــاي اي در ســامانه اطلاع ه

ا. اطلاعاتي ديگر براي همگان فراهم خواهد بود يـن، دسـتيابي بـه اشـياء ديجيتـالي بـراي با وجـود

ا. كاربران مجاز فراهم خواهد بود و اسـتفاده ز آنهـا متناسـب بـا نحوه دستيابي به محتواهاي علمـي

و دستور . هاي اطلاعاتي خواهد بود كه اشياء ديجيتـالي متعلـق بـه آنهاسـت هاي سامانهعملقوانين

سـازي اشـياء يكپارچـه، طرحـي بـراي يكپارچـه در مراحل اوليه ايجاد سامانه اطلاعـاتي در نتيجه،

اقـدام بـه گـردآوري اشـياء ديجيتـالي نيـز خواهـد،با وجود اين در مراحل بعدي. ديجيتالي نيست

هـاي عضـو دارد كـه هـايي بـا كتابخانـه نامـه گردآوري اشياء ديجيتالي نياز به برقراري تفـاهم. شد

بر. مالكيت اشياء ديجيتالي را دارا هستند نيـاز بـه طراحـي سـامانه مـالي بـراي دريافـت،اينعلاوه

و يا سامانه . هاي اطلاعـاتي عضـو خواهـد بـود هزينه، در صورت نياز به دريافت هزينه، از كاربران

و ارائه خدمات اشارهالبته لازم به اشـياء برمبنـاي است كه مدل مفهومي پيشنهادي قابليت دريافت

شـرط لازم در ايـن رابطـه نيـز اسـتفاده از پهنـاي بانـد مناسـب فقـط. ديجيتالي را دارا خواهد بـود 

. شبكه، متناسب با اشياء ديجيتالي مورد مبادله خواهد بود

ش ماي دابلين.1 و فيلـدهاي مـورد نظـر برمبنـاي ايكـس براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد بـه نشـاني زيـر.ال.ام.كـور

 /http://dublincore.org/documents/dcq-rdf-xml:مراجعه نماييد
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ــراي ــز ب ــديريتي جهــت اجــراي ســامانه اطلاعــاتي يكپارچــه الزامــات ديگــري ني از نظــر م

ه ميـزان هـاي پـژوهش حاضـر در زمين ـتوجـه بـه يافتـه. سازي اين سامانه وجود خواهد داشت پياده

و شركتهمكاري كتابخانه هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتـالي، مشـخص هاي توليدكننده سامانهها

و مسئولان آنها همچنان دو مس ـشد كه با توجه به رغبت كتابخانه له مهـم در ايـن راسـتا از نظـرأها

د تـلاش زيـادي هـا بـراي توجيـه مـديران بالادسـتي باي ـاول اينكه كتابخانه. مديريتي پابرجا هستند

و مزاياي سامانه اطلاعاتي يكپارچه را به هـاي برگـزاري كارگـاه. وضوح براي آنها بيان كنند كنند

و نشس و برونتآموزشي مي هاي تخصصي داخل سازماني توانـد در توجيـه سازماني براي مديران

و آگاه در چنـين. ردي باشـد هاي اطلاعاتي يكپارچه بسيار كاربسازي آنها با مزاياي سامانه مديران

و مادي از سوي مديران بسيار محتمـل خواهـد بـود شرايطي ارائه كمك بـا توجـه بـه. هاي معنوي

و سـازمان هاي اين طرح توسط كتابخانهاز هزينه زيادينياز به پرداخت بخش  هـاي مـادر آنهـا هـا

اطلاعـاتي هـاي له در رشـد سـامانهأكه در ادامه بـه آنهـا پرداختـه شـده اسـت، ضـرورت ايـن مس ـ

. يكپارچه بسيار تأثيرگذار خواهد بود

افزارها در اين زمينـه از اهميـت بسـيار ننده نرمهاي توليدكف ديگر نيز ترغيب شركتاز طر

و زمان مورد نيـاز بـراي راه. بالايي برخوردار است انـدازي زيرا بخش قابل توجه ديگري از هزينه

ترغيـب آنهـا،در چنـين شـرايطي. ها خواهد بودتهاي اطلاعاتي يكپارچه توسط اين شركسامانه

از. بــه پيوســتن بــه ايــن طــرح نيــز از اهميــت بــالايي برخــوردار خواهــد بــود از طرفــي نيــز برخــي

افزارهــاي كتابخانــه ديجيتــالي در حــال حاضــر بخــش بزرگــي از هــاي توليدكننــده نــرم شــركت

و خروجـيدههاي اطلاعاتي خود ذخيره كـر محتواهاي اطلاعاتي را در سامانه هـاي اطلاعـاتي انـد

در چنين شرايطي در صورت عدم همراهـي آنهـا بخـش. كننداستاندارد را نيز به درستي ارائه نمي

به اين منظـور، بايـد راهكارهـاي.د گرفتاطلاعاتي در اين شبكه قرار نخواهزيادي از محتواهاي 

و يا تجويزي، در صورت لزوم، براي همراه از ايـن. هـا انديشـيده شـودتسازي اين شـرك تشويقي

و فشـار بـر سـاير،رو نياز به مؤسسه يا سازمان بالادستي وجود دارد كـه قـدرت اعمـال دسـتورات

هاي كوچـك بـه پيوسـتن بـه ايـن شـبكه كـه از طرفي نيز تشويق شركت. مؤسسات را داشته باشد

برصورتبهتواند مي ميايبالقوه مزاياي بسياري را و وانـد باعـث شـكلتآنها داشته باشد، گيـري

و پراستفاده شـدن ايـن طـرح در سـطح جامعـهو با حجيم شودرشد اوليه اين طرح  سـاير،تر شدن

.ترغيب به عضويت در اين شبكه شوند،خودكارصورتبههاي بزرگ ديگر نيز شركت
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 سازگاري-عناصر هزينه.5

هـاي ديجيتـالي در نـه هـاي اطلاعـاتي كتابخا پژوهش پيشين پژوهشـگر نشـان داد كـه سـامانه

و يكپارچــه  ــات ــه اطلاع ــران در حــال حاضــر قابليــت مبادل ــا ســاير اي ــواي خــود را ب ســازي محت

پـژوهش حاضـر نيـز در بخـش نخسـت بـر.)1388عليپور حـافظي( هاي ديجيتالي ندارند كتابخانه

و نشـان داد كـه هـر چنـد قابليـت  ي همين امر صحه گذاشت ولـي،در ايـن زمينـه وجـود دارد ـّ فن

دو. اقدامي عملي در اين زمينه صورت نگرفتـه اسـت تاكنون  هـر چنـد اقـداماتي پراكنـده توسـط

ر مؤسسه نمونـه اول. توان اين دو مورد را به كل جامعـه تعمـيم داد نمي است،خ دادهدر اين زمينه

همكه اقدام به يكپارچه استمربوط به شركت نوس افزارهـاي نسـل زمـان در نـرم سازي جستجوي

ــد  در ســازي جســتجوي هــم موضــوع قابليــت يكپارچــه. توليــدي خــود كــرده اســت جدي ــان زم

هـاي اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده از دايـره متجـانس بـودن سـامانه علـتبهافزارهاي شركت نوسا نرم

و راه. بحث پژوهش حاضر خارج اسـت  انـدازي نمونـه دوم مربـوط بـه كتابخانـه ديجيتـالي تبيـان

سـازي دسـتيابي بـه اطلاعـات بـا اقـدام بـه يكپارچـه،در اين مـورد. كنسرسيوم محتواي ملي است

تأكيـد بـر فـراداده، عـدم اسـتفاده از علـت بـه اين نمونـه نيـز. شودمي Z39.50نامه استفاده از تفاهم

و روزآمـدي محتـواي آن نمـي تفاهم و نيز عدم جامعيـت و محدوديت استفاده توانـد نامه كارآمد

و كارآمد مورد استفاده پژوهش حاضر قرار گيردمرجعي قابل اطمين عنوان به .ان

هـاي سـازي دسـتيابي بـه محتـوا در كتابخانـه تـوان اظهـار داشـت كـه يكپارچـه بنابراين مـي

پـژوهش حاضـر بـا،بـر ايـن اسـاس. ديجيتالي در ايران هنوز مورد توجه جدي قرار نگرفته اسـت 

زم اشارههاي توجه به پيشينه هـاي اطلاعـاتي سـازگاري سـامانه-ينـه هزينـه شده، اقدام به بررسي در

هـاي اي در سـازگاري سـامانه هاي ديجيتالي در ايران كرد تـا بـه شناسـايي عناصـر هزينـه كتابخانه

ن در پژوهش خـود نشـان داد كـهش. هاي اطلاعاتي يكپارچه بپردازداطلاعاتي جهت ايجاد سامانه

 ـّ محتـوا، فن ي، نامه در سه سـطح راري تفاهمهاي اطلاعاتي نياز به برقجهت سازگاري نحوي سامانه

از. استو سازماني هـايي اي است كه حـائز ويژگـي كننده سطوح داراي عناصر تعييناين هر يك

در بنابرين،. (Shen 2006) مجزا از ساير عناصر در سطوح ديگر هستند لازم اسـت تـا توجـه جـدي

هراين زمينه نسبت به ويژگي و نحوه هاي عناصر در و برخـورد بـا آنهـا داشـت سطح تـا در عمـل

هـاي يافتـه،بـر ايـن اسـاس. نشـد تبديل مدل مفهومي پيشنهادي به مدل عملياتي با مشكلي مواجـه 

هاي اطلاعـاتي يكپارچـه كتابخانـه ديجيتـالي در ايـران نيـز در سـه سازگاري سامانه-مبحث هزينه

ميبهو شده اشارهسطح  .شودتفكيك در ادامه بيان
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 سازگاري در سطح محتوا- صر هزينهعنا.5-1

هـاي فرمـت(هاي اطلاعاتي، توجه بيشـتر بـر فـراداده سازي سامانهاز منظر محتوا در يكپارچه

و محتـواي فـراداده سازي آن، ارائه خروجيفراداده مورد استفاده، ذخيره و اشـياء) هاي مورد نظر،

و ارائـه آن هـاي مختلـف اشـياء ديجيتـا سازي، فرمـت نحوه ذخيره(ديجيتالي ،بنـابراين. اسـت) لي

هـاي با توجه به اينكـه كتابخانـه. استاي مربوط به محتوا، مختص اين محورهتمامي عناصر هزينه

و خـط ديجيتالي براساس سياسـت  و مـديريت مجموعـه خـود بـه ايـن امـر مشـي هـا هـاي انتخـاب

به مي ديمحتوا برعهده كتابخانهپردازند، بار اصلي هزينه مربوط آنهـا در نتيجـه،. جيتالي اسـت هاي

و تهيه منابع  و روزآمـدي مجموعـه سياستبراساس بايد نسبت به انتخاب پ ربـاري  هاي خود بـراي

در. اسـتهكتابخانـه برعهـده افـزاري نيـز هـاي نـرم قابليتبراساس توليد فراداده. خود تلاش كنند

 بنـابراين،. رد نياز تأكيـد داشـت زمينه ورود اطلاعات فراداده، بايد بر تكميل اطلاعات ضروري مو

و مسئوليت اصلي در اين مورد متعلق به كتابخانه به. هاستوظيفه از اشـاره لازم اسـت كـه منظـور

و توصيف اشياء ديجيتالي اعم از فـراداده،فراداده توصـيفي تمامي فيلدهاي مورد نياز براي معرفي

و مديريتي استو . ساختاري

و پژوهش حاضر در بخش نخست كه نشانگر تأكيد بـر فايـل هاي با توجه به يافته هـاي متنـي

هـاي خـود هـا را در اولويـت فعاليـت هاي مربوط به اين نوع فايلها هزينه، كتابخانهاستتصويري 

و تصـويري بـا. اندقرار داده و تهيه منابع ديجيتالي متني موضوع مهم در اين زمينه دقت در انتخاب

بر. هاي رايج موجود استو فرمتتوجه به استانداردها  دقـت در تهيـه منـابع بـا،مـوارد اين علاوه

چنيني بـدون توجـه زيرا امروزه منابع اين،مجوز حق مؤلف از اهميت بسيار بالايي برخوردار است

و بـا هزينـه  و كتابخانـه به قوانين حق مؤلف هـا ممكـن اسـت هـاي نـاچيز بسـيار رواج يافتـه اسـت

وجـود اينكـه ايـران بـه حتـي بـا اين مسـأله. در هزينه به اين امر اهتمام ورزندوييج خاطر صرفههب

ــين  المللــي هــم نپيوســته، در صــورت اشــاعه در محــيط وب ممكــن اســت قــوانين حــق مؤلــف ب

شـود كـه توصـيه مـي بسـيار از ايـن رو،. هـا را بـا مشـكلاتي در ايـن زمينـه مواجـه سـازد كتابخانه

بهكتابخانه . به اين امر نكنندهيچ وجه اقدام ها

هـاي سـنگيني هـا متحمـل هزينـه شد، كتابخانـه بيانگونه كه از نظر محتواي فراداده نيز همان

واياختصـاص زمـان بـراي تكميـل فيلـدهاي فـراداده،تأمين نيروي انساني متخصـص. شوندمي ،

و هـا از جملـه ويژگـي. اي در ايـن بخـش هسـتند از جمله عناصر هزينـه بررسي اين فيلدها ي مهـم

و،قابل تعبيـه اسـتّ فنيكارآمدي كه از نظر تكميـل برخـي از فيلـدهاي مهـم فـراداده سـاختاري

تـوان بـه از جملـه ايـن فيلـدها مـي. افزار مورد استفاده استخودكار توسط نرمصورتبهمديريتي 
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و غيره اشـاره كـرد نشاني فيلد مربوط به نوع فايل، حجم فايل، ز بخـش بـا وجـود ايـن، هنـو. فايل

از جملــه راهكارهــايي كــه. دســتي تكميــل شــوندصــورت بــهاز فيلــدها هســتند كــه بايــد زيــادي

اشـتباه انجـام اي بـه هـاي خـود در زمينـه تكميـل فيلـدهاي فـراداده ها براي كـاهش هزينـه كتابخانه

و محدودسـازي ورود اطلاعـات فـراداده مي اي بـه برخـي از فيلـدهاي دهند، تكميل ناقص فيلدها

و در اي را در آينده نزديـك بـراي خـود كتابخانـه، مشكلات عديدهمسألهاين. است ضروري هـا

بـراي سـامانه اطلاعـاتي يكپارچـه فـراهم خواهـد،اي يكپارچـه صورت پيوستن به شبكه كتابخانـه 

مي. ساخت . داشته باشند كافيها در اين زمينه دقت شود كه كتابخانهاز اين رو، پيشنهاد

ــي از ويژگــي ــتن بــه شــبكه كتابخانــه هــيك و ايجــاد اي مهمــي كــه پيوس اي ديجيتــالي

ميسازي براي كتابخانه يكپارچه ميهمراهبهتواند ها توان به تأمين اشتراكي منـابع بـين داشته باشد،

و باعث كاهش هزينهمسأله همين. هاي عضو اشاره كردكتابخانه هاي آنهـا در زمينـه تـأمين منـابع

تـر خواهـد شـد كـه ويـژه زمـاني پررنـگ اهميـت ايـن موضـوع بـه. هـد شـد سازي آنها خواآماده

هــاي عضــو در چنــين شــرايطي كتابخانــه. هــاي اطلاعــاتي يكپارچــه موضــوعي تهيــه شــود شــبكه

صـورت بـه،و در نهايـت كننـد اشـتراكي اقـدام بـه تـأمين محتواهـاي خـود صـورت بـه تواننـد مي

و يكپارچه محتواهاي تهيه اخ اشتراكي بررسـي دقيـق ايـن. تيار كاربران خود قرار دهنـد شده را در

بـه اجـراي،هـا صـورت خواهـد گرفـت هـاي كتابخانـه جويي در هزينـه كه تا چه حد صرفهمسأله 

و پژوهش مستقل در اين زمينه نياز دارد . شبكه يكپارچه موضوعي

 هــايي را بــراي زيــر مطــرح هســتند كــه هزينــهعناصــر هزينــه،كلــي از منظــر محتــواطــور بــه

مي كتابخانه به. كنندها تحميل بهاست كه اين هزينه اشارهلازم و يـا هيچ وجه هزينه ها هاي اضـافي

،هاي اطلاعاتي يكپارچه تحميل نخواهنـد كـرد ها جهت سازگاري با سامانهسرباري براي كتابخانه

اين شبكه نيـز ايـن ها بدون پيوستن به چرا كه كتابخانه. اي مطرح هستندعناصر هزينه عنوانبهولي

هـا مقـداري توانـد بـراي كتابخانـه اي كـه در ايـن زمينـه مـي فقط مسأله. ها را متحمل هستندهزينه

اي خواهنـد بـود ها مجبور به تكميل برخي از فيلدهاي فـراداده باشد اين است كه كتابخانهبرهزينه

ار،كــه ممكــن بــود اقــدامي در ايــن زمينــه انجــام ندهنــد اي را بــر زش افــزودههــر چنــد ايــن امــر

ها مزايـاي بسـياري را بـدون پيوستن به اين شبكه براي كتابخانه. محتواهاي آنها ايجاد خواهد كرد

هـا از نظـر اي بـراي كتابخانـه بنابراين عناصر هزينـه هاي اضافي فراهم خواهد كرد،هزينهپرداخت 

:شرح زير هستند محتوا به

و قيمـتو هزينه در اين زمينه بستگي بـه تعـداد ميزان. تهيه منابع اطلاعاتي مورد نياز• نـوع

مياي منابع اطلاعاتي .شودخواهد داشت كه اقدام به تهيه آنها
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و آماده• و فيلـدهاي فـراداده توصـيفي،در ايـن زمينـه. سازي منابع اطلاعـاتي ايجاد فراداده

و نيز برخي از فيلدها و مديريتي توسط كاركنان متخصص ودكـارخصـورتبهساختاري

شد،توسط سامانه اطلاعاتي مورد استفاده ميزان استفاده از نيـروي انسـاني. تكميل خواهند

افـزار مـوردو نـرم،متخصص نيز بستگي به ميـزان منـابع اطلاعـاتي، نـوع منـابع اطلاعـاتي 

.استفاده خواهد داشت

و نـرم. مديريت منابع اطلاعاتي• فـزار مـوردامديريت منابع اطلاعاتي شامل نيـروي انسـاني

و نـرم اين عنصر هزينه. استاستفاده  افـزار مـورد اي نيز منـوط بـه ميـزان منـابع اطلاعـاتي

هاي ديجيتالي مورد نظر بـدون پيوسـتن بـه ايـن شـبكه كتابخانهكه هر چند،استفاده است

.ها هستنداطلاعاتي نيز مجبور به پرداخت اين هزينه

ّ فنيسازگاري در سطح- عناصر هزينه.5-2

ي هاي اطلاعاتي يكپارچه، سازگاري در سـطح نبه ديگري از سازگاري با سامانهج . اسـت ـّ فن

اي را بـر توانـد هزينـه نوبـه خـود مـي عناصر مختلفي دخيل هسـتند كـه هـر يـك بـه،در اين سطح

و نيز كتابخانهتوليدكنندگان نرم ،كلي در ايـن سـطح از سـازگاري طوربه.دها تحميل نمايافزارها

م و نيـز مبادلـه اطلاعـات نقـش ايفـا،يا هـاي سـامانه سازي، خروجـي ختلفي از جنبه ذخيرهعناصر

مطالعـه در ايـن. ايـن پـژوهش مـورد نظـر قـرار گرفتنـد3تا1هاي اساسي كنند كه در پرسش مي

ي زمينه نشان داد كه عناصر زير در سطح  هـاي هـاي اطلاعـاتي بـا سـامانه بـر سـازگاري سـامانه ـّ فن

هـاي اطلاعـاتي، پشـتيباني از سـازي اطلاعـات در پايگـاه ذخيـره: ارچه دخيل هسـتند اطلاعاتي يكپ

و سـامانه هاي اطلاعاتي مختلف، دسترسفرمت هـاي اطلاعـاتي پذيرسازي اطلاعات براي كاربران

هـاي سـامانه اطلاعـاتي در هاي اسـتاندارد، ارائـه داده اي به فرمتهاي فراداده ديگر، ارائه خروجي

و قابليت مبادلـه اطلاعـات در سـطح،هاي مبادله اطلاعاتنامهوب، استفاده از تفاهمدهنده خدمت

و خدمت از. گيرنده خدمتدهنده موارد در راستاي تسهيل ايجاد قابليـت سـازگاري بـا اين برخي

و برخي ديگر از اهميت حياتي در اين زمينه برخـوردار هسـتند سامانه . هاي اطلاعاتي سهيم هستند

مي عوامل تسهيلاز جمله هـاي اطلاعـاتي، نحـوه سـازي اطلاعـات در پايگـاه توان به ذخيـره كننده

ــترس ــامانه دس و س ــاربران ــراي ك ــات ب ــازي اطلاع ــر پذيرس ــاتي ديگ ــاي اطلاع از،ه ــتيباني و پش

اين عوامل هر چنـد در صـورت مطابقـت بـا اسـتانداردها. هاي اطلاعاتي مختلف اشاره كرد فرمت

سامي در،دهـاي اطلاعـاتي يكپارچـه تسـهيل سـاز هاي اطلاعـاتي را بـا سـامانه مانهتواند سازگاري

هـاي اطلاعـاتي فـراهم اسـت، ولـي نيـاز بـه سـازي سـامانه شرايطي غير از اين نيز امكان يكپارچـه

و هزينه بالاتري است .صرف زمان
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و اصـولي دارد كـه بـدون آن امكـان تعامـ ل بـا هر فرآيند سازگاري نياز به تبعيت از قواعـد

از. هاي اطلاعاتي ديگر را نخواهـد داشـت سامانه هـاي فـراداده ارائـه خروجـي،اصـول ايـن يكـي

در به اين مفهوم كه سامانه اطلاعاتي مورد نظر قادر باشـد تـا فـراداده ذخيـره. استاندارد است شـده

و  ــار كــاربران ــتاندارد مشخصــي در اختي ــتفاده از قواعــد اس ــا اس ــاتي خــود را ب ــا پايگــاه اطلاع ي

قابليـت در ايـن پژوهش حاضر در ايـن زمينـه نشـان داد كـه. هاي اطلاعاتي ديگر قرار دهد سامانه

درصـد مـوارد بـا اسـتفاده از فـراداده55هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي ايـران در حـدود سامانه

ا كور دابلينمارك يا  و يـا مكـان ارائـه با استفاده از قالب متني ساده يا سلسـله مراتبـي وجـود دارد

ها در حال حاضر مـورد اسـتفاده قـرار ولي با توجه به عدم نياز كتابخانه،سادگي فراهم است آن به

درصـد مـوارد هنـوز قابـل ارائـه45همچنـان در حـدود شـده اشـاره با اين حال، قابليت. گيردنمي

و يا راه و مـالي دارد نيست توجـه بـه تبعيـت از از طرفـي نيـز بـا. اندازي آن نيـاز بـه هزينـه زمـاني

از،خروجي فراداده در مدل مفهومي پيشـنهادي عنوانبهاستانداردهاي مشخصي  ضـرورت تبعيـت

مي استانداردهاي فراداده پيشنهادي به و شـايد ايـن امـر هزينـه سـربار بيشـتري را وضوح حس شود

ي بـراي گرفتـه اسـتاندارد فـراداده پيشـنهاد هـر چنـد بـا توجـه بـه بررسـي صـورت. تحميل نمايـد 

و سـازگاري هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي، استاندارد فـراداده سـاده سازگاري سامانه اي اسـت

اي عنصـري هزينـه عنـوان بـه تـوان آن را هاي اطلاعاتي با آن نياز به هزينه بالايي ندارد، نميسامانه

ار داد كـه جهـت ارائـه هـايي قـر از اين رو، لازم است اين قابليت را در زمره قابليـت. قلمداد نكرد

ي سـازگاري در سـطح-از جملـه عناصـر هزينـه،بنابراين. آن نياز به پرداخت هزينه وجود دارد  ـّ فن

با توجه به نوع فعاليت در اين زمينه جهـت بهبـود سـامانه اطلاعـاتي، بيشـتر هزينـه. شودقلمداد مي

.ها خواهد بوداين بخش بر دوش كتابخانه

يح از جملــه عناصــر ديگــر در ســط ــ فن وب در ارائــه اطلاعــات بــه خــدماتبايــد بــه ارائــه ّ

هـاي اطلاعـاتي بـا يكـديگر در محـيط در سازگاري سامانه. هاي اطلاعاتي ديگر اشاره كرد سامانه

و امكان نمايـه خدمتارائه.ي از اهميت بالايي برخوردار استخدمتارائه چنين،وب سـازي وب

توانـد گويـاي وجـود چنـين قـابليتي در عمومي مـي محتوا از طريق آن براي موتورهاي جستجوي

از. هاي اطلاعاتي باشدسامانه هـاي اطلاعـاتي هـاي وب در سـامانه دهندهخدمتبا توجه به استفاده

به،كتابخانه ديجيتالي هـاي پـژوهش حاضـر در يافته. سادگي قابل اجراست امكان ارائه اين قابليت

هـاي اطلاعـاتي مـورد بررسـي يـا درصـد سـامانه72حـدود اين زمينه نشان داد كه اين قابليـت در 

و يا با برنامه ميوجود دارد درصـد28حـدود امـا،وجـود آورد تـوان آن را بـه ريزي در اين زمينه

ي هـاي ي، با توجه به قابليـت خدمتافزودن چنين. موارد چنين قابليتي هنوز وجود ندارد موجـود ـّ فن
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م سادگي به و هزينـه بـا وجـود ايـن. حـدودي جهـت ارائـه آن مـورد نيـاز اسـت قابـل ارائـه اسـت

بـا توجـه بـه نـوع. سازگاري در بررسي حاضر قلمداد نكرد-توان آن را از جمله عناصر هزينه نمي

و ايجـاد قابليـت افزار مورد نياز بر دوش كتابخانه هزينه در اين بخش، تهيه سخت بـر شـده بيـان هـا

.بودافزار خواهد دوش شركت توليدكننده نرم

و برقـراري امكـان مبادلـه اطلاعـات بـدون سازگاري بـا سـامانه هـاي اطلاعـاتي نامتجـانس

مشـخص بـراي نامـه اسـتفاده از تفـاهم. پذير نيستهاي مبادله اطلاعات امكاننامهاستفاده از تفاهم

و استفاده از زبان مشـترك اسـت كـه بـدون آن امكـان برقـراري مبادله اطلاعات به  معني برقراري

هـاي درصد سـامانه46حدود فقطهاي پژوهش حاضر نشان داد كه يافته. ارتباط محيا نخواهد بود

از طرفـي نيـز. كننـد اسـتفاده مـي Z39.50نامـه اطلاعاتي مورد مطالعه از قابليـت اسـتفاده از تفـاهم 

ت توانـد صـور دهد كـه در صـورتي مبادلـه پاياپـاي مـي مطالعه در حوزه مبادله اطلاعات نشان مي

و دريافـت اطلاعـات از بگيرد كه تمامي سامانه هاي اطلاعاتي حاضر در اين شـبكه قـادر بـه ارائـه

و خدمتبه اين مفهوم كه هر دو قابليت،هاي اطلاعاتي ديگر باشندسامانه گيرنـده خـدمت دهنـده

دا يافته. هاي اطلاعاتي موجود در شبكه فراهم باشددر سامانه فقـطد كـه ها در اين زمينه نيـز نشـان

و خدمتهاي اطلاعاتي مورد بررسي از قابليت درصد سامانه 18 گيرنـده برخـوردار خدمتدهنده

و  . گيرنـده برخـوردار هسـتند خـدمت از قابليـت فقـط هاي اطلاعاتي مـورد نظـر سامانه بقيههستند

و دهنــدهخــدمتهــاي اطلاعــاتي ايــن قابليــت را بــا اســتفاده از درصــد ســامانه18فقــط بنــابراين،

و ســاير ســامانه Z39.50نامــه گيرنــده تفــاهمخــدمت يهــاي اطلاعــاتي از چنــين قــابليتدارا هســتند

هـاي اطلاعـاتي الكترونيكـي نيـز مـورد اسـتفاده قـرار نامـه در سـامانه تفـاهم اين. برخوردار نيستند

و مناسب براي مبادله اطلاعات در سامانه مي در. هاي اطلاعـاتي كتابخانـه ديجيتـالي نيسـت گرفت

نامـه شـده در مـدل مفهـومي پـژوهش حاضـر بـه اسـتفاده از تفـاهم با توجه به پيشنهاد ارائـه نتيجه،

هـاي اطلاعـاتي جهـت اسـتفاده در سـامانه Z39.50نامـه كـه نسـل جديـدي از تفـاهم. دبليو.آر.اس

امي تمـ بنـابراين،. اسـت نيـاز هـاي اطلاعـاتي سازي سـامانه كتابخانه ديجيتالي است، براي يكپارچه

و خـدمت انـدازي راه منـد هاي اطلاعاتي نيازسامانه  شـده اشـاره نامـه گيرنـده تفـاهم خـدمت دهنـده

ي اي اين قابليت در سطح بار هزينه. هستند هـاي هـاي توليدكننـده سـامانه نيـز بـر دوش شـركت ـّ فن

از هاي اطلاعـاتي خـود هزينـه قابليت بر سامانهاين طبع با افزودنبهاطلاعاتي خواهد بود كه  آن را

. آوردخواهد دستبهها كتابخانه

نيـز بـراي گـردآوري.آي.اي.نامـه او نياز به اسـتفاده از تفـاهم شده اشارهنامه علاوه بر تفاهم

نامـه بايـد در سـامانه اطلاعـاتي محلـي تعبيـه اين تفـاهم. اطلاعات توسط سامانه محلي وجود دارد
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ازكهشود كتدهنده خدمتبا استفاده در. نمايـد ها اقـدام بـه گـردآوري اطلاعـات ابخانههاي وب

هـاي اطلاعـاتي ملـزم بـه پرداخـت چنين شرايطي سـازمان يـا مؤسسـه بـاني سازگارسـازي سـامانه

اوسازي تفاهمهاي پياده هزينه .خواهد بود.آي.اي.نامه

يكپارچـه هـاي اطلاعـاتي سازمان يا مؤسسه مادر ايجاد سامانهشده، اشارههاي علاوه بر هزينه

و سـخت افـزار مـديريت محتـواي ديجيتـالي، نـرم به استفاده از نرم و،افـزار حفاظـت محتـوا افـزار

مياز جمله سخت. داشتافزارهاي مورد نياز ديگر نياز خواهد سخت تـوان بـه افزارهاي مورد نياز

و سـخت سامانه راي افزارهـاي مـورد نيـاز ب ـهـاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز بـراي مـديريت اطلاعـات

شـده در ايـن بنـد هـاي اشـاره تمامي هزينـه. سازي محتواهاي اطلاعاتي ديجيتالي اشاره كرد ذخيره

.هاي اطلاعاتي خواهد بودسازي سامانهسازمان متولي يكپارچه برعهده

هـاي اطلاعـاتي دخيـل براي سازگاري سامانهّ فنياي زير در سطح عناصر هزينه،كليطور به

:خواهند بود

هـا كتابخانـه برعهـده اي مسئوليت تقبل اين عنصـر هزينـه. جي فراداده استانداردارائه خرو•

.بيشترين هزينه نيز در اين زمينه متعلق به هزينه نيروي انساني خواهد بود. خواهد بود

هـاي اي مربـوط بـه ايـن عنصـر در سـازگاري سـامانه مسـئوليت هزينـه.وب خدماتارائه•

در. افزارها خواهـد بـود نرم كنندهتوليدهاي شركت برعهدهاطلاعاتي  بيشـترين هزينـه نيـز

. اين زمينه متعلق به هزينه نيروي انساني خواهد بود

گونـه كـه پيشـتر نيـز اشـاره شـد مسـئوليت همـان. نامـه مبادلـه اطلاعـات سازي تفاهمپياده•

و شـركت كتابخانه برعهدهمشترك طوربهپرداخت هزينه اين عنصر   توليدكننـده هـاي هـا

و. افزار خواهد بودمنر بيشـترين هزينـه نيـز در ايـن زمينـه متعلـق بـه هزينـه نيـروي انسـاني

.آموزش خواهد بود

هزينـه ايـن بنـد متعلـق بـه سـازمان متـولي سـازگاري. اندازي سامانه اطلاعـاتي محلـي راه•

و سـخت،اسـت كـه در ايـن بنـد اشـاره لازم بـه. هاي اطلاعاتي خواهد بودسامانه افزارهـا

بيشترين هزينه نيز در ايـن زمينـه متعلـق بـه. افزارهاي مورد اشاره در بالا مد نظر هستند نرم

و نيروي انساني خواهد بودنرمو افزارتهيه سخت .افزار

 سازگاري در سطح سازماني- عناصر هزينه.5-3

هاي اطلاعـاتي نامتجـانس هايي را براي سازگاري سامانهاز جمله عناصر مهم ديگر كه هزينه

هـايي از قبيـل هزينـه،در اين سطح از تعامل. هاي متعلق به سطح سازماني استدارد، هزينه دنبال به
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و آگاه با توجه بـه نـوع.و آموزش كاربران مطرح هستند،سازي مديران، آموزش كاركنانتوجيه

ينـه بسـيار حـائز اهميـت سـازي در ايـن زم توان اذعان داشت كـه فرهنـگ عناصر در اين سطح مي

و بخش  هـا در يافتـه. سـازي خواهـد شـد از هزينـه در سـطح حاضـر صـرف فرهنـگ زيادياست

و پاسـخگو درصـد82پژوهش حاضر نشان داد كه حـدود  يان معتقـد هسـتند كـه توجيـه مـديران

در زيـادي آموزش كاركنان از جمله عناصر مهم مطرح در اين سطح هسـتند كـه بخـش  از هزينـه

.دو عنصر صرف شوداينح بايد در اين سط

هاي اطلاعاتي در سطح سازماني مربوط بـه توجيـه سازگاري سامانه-ين جزء در هزينهتر مهم

زيـرا بـدون. هاي اطلاعاتي استترين عنصر در سازگاري سامانه كليدي،اين عنصر. مديران است

و قابليت و آشناسازي آنها نسبت به مزايا هـاي اطلاعـاتي يكپارچـه هـيچههاي سامانتوجيه مديران

مي. اقدام عملي صورت نخواهد گرفت در بيانتوان حتي داشت كه ايـن عنصـر بـر سـاير عناصـر

و بدون آن فعاليت بيانديگر سطوح  بيشده نيز تأثيرگذار است معني خواهـد هاي ساير سطوح نيز

هـاي سـازگاري از هزينـه زيـادي گفتـه مشـخص اسـت كـه بخـش بـا توجـه بـه مـوارد پـيش. بود

و كتابخانههاي اطلاعاتي متعلق به كتابخانه سامانه و همـراه هاست سـازي مـديران هـا بـدون توجيـه

هـا نيـز هـيچ اقـدام بدون پرداخـت هزينـه بنابراين،. شده را پرداخت كنند بيانهاي توانند هزينهنمي

ــابايــد برنامــه در نتيجــه،. عملــي صــورت نخواهــد گرفــت و ويژگــي هــاي مناســبي متناســب ب هــا

و همراه قابليت بـه تـوان هـا مـي از جمله اين برنامه. سازي آنها انجام پذيردهاي مديران براي توجيه

ازدسـازي ت ـبرگزاري جلسات توجيهي ويژه مديران، برگزاري سمينارها، آگـاه  ريجي بـا اسـتفاده

و گزارش و غيره اشاره كرداخبار . ها

هــاي اطلاعــاتي هماننــد ســامانه اطلاعــاتي يكپارچــه هــايمجريــان ارائــه خــدمات در ســامانه

و متخصصان اطلاع،نامتجانس پيشين اين افراد بدون آشـنايي كامـل. رساني خواهند بودكتابداران

و كسب مهـارت لازم در ايـن زمينـه نخواهنـد توانسـت زمينـه خدمتبا  سـازي كه ارائه خواهند داد

گرفتـه در ايـن زمينـه هاي صـورت تمامي هزينه بنابراين،. اي براي كاربران باشندبهينه خدمتارائه 

يان در پاسـخگو درصـدي82با توجـه بـه تأكيـد حـدود در نتيجه،. را تحت تأثير قرار خواهند داد

ورا هــاي كــامليجهـت آمــوزش كاركنــان، بايــد برنامـه  در ايــن زمينـه بــراي آمــوزش كاركنــان

بهروزآمدسازي دانش افراد شاغل در اين زمينه طراح و .اجرا درآوردي

هـاي اطلاعـاتي سـازي سـامانه گرفته در يكپارچـه هاي صورتبا توجه به اينكه تمامي فعاليت

هـاي لازم بـراي كـاربران جهـت در راستاي استفاده كاربران است، در اين زمينه نيز بايد آمـوزش 

درصـدي27 بـا تأكيـد حـدود. هـاي اطلاعـاتي يكپارچـه صـورت پـذيرد استفاده بهينـه از سـامانه 
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و آمـوزش هايي نيـز بـراي فرهنـگ زمينه آموزش كاربران، بهتر است برنامهبريان پاسخگو سـازي

.كاربران در جهت استفاده بهينه از سامانه يكپارچه دسترسي به اطلاعات صورت پذيرد

اي زيـر هـاي اطلاعـاتي عناصـر هزينـه سازي سـامانه در سطح سازماني يكپارچه،طور كليبه

:رد توجه قرار گيرندبايد مو

و تـوجيهي جهـت همـراه بايـد برنامـه،در اين راستا. توجيه مديران• سـازي هـاي آموزشـي

آن،هر چند هزينـه زيـادي بـراي ايـن امـر لازم نيسـت. مديران انجام پذيرد اجـراي بهينـه

از ايـن رو،. هاي اين طرح خواهد شـد باعث مهيا شدن تمهيدات لازم براي دريافت هزينه

ســازمان متــولي برعهــدههــاي ايــن بخــش هزينــه. حــائز اهميــت بــالايي اســتســألهمايــن 

.سازي خواهد بوديكپارچه

از. آموزش كاركنان• اطلاعـاتي توسـط كتابـداران لازم خـدمات با توجه به ارائه بسـياري

 برعهـده هـاي ايـن بخـش هزينـه. هـاي لازم در ايـن زمينـه صـورت پـذيرد است آمـوزش 

.سازي خواهد بودسازمان متولي يكپارچه

با توجه به محوريت ارائه خدمات به كاربران، اين بخش نيـز از اهميـت. آموزش كاربران•

.هاي ديجيتالي خواهد بودكتابخانه برعهدههاي اين بخش هزينه. بالايي برخوردار است

 گيرينتيجه.6

و خدمات با توجه به ارزش افزودهيكپارچه ميسازي محتوا و نيز بـا توجـه كنداي كه ايجاد

ــدي ــه ج ــورد توج ــد م ــه باي ــه ضــرورياتي اســت ك ــاربران در عصــر حاضــر از جمل ــاز ك ــه ني ب

و نيز سازمانتوليدكنندگان سامانه هـاي يافتـه. هاي متولي اشاعه اطلاعات قرار گيردهاي اطلاعاتي

ن هنـوز هاي اطلاعـاتي كتابخانـه ديجيتـالي در ايـرا سامانه ناخرسندانهپژوهش حاضر نشان داد كه 

مي بنابراين،. انداقدامي عملي در اين زمينه صورت نداده هـاي عملـي كند تا طرحضرورت ايجاب

 پـژوهش حاضـر بـر آن بـود تـا بـه شناسـايي عناصـر،بـر ايـن اسـاس. اجرا درآيـد در اين زمينه به

لحـاظ هـاي ديجيتـالي در ايـران بـه هاي اطلاعاتي كتابخانـه سازي سامانهسازگاري يكپارچه-هزينه

و بـه عناصـر هزينـه،بر ايـن مبنـا. نحوي بپردازد تـوان راحتـي مـي اي در ايـن زمينـه شناسـايي شـد

ــه ــتاي يكپارچــه برنام ــاربردي مناســبي را در راس ــدامات ك و اق ــزي درســت ــوا در ري ــازي محت س

به سامانه .عمل آورد هاي اطلاعاتي مورد بحث

ــ و تحلي در مرحلــه.ل اطلاعــات كــردپــژوهش حاضــر در دو مرحلــه اقــدام بــه گــردآوري

سـازي اطلاعـات در زمينـه يكپارچـه نظـر هـاي اطلاعـاتي مـورد وضعيت موجـود سـامانه،نخست
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در مرحلـه. گرديـد سـازي اطلاعـات پيشـنهادو مدل مفهومي پيشنهادي براي يكپارچهشدبررسي

و نيز يافتهبا توجه به يافته،بعد اهاي پژوهش در مرحله نخست قدام بـه شناسـايي هاي مرتبط ديگر

ــا توجــه بــه بافــت محتــوايي، اي در يكپارچــهعناصــر هزينــه ــ فن ي، ســازي اطلاعــات ب و ســازماني ّ

شد سامانه .هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي مورد استفاده در ايران

سـازگاري بايـد در سـه-هاي پژوهش حاضر نشان داد كه براي شناسـايي عناصـر هزينـه يافته

و سطح  ين سـطح تـر مهـم ها نشان داد كه يافته،همچنين. به جستجو پرداختسازمانيّ محتوا، فن ي،

چنـد عناصـر ديگـرهر. سازگاري متعلق به عناصر سطح سازماني است-در عناصر مربوط به هزينه

از. در ايران عناصر مربوط به سـطح سـازماني اسـت مسألهينتر مهم،نيز در اين زمينه دخيل هستند

و سـازمان سـازگاري مربـوط بـه كتابخانـه-مربوط بـه هزينـه بيشترين عناصر طرفي، هـاي مـادر هـا

و در اين راستا سعي مي هـاي توليدكننـده اي بـر دوش شـركت شود تا كمترين بار هزينـه آنهاست

. هاي اطلاعاتي كتابخانه ديجيتالي باشدسامانه

در سـه سـطح صـورت مجـزا شده در ايـن پـژوهش كـه بـه بيانعلاوه بر پيشنهادهاي اجرايي

هاي ديگري نيـز در ايـن زمينـه احسـاسو سازماني مطرح شدند نياز به انجام پژوهش،، محتواّ فني

شـود تـا گرفتـه در ايـن زمينـه پيشـنهاد مـي هـاي انجـام بـراي تكميـل پـژوهش بنـابراين،. شـود مي

در هـاي زيـر نيـز در ايـن راسـتا بـه پژوهش عـاتي هـاي اطلا سـامانه آينـده شـاهد اجـرا درآينـد تـا

و ارتقـاء سـطح خـدمات كتابخانـه يكپارچه هـاي اي در راسـتاي نيازهـاي علمـي جامعـه كـاربران

:ديجيتالي در كشور باشيم

در پژوهش در زمينه يكپارچه• 1هاي ديجيتالي هاي اطلاعاتي كتابخانه سامانهسازي معنايي

و ساير كشورهاهاي اطلاعاتي در ايران سازي سامانه مطالعه تطبيقي فرآيندهاي يكپارچه•

هـاي ديگـري را نيـز در ايـن راسـتا مبتنـي بـر تـوان پـژوهش مـي هـا علاوه بر اين پژوهش•

به بيانپيشنهادهاي  .اجرا درآورد شده

 منابع.7

و ديگان، ماريلين ترجمـه عبـاس. راهبردهـايي بـراي عصـر اطلاعـات: هـا آينده ديجيتالي كتابخانه. 2002.تانر سيمون،
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و ارائه الگوي پيشنهادي و, رسانيو اطلاع كتابدارييانامه دكترپايان.ايران دانشـگاه آزاد اسـلامي، واحـد علـوم

.تتحقيقا

كه.1 .اين پژوهش در حال حاضر در قالب طرح پژوهشي توسط پژوهشگر در حال اجراستلازم به اشاره است
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: سـازي اطلاعـات هـاي اطلاعـاتي نامتجـانس در يكپارچـه سازگاري نظام-بررسي هزينه. 1390.مهدي،عليپور حافظي

و فنـاوري اطلاعـات طـرح پژوهشـي در پژوهشـگ. هاي ديجيتـال ايـران افزارهاي كتابخانه پژوهشي در نرم اه علـوم

.ايران

ك بررسي موانع دسترسي آزاد اعضاي هيأت علمـي دانشـگاه. 1388.محمدرضا،قانع و هـاي شـور بـه اطلاعـات علمـي
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Abstract: The main goal of this article was identifying cost elements 
in syntactic integrating digital library systems in Iran. The levels of 
integration are content, technical, and organizational. It is obvious we 
could access some sub goals such as identifying current situation of 
information systems from the view points of data storage, needed 
standard outputs, and the current situation of interoperability in Iran, 
and suitable integration model in Iranian digital libraries. The 
analytical survey method was used in this research. Research 
population included 11 digital library systems that were used in 
Iranian digital libraries. In order to gather information, a researcher 
made questionnaire was used because of not existing standard 
collecting data tool. Findings demonstrated that we should search on 
three levels of interoperability: content, technical, and organizational 
level in order to identifying cost-adoption elements in syntactic 
interoperability. Also, findings showed that the elements of 
organizational level were too important level in cost-adoption 
elements. Also this research demonstrated that the high cost of 
adoption was related to libraries and their organizations. 

Keywords:    information systems, digital libraries, integration, 
interoperability, cost-adoption, syntactic interoperability 
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