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 مقدمه.1

بهسازمان و ناآرام ها تهديـدهاي محيطـي از هـر هستند؛ روياروطور مداوم با محيطي متلاطم

و بقاي آنها را تهديد مي ، نقـاط قـوت بشناسندها بايد جايگاه فعلي خود را سازمان. كندسو حيات

و با تكيه بر قوتو ضعف را به و بـراي كننـد هـاي موجـود اسـتفاده ها از فرصتطور دقيق تحليل

پـذير در سـازمان امكـان1راهبـردي ريزي اين مهم در قالب برنامه. برخورد با تهديدها آماده باشند

).97، 1378فروزنده دهكردي(است 

و غنـاي،هاي خدماتيسازمان و تكامـل انسـان، و جامع بـراي همگـان، رشـد فعاليتي مستمر

و تعــالي جامعــه انجــام مــي و ين ســازمانتــر مهــمهــاي دانشــگاهي از كتابخانــه. دهنــدفرهنــگ هــا

و مؤسس ـايـن بنـابراين، هسـتند سسات اجتمـاعي در يـك جامعـهؤم ات نيـاز بـه مـديراني مجـرب

به كارآمد دارند تا با توجه به و وظايف سازماني، و رهبـري شـده، گونهاهداف اي مطلوب هدايت

و توجه به نيروي گسترده با و كاركنان در جهـت تحقـق اهـداف آموزشـي مدرسان، دانشجويان،

.پژوهشي حركت كنند

ــي، ــاعي، فرهنگــي، روان ــي، اجتم ــل سياس ــوني عوام ــرات ناشــي از دگرگ ــ فن اور تغيي وّ  ي،

د،اقتصادي و بـا راهبـرد اشته تـا بـا ارزيـابي دقيـق ايـن عوامـل، مديران را برآن سـازمان را تنظـيم

هاي دانشگاهي نيز از اين امـر مسـتثني مديريت كتابخانه. ها را تحقق بخشنداجراي دقيق آن هدف

و  و توجـه بـه ارتبـاط بـا سـاير نهادهـا و همگام با دگرگوني عالي مديريت، نياز به تغييـرات نبوده

.پذيرفته استانتظارات جامعه را 

تحولات سريع در دنياي متحـول امـروزي، نيازهـاي جديـدي را بـراي مـديران هـر سـازمان

و پيدايش هاي راهبردي در سازمانوجود آورده كه نياز به بررسي به از ايـن2مديريت راهبـردي ها

جز طبــع، بــه. اســتموارد ــا ايــن تغييــرات در مــديريت ئــاصــلاحات و تــدريجي بــراي مقابلــه ب ي

هاي اهداف درازمدت متـرادف بـا، اين فرايند مستلزم بررسينيستهاي دانشگاهي كافي خانهكتاب

. است3مديريت دانش

ــژوهش ــاي پ در ه ــود ــموج ــر مؤسس ــتفاده از تفك ــه اس ــاكي از آن اســت ك ــنعتي ح ات ص

را مديريته اعمال شيو،ديگرعبارتبهو راهبردي هاي ريزي برنامه ترقـي سمتبهمزبور، سازمان

هـا هـاي آن در برخـي زمينـه ريـزيو طـرح مـديريت راهبـردي تعالي بيشتر حركت خواهد داد؛و 

:كند، از جملهتوجه خاصي اعمال مي

و آفرينندگي در جامعه؛•  خلاقيت

1. strategic planning                 2. strategic management                 3. knowledge management 
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و مداوم؛• و پژوهندگي مستمر  كاوشگري

و بهبودگذاري كلان در زمينهسرمايه•  بخشي اجتماعي؛هاي پژوهشي

و آماده•  فرهنگي در پذيرش تغييرات بنيادي؛ سازي زمينه فكري

و تقويت نظام آموزشي در زمينه• ي؛ّ فن اورهاي علوم تجربي

و بانكتأ• و هاي اطلاعاتي؛سيس مراكز مجهز

).14، 1368بيان(كارگيري نظام مديريت كارآمد اطلاعاتي به•

و اسپينكز راهبرد را از اجزاي مهم نقش مديران مي آشنايي مـديران دانند كه در سايه كالدول

و تشخيص تهديدهاي بزرگ، اطلاعها، پيامدها، فرصتباروش و تدارك ها رساني به ديگران، تهيه

و فرايندهايي كه كتابخانه را قادر مي و اولويتسازد تا راهبردساختارها هـا را هاي خود را مشخص

و اطمينان مديران كتابخانـه  و كاركنـان بـه مو تنظيم نمايند، مراقبت و هـا ضـوعات مهـم راهبـردي،

و ظهور پيامدهاي راهبردي اعمال مي  ).Caldwell and Spinks 1992, 92(گردد كنترل

و تحليل عوامل ميمؤثر تجزيه و توسعه جوامع پيشرفته نشان هـاي دهد كه كتابخانـه در رشد

بدان و سياسـي هـر جامع ـشگاهي اثربخش نقش ه سزايي در توسعه اجتمـاعي، اقتصـادي، فرهنگـي،

ــه برخــورداري از مــديريت كارآمــد بســتگي دارد دارد از.و توفيــق ســازماني ب هرچــه مــديريت

و توانايي هـاي مسـئوليتهتوانـد از عهـد هاي بيشتري برخوردار باشد، بهتـر مـي شايستگي، دانش،

و خـرده كنـد كـه بـر تمـام فعاليـت مثال نقش مدير ايجـاب مـي طور،به. خود برآيد هـايمنظـا هـا

دانشگاهي ارتباط آنها را بـا محـيطههاي كتابخانبخشي به فعاليتو با انسجام نمايدارت موجود نظ

.طور خلاق فزوني بخشددر حال تغيير به

و برنامه و شركتدر سازمانراهبردي ريزي مديريت با استفاده از راهبردها هـاي مختلفـي ها

 Robinson(مـديريت در آنهاسـت موفقيت اين نوعهدهند موجود نشان هاي پژوهشوارد شده كه 

and Pearcell1984, 46 .(و برنامه هـاي در مديريت كتابخانـه راهبردي ريزي هرچند ورود راهبردها

كهها ،پژوهشدانشگاهي برخي از كشورها محسوس است  بـا وجـود در اين زمينه بيانگر اين است

.مديريتكمتر بهره برده استهاي دانشگاهي ايران از اين نوع اهميت آن، مديريت كتابخانه

هــاي نظــران بيــانگر ايــن مطلــب اســت كــه مــديريت در كتابخانــه صــاحب بررســي ديــدگاه

و داراي اهميتي زياد  هـاي، اما روش مديريت بايـد فراتـر از روش استدانشگاهي امري راهبردي

و ناكارآمد مديريت در كتابخانه و كـارگيري مـد بـه بنـابراين هاي دانشگاهي باشـد، سطحي يريت

كـه خـلأ شـودميهاي دانشگاهي موضوعي نو محسوب در مديريت كتابخانه راهبرديهاي برنامه

.آن مشهود است
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اصـفهان، صـنعتي هـاي هـاي دانشـگاه هاي كاركنان كتابخانـه اين پژوهش به بررسي ديدگاه

و علوم پزشكي اصفهان در مورد ميزان كاربسـت  لشـام راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفـه اصفهان،

و،هاتوجه به امكانات، محدوديت و پيامـدهاي خـدماتي؛ تبـادل اطلاعـات؛ فراينـدهاي تشـخيص

و كنتـرل بـر اجـراي راهبـردي ها؛ مراقبـت از امـور بندياولويت و ظهـور راهبـرد؛ هـاي خـدماتي

پژوهش حاضر سعي دارد ميزان كاربست هـر يـك،بر اين قرار. پرداخته استراهبردي پيامدهاي 

ــردي هــاي مــديريت مؤلفــهاز  ــرار راهب ــه دهــدرا مــورد ســنجش ق ــا در مــديريت كتابخان هــاي ت

و تهديـدات، اسـتفاده از با توجه به محـدوديت را ريزي هاي دولتي شهر اصفهان برنامه دانشگاه هـا

ــره  ــا، به ــاركتي، انتخــاب مناســب بازخورده ــديريت مش ــري از م و گي ــب ــا، ترغي ــرين راهبرده ت

و همراه با تغييـرا قدرشناسي از كارهاي موفق  و كتابداران، نظارت صحيح، مداوم، ت در كتابخانـه

هدف كلي پژوهش عبـارت اسـت از تعيـين ميـزان،بر اين اساس. ارزيابي نمايدمحيط اطراف آن

هــاي دولتــي شــهر هــاي دانشــگاهدر مــديريت كتابخانــهراهبــردي هــاي مــديريت مؤلفــهكاربسـت 

جزنبه،در راستاي تحقق اين هدف اصفهان ازئحو هـا مؤلفـهي به تعيين ميزان كاربسـت هـر يـك

و،در نهايت.شودميهاي دانشگاهي مزبور مبادرت در كتابخانه به تعيين تفـاوت نظـرات مـديران

ــزان كاربســت  ــداران در خصــوص مي ــهكتاب ــديريت مؤلف ــاي م ــردي ه ــاي راهب ــاي متغيره برمبن

داهجنســيت، ســطح تحصــيلات، رشــت(شــناختي جمعيــت محــل خــدمت، نــوع نشــگاه تحصــيلي،

و سابق شد) خدمتهكتابخانه، نوع كار در كتابخانه، .آنان اهتمام خواهد

 مديريت راهبرديمفهوم.2

و خـارجي عبارت است از فرايندي كه از طريق آن، محـيط مديريت راهبردي هـاي داخلـي

به گيرندميسازمان مورد تحليل قرار  .گـردد گـذاري مـي پايهراهبردي شناخت آن، مسيرهواسطو

از گرددميها خلق ،راهبردترتيببدين از پـيش تعيـينو سازمان را براي رسـيدن بـه اهـداف شـده

ميطريق اجرايراهبرد و جـان(كند ها ياري در).21، 11998هريسـون تعـاريف متعـدد از ايـن واژه

اكنـون هـم.آن است كـه ايـن واژه در هـر زمـان مفهـومي خـاص داشـته اسـت دهنده گذشته نشان

و تمركز منابع سازمان در جهت تحقق منـابع نهفتـه در معناي تشخيص فرصتبهراهبرد  هاي اصلي

و نيز چارچوب آن است كه به و هوشمند، مـدل هاي عنوان هنري براي خلق ارزش هـاي مفهـومي،

و راهبرد كه رويكرد گونهبدين).5، 1388زاده حميدي(هاست ايدههادار  پـس از چنـد دهـه فـراز

ر داس اولويتأنشيب در مـ رد؛هاي مديران ارشـد قـرار ثرترين سـلاح مـديريتيؤرويكـردي كـه

).38، 1389غفاريان(است 

1. Harrison & John 
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 عملياتي مديريتباراهبردي مديريت تفاوت.2-1

 سـازمان موفقيـت اصلي عاملو مدير روزمرهو عادي تصميماتاز فراتر،راهبردي مديريت

دقيــق بــه آنهــا تصــميمات عمليــاتي مفهــوميدر كــه روزمــرهو عــادي تصــميمات اينكــه. اســت

و موضوع مديريت عملياتي در مقابل مي هسـتند، چـه وجـوه تمـايزي بـا مديريت راهبردي گويند

1جـدول. شـود آشـكار مـي راهبـردي مـديريت عمليـاتي بـا مـديريته يكديگر دارند، بـا مقايس ـ

).164، 1386اسكندري(گوياي اين تفاوت است

 با مديريت عملياتيمديريت راهبردي مقايسه.1جدول

 مديريتعملياتي مديريت راهبردي

 مبهم

 پيچيده

 غيرعادي

 عادي

 سراسرسازماني

 بنيادي
 امورسازماناز بخشيبه معطوف

 روبناييو تغييركوچك زيربنايي تغيير

 وامكانات منابعتأثير تحت وانتظارات وتوقعات محيطي شرايطتأثير تحت

:هستندشرح ذيلبهمديريت راهبردي هاي مؤلفه.2-2

و پيامدهاي خدماتيتوجه به امكانات، محدوديت• هـا، بايـد فرصـت مديريت راهبردي:ها،

و محدوديت و مشخص كنـد كـه نمايد ها را در لابلاي فرايند محيطي جستجو تهديدات،

در. خواهنـد گذاشـت تـأثيرو در چه زماني دارند اين نوع عوامل ريشه در كجا شناسـايي

هـاي دهـد كـه در مقابـل واكـنش مـي مـديريت راهبـردي فرايند محيط، اين امكـان را بـه 

و يـا تصـميماتي اتخـاذ كنـد محيطي چه نوع واكنش و سـاداتي(هـا ). 1386،205سـاداتي

و امكانــات مناســب اســت مــديريت راهبــردي موفقيــت،همچنــين در گــرو تجهيــز منــابع

)Thomas and Robert (1982, 319.

و تفويض نقـش:تبادل اطلاعات• مناسـب هـاي ايجاد احساس مشاركت در آحاد كاركنان

.آورد وجـود مـي هـاي وسـيع را بـراي حركـت پويـاي سـازمان بـه به هر كدام از آنها، افق

 منظـور راهبـردي بـه هـاي نيازهاي اساسي بـراي تحقـق برنامـه تبادل اطلاعات يكي از پيش



2شمارة|28دورة| 1391 زمستان

502 

وهنوبـي در راه نيل به اهداف اسـت كـه بـه از منابع انسانگيري كامل بهره خـود خلاقيـت

ميشكوفايي در زمينه ).57، 1389فيض(وردآ هاي متعدد را به ارمغان

و اولويت• اثـربخش همـواره در عمـق مفـاهيم نهفتـه راهبـرد:هابنديفرايندهاي تشخيص

و تفكر واگـرا،است و دستيابي به آن نيازمند قدرت سنتز ذهني از.اسـت1نه در سطح آن

و تفكـر پردازش داده،سوي ديگر و استنتاج منطقي از آنها نيازمند قدرت تحليل ذهنـي ها

و مـديرانهاي از هـر دو شـيو اثـربخش مسـتلزم آميـزه راهبرد. است2همگرا تفكـر اسـت

و ايج برجسته در ايده و اد گزينـه پردازي و انتخـاب بهتـرين گزينـه هـاي تصـميم خلاقانـه

مياولويت ).126، 1389غفاريان(انديشند بندي آنها همگرايانه

و پايداري مزيت:مراقبت از امور راهبردي• هاي موفق تا حدود زيـادي راهبردهاي رقابتي

ــت ــاي محصــول فعالي و مزاي ــاني ــاي انس ــابراين، ). 162، 32001كــلارك(آن اســت ه بن

و نوآوري فراهم و بـرانگيختن آوري زمينه جهت بروز خلاقيت و قدرشناسـي، ها، تشـويق

از حس .استراهبرديل در رابطه با مراقبت از امورئين مساتر مهمتعهد

و ظهـور پيامـدهاي راهبـردي كنترل بر اجراي راهبـرد• و بينـي پـيش:هـاي خـدماتي هـا

بـراي رفـع. اسـت همواره با درصـدي خطـا همـراه بوده ها هاي راهبردي در سازمان برنامه

و اصلاح راهبردهـا، احـراز يـك اين هـا از سـازمان. اسـت مـؤثر كنترل، نظـام گونه خطاها

و مـديريت راهبـردي بپردازنـد توانند به ارزيابي مراحل مختلفميراهبردي طريق كنترل 

آن دهنـد؛ انجـام در صورت بـروز هرگونـه خللـي در ايـن فراينـد، اقـدامات اصـلاحي را

).1389،340فيض(هايي كه نياز به توجه بيشتري دارند را پشتيباني نمايند حوزه

 سؤالات پژوهش.3

ــزان كاربســت: ســؤال كلــي پــژوهش ــهراهبــردي هــاي مــديريت مؤلفــهمي هــاي در كتابخان

 دانشگاهي شهر اصفهان چقدر است؟

شش سؤالاين براساس مي سؤالكلي، :شودويژه مطرح

و پيامـدهاي هاي دانشگاهي به امكانـات، محـدوديت چه ميزان در مديريت كتابخانهتا.1 هـا

 خدماتي توجه دارند؟
 هاي دانشگاهي به تبادل اطلاعات با يكديگر توجه دارند؟تا چه ميزان كتابخانه.2
و اولويـت تا چه ميزان كتابخانه.3 هـاي خـود توجـه هاي دانشگاهي به فراينـدهاي تشـخيص

 دارند؟

1. divergent thinking                   2. convergent thinking                  3. Clarke 
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م.4  توجه دارند؟راهبردي هاي دانشگاهي بر مراقبت از امور يزان كتابخانهتا چه
و ظهـور پيامـدهاي راهبـرد هاي دانشگاهي بـه اجـراي تا چه ميزان كتابخانه.5 هـاي خـدماتي

 توجه دارند؟راهبردي 
ــه.6 ــان كتابخان و كاركن ــديران ــرات م ــين نظ ــزان ب ــه مي ــا چ  ــت ــگاهي در زمين ــاي دانش هه

هرشــت(شــناختي هــاي جمعيــت ويژگــياهبــردي برحســبرهــاي مــديريت مؤلفهكاربســت

و سـابق ) خـدمتهتحصيلي، دانشگاه محل خدمت، نوع كتابخانه، نـوع كـار در كتابخانـه،

 تفاوت وجود دارد؟

 پژوهشهپيشين.4

اي كه مورد شناسايي قرار گرفته، كمتـر از يـك سـده گونهبهراهبردي ريزي برنامههتاريخچ

ميبه سدهراهبرد اين در حالي است كه مفهوم. است در. گـردد هاي پيش باز اولـين اثـر مكتـوب

و ژنرال چيني به1هنر جنگ، اثري است به نام راهبردرابطه با  كـه از2نام سـان تـزو از يك نويسنده

جنگ جهاني دوم بستري را فراهم كرد كه توجـه بـه. استجاي مانده پانصد سال پيش از ميلاد به

بهراهبرد  هـاي اي كه وزارت دفـاع آمريكـا تجربـه گونه را در ميان كشورهاي درگير افزايش داد،

و قاعـده درآورد راهبردي ريزي حاصل از جنگ را در قالب برنامه شـرايط اقتصـادي.تحـت نظـم

هـاي بـزرگ دنيـا اي را فراهم آورد كه دانشگاههشصت قرن بيستم ميلاديزمينهبعد از جنگ در ده

پـس 1962، استاد دانشـگاه هـاروارد در3چندلر.ندهايي در اين راستا نموداقدام به برگزاري دوره

را هـاي گيـري تصـميم تـأثير هاي بزرگ آمريكايي از انجام مطالعاتي بر روي شركت بـه راهبـردي

. برتري در محيط رقابتي بيان نمود

باها پژوهشروند رشد ادامـه پيـدا كـرد تـا جـايي كـه امـروزه مديريت راهبردي در ارتباط

ويـژه ثرترين رويكرد مـديريتي بـهؤم،هاي گوناگون با ورود به سازمانمديريت راهبردي رويكرد 

و تجهيـز مـديران،. شوددر ميدان رقابتي محسوب مي و مجامع علمي نيز براي پشتيباني دانشمندان

و ابزار جديدي را اراهر  ميئروزه الگوها ترتيـب بـا توجـه بـه بـدين ). 1389،38غفاريـان(كننـده

مـرور فزونـي يافـت،بهمديريت راهبردي ها، مطالعات گونه مديريت در سازمان اهميت اعمال اين

وسازمان اما .اندها نداشتهمؤلفههاي دانشگاهي كشورتوجه جدي به اين ويژه كتابخانهبه ها

و داخـل كشـور صـورت گرفتـه هايي، پژوهشبر اين مبنا نـوعي بـا كـه بـه اسـت در خـارج

.ارتباط دارندمديريت راهبردي 

1. The art of war                 2. Sun Tzu                    3. Chandler 
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و لومب هـاي هاي وسيعي در خصوص چگونگي مديريت راهبـردي در محـيط بررسي ميدل

و هـا در دانشـكده راهبـردي نتيجه دست يافتند كه مـديريت آموزشي انجام داده، در نهايت به اين

و جايگـاه سـازمان در محـيط،مدارس ديدگاهي راجع به كـل سـازمان، هـدف كليـدي، جهـت،

 ).Middle and Lumb1998( نمايداتخاذ مي

و اسـت اصلي مشاوران بـودههسرماي،دانشكه اين موضوع پرداختهبه بحث دربار هانسن

باولين شركتهها در زمراين شركت و در ايـن زمينـه ودههايي كه به مديريت دانش توجه كـرده

در هـاي شـركت،همچنـين. انـد هاي كلاني انجام دادهگذاري سرمايه در مزبـور پـي حجـم وسـيع

و گسـترش آن برآمـده منظـور بـه اطلاعــات ـّ فن اوري اسـتفاده از  كــه دريافـت هانسـن. انــدتســخير

از ننـد،ك نمـي را براي مديريت دانـش تعقيـب واحدمشاوران يك روش   هـاي راهبـرد بلكـه آنهـا

ــي ــتفاده م ــه اس ــن زمين ــاوت دراي ــه متف ــد ك ــارتكنن ــد عب ــرد:ازان ــذاريراهب ــردو1كدگ راهب

.)Hansen 2001(2سازي شخصي

و،فعاليـت مـديريت ميـاني،، سـاختار اجتمـاعي راهبرديپژوهشي در رابطه با دانش پاپاس

و راهبـردي اين پژوهش نشـان داد كـه چگونـه دانـش.انجام دادراهبردي نوسازي مـديران ميـاني

 متقـابلي بـرهم دارنـد راهبردي تـأثير نوسازيهساختار اجتماعي فعلي سازمان براي كمك به زمين

)Papas 2003.( 

نتـايج.هـا انجـام داد مدير ارشـد اطلاعـات سـازمان 500پژوهشي در ميان3ُا.آي. مجله سي

و برنامهألهمسينتر مهمنشان داد  دو سـال پـيش از مسأله اين. بودراهبردي ريزي از نظر آنان تفكر

و ثابت(محوري اين مديران بوده است مسأله اين نيز  ).1389،21اعرابي

و جهت«شركت گارتنر در گزارش سالانه خود با عنوان هـاي آينـده گيري وضعيت موجود

د»ي اطلاعاتّ فن اوردر صنعت  و به اين نكتـه اشـاره اشـت كـه انتظـار از مـديران ارشـد اطلاعـات

و ايجادي اطلاعات براي بهبود فرايندهاي موجود در كوتاهّ فن اورواحد  هـاي جديـدي ـّ فن اور مدت

و مــديران عامــل بودهاســت شــدت در حــال افــزايش بــراي شــركت در بلندمــدت، بــهراهبــردي 

بي انـد تري نسبت به گذشته انتظار داشتهها در مدت زمان كوتاهسازمان فتـداكـه ايـن مـوارد اتفـاق

)The Gartner Scenario 2007.( 

ابـزار25ميداني نشان داد كه در ميـانهپس از انجام يك مطالع، شركت مشاور مديريت بين

و رضـايت را بـراي مـديران شـركت راهبرديريزي مديريتي، برنامه هـاي بـزرگ، بيشترين فايـده

به بين  ).(Bain and Company2007 همراه داشته است المللي

1. codification strategy                 2. personalization strategy               3. CIO 
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و مـديريتهدر خصـوص رابطـ پژوهشـي كلوف در راهبـردي بـين سـبك رهبـري نظـارتي

و مـديريت  راهبـردي بـا محيط دانشگاهي ايالت نيويورك انجام داد كه در اين پژوهش، رهبـري

و نيز اسنادبرنامهبررسي اظهارات رؤ در ايـن. ات مـورد مقايسـه قـرار گرفتـه بودنـد مؤسسريزي سا

و اطلاعــاتي درمــورد،العــهمط ابتــدا دو ســاختار كــه در ارتبــاط بــا يكــديگر هســتند، تشــريح شــد

هـا مشـخص ايـن داده. آوري شـدو انـواع رهبـري جمـع راهبـردي هاي مختلف مـديريت شاخص

 ).Clough2007(و انواع رهبري نظارتي پيچيده استراهبردي كند كه تعيين انواع مديريت مي

و ايج ه چـارچوبي بـرايئـو در پـي ارا پـردازد مـي نوآورانـه راهبرد اد يك ليانگ به اهميت

كمك به دانشجويان براي درك عميـق از پويـايي نـوآوري،. استانهّ فن اورهاي مديريت نوآوري

و نمـايش موفقيـتّ فن اورنـوآوري راهبـرد آشنايي دانشجويان در چگونگي ساخت يك  هـاي انـه،

موضـوعاتي اسـت كـه در پـژوهش بـه آن پرداختـه شـده اسـت نوآورانـه، از راهبـرد اجراي يك 

)Liang2008.( 

راهبـردي در بخـش مـديريتهرا از ديدگاه توسعراهبردي كونگ كاربرد مفاهيم مديريت

اس غير ــل ــو. انتفــاعي شــامل تحلي ــيُ.ا.دبلي و، ســازمان1ت ــابع ــر من ــي ب ــدگاه مبتن هــاي صــنعتي، دي

و ارزي صلاحيت و بـه ايـن ابي سرمايهها، ديدگاه مبتني بر دانش، هاي فكري مورد بررسي قرار داد

منتيجه رسيد كه سرمايه و در راهبـردي مـديريتهثرترين مفهـوم در توسـعؤهاي فكري قابل اجرا

 ).Kong 2008(ندهاي غيرانتفاعي بودسازمان

و مـديريتهكـراس بــه مطالعــ يــات ادب راهبــردي براســاسايجـاد درك بهتــر از كــارآفريني

و به اين نتيجه رسـيد كـه تركيـب آثـار علمـي موجـود در ايـن اين دو عرصه پرداخت موجود در

درهمطالع. شوديمها منجر به توليد دانش جديد عرصه وي شامل ادغـام ايـن دو زمينـه بـا تمركـز

ــديريت  ــق بررســي م ــتر از طري ــات بيش ــردي جزئي ــركتراهب ــوده اســت در ش ــاي كوچــك ب  ه

)Kraus 2009.( 

شـهرهرا در مـدارس متوسـط راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفـه كـارگيري بـه) 1381( كريمي

و اعمال هـر يـك از  و به اين نتيجه رسيده است كه ميزان توجه يهـا مؤلفـه اصفهان بررسي كرده

 بيشـترين ميـزان. پنجگانه پژوهشي بيش از حد متوسط در مدارس متوسطه شهر اصفهان بوده است

و اعضاي مؤلفهتوجه به و كمترين ميزان توجه بـه هيئت تبادل اطلاعات ميان مديران  مؤلفـه علمي

و اولويـت راهبردتوجه مديران به فرايندهايي كه مدارس را قادر ساخته، هـا هاي خود را مشـخص

.را تنظيم نمايند، بوده است

1. SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) 
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و غيبي رضايي شريف ريـزي برنامـه«در پـژوهش مشـترك خودبـا عنـوان) 1385(زاد آبادي

از) استراتژيك( راهبردي كـه برنامـه دارنـدميبيان»هاي اطلاعات در كتابخانهّ فن اوربراي استفاده

و بـه شناسـايي كندميها مشخصي اطلاعات را در كتابخانهّ فن اوركارگيري راهبردي، هدف از به

ت و منابع مورد نياز براي دستيابي به اهداف سازمانيمين زيرساختأو هآنهـا در مقالـ. ازدپـردمي ها

و عوامل روش خود به بررسي اهداف، ي ـّ فن اور هاي راهبـردي بـراي اسـتفاده از در برنامهمؤثر ها،

از نظـر آنـان،. كننـد ها را تشريح مـيو ساختار كلي اين برنامه پردازندميها اطلاعات در كتابخانه

از ـّ فن اور كاركنان، فرايند، سازمان،  و مـديريت در طراحـي مـؤثر ين عوامـلرتـ مهـم ي، خـدمات،

.استي اطلاعات در كتابخانهّ فن اورراهبردي برايهبرنام

مــديريت چــارچوب مفهــومي بــراي ارائــه«خــود بــا عنــوان پــژوهشدر) 1386(پــورنژدي

و ارا مديريت راهبـردي تلفيق رويكردبه»دانشراهبردي  ه چـارچوبي بـراي ئ ـبـا مـديريت دانـش

ازههاي ارائـ گزارش براساس،پژوهشدر اين.است دانش پرداختهمديريت راهبردي سـوي شـده

عنـوان چـالش اساسـي بــراي تــوان مشـاهده كـرد كـه ايـن موضــوع بـه هـاي مختلـف مـي سـازمان 

ه ئ ـدانـش ارا مديريت راهبردي مدلي مفهومي براي،اين پژوهش. استهاي جهاني مطرح سازمان

.كرده است

مد مؤلفهبه بررسي) 1388(شهاب فرد كـارگيري آنهـا در دانشـگاهو بـه راهبردي يريت هاي

و دانشـگاه اصـفهان پرداختـه اسـت-آزاد اسلامي نتـايج نشـان داد كـه ميـزان. واحـد خوراسـگان

به به و توجه و اعضـاي راهبـردي هاي مـديريت مؤلفهكارگيري هيئـت در بـين مـديران آموزشـي

بهاست علمي دانشگاه يكسان نبوده آزگونه، اد اسلامي واحد خوراسـگان بيشـترين اي كه دانشگاه

و كنتـرل بيشـتري بـر اجـراي راهبردهـا،هاميزان توجه را به امكانات، محدوديت و پيامدها داشـته

علمـي هيئـت از نظـر اعضـاي راهبـردي هاي مـديريت مؤلفهميزان كاربست،همچنين. داشته است

و با توجه به سابق و مرد برحسـب علمـي هيئت ولي بين نظرات اعضاي،خدمت تفاوت داشتههزن

و رشتهمرتب .تحصيلي آنها تفاوتي مشاهده نشده استهعلمي

پـژوهش در خـارج از كشـورهشـود كـه پيشـين مزبور مشخص مـي هاي پژوهشبا نگاهي به

و اوج سابقه هـاي واپسـقرن بيسـتم مـيلادي در ايـن زمينـه در دهـه هـا پـژوهش اي بلندمدت داشته

صو،است از انجـام هـاي پـژوهش. اسـت اخيرهرتي كه در ايران محدود به ده ـدر شـده در خـارج

و ماتريسو انواع مدلمديريت راهبردي اجرايهنحو،طور عمدهكشور به هـاي مربـوط بـه آن ها

به انجام هاي پژوهشولي دهند،ميرا مورد بررسي قرار  ه چـارچوبي بـراي دنبال ارائـ شده در ايران

مي.هستندهاي مختلف در سازمانراهبردي مديريت انجام هـا دهد مديران سـازمان اين نكته نشان
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هـا در خـارج از كشـور ايـن سـازمان بيشتركه درحالي هستند،بيگانه مديريت راهبردي در ايران با

مـ نوع مـديريت را بـه   كـار هـاي گونـاگون آن را بـه، مـدل پذيرنـدميثرترين نـوع مـديريتؤعنـوان

درگيرند مي و و توسعه بيشتر هسـتند، اي كـه كـراس گونـه بـه.پي ارزيابي نتايج آن براي پيشرفت

بـا كـارآفريني بـوده مديريت راهبـردي دنبال كشف دانش جديد در پي ادغام در پژوهش خود به

 ).Kraus 2009(است

دريها مؤلفه و شـهاب فـرد) 1381(كريمـي هـاي پـژوهش مورد بررسي در پژوهش حاضر

مي) 1388( در. اسـت شود كه نتايج آنان با نتايج اين پژوهش مورد مقايسه قرار گرفتـه نيز مشاهده

وهحوز و غيبـي رضـايي شـريف رساني پـژوهش اطلاعكتابداري در رابطـه بـا) 1385(زاد آبـادي

گونـه اما هـيچ اسـت، هـا بـوده انـهي اطلاعات در كتابخّ فن اورريزي راهبردي براي استفاده از برنامه

بـا توجـه بـه. هـاي كشـور انجـام نگرفتـه اسـت در كتابخانـهه مديريت راهبـردي در زمين پژوهشي

و شكاف موجود در زمين در صـدداندر كتابخانـه، پژوهشـگر همديريت راهبردي بداعت موضوع

.ندانجام پژوهش در اين زمينه برآمد

هاابزار گردآوري دادهو،شناسي پژوهش، جامعه آماريروش.5

و كتابداران. پيمايشي است-اين پژوهش از نوع توصيفي جامعه آماري پژوهش، همه مديران

و علـوم پزشـكي اصـفهان در سـال تحصـيلي هاي دانشگاهكتابخانه هاي اصفهان، صنعتي اصـفهان،

گيـري از روش نمونـه بـا اسـتفاده. اندنفر بوده 134بود كه در زمان انجام اين مطالعه 1390-1391

و فرمول نمونـه1ايتصادفي طبقه و تعـداد2گيـري كـوكران متناسب با حجم  حجـم نمونـه محاسـبه

به 99 و سيف نراقي(عنوان نمونه تعيين گرديد نفر پاسـخنامه96از اين تعداد، ). 1389،115نادري

.درصد است97ها آوري شد، بدين ترتيب ضريب بازگشت پاسخنامه صحيح جمع

هـاي هـا را در بـين كتابخانـهو تعداد بازگشت پاسـخنامه،تعداد جامعه، حجم نمونه2جدول

.دهد دانشگاهي شهر اصفهان نشان مي

و تعداد پاسخنامه.2جدول  تعداد جامعه، حجم نمونه

 پاسخنامه نمونه جامعه هاي دانشگاه كتابخانه

 43 45 61 اصفهان

 21 21 28 صنعتي اصفهان

 32 33 45 پزشكي اصفهانعلوم

 96 99 134 جمع

1. Random Stratified Sampling                    2. W G Cochran 
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طيـف پـنج حسـب بـر بـود كـهاي سـاخته گيري در اين پژوهش پرسشنامه محقـق ابزار اندازه

و با درجه جهـت. تنظـيم گرديـد) از خيلـي زيـاد تـا خيلـي كـم(بسـته پاسـخ سؤال40اي ليكرت

نـوع تحليـلو اي،هاعتبـار سـاز،روايي محتـوايي، نـوع صـوري روشسنجش روايي پرسشنامه از 

.عاملي استفاده شده است

و صوري، پرسشنامه در اختيار منظور به در7تعيين روايي محتوايي نفـر از اسـاتيد متخصـص

و حوزه قـرار گرفـت كـه بعـد از دريافـت نظـرات،و علوم مـديريت رساني اطلاععلوم كتابداري

و پيشنهادات آنان اعمال شد و تعيـين تـوان عـاملي شـدن تعيين اعتبار سازه منظوربه. اصلاحات اي

و بارتلـت داده ايـن مقـدار.دسـت آمـدهبـ890/0اسـتفاده شـد كـه مقـدار آن1ها از آزمون كمـو

.آمده است3نتايج حاصل از اين آزمون در جدول. نمايانگر كفايت حجم نمونه است

و بارتلت.3جدول  نتايج حاصل از آزمون كمو

890/0Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

780 df 
Bartlett's Test of Sphericity 

00/0Sig 

كي از از صفر تا يك تغيير مي2ُاام شاخص آزمون و كمتر غيرقابل قبـول محسـوب5/0كند

 تأييـد هـا توانـايي عـاملي بـودن داده اسـت، Sig>05/0چون در آزمون بارتلت،،همچنين. شود مي

و تمـام متغيرهـا تحـت يـك،باشد Sig>05/0 يعني اگر.شود مي همبستگي در جامعه وجـود دارد

ابـزار پـژوهش3جهـت بررسـي پايـايي.استمديريت راهبردي عامل اساسي قرار دارند كه همان 

ميـزان بـه4نفري اجـرا شـد وپايـايي آن از طريـق آلفـاي كرونبـاخ30نيز، پرسشنامه در يك نمونه 

.ست آمددبه/. 97

و تحليل داده فراوانـي،(در دو سـطح آمـار توصـيفي SPSSافـزار ها با اسـتفاده از نـرم تجزيه

و واريانس ،6مستقلt،5متغيره تكtهاي آزمون(و آمار اسنتباطي) درصد، ميانگين، انحراف معيار،
2tالراهه،، تحليل واريانس يك7هتلينگ .صورت پذيرفت)8دي.اس.و آزمون تعقيبي

و تحليل يافته.6 ها تجزيه

.نشان داده شده است4در جدول پژوهش شناختي هر يك از متغيرهاي هاي جمعيتداده

1. KMO and Bartlett 2. KMO 3. reliability 
4. Cronbach’s alpha coefficient 5. One-sample t- Test 6. Independent-Samples t-Test 
7. Hotteling 2t 8. LSD 
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 جمعيت شناختي پژوهشهاي داده.4جدول

 متغير

 رشته تحصيلي
دانشگاه محل
 خدمت

نوع
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1355325113223219 4650 432132 23 73فراواني

 96 96 96 96 96مجموع

و5جـدول براسـاس. اسـت شـده درج5كلـي پـژوهش در جـدول سـؤال هادر رابطه با يافته

مي تكtنتايج آزمون )X=3(شـده از ميـانگين فرضـي شود كـه ميـانگين مشـاهده متغيره، ملاحظه

در راهبــردي هــاي مــديريت مؤلفــهاز نظــر پاســخگويان ميــزان كاربســت،بنــابراين. بيشــتر اســت

.استمتوسط هاي دانشگاهي شهر اصفهان بيشتر از سطحكتابخانه

كل تكtنتايج آزمون.5جدول )X=3(با ميانگين فرضي راهبردي هاي مديريت مؤلفهمتغيره، مقايسه ميانگين

 آماره

 مؤلفه

ميانگين
 فرضي

 ميانگين
اختلاف
 ميانگين

Sig tانحراف معيار

320/320/062/0002/012/3 مديريت راهبردي

اصـلي پـژوهش، حاصـل سؤالكه نتايج است مؤلفهشامل پنج راهبردي هاي مديريت مؤلفه

و تحليل قرار گرفتهويژه سؤال آمده از پنج دست نتايج به گونـه بـدين. انـد اي است كه مورد تجزيه

شـ هاي دانشـگاه جداگانه در كتابخانهطوربهها مؤلفهكه ميزان كاربست هركدام از  هر هـاي دولتـي

.اصفهان مورد بررسي قرار گرفته است

 شـده درج6در جـدوله پـژوهش ويـژ سـؤال هـاي مربـوط بـه پـنج ها در رابطه با گويهيافته

توجـه بـه مؤلفـه: عبـارت اسـت از راهبـردي مؤلفه مديريت، ميانگين پنج6جدول براساس. است

،35/3ل اطلاعـات برابـر تبـاد مؤلفـه،28/3و پيامـدهاي خـدماتي برابـر،هـا امكانات، محـدوديت 

و اولويت مؤلفه برابـر راهبـردي مراقبـت از امـور مؤلفـه،24/3هـا برابـر بنديفرايندهاي تشخيص

و99/2 و ظهـور پيامـدهاي راهبـرد كنترل بـر اجـراي مؤلفه، 05/3برابـر راهبـردي هـاي خـدماتي
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 فقـط شـود كـه مـي ملاحظه5در جدول)X=3(با ميانگين فرضيها مؤلفهبا مقايسه ميانگين. است

ولـي اسـت، كمتـر از ميـانگين فرضـي دار طـور معنـي راهبـردي بـه مراقبت از امـور مؤلفهميانگين

هـاي مـديريت مؤلفـه ميزان كاربست،بنابراين. استبيشتر از ميانگين فرضيها مؤلفهميانگين ساير 

با راهبردي فقط  در نتيجـه اسـت، متوسـطح كمتر از سـط راهبردي مراقبت از امور مؤلفهدر رابطه

هـاي دولتـي شـهر دانشـگاه هـاي در كتابخانـه راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفهميزان كاربست ساير

.متوسط استاصفهان بيشتر از سطح 

)X=3(با ميانگين فرضي راهبردي مديريتيها مؤلفه، مقايسه ميانگين كل متغيره تكtنتايج آزمون.6جدول

 هاي مديريت راهبرديمؤلفه
ميانگين
 فرضي

 ميانگين
اختلاف
 ميانگين

انحراف
 معيار

t
 Sig متغيرهتك

و پيامدهاي امكانات، محدوديت ها

 خدماتي
328/328/064/031/4001/0

335/335/070/091/4001/0 تبادل اطلاّعات با يكديگر

و اولويت 324/324/061/082/3001/0هابنديفرايندهاي تشخيص

85/0-79/019/0-399/201/0 راهبرديمراقبت از امور

و ظهور راهبرداجراي هاي خدماتي

 راهبرديپيامدهاي
305/305/068/069/050/0

از نظـر راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفـه بـودن تفـاوت بـين ميـانگين دار معنـي تعيين منظور به

و كتابداران هتلينـگ اسـتفاده شـد كـهt2اصـفهان از آزمـون هاي دانشگاهي شهر كتابخانه مديران

.است شده درج7ها در جدول داده

 هتلينگt2و نتايج حاصل از اجراي آزمون راهبردي هاي مديريت مؤلفهمقايسه ميانگين نمره.7جدول

 t2FSig انحراف معيار ميانگين راهبرديهاي مديريت مؤلفه

و پيامدهايتيبه امكانات، محدودتوجه ها

 خدماتي
28/364/0

85/6618/16001/0

35/370/0 تبادل اطلاعات با يكديگر

و اولويتتوجه 24/361/0هاي خودبه فرايندهاي تشخيص

99/279/0 راهبرديمراقبت از امور

و ظهور پيامدهاي راهبرداجراي هاي خدماتي

 راهبردي
05/368/0
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بوده، يعنـي تفـاوت ميـانگين دار معني Sig≥05/0شده در سطح مشاهدهF،7براساس جدول

هـاي مـديريت مؤلفـه ميـزان كاربسـت،بنـابراين. بوده است دار راهبردي معنيهاي مديريت مؤلفه

و كتابدارانراهبردي  طـور يكسـان وجـود هاي دانشگاهي شهر اصفهان بـه كتابخانه از نظر مديران

ميها يافته،همچنين. ندارد تبـادل اطلاعـات مؤلفـه دهد كه بيشترين امكان موجود مربوط بـه نشان

و كتابداران كتابخانه و كمتـرين امكـان35/3هاي دانشگاهي شهر اصفهان با ميانگين ميان مديران

.بوده است98/2با ميانگين راهبردي مراقبت از امور مؤلفهموجود مربوط به

و كتابدارا،ششم پژوهش سؤالدر هـاي دانشـگاهي شـهر اصـفهانن كتابخانهنظرات مديران

برهاي مديريت مؤلفه در رابطه با كاربست شـناختي مـد نظـر جمعيـت هاي ويژگيحسب راهبردي

.است جداگانه مورد بررسي قرار گرفتهطوربهبوده كه هر يك 

مسـتقلtتحصـيلي آنـان از آزمـونهرشـت حسببرتعيين ميزان تفاوت نظرات افراد منظور به

.استشده درج8ها در جدول فاده شد كه دادهاست

و نمرات.8جدول  دانشگاهي شهر اصفهانيها كتابخانهمستقل نظرات كاركنانtميانگين

برهاي مديريت مؤلفهدر رابطه با  رشته تحصيليحسب راهبردي

Sig tمستقل 

 رشته تحصيلي كتابداري غير كتابداري

s راهبرديهاي مديريت مؤلفه x s x
09./ 01/3 79./ 27/3 59./ 29/3  خدماتييو پيامدهاهايتمحدودامكانات،

66./ 19./ 76./ 34/3 68./ 35/3  كديگريتبادل اطلاعات با

04./ 21/4 76./ 26/3 56./ 23/3 ويتشخيفرايندها  خود هاييتاولوص

90./ 02./ 83./ 93/2 80./ 00/3  راهبرديمراقبت از امور

54./ 37./ 67./ 05/3 69./ 05/3 و ظهور پيامدهاي هاي راهبرداجراي  راهبرديخدماتي

ــاس ــدول براس ــاهده،8ج ــتلاف مش ــداران اخ و كتاب ــديران ــرات م ــانگين نم ــين مي ــده ب ش

و تعيـين مؤلفـه هاي شـهر اصـفهان فقـط در خصـوص دانشگاههاي كتابخانه فراينـدهاي تشـخيص

شده از مقدار بحراني جـدول در سـطح مشاهده Sigزيرا،دار وجود داشت ها، تفاوت معنياولويت

و تعيـين اولويـت مؤلفـه اي كـه در گونهبه است،كوچكتر05/0خطاي  هـا، فراينـدهاي تشـخيص

ــدا  ــا تحصــيلات كتاب ــانگين كارمنــدان ب ــا مي ــا تحصــيلات23/3ري ب ــا كارمنــدان ب ، در مقايســه ب

و در مـورد را كمتـر ارزيـابي كـرده مؤلفـه ميزان كاربست ايـن26/3غيركتابداري با ميانگين انـد

و يكساني نسبت به سؤالها مؤلفهديگر  .هاي پژوهش ابراز داشتندنظرات مشابه
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دانشـگاه محـل خـدمت آنـان از آزمـون حسـب بـر تعيين ميزان تفاوت نظرات افراد منظور به

.استشده درج9 ها در جدولراهه استفاده شد كه داده تحليل واريانس يك

و مديران راههيكخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.9جدول يها كتابخانهنظرات كتابداران
برهاي مديريت مؤلفهشهر اصفهان در مورد دانشگاهي  شگاه محل خدمتدانحسب راهبردي

Sig F

علوم پزشكي
 اصفهان

 اصفهان صنعتي اصفهان
 دانشگاه محل خدمت

 راهبرديهاي مديريت مؤلفه
s x s x S x

86./ 15./ 66./ 33/3 56./ 23/3 66./ 27/3  خدماتييو پيامدهاهايتمحدودامكانات،

31./ 19/1 65./ 41/3 61./ 14/3 77./ 41/3  كديگريتبادل اطلاعات با

29./ 26/1 64./ 27/3 53./ 05/3 61./ 30/3 ويتشخيفرايندها  خود هاييتاولوص

33./ 11/1 80./ 00/3 68./ 77/2 82./ 08/3  راهبرديمراقبت از امور

79./ 24./ 69./ 09/3 66./ 96/2 70./ 06/3
و ظهور هاي راهبرداجراي خدماتي

 راهبرديپيامدهاي

هـا يـك از مؤلفـه در خصـوص هـيچ 0Sig≤/05شده در سـطح مشاهدهF،9جدول براساس

و كتابـداران كتابخانـه،بنـابراين. نبوده اسـت دار معني هـاي دانشـگاهي شـهر بـين نظـرات مـديران

برحسـب دانشـگاه محـل خـدمت راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفـه اصفهان در خصوص كاربسـت 

.تفاوتي وجود ندارد

اي كه در آن مشغول بـه كـار نوع كتابخانهحسببرتعيين ميزان تفاوت نظرات افراد منظور به

.ستا شده درج10ها در جدول مستقل استفاده شد كه دادهtاز آزمون،هستند

و نمرات.10جدول  هاي دانشگاهي شهر اصفهان مستقل نظرات كاركنان كتابخانهtميانگين

بر با مؤلفهدر رابطه  نوع كتابخانهحسب هاي مديريت راهبردي

Sig tمستقل 
يا دانشكده  نوع كتابخانه مركزي

s راهبرديهاي مديريت مؤلفه x s x
12./ 19/4 70./ 38/3 56./ 18/3  خدماتييو پيامدهاهايتمحدودامكانات،

59./ 29./ 68./ 54/3 69./ 15/3  كديگريتبادل اطلاعات با

42./ 70./ 64./ 30/3 56./ 16/3 ويتشخيفرايندها  خود هاييتاولوص

56./ 35./ 81./ 06/3 80./ 91/2  راهبرديمراقبت از امور

35./ 89./ 72./ 10/3 64./ 00/3 و ظهور پيامدهاي هاي راهبرداجراي  راهبرديخدماتي
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شـده بـينو همچنين اختلاف مشـاهده 0Sig≤/05شده در سطح مشاهدهt،10جدول براساس

كـارگيري شهر اصفهان در خصوص ميزان بـه هاي هاي دانشگاهكتابداران كتابخانهميانگين نمرات 

برهاي مديريت مؤلفه از مشـاهده Sigزيـرا،نبـود دار معنيمتغير نوع كتابخانه حسب راهبردي شـده

هـاي كاركنان كتابخانـه،ديگرعبارتبه. استبزرگتر05/0مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

و دانشكده و يكساني نسبت به سؤالاي .هاي پژوهش ابراز داشتندمركزي نظرات مشابه

نـوع كـار آنـان در كتابخانـه از آزمـون حسـب بـر تعيين ميزان تفاوت نظرات افـراد منظور به

.است شده درج11ها در جدول استفاده شد كه دادهراههيكتحليل واريانس 

و مديران راههيك خلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.11جدول يها كتابخانهنظرات كتابداران
برهاي مديريت مؤلفهدانشگاهي شهر اصفهان در مورد  نوع كار در كتابخانهحسب راهبردي

Sig F
ّ خدمات فني

خدمات
 عمومي

معاون كتابخانه  سرپرست
 نوع كار در كتابخانه

 هاي مؤلفه

s راهبرديمديريت x s x s x s x

47./ 86./ 66./ 12/3 61./ 33/3 52./ 22/3 75./ 41/3
وهايتمحدودامكانات،

 خدماتييپيامدها

03/0 04/3 63./ 07/3 71./ 37/3 55./ 58/3 65./ 73/3  كديگريتبادل اطلاعات با

09./ 28/2 60./ 02/3 59./ 25/3 56./ 53/3 63./ 49/3
ويتشخيفرايندها ص

 خود هاييتاولو

26./ 38/1 80./ 81/2 79./ 96/2 99./ 38/3 65./ 26/3  راهبرديمراقبت از امور

20./ 60/1 49./ 82/2 72./ 10/3 95./ 00/3 67./ 29/3
و هاي راهبرداجراي خدماتي

 راهبرديظهور پيامدهاي

تبـادل فقـط در خصـوص مؤلفـه 0Sig≥/05شـده در سـطح مشـاهدهF،11جـدول براساس

 مؤلفـه ايـن هـا در مـورد بنـابراين بـين نظـرات آزمـودني،بوده اسـت دار معنييكديگراطلاعات با 

داست، برحسب نوع كار در كتابخانه تفاوت وجود داشته بـين نظـرات هـا مؤلفـه مورد سايرر ولي

و كتابداران كتابخانه راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفههاي دانشگاهي در خصوص كاربست مديران

هـا براي تعيين منبع تفـاوت،بدين منظور. نوع كار آنان در كتابخانه تفاوتي وجود نداشتحسب بر

.استفاده شد1.دي.اس.از آزمون تعقيبي ال

1. LSD 



2شمارة|28دورة| 1391 زمستان

514 

 به متغير نوع كار در كتابخانهتوجهبا يكديگرتبادل اطلاعات با مقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمره.12جدول

 داري سطحمعنيخطاي انحراف معيار)J(سمت اجرايي)I(سمت اجرايي مؤلفه

تبادل اطلاعات با

 يكديگر

كتابدار بخش

يخدمات فنّ

23/0005/0 سرپرست

33/013/0 معاون كتابخانه

16/067/0كتابدار بخش خدمات عمومي

ال12جــدول براســاس تبــادل اطلاعــات بــا مؤلفــهدر مــورد.دي.اس.و طبــق نتــايج آزمــون

فن،يكديگر هـاي دانشـگاهي شـهري بـا سرپرسـتان كتابخانـهّبين ديدگاه كتابداران بخش خدمات

فن،ديگرعبارتبه. اصفهان تفاوت وجود دارد  مؤلفـهي ميـزان كاربسـتّكتابداران بخش خدمات

ميـانگين نمـرات11دانند، زيرا مطابق جـدول تبادل اطلاعات با يكديگر را كمتر از سرپرستان مي

 ـكتابداران بخش خـدمات فن  هـاي شـهر كمتـر از ميـانگين نمـرات سرپرسـتان كتابخانـه)07/3(ي ّ

.است)73/3(اصفهان 

خدمت آنان در كتابخانـه از آزمـون سابقهحسببرت نظرات افراد تعيين ميزان تفاو منظور به

.است شده درج13ها در جدول استفاده شد كه دادهراههيكتحليل واريانس 

و مديران راههيكخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.13جدول يها كتابخانهنظرات كتابداران
برهاي مديريت مؤلفهدانشگاهي شهر اصفهان در مورد  سابقه خدمتحسب راهبردي

Sig F

25 -30 19-24 13 -18 7-12 1-6 ي خدمتسابقه

يها مؤلفه

 مديريت راهبردي
s x s x s x S x s x

15./ 72/1 65./ 61/3 74./ 20/3 61./ 11/3 60./ 42/3 48./ 11/3
هايتمحدودامكانات،

 خدماتييو پيامدها

9./ 11/2 52./ 72/3 71./ 30/3 66./ 08/3 76./ 51/3 51./ 24/3
تبادل اطلاعات با

 كديگري

23./ 25/1 45./ 43/3 62./ 15/3 61./ 09/3 64./ 38/3 54./ 12/3
ويتشخيفرايندها ص

 خود هاييتاولو

07./ 24/2 73./ 40/3 78./ 89/2 74./ 65/2 81./ 16/3 70./ 00/3
مراقبت از امور

 راهبردي

31./ 22/1 53./ 40/3 73./ 98/2 75./ 87/2 68./ 14/3 45./ 96/2

 هاي راهبرداجراي

و ظهور خدماتي

 راهبرديپيامدهاي
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هـا يـك از مؤلفـه در خصوص هيچ 0Sig≤/05شده در سطح مشاهدهF،13جدول براساس

و كتابـداران،بنـابراين. نبوده اسـت دار معني دانشـگاهي شـهريهـا كتابخانـه بـين نظـرات مـديران

خـدمت تفـاوتي برحسـب سـابقه راهبـردي هـاي مـديريت مؤلفـه اصفهان در خصـوص كاربسـت 

.وجود ندارد

 گيري نتيجه.7

تـوان چنـين مـي،هاي پژوهش كه در قسمت قبل مورد بررسـي قـرار گرفـت به يافته توجهبا

بهنتيجه مـورد نظـر ايـن پـژوهش، بـيش از راهبـردي هاي مديريت مؤلفهكارگيري گيري كرد كه

و توجـه.هاي دانشگاهي شهر اصفهان اعمـال گرديـده اسـت در كتابخانهمتوسط حد  بـه امكانـات

ممشي تدوين خط براي اعمـال بايـد هـا، از جملـه مـواردي اسـت كـه حدوديتها با در نظر گرفتن

هـاي دانشـگاهي از كتابخانـه.قرار گيـرد توجه هاي دانشگاهي مورد در كتابخانهمديريت راهبردي 

و از سويي ديگر با جامعه خارج از دانشـگاه  مـداوم در ارتبـاط طـور بـه سويي با جامعه دانشگاهي

و گروه بنابرايناست،  هـايي را تهديـدات وارده از سـوي آنهـا محـدوديت نيزهاي مختلف جامعه

بهمديران كتابخانه،در اين صورت.آورديموجود به اي عمـل كننـد كـه گونـه هاي دانشگاهي بايد

و محـيط، همچنـين امكانـات موجـود مديريت راهبردي  و تهديـدات جامعـه را با كنتـرل فشـارها

. اجرا درآورند به

بهكتابخانهدرراهبردي هاي اجراي برنامه دنبـال خواهـد داشـت هاي دانشگاهي پيامدهايي را

و دسـتيابي بـه ريزي تغييرات اصلاحي مناسب در برنامه كه اعمال مـديريت راهبـردي هـاي آينـده

و  توجـه دهنده نتـايج پـژوهش حاضـر نشـان. فـراوان بـه ايـن پيامدهاسـت توجه مستلزم مؤثر جامع

و كتابداران كتابخانه و مـؤثر توسـعه. اسـت گاهي شهر اصفهان به ايـن امـر هاي دانشمديران منـابع

نتـايج. باشـد بـاره يـناهـاي دانشـگاهي در ين دلايل موفقيت كتابخانـهتر مهمتواند از امكانات مي

دليل ايـن امـر آن اسـت.ستهمسو) 1388(و شهاب فرد) 1381(پژوهش حاضر با نتايج كريمي 

و تهديـدات وارده از ها، محـدوديت ريزي كه مديران آموزشي نيز در هنگام برنامه هـاي اجتمـاعي

.دهندمي قرار نظر سوي جامعه را مد

و كتابداران كتابخانه و برنامهمشاركت كاركنان اي ها پديدهريزي هاي دانشگاهي در مديريت

و در واقـع، موتـور محركهمـديريت است كه امروزه بقاي سـازمان  هـاي خـدماتي را افـزايش داده

وه به ارزشتوج.است و اشتياق نيروي كار، حامي اصـلي رونـد مشـاركت كاركنـان هاي اجتماعي

و نيز راهبردهاي مديريت براي بهبود بهره و كـاهش هزينـه كتابداران اعتقـاد بـه حـق. هاسـت وري
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گرايانـه قـدرت جمعـي در درون كتابداران براي ارائه نظـرات خـود در تصـميمات، پـذيرش عمـل

و سوق  بهكتابخانه، و كاركنان بهسمت مشاركت عميق دادن كتابداران عنوان يك راهبـرد منجـر تر

ميبه تعهد كاركنان براي اجراي برنامه و احساس مسئوليت آنها . شود ها

و كتابـداران كتابخانـه هـاي نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه تبادل اطلاعـات ميـان مـديران

هـاي آن اسـت كـه مـديران كتابخانـه دهنـده نشـان ايـن امـر. متوسط اسـت دانشگاهي بيش از حد 

و برنامـه دانشگاهي ترجيح مي و كاركنان خود را در اجراي تصـميمات هـا دهند نظرات كتابداران

كريمـي پـژوهش نتايج پژوهش حاضر همسو با نتايج.گيري متمركز پرهيز كنندو از تصميماعمال 

 پژوهشنتـايج براسـاس دليل ايـن امـر. است) 1388(و برخلاف نتايج پژوهش شهاب فرد) 1381(

و سـاير مـديران مـدارس توجـه) 1381(كريمي آن است كه مديران مـدارس بـه نظـرات معلمـان

و در تلاش هستند تا  ) 1388(شـهاب فـرد اما،براساسـپژوهش.كننـد اعمال را نظرات سازنده دارند

كميگيري تصميمصورت متمركز مديران به و صلاحيت لازم را در ، بيننـدينم ـاركنان خود كنند

بههيئت يا اعضاي و جريانـات دانشـگاهيريـز برنامـه دهنـد از دلايل مختلف ترجيح مـي علمي هـا

ديـدگاه مـديران،بر ايـن مبنـا. بيشتري دارد هاي پژوهشدور بمانند كه البته صحت اين امر نياز به 

و مراكز اطلاعها به سازمانو كاركنان كتابخانه .استقابل توجه رساني ديگر ها

و نيـز مديران كتابخانه و ضـعف داخلـي خـود هاي دانشگاهي بايد بـا توجـه بـه نقـاط قـوت

و تهديدات محيطي، از ميان گزينهفرصت ينراهبرد را براي نيل به اهـدافتر مناسبهاي ممكن، ها

را. اندازهاي خود انتخاب كنندو چشم همـراه بـه هـر راهبـرد در شـرايط مختلـف، نتـايج متفـاوتي

و كتابـداران كتابخانـهبه.خواهد داشت هـاي دانشـگاهي بايـد بـا برگـزاري عبارت ديگـر، مـديران

و بـازنگري در  و تحليـل آنهـا جلسات منظم، راهبردهـاي گونـاگون را فهرسـت كننـد، بـا تجزيـه

و در نهايت بندي راهبردي راهبردي به اولويتها برنامه را بـراي هـا ين گزينـه تـر مناسبها بپردازند

و طبــق اظهــارات پاســخ. اجــرا انتخــاب كننــد دهنــدگان، در ايــن پــژوهش ميزانتوجــه بــه مــديران

بـيش از حـد متوسـط بـوده كـه بـا نتـايج پـژوهش مؤلفههاي دانشگاهي به اين كتابداران كتابخانه

و لومــب)1388(، شــهاب فــرد)1381(كريمــي  و ميــدل ،)Middle and Lumb1998 ( همخــواني

اينموضوع آن است كه مديران فرايندها يا رونـدهايي را كـه لازم اسـت تـا سـازمان بـه دليل.دارد

و تدوين برنامه و بـدين هاي راهبردي بپردازد را فراهم مـي تعيين راهبرد هـاي گونـه راهبـرد سـازند

به خود را تعيين مي و و تسريع اجراي امور به اولويت كنند ميجهت تسهيل .پردازندبندي آنها

و اولويت تصريح هـاي كتابخانـه بـراي كتابـداران، اسـتمرار در بهبـود كيفيـت مكرر مقاصد

و قـرار دادن خدمات اطلاعاتي، رفع و جلب توافق همگـاني، برگـزاري جلسـات مـنظم، اختلاف
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مي بندي هاي اولويتبراي اجراي برنامه مشخصمهلت زماني شود تا خللـي در اجـراي شده باعث

و مسـئول انعطاف،همچنين. نيايد وجودبهراهبردي هاي برنامه هـا بـهتيپذيري در واگذاري اختيار

و رضـايت انگيـزد برمـي هـا كتابداران، حس تعهد را در قبال اجراي برنامه و منجـر بـه كارآمـدي

هـاي كتابخانـه مـديريتدر مؤلفـه به اين توجه نتايج پژوهش حاضر نشان داد،. شودشغلي آنها مي

ادانشگاهي شهر  مي. استمتوسطحدز اصفهان كمتر و از دلايل اين امر تـوان بـه امكـان تشـويق

و فقدان امكانـات لازم بـراي بـروز خلاقيـت  هـا در كتابخانـه اشـاره قدرشناسي از كتابداران موفق

ولـي بـرخلاف نتـايج،همسـو) 1388(شـهاب فـرد پـژوهش نتايج پژوهش حاضـر بـا نتـايج. كرد

عـدم،)1388(شـهاب فـرد پـژوهش نتـايج براسـاس دليل اين امـر.است) 1381(كريمي پژوهش

و بـي هاي ينهزمعلمي در هيئت همكاري برخي از اعضاي  تـوجهي بـه مختلف فعاليت در دانشگاه

توانـد صـورت وقـوع هـا نيـز مـي كـه در كتابخانـه اسـت علمي لايـق هيئت قدرشناسي از اعضاي 

ــل نمايد ــاسحاص ــايج ،امابراس ــژوهش نت ــي پ ــدارس،) 1381(كريم ــان م ــي از كاركن قدرشناس

.استو برانگيختن حس تعهد در آنان،واگذاري مسئوليت

اسـت كـه مـديران را قـادر مـديريت راهبـردي هـا جزئـي از فراينـد راهبردكنترل بر اجراي

و از انحرافـات احتمـالي مديريت راهبردي سازد تا همواره به تمام مراحل فرايند مي نظارت داشته

ميمديران كتابخانه. كنند آن جلوگيري و نظـارت، در هاي دانشگاهي توانند بـا اسـتفاده از كنتـرل

بيشـتري دارنـد را توجـه هايي را كـه نيـاز بـه صورت بروز هرگونه خللي در اين فرايند، آن حوزه

دهنـدگان طبـق اظهـارات پاسـخ مؤلفـه اين.و اقدامات اصلاحي لازم را انجام دهند كنندپشتيباني 

حد،پژوهشدر اين  و) 1381(كـه بـا نتـايج پـژوهش كريمـي شـده اسـت اعمال متوسط بيش از

و. مطابقت دارد) 1388(شهاب فرد علت اين مطابقت را شايد بتوان سـازماندهي صـحيح وظـايف

و نظـارت برفعاليـت  وتهـا، آشـنايي بـا كنتـرل صـحيح فعالي ـداشتن زمان كافي جهت كنترل هـا،

كلــوف نيــز نشــان داد رهبــري نظــارتي در فراينــدهاي پــژوهش نتــايج. مناســب دانســتمــديريت 

هـاي ايالـت بـه ايـن امـر در دانشـكده توجهي رسمي اهميت بسيار بالايي دارد كه ميزان ريز برنامه

ا و پيگيـري كتابـداران ارزشـيابي مـداوم ). Clough 2007( بوده استمتوسطحدز نيويورك بيش

رمستمر برنامه مياهبردي در كتابخانههاي تواند از دلايل اعمـال ايـن هاي دانشگاهي شهر اصفهان

.باشد مؤلفه

هـاي احتمـالي دور بماننـد ايـن قـرار دهنـد تـا از آسـيب توجه مورد بايداي كه مديران نكته

ميراهبردي ريزيو برنامهمديريت است كه و اعضـاي از تفكري منظم سرچشمه و مـديران گيرد

م و در چـارچوب مـوازيني از پـيش تعيـين براسـاس كند تـاميفوظسازمان را شـده عمـل كننـد
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و مسـيرهاي معـين. اي حركـت نماينـد شـده خـاص تعريـف ه وســيل شـده بـه رعايـت خطـوط كلـي

و نــوآوري كاركنــان آســيب برســاند راهبــرديي ريــز برنامــه ، ممكــن اســت بــه قــدرت خلاقيــت

ــا بهــرهباشــند داشــته توجــه مــديران بايــد بــه ايــن نكتــه ). 1386،68الــواني( ازو ب گيــري مــداوم

.احتمالي مصون بمانندههاي كاركنان از اين عارض خلاقيت

ــه ــداران كتابخان و كتاب ــديران ــان نظــرات م ــه مي ــژوهش حاضــر نشــان داد ك ــايج پ ــاي نت ه

به هاي دولتي شهر اصفهان دانشگاه برحسـب ويژگـي راهبـردي مـديريتيهـا مؤلفهكارگيري در

و نــوع كــار در كتابخانــه تفــاوت وجــود دارد، بــههشــناختي رشــت جمعيــت اي كــه گونــه تحصــيلي

و اطلاع ميـزان،رسـاني در مقايسـه بـا تحصـيلات غيركتابـداري كارمندان با تحصيلات كتابداري

و اولويــت مؤلفــهكاربســت  همچنــين.انــدهــا را كمتــر ارزيــابي كــردهبنــدي فراينــدهاي تشــخيص

 ــكارمنـدان بخــش خــدمات فن  تبــادل اطلاعــات را كمتــر از سرپرســتان مؤلفــهميــزان كاربســت،ي ّ

و اطلاع. انددانسته به از دلايل اين امر آن است كه كارمندان با تحصيلات كتابداري جهـت رساني

و داشـت تشـخيص بهتـري بـر فراينـدها توانيمآشنايي با ابعاد مختلف اين حرفه عقيده دارند كه 

ايتر مناسببندي اولويت فن. نجام دادرا  ـكارمنـدان بخـش خـدمات دليـل ممكـن اسـت بـهي نيـز ّ

و پيشنهادهاي خود در امور مديريتي بـه  و بماننـد دور اشتغال بيشتر در امور اجرايي از ارائه نظرات

و. بر اين عقيده باشند كه تبادل اطلاعـات، كمتـر از حـد انتظـار آنـان اسـت بـين نظـرات مـديران

و سـابقهيتويژگي جمعحسببركتابداران خـدمت شناختي دانشگاه محل خدمت، نـوع كتابخانـه،

.تفاوتي وجود نداشته است

و محدوديپيشنهاد.8 هاتات

بهت روزبه اهميتوجه با هـاي دانشـگاهي از هـا، كتابخانـه خصـوص در دانشـگاه افزون دانش

آوري محـيط كـاري هاي دانشگاهي با فـراهم كتابخانهمديريت. انداي برخوردار شدهاهميت ويژه

و كاركنان خود مي و نيازهـاي بخشـد خـدمات خـود را بهبـود ارائـه تواند مناسب براي كتابداران

پيشـنهادهاي كـاربردي ذيـل در ارتبـاط بنابراين،. كنندگان را بهتر برآورده سازداطلاعاتي مراجعه

:شودبا اهداف پژوهش بيان مي

خـي ـّ فن اور گيـري از بهره− و امكانـات جديـد و اطلاعـاتي، بـه هـا كـارگيري نيـروي دماتي

و توسعه و طراحي هـا را بـايريـز تواندبرنامـهيم ـهاي ضمن خدمت برنامه انساني كارآمد

هـاي بـروز توانند با فراهم سـاختن زمينـه مديرانمي. توجه به امكانات موجود تقويت نمايد

كاز دستاوردهاي آن جهت پيشبرد اهداف كتابخا خلاقيت، آگـاهي نسـبت. نندنه استفاده
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و هـاي مـديرانو مـدنظر قـرار دادن آنهـا در فعاليـت گرفتـه هاي مختلف صـورت به طرح

و اجراي برنامـه و شرايط محيط اطراف جهت تنظيم هـا متناسـب اطلاع از وضعيت جامعه

.تواند از پيشنهادهاي كاربردي در راستاي اين امر باشدبا موقعيت مي

و سـازنده، تعيـينو بـه توجه ي، مشاركتمديريت گيري از بهره− كارگيريپيشـنهادهاي مفيـد

وو اطــلاع،صــورت شــفاف حــدود وظــايف كتابــداران بــه رســاني صــحيح بــه مراجعــان

مي بهره  مـديران،همچنـين. هـا را بهبـود بخشـد گيـري تواند تصـميم گيري از نظرات آنان،

و دوسـتي در كتابخانـه حـاكم گـردد، تـا كتابـداران بايد تلاش نمايند تا فضاي صميميت

و واهمه از يكديگر به صـحبت در خصـوص فعاليـت  و مشـكلات بدون ترس هـاي خـود

.بتوانند در حل مشكلات، همديگر را ياري رساننديب ترتينبدو بپردازندموجود 

و فعاليت− و ها در برقراري نظام خودگرداني كارها كتابخانه منجر به تشخيص بهتر فراينـدها

تواننـد از هـر يـك از افـراد در خصـوص مديران مـي. شوديمآنهاتر مناسببندي اولويت

در اختيـار. هـا نظرخـواهي كننـد هاي لازم براي كارآمدتر بودن فعاليتفراهم آوردن زمينه

و نيز فن اوري ميهاي جديد اين امكّ گذاشتن اطلاعات علمي روزافزون دهد تا مديران ان را

و اولويتبا توجه به منابع داخلي وخارجي به تنظيم برنامه .بندي آنها بپردازندهاي راهبردي

و مسئوليت− ها به كتابداران جهت ايجاد تعهد بين آنان، تصريح مكـرر واگذاري اختيارات

و اولويت و وجـود هاي كتابخانه براي كتابداران، بهبود كيفيت خدمات اطلاع ـمقاصد اتي

تـا مراقبـت شـوديم ـشده باعـث بنديهاي اولويتمهلت زماني مشخص براي اجرايبرنامه

و مـديران مـي. عمـل آيـد بـه راهبردي بهتري از امور  تواننـد بـا برگـزاري جلسـات بحـث

و حتي اجراي آنها، از نظـرات كتابـداران گفتگو در خصوص تدوين برنامه هاي راهبردي

توافـق هـا، ريـزي مديران بايـد سـعي نماينـد همـواره دربرنامـه. گردندمندو كاركنان بهره

و ترغيب كتابداران را فراهم، زمينهديگران را جلب و ترتي تشويق بـي اتخـاذ نماينـد كننـد

.عمل آيد تا از كتابداران موفق قدرداني به

بـه همكـاري بـين آنـان جهـت دسـتيابي آوري زمينـه ارزشيابي مـداوم كتابـداران، فـراهم−

و گفتگـو در رابطـه بـا ارزيـابي نتـايج برنامـه  و وجود جلسات بحـث هـا عملكرد مطلوب،

ميراهبردمنجر به كنترل بهتر بر اجراي  طـور بـه مديران لازم است تـا. گرددهاي كتابخانه

و مراجعهمنظم عملكرد كتابداران، فعاليت را هاي خدماتي كتابخانه كنندگان بـه كتابخانـه

و يـا تكميـل دهندقرار مورد ارزيابي  يهـا برنامـهو در صـورت لـزوم بـه تغييـر، اصـلاح،

.راهبردي بپردازند
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راهبـردي شـده بـراي مـديريتي مطـرحها مؤلفهاز آنجا كه پژوهش حاضر در چارچوب−

و جامعـه  و تعبير است، در محيط دانشگاهي اجرا شـده آمـاري آن محـدود بـه قابل تفسير

و علـوم پزشـكي اصـفهان بـوده اسـت، هاي اصفهان، صنعتي دانشگاه از بنـابراين اصفهان،

ها خـودداري شـود يـا جانـب هاي غيردانشگاهي يا ساير دانشگاهتعميم نتايج آن به محيط

.احتياط رعايت گردد

 قدرداني.9

و كتابداران كتابخانه تمامياز و علـوم پزشـكي اصـفهان كـه هاي دانشگاهمديران مـا را هاي اصفهان، صنعتي اصفهان،

و قدرداني،ياري رساندند .نماييميمتشكر

 منابع. 10

.167-154):تابستان(10راهبرد.و اصالت آنهااستراتژيكو استراتژي در مفهوميتأمل. 1386.اسكندري، محمد

و اعرابي، سـيد محمـد و فن اوري اطلاعـات يسـتمس اسـتراتژي. 1389.حسـين حقيقـت ثابـت، : تهـران. ـّ هـاي اطلاعـاتي
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Abstract:   This research aimed at investigating the application of 
strategic management components in libraries of Isfahan University, 
Isfahan University of Technology, and Isfahan University of Medical 
Sciences and the research method was descriptive survey study. The 
population consisted of managers and librarians of academic libraries in 
Isfahan city(134 persons).To gather the data, a researcher-made 
questionnaire with 40 questions was used and for the content validity, 
the face validity and construct validity, the factor analysis of 
questionnaire using KMO and Bartlett test were estimated 0/89. Using 
Cronbach’s Alpha the reliability of the questionnaire was estimated 
0.97. For analyzing the data SPSS software was used.The findings 
showed the application of components was higher than average except 
one of the components. The results of 2t Hotteling showed that the 
effects of all components were nott the same, considering the 
component ofexchange of information was highest and care about the 
strategic affairs was the lowest. The findings showed that there was 
significance based on demographic factors, major and type of work. But 
no significance difference was seen based on demographic factors, 
university, type of library, and years in service (p<0.05). 
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