
و كاربرد آن در شبكه رويكرد نظريه  كنشگران
 اطلاعات اقليمي كشاورزيبررسي سامانه

،استاديار* زادهمريم شريف
 روستايي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه ياسوجگروه مديريت توسعه

،ستادا1غلامحسين زماني
و آموزش كشاورزي، دانشگاه شيراز  گروه ترويج

،استاد2اله كرمي عزت
و آموزش كشاورزي، دانشگاه شيراز  گروه ترويج

،استاد3محمدتقي ايمان
و برنامه گروه جامعه  ريزي اجتماعي، دانشگاه شيراز شناسي

 دانشيار،4خليلي داور
 گروه مهندسي آب، دانشگاه شيراز

 06/03/1391: پذيرش21/01/1391:دريافت

و نظريه شـبكه: چكيده كنشـگران، رويكـردي كيفـي بـراي مطالعـه فراينـد
و عقايـد و فن اوري است كـه مفـاهيم ّ سازوكارهاي پيچيده ناشي از تعامل جامعه

. كنـد هاي اطلاعات ارائه مـيّ فني سامانه-جديدي براي درك ماهيت اجتماعي
اي اقليمي كشـاورزي از منظـر نظريـه شـبكه كنشـگران، شـبكه اطلاعاتسامانه

توليـد، انتقـال،(هـا، فراينـدهاي مـرتبط اطلاعـاتي كنشـگران، كـنش مشتمل بـر
و مــديريت و ســازوكارهاي)ذخيــره، بازيــابي، ادغــام، نشــر، كــاربرد، كنتــرل، ،

و شبكه(سامانه و اي مستلزم بررسي گرهواكاوي چنين سامانه. است)هاتعامل ها
 اطلاعـات ارگيريكـبهو ترويج، توليد، هاي مراكز ومجموعه-پيوندهاي شبكه

 افـزايش جهـت–)آنهاو ارتباط تعامل(اجزاء اينچگونگي كاركردو اقليمي،
ايـن پـژوهش بـر. اسـت توسـعه كشـاورزي،و در نهايـتياقليم دانش محتواي

بهمحور در مطالعات سامانهديدگاه شبكه ويـژه سـامانه اطلاعـات هاي اطلاعات،
از اين رو، نوشتار حاضـر ضـمن معرفـي نظريـه.اقليمي كشاورزي، استوار است

و چگـونگي شبكه كنشگران به عنوان يك رويكرد پژوهشـي، بـه تشـريح ابعـاد
.استفاده از آن در مطالعات سامانه اطلاعات اقليمي كشاورزي نيز پرداخته است

 نظريه شبكه كنشگران، سامانه اطلاعات، كشاورزي:هاكليدواژه

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم

8) چاپي(شاپا 2 2 3 -2 2 5 1 

8) الكترونيكي(شاپا 2 3 1 -2 2 5 1 

 ISCو  LISA،SCOPUS نمايه در

http:// jipm.irandoc.ac.i r 

ص|2شمارة|28دوره  454- 433ص

 1391 زمستان
پژوهشي:نوع مقاله

∗m.sharifzadeh@yu.ac.ir 
1. zamani@shirazu.ac.ir 
2. ekarami@shirazu.ac.ir 
3. iman@shirazu.ac.ir 
4. dkhalili@shirazu.ac.ir 



2شمارة|28دورة| 1391 زمستان

434 

 مقدمه.1

و نظران عرصه سامانه اطلاعـات، ايـن سـامانه صاحب هـا را در قالـب دو ديـدگاه كـاركردي

سامانه اطلاعات از ديـد كـاركردي، ابـزاري ). Noongo 2007( اند دادهساختاري مورد بررسي قرار 

بهو استنتاج،براي گزارش، ذخيره، ترويج اصطلاحات زبانيّ فني  واسـطه ايـن هاي مرتبط است كه

و تبــادل مفــاهيم اجتمــاعي را ميســر مــيكاركردهــا، اي از منظــر ســاختاري نيــز ســامانه. ســازد جــاد

و هـا، مـدل اي از افراد، فرايندها، داده ساختاري منسجم مشتمل بر مجموعه اطلاعات  ـّ هـا، فن اوري،

و كاركرد سازماني اسـت زبان قاعده  هـاي سـامانه ديگـر، عبـارت بـه. مند براي دسترسي به اهداف

هـاي نـاهمگن مؤلفـه بـين شـوند كـه در آنهـا محسـوب مـيّ فني-هايي اجتماعيمانهاطلاعات، سا

و غيرانساني را انساني دنبـال بـه تعاملي برقرار است كه اين تعامل بهبودبخشـي بـه عملكـرد سـامانه

و بــه ). Tatnall2007(دارد  هــاي كــارگيري ســامانهاز ايــن رو، پــژوهش پيرامــون چگــونگي اجــرا

و يافتن شيوهاطلاعات نيازمند  و توجه به اين ناهمگني اي براي ملحوظ نمودن هر دو جنبه انسـاني

و نـوآوري يكـي از مهـم. غيرانساني است هـاي درآميختـه بـا دو تـرين مؤلفـه از سوي ديگر، تغيير

و غيرانساني سامانه ، هرگونه پـژوهش در خصـوص ايـن بنابراين. هاي اطلاعات استدنياي انساني

بهها مستلزسامانه ي همراه داشتن نگرشي نوآورانـه نسـبت بـه ابعـاد مختلـفم آنهـاو اجتمـاعي ـّ فن

 ).Tatnall2002( است

و تصـميمات انسـاني بـراي پـذيرش مطالعه نوآوريدر اصل، ها مبتنـي بـر محوريـت انسـان

ي هـاي سـازي نـوآوري اي بـراي الگـو شده رويكردهاي شناخته. هاستبداعت وجـود دارد كـه ـّ فن

شــده ريــزي، نظريــه رفتــار برنامــه)Fishbein and Ajzen1975(عمــل منطقــي شــامل نظريــه 

)Ajzen1991(ــ، الگــوي پــذيرش فن اوري ّ )Davis1993(و نشــر نــوآوري . اســت) Rogers1995(هــا،

و چارچوب مفهومي متفاوت به بررسي جنبـه هريك از اين رويكردها با به هـاي كارگيري واژگان

و عوامـل مـؤثر بـر تصـميم بـه ه ـمختلف رفتار كاربران سـامانه  كـارگيري داوطلبانـه محصـولاتا

ميسامانه  ).Mathieson1991(پردازند ها

و عوامـل مـؤثر بـر آن اين رويكردها چارچوب مناسبي در تبيين پذيرش نوآوريآنكه با هـا

كم سازد، بيشتر مطالعـات صـورت فراهم مي  ـگرفتـه در ايـن حيطـه بـا ديـد  گـرا از تفسـير دقيـقي

اين موضـوع موجـب ). Everitt-Deering2008(هاي اطلاعات اقليمي عاجز است ها در سامانه كنش

براي انجـام مطالعـات چارچوبي مناسب1»تفسير نوآوري«تا تتنال اظهار نمايد كه الگوياست شده 

 ). Tatnall2000( هاي اطلاعات استاكتشافي در حوزه سامانه

1. Innovation Translation 



و كاربرد آن در بررسي سامانه شبكه رويكرد نظريه  ديگرانو زادهشريف| ... اطلاعاتكنشگران

435 

و درك فراينـد پـذيرش فن اوري در محـيط تفسير نوآوري، رويكردي كيفـي بـراي مطال  ـّ عـه

ايـن پـژوهش ).Everitt-Deering2008(رود شـمار مـي سـامانه اطلاعـات بـهّ فني-پيچيده اجتماعي

1»نظريـه شـبكه كنشـگران«برپايه چارچوب تفسـير نـوآوري كـه در متـون مربـوط تحـت عنـوان 

مي) نشك( آن است تا بـه معرفـي نظريـه شـبكه، نوشتار حاضر بر بنابراين. شود، استوار استتعبير

رواز. هاي سامانه اطلاعات همت گماردكنشگران در چارچوب پژوهش ، در بخـش نخسـت، اين

و گيـرد مـي پيشينه نظريه شبكه كنشگران در سامانه اطلاعات اقليمي مـورد بررسـي قـرار ، مفـاهيم

و در بخـش دوم، فرا تفصـيل معرفـي مـي اصول نظريه شبكه كنشـگران بـه ينـد نظريـه شـبكه شـود

.گردد كنشگران در سامانه اطلاعات اقليمي كشاورزي ارائه مي

و نظريه شبكه كنشگرانسامانه.2  هاي اطلاعات

دهــد، پذيرفتــه در حيطــه ســامانه اطلاعــات اقليمــي نشــان مــي هــاي صــورتمــرور پــژوهش

هـاي در سامانه اطلاعات در قالب پيوسـتاري كـه در يـك طـرف آن نظريـه رويكردهاي پژوهش

بنـدي انـد، تقسـيم گرايي اجتماعي قرار گرفتـه هاي ساختو در طرف ديگر، نظريهّ فني جبرگراي 

ــي ــوندمــ ). McMaster, Vidgen, and Wastell1998; Cordella and Shaikh2006( شــ

ي هاي اطلاعـات، ابعـاد سامانه رويكرد رايج مطالعات عنوانبه»جبرگرايي«در سـامانه از اهميتـي ـّ فن

و جوانب اجتماعي  ، شـود كـه در آن اي نگريسـته مـي زمينـه صـورت بـه دوچندان برخوردار است

 McMaster, Vidgen, and(پيونـدد وقـوع مـيو ساير فرايندهاي سامانه بـه،توسعه، پذيرش، تكامل

Wastell1998 .( ط فرهنـگ كـه بـراي حـدود نـيم قـرن بـر-بيعـت اين رويكرد با دوگانگي غالـب

نگـرش تقسـيم ابعـاد. اسـت عجين شناسي اجتماعي سايه افكنده بود،ها در مطالعات مردمپژوهش

و  نگـرش. هـاي اطلاعـات نيـز از ايـن امـر مسـتثني نبـوده اسـت در مطالعات سـامانهّ فني اجتماعي

بـين دو قطـب نشـان از عـدم شـكاف. نمـايش داده شـده اسـت1شـكل نگر مدرنيستي در دوگانه

اي طبيعــت، از ديگــر ســو اجتمــاع، ســو، دنيــاز يــك. اســت قابليــت برقــراري رابطــه بــين آن دو 

ي«،»ارزش-حقيقـت«،»سياسـت-علم«هاي قطبيدو ،»گرايـي اجتمـاعي سـاخت- ـّ جبرگرايـي فن

و غيره را مطرح سـاخته اسـت»ذهنيت-عينيت«،»عمل-نظريه« فن.،  ـدر ديـدگاه جبرگرايـي از ّ ي،

مي صورتبهّ فن اوري  و مؤلفهيك عينيت ياد و كالاي عيني شامل اجزاء ي هـاي شود اطلاعـات ـّ فن

هـاي تحليـل مثـل كـاربرد برنامـه(افـزار، نـرم)هاي ويدئوكنفرانسنظير دوربين(افزار شامل سخت

و استانداردهاي ارتباطي)اطلاعات و شبكهITنظير(، . است) هاي ديجيتال، پروتكل اينترنت،

1. Actor network theory (ANT) 
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و فرهنگ تقسيم.1شكل )McMasteret al. 1998(بندي مدرنيستي از طبيعت

 ـّ تـوان اثـرات اجتمـاعي فن اوري را ناديـده كـه نمـي، درحالي»گرايي اجتماعيساخت«از ديد

مي انگاشت، به و نيروهـاي اجتمـاعي در عمـل بـه وضوح  ـّ فن اوري شـكل توان دريافت كه اجتماع

بلكـه،نشيند تـا در دنيـاي طبيعـي كشـف شـودّ اين مفهوم، فن اوري به انتظار نميبراساس. دهندمي

مي طور به شـوند كـه اي پذيرفتـه مـي گونـه بـه هـا در اجتمـاع ـّ برخي فن اوري. شوداجتماعي ساخته

ميدرحالي آيندسياه درميجعبه مثابه به . شوندكه برخي ديگر از جريان خارج

هاي مشـابه مواجـه اسـت، گرايي اجتماعي، با نقصانو ساختّ فني هر دو رويكرد جبرگرايي

و ديگري اصالت وجود بر اجتماع قائل اسـت  ، از دهـه بنـابراين.ّ يكي تأكيد بيش از حد برفن اوري

طيـف سـوي بـه هـاي اطلاعـات، گـذار هاي رفتـاري در سـامانه علاقه فزاينده به زيرساخت،1980

و كـاهش فاصـله بـين دو دنبالبهها را نظريهوسيعي از  داشت كه همگي براي از بين بردن تضادها

مي)هادوقطبي(سوي مختلف پيوستار  و ماحصل اين اهتمـام، دسـتيابي بـه شـيوه.نمودندتلاش هـا

و نرم  و فن اوري، عوامل مؤثر بـر يكديگر برايهمراهبهابزار القاء ابعاد سخت ّ بررسي روابط انسان

ــذيرشا ــر پ ــأثير آن ب ــونگي ت و چگ ــط، ــن رواب ــه ي ــتو ب ــوده اس ــارگيري فن اوري ب ــ ك ــه.ّ  نظري

ي، چـارچوب2ّ، ساخت اجتماعي فن اوري بيكر1گرايي گيدنز ساخت و گـش ـّ فن و3اورلكوسـكي ،

1. Giddens' structuration theory          2. Bijker's social construction of technology 
3. Orlikowski and Gash’s technology frames 

فرهنگ.2طبيعت مجموعه.1مجموعه

 مؤلفه غيرانساني

 علم

 ابعاد تكنيكي

 حقايق

 نظريه

 جبرگرايي

 عيني

 سخت

 مؤلفه انساني

 شكافسياست

 ابعاد اجتماعي

هاارزش

 عمل

 ساخت گرايي

 ذهني

 سوژه

نرم
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و كالون كـه ) MacLeod2001( هسـتند در زمـره ايـن جريـان فكـري1نظريه شبكه كنشگران لاتور

 طـور بـهو هسـتند هم اكنون در مطالعـات سـامانه اطلاعـات از مشـروعيت قابـل قبـولي برخـوردار 

 Walsham1997; Tatnall2000; Dunning-Lewis and(رونــد كــار مــي گســترده در ايــن زمينــه بــه

Townson2004; Bakhshaie2008; Everitt-Deering2008.( 
-گرايـي اجتمـاعي تر مكتب فكري سـاخت نظريه شبكه كنشگران كه توسعه جريان گسترده

وّ فن اوري برشمرده مي ي شود، با بررسي ابعاد اجتماعي و ثبـات،همزمـان، ايجـاد، بقـاء طـور بـه ـّ فن

و غيرانساني هاي مشتمل بر مؤلفهشبكه و سـخت ها، نـرم افراد، سازمان(هاي انساني افزارهـاي افـزار

و اسـتانداردهاي زيرســاختي  ، 1980ايــن نظريـه در دهــه هـايهفرضـي. داردرمـد نظــرا) ارتبـاطي،

ذي گيري ديدگاهموجب شكل و جايگـاه نفعـان مختلـف در شـبكه بـا هاي مختلف پيرامون نقـش

ــ منــدي از فن اوري هــدف بهــره و كــاربرد نظريــه شــبكه نخســتين. هــاي اطلاعــاتي گرديــد ّ توســعه

و منتسب به جامعه) نشك(كنشگران  د مـين شناسـي علـم بـود پـاريس توسـط مايكـل2در اكـول

و  ;Williams-Jones and Graham2003(گـــذاري گرديـــد برونـــو لاتـــور بنيـــان كـــالون

Nokkentved2007 .( 

هـاي سـامانه اطلاعـات، در مقايسـه بـا رويكردهـاي در پـژوهش»نشـك«كـاربرد تازگي، به

عرصـه مـورد هاي اطلاعات از سوي پژوهشگران ايـن واكاوي دقيق سامانه دليلبهتوصيفي ديگر، 

 Walsham1997; Tatnall and Gilding 1999; Dunning-Lewis and(اسـتقبال قـرار گرفتـه اسـت 

Townson 2004 .( هـاي مركـب نظريه شبكه كنشگران بر اين باور است كه جهـان مملـو از هويـت

و غيرانساني شامل مؤلفه اسـت، از ايـن رو بـراي) بـراي مثـال سـاختارهاي اطلاعـاتي(هاي انساني

شـود ها دشوار است از نظريـه شـبكه كنشـگران اسـتفاده مـي هايي كه تمايز بين اين مؤلفه موقعيت

)Dunning-Lewis and Townson 2004 .(مي نشك ي دارد كه روابط خالص بيان و يـا اجتمـاعي ـّ فن

هـاي نظـر رسـد، داراي رگـه در سامانه اطلاعات وجود ندارد، هرآنچه در ديد نخست اجتماعي به

ي  ــ فن ب عــد ّ و جزئــي از هــر ي اســت ــ فن ، بنــابراين). Tatnall and Gilding 1999(، اجتمــاعي اســت ّ

هـايو مؤلفـه هاي متحدي هستند كه موجوديت آنها مديون كنشـگران هاي كنشگران، نظام شبكه

و غير مـداوم طـور بـهو هشـتند ذاتي در طـول زمـان متغيـر طوربهها اين شبكه. انساني استانساني

و تغييـر مـيوهواسط به ديگـر، بـا عبـارت بـه. گردنـد جود كنشگران درگير در شبكه دچار تحـول

و. يابدتعويض هر كنشگر، شبكه نيز تغيير مي ي اين نظريه قادر به تحليل ابعاد اجتماعي  طـور بـه ـّ فن

.همزمان است

1. Latour and Callon’s actor network theory (ANT)                  2. Ecole des Mines 
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و غيرانساني است كـه هدف نشك، تبيين جامعه در گونـه بـه اي از كنشگران انساني مسـاوي

و بـراي دسـتيابي بـه اهـداف خـاص، بـراي مثـال كـاربرد اطلاعـات اقليمـي خوردميكه پيوند شب

مي،ناهاي واقعي زارعگيريكشاورزي در تصميم  تـرين ابعـاد نشـك برخـي از مهـم. كننـد تلاش

و عمـل عنوان به يك نظريـه، تـلاش بـراي تبيـين سـامانه اطلاعـات اقليمـي كشـاورزي در نظريـه

و غيرانساني حضور مؤلفه واسطه به  برمبنـاي. در شبكه اسـت) هاي مبين كنشگرانگره(هاي انساني

طراحـي هوشـمندانه فراينـدها،( فراينـد توسـعه كشـاورزي مـديريت ديدگاه نشـك، بهبودبخشـي

و غيره و سازماندهي، ذخيره، بازيـابي، مبادلـه،)ابزار، ساختار از طريق شناسايي، نوسازي، ارزيابي

مي مند اطلاعات نظام گيريكارو به نظريه شـبكه كنشـگران، همـراه، در ادامه. گردداقليمي فراهم

ميو با مفاهيم و كاربرد آن معرفي .شوداصول

و اصول: نظريه شبكه كنشگران.3  مفاهيم

و شـبكه/از مباحث قابل توجـه در شـبكه كنشـگران، فعـل و تعامـل بـين كـنش عـاملان هـا،

و فنون اسـت، گروهنهادهاي اجتماعي، افراد و علوم و سـاختار شـبكه. ها، اگـر بـه اصـول قـدرت

و در اصل بخواهيم بدانيم موجوديـت شـبكه بـر چـه اساسـي اسـتوار اسـت،هعلاق بايـد مند باشيم،

 ). Williams-Jones and Graham 2003(قرار دهيم مد نظرهاي آنرا مؤلفهتمام 

و ابـزاري جديـد پردازان نشك همواره در جستجوي ساخت نظريه و توليد مفاهيم، واژگان،

هـاي تا بدان شيوه، مطالعات خود را از پـژوهش هستندبراي مطالعات حيطه نظريه شبكه كنشگران

و يـا كـاربرد واژگـان. علمي موجود متمايز سازند از اين رو، زبان نشك تـوأم بـا واژگـان جديـد

و نوين اسـت شيوه قديم به پ از طرفـي. اي متفاوت پـردازي متفـاوتي نشـك، واژه ژوهشـگران، بـين

بهبراي توصيف مؤلفه هـاي، براي تبيـين مؤلفـه بنابراين. كار گرفته شده است هاي شبكه كنشگران

:نظريه شبكه كنشگران ضروري است با مفاهيم كليدي اين نظريه آشنا شويم

1كنشگران.3-1

ك/ كنشگر/3فاعل/2هاي نشك، گرهدر پژوهش براي مصـنوعات انسـانييلعامل، مفهومي

ــا كــنش  در حركــت آن، ديگــر اجــزاء شــبكه بــهوو غيرانســاني اســت كــه ب . آينــدمــيحركــت

و غيرانسـاني شـبكه پردازان نظريه عملكـردي برابـر دارنـد،نشك بر آن باورند كـه اجـزاء انسـاني

)Hermans 2005 .(كــنش مبــادرت/كــه بــه انجــام فعــلد هــايي هســتندر واقــع، كنشــگران هويــت

 
1. Actor               2. node                3. actant 
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ــ ــديم ــدگاه. ورزن ــاير دي ــا س ــگران ب ــبكه كنش ــه ش ــگران در نظري ــايز كنش ــرح در تم ــاي مط  ه

ب عــد انجــام كــنش تأكيــد بيشــتري نســبت اجتمــاعي در آن اســت كــه در ايــن تعــاريف علــوم ، بــر

ــه خــود كنشــگران ــهخــواه–ب ــا هويــت صــورت ب و ي ي هــاي اجتمــاعي ــ فن  گــردد مبــذول مــي- ّ

)Everitt-Deering 2008 .(ي-هاي اجتمـاعي نيز در زنجيره تعاملي هويتها كنش  در مقايسـه بـا ـّ فن

و و ظرفيت بيشتري برخوردار استاز قابليتّ فني رفتار منفك اجزاء اجتماعي .ها

ــت ديرينــگ، ــه نقــل از ايوري ــورب ــوان بــه لات از عن ــبنيكــي ــه شــبكه گــذاراناني  نظري

ــا فــردي اطــلاق مــي نكنشــگران، كنشــگر را بــه هــر چيــز ي  قــش فــاعلي برعهــده دارد كنــد كــه

)Everitt-Deering 2008 .(ميمؤلفهمثابهبه، كنشگر بنابراين اي خاص بـه انجـام ماند كه در زمينهاي

هـا فـارغ از زمينـه، فـاعلاني هسـتند كـه داراي ايـن مؤلفـه. ورزدكنش يا فعل خاص مبـادرت مـي 

ي منتســب اســت، تشــبيهو درون زمينــه بــه كنشــگري كــه بــه انجــام فعلــ هســتندواقعيتــي مســتقل 

. زيرا درون شبكه حضور دارند،نداديگر، كنشگران به انجام فعل مشغول عبارتبه. گردندمي

و افــراد و مخاطبــان طيـف گســترده كنشــگران سـامانه اطلاعــات اقليمــي در قالـب كــاربران

و يا مؤثر اين سامانه قابل بررسي است ان، از هـاي كنشـگر كـه هريـك از گـروهيطـور بـه، ذيربط

و نيازهاي اطلاعاتي مختلفي برخوردارهماهيتي منحصرب  ). Rijks and Baradas 2000( هستندفرد

نخستين مخاطبان سامانه اطلاعات اقليمي كشـاورزي كـاربردي، هواشناسـان نظـام مـديريتي

و توليدكننـدگان اطلاعـات هسـتند كـه بـه تسـهيل توليـد اطلاعـات، كـاربردي اطلاعات اقليمـي 

كننــدگان اطلاعــات تــرويج. كننــدو تــرويج اوليــه آن كمــك مــي،اطلاعــات توليدشــدهســاختن

و ممكـن اسـت بـه هسـتند هـاي اطلاعـات اقليمـي مطـرح يكي ديگر از كنشگران سـامانه عنوان به

بخـش خبـري سـازمانو هاي جهـاد كشـاورزي واحد ترويج اطلاعات سازمان(هاي دولتي بخش

و سيما يـك راديـوي(، واحـد نشـر اطلاعـات)هـاي محلـي غيردولتـي روزنامـه(، غيردولتي)صدا

ذي عنوانبهكاربران اطلاعات.و غيره متعلق باشند) محلي نفـع در ايـن شـبكه شـناخته گروه ديگر

ميمي هـاي متـوليو يـا بـه سـازمان باشـند از كشـاورزانيتوانند يك كشاورز يا گروهشوند كه

و نباتات، هـا، هاي توليد حاصـلخيزكننده جنگلداري، شركت بخش كشاورزي، واحد حفاظت دام

و غيره متعلق باشنديا گروه و تعريف دقيـق گـروه ازآنجاكه. هاي حفاظت خاك، هـاي اجتمـاعي

بهنيز هزينه و در نتيجه و عايدات هر گروه به ترويج مناسب كـارگيري مـؤثر اطلاعـات كمـك ها

خ بايد،)Broad et al. 2002(كند مي و بهمخاطبان عام . واسطه فرايند مناسب شناسايي شونداص

و كاربرد پـيش اي براي فايدههاي عديدهشرطافزون بر آن، پيش و بينـي مندي هـا در شـرايط

هـاي كـاربردي، مـورد توجـه كـاربران بينـي پيش طور عمدهبه. هاي خاص نياز استگيريتصميم
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و نيـاز آنهـا، شناسـايي علاوه بر ضرورت شنا). Hu et al. 2006( هستندخاص سامانه خت مخاطبان

و سـازوكارهاي  اهداف كاربران اطلاعات اقليمي نيز گامي ضروري در راستاي تقويت اطلاعـات

 ):Rijks and Baradas 2000(در اين زمينه بايد دانست. نشر آن است

و كدام− بـراي مخاطبـان ... يك از منافع اقتصـادي، اجتمـاعي، امنيتـي، پايـداري، محيطـي،

ز اهميت است؟حائ

متعلـق ...) گـذاران، عـاملان تـرويج يـا توليدكننـدگان سياست(مخاطبان به كدامين گروه−

 هستند؟
يـا بهـاي اطلاعـات انـديافتيـدرآيا مخاطبان حقيقـي قـادر بـه پرداخـت هزينـه اطلاعـات−

...) مؤسسـه تجـاري، واحـد تـرويج، ارگـان دولتـي(شده از طريق كـاربران حقـوقي ارائه

 شود؟ميپرداخت 
.اي مطلوب خواهد انجاميدگونهاين مقولات به توليد اطلاعات به

،1ترين اجزاء قابل بررسي در سطح كنشـگران عبـارت از ادراك بر اين اساس، برخي از مهم

و منابع2اهداف مي است3، و فعل كنشگران را شكل هـر).2شـكل(دهد كه مجموعه آنها، كنش

هـاي به اين سـه مفهـوم اختصـاص يابـد، همگـي در چـارچوب چند ممكن است عناوين متفاوتي 

 ):Hermans 2005; Hermans and Thissen 2009(نظري مختلف قابل شناسايي هستند 

وو نيز مفاهيم مشابه ديگر نظير نظـامهاادراكو دريافت• هـاي بـاوري، شـناخت، نگـرش

بـر باورهـايهعمـد طـور بـهو داردغيره به تصوير كنشگران از جهان پيرامون آنهـا اشـاره 

و ادراك كنشگران.ّ علي متمركز است و درك يكـديگر شـكل برمبنايدريافت ارتبـاط

ــردمــي ــاط، درك نادرســت كنشــگران. گي ــراري ارتب ــا برق ــايهمــراه ب ــده برمبن و دي ــا ه

مي شنيده .گرددهاي آنها اصلاح

مي اهداف• اينكـه.ددهد كـه كنشـگران مايلنـد بـدان سـمت حركـت كنن ـجهاتي را نشان

و بـه چـه جهـاتي گـرايش دارنـد، در زمـره اهـداف  كنشگران به حـل چـه مسـائلي اميـد

و علائمفاهيم مشابه نظير ارزش. كنشگران قرار دارد ق حاكي از سـطوح انتزاعـي بـراي ها

اي از بـه سـطح ويـژه طـور عمـده بـه ترجيحـات نيـز. دستيابي به اهداف اختصاصي اسـت

و يا راه حل اي گونهبهاهداف ناظر است  .مطلوبي حاصل گرددنسبتبهكه پيامد

و دستيابي به اهداف اشاره منابع• و به اشـيايي كـه تحـت داردبه ابزار عملي براي شناخت،

 مـادي صـورت بـه منـابع ممكـن اسـت. گـردد كنترل يا مورد علاقه كنشـگر اسـت، برمـي

1. Perceptions               2.objectives               3. resources 
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و بودجه( كـه كنشـگر را نحـويبه،ديده شوند) موقعيت در شبكه(و غيرمادي) منابع مالي

. سـازد مـي)و قـوانين شـبكه،كنشـگران، روابـط(قادر به تأثيرگذاري بـر محـيط پيرامـون 

و ممكـن اسـت در قالـب بنابراين ، مفهوم منبع، رابطه مهمي بـا مفـاهيم سـطح شـبكه دارد

يا) اي خاصدانش در حيطه(شبكه خاصي داراي مفهوم و بـه زمينـه باشـد مستقل اينكهو

و زماني خاصي وابسـته نباشـدو قلم منـابع بـا موضـوع قـدرت نيـز ). نظيـر پـول(رو مكاني

و توانـايي نمايـد مـي كنترل بر منابع، كنترل بر كنشـگران را تعيـين. است مرتبط و قـدرت

.دهدتحرك منابع را نشان مي

و منـابعو ادراك(كه اين سه مفهـوم زماني تركيـب شـوند، بـه بـروز كـنش منجـر) اهـداف

بهدرحالي.ودش مي مي كه منابع براي رخداد كنش شـوند، ميـزان مفيـد بـودن كـنش از كار گرفته

مي طريق ميدريافت. شوداهداف تعيين و ادراك نيز نشان و دهد رابطه بين بـه ها كـارگيري منـابع

بـا بـروز يـك كـنش توسـط كنشـگر،. تحقق اهداف تا چه حد توسط كنشگر، درك شده اسـت 

مي اثرات آن كنش/اثر  واسـطه بـه ديگر، عبارتبه. گرددبر ساير كنشگران يا محيط فيزيكي ظاهر

، كنش، كنشگر را بـا محـيط بيرونـي بنابراين. سازدكنش، كنشگر با پيرامون خود تعامل برقرار مي

و نيز شبكه آنها مرتبط مي .سازدو با ساير كنشگران

 هاي مؤثر بر بروز كنش در هر كنشگر سازه.2شكل
)Hermans 2005; Hermans and Thissen 2009؛1389زاده شريف(

1شبكه.3-2

 دومـين مفهـوم كليـدي نظريـه شـبكه كنشـگران شـناخته عنوانبهدر كنار كنشگران، شبكه،

1. network 

 كنش

 اهداف

كنشگر

 منابع

 ادراك
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و يـا برنامـه شبكه، انگاره. شودمي ِ هاي روابط اجتماعي بين كنشگران مستقل است كه مسائل هـايِ

برخـي مفـاهيم اساسـي در سـطح ). Hermans 2005; Bots 2008(دهنـد پيراموني خود را شكل مـي 

ايـن مفـاهيم بـراي توصـيف سـاختار شـبكه. اسـت2و قـوانين1شبكه، عبارت از كنشگران، روابط

ميكهب و محيطي را شـكل مـي ار گرفته دهنـد كـه در آن، روابـط بـين كنشـگران پيامـدهاي شوند

.گرددخاصي را موجب مي

نكتـه مـورد توجـه. مـورد بررسـي قـرار گرفـت،پيش از اين،مفهوم كنشگران:كنشگران•

و كنشگران يكديگر را حمايـت آنكه و وجـود يكـي، ديگـري را متـأثر اينـدنم مـي شبكه

توانـد بـه انجـام فعلـي هدفمنـد اي كـه در آن اسـت نمـي كنشگر فارغ از شـبكه. سازدمي

ميبنابراين. مبادرت ورزد اي دانست كه بـا ايجـاد فضـايي پيرامـون توان كنشگر را مؤلفه،

بر خود، ساير اجزاء را به و با زبان خاص خود با آنها ارتباط ميخود وابسته . سازدقرار

ميبراساس:رابطه• 3توان اظهار نمود، كنشـگران از طريـق اتصـالات نظريه شبكه اجتماعي

يـك اتصـال، نمايـانگر ارتبـاط بـين يـك جفـت كنشـگر. نـدا مرتبطيكديگر اجتماعي به

يك. است از جملـه. شـود شكل بين اعضاي گروه، روابط خوانـده مـي مجموعه اتصالات

، سلســله مراتبــي)اطلاعــاتي(تــوان بــه روابــط تبــادلي ان مــيروابــط خــاص بــين كنشــگر

و يا روابط مشاوره/، توافق)قدرت( . اي اشاره نمودتضاد،

و شيوهاي از توافقمجموعه:قوانين• شـده اجتمـاعي اسـت كـه اشـاره بـر هاي ساختهنامهها

و معرفت عمومي ميان كنشگران در شبكه ر هاي خاص بـراي چگـونگي بـروز رفتـا دانش

و مــيهــاي درون شـبكه را محــدود، قــوانين طيـف فعاليــت بنـابراين. دارد بــه آنهــا سـازند

و نامـه شـيوه،قـوانين. دهنـد ساختار مـي  هـايي هسـتند كـه بـر چگـونگي رفتـار كنشـگران

.گذارند پيامدهاي آن تأثير مي

ــد، در پــژوهش ســامانه اطلاعــات اقليمــي، شــبكه مــي بنــابراين ــهتوان از اي زمينــه صــورت ب

ــراد(هــاي نامتجــانس مؤلفــه ــرويج-اف ــدگان اطلاعــات اقليمــي، ت ــدگان، كــاربران، توليدكنن كنن

و نيز اطلاعـات اقليمـي كشـاورزي؛ سـاير زمينـه ذي و خـدماتي سـازمان-هـا نفعان، هـاي توليـدي

و ماهواره-جامعه؛ تجهيزات و غيـره؛ رويـه رادارها گيـري؛ تصـميم-هـا هـاي هواشناسـي، رايانـه،

و غيرهدانشگاه، سازمان-نهادها منظـور دسـتيابي بـه اهـدافبه) هاي جهاد كشاورزي، هواشناسي،

و به . كارگيري اطلاعات اقليمي كشاورزي نگريسته شودخاص نظير پذيرش

1. Relations             2. rules              3. ties 
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د نظريه شبكه كنشگران

ديگـر، قابليـت عبـارتبـه

جعبـه سـياه هـر نـوع. نـدارد

و مشـخص  خـود، آنقـدر پايـا

هـاي مراكـز توليـد دادهن

هـايي صـورت گـذاريسـرمايه

جعبـه سـياه مثابـه بـهشـده

هـا در جـوي بـه ابررايانـه

 گردد، همگـي يـا بخشـي از

 كنشـگر در شـبكه را ايفـا

كـارگيري اطلاعـاتو بـه

1. black box 

و كاربرد آن در بررسي سامانه شبكهرويكرد نظريه ديگرانو زادهشريف| ... اطلاعاتكنشگران

چارچوب مفهومي مطالعه سامانه اطلاعات اقليمي كشاورزي با رويكرد.3
)1389زاده شريف(

1 سياه

بـ. كامل پذيرفته شده اسـت طوربهاي از آن است كهه يا مؤلفه

و غيـره وجـود نـدا  تجديد نظر بـراي آن ايـده، عنصـر، مؤلفـه

زمينـه خـود موجود در شبكه است كه فارغ از پيچيدگي يـا پـيش

ميمثابه . شوديك واقعيت مسلم تلقي

عنـوان بـه هـاي هواشناسـي مطالعات اقليمي كشـاورزي، ايسـتگاه

و هرسـاله بـراي تجهيـز ايـن شناخته مي سـرماي،گونـه مراكـز شـوند

ش واقعيتـي پذيرفتـه عنـوان بـه هاي هواشناسـي اهز اين رو، ايستگ

هـايهاي هواشناسي نيـز قـادر بـه مخـابره آخـرين دادهماهواره

گونه تجهيزات قطع گردكه ارتباط بين اينزماني. هستند هواشناسي

ك. شـود سـته مـين تجهيـزات كا ابـزار مبادلـه اطلاعـات، نقـش

و پذيرفته و،شده در عرصه توليد، ترويجساير تجهيزات موجود

.ندهست موسوم هريك به جعبه سياه

رويكر

3شكل

سجعب.3-3 ه

شبكه

و برگشت

ساختار موج

بهاست كه

در مط

جوي شناخ

ا. پذيرد مي

ما. مانند مي

مراكز هواش

قدرت ايـن

سا. كنند مي

اقليمي، هري
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 برخي مفاهيم كليدي در نظريه شبكه كنشگران.1جدول

 تعريف مفهوم

و غيرانساني نظير مصنوعات فنّتمامي عاملا)فاعليا(كنشگر ين انساني

و استانداردها،هانفعان شامل افراد، سازمانشبكه نامتجانسي از ذي شبكه كنشگر

و تطبيق ايده  تفسير
غياي از متحداايجاد بدنه و تأ واسطهبهآن،ر ن، انساني و ق ويل علائفرايند تعبير

 يكپارچه با شبكه كنشگران

و اثرگذاري  نقش
مي هاي نقشاثرگذاران، كنشگراني هستند كه از ديدگاه رانند، بسته در خود سخن

 يك عامل سازماني ايستا عنوانبهافزار نظير نرم

.درجه ثبات تا آن ميزان كه قابليت برگشت به نقطه شروع ميسر نباشد ناپذيري بازگشت

 ناپذيري ويژگي بازگشتبا بيشترهاي ايستاي شبكه، مؤلفه جعبه سياه

آن) نشك(نظريه شبكه كنشگران.4 و فرايند

هاي قـديمي نشـر نـوآوري نظيـر نظريـه برخلاف ساير نظريه) نشك(نظريه شبكه كنشگران

و بـه نشر راجرر  طـور معمـول بـر نـوآوران يـا كه حاكي از كشف حقـايق پنهـان از پـيش موجـود

و هـاي سـياه جعبـه(، بـا سـاخت حقيقـت)Rogers 1995( قهرمانـان منفـرد مكتشـف اسـتوار اسـت 

و نوآوريّ فن اوري شـود، كـه حقيقتـي آشـكار مـي هاي سـنتي، زمـاني در نظريه. مرتبط است)هاها

مي به و دست طور مرموزي در جامعه نشر بدون تغيير، توسط قـدرتي بـديهي، خـودو نخورده يابد

.شودبه جلو سوق داده مي

هـاي خـاص، تـلاش در تشـريح ران هنگام كاربرد در زمينـه تمركز عمده نظريه شبكه كنشگ

بهآن شبكه واسطه فرايندي است كه به يابـدو دوام مـي شـود مـين ايجاد ثابتي از متحدانسبت هاي

ميو يا آنكه چرا چنين شبكه ذي هاي موفق،شبكه. مانندهايي از ادامه فعاليت باز  نفعـان متشكل از

از است و تفسير علايق آنهـاامنتفع/ متحدانو با عضويت بدنه مكفي و تأويل ، گيـرد شـكل مـين

و عملـي خاصـي هسـتند كـه كه اين كنشگران مايـل بـه مشـاركت در شـيوه طوري به هـاي فكـري

 ).McMasteret al.1997(كند هدف دوام شبكه را دنبال مي

مي نظريه شبكه كنشگران، ساخت واقعيت را به زمـاني سـياه اين جعبـه. نگردمثابه جعبه سياه

و شبكه بـه شود كه علائخلق مي و غيرانساني در مجموعه منفردي تنظيم نسـبتق كنشگران انساني

به. گيردپايايي شكل مي و تفسـير شكل كلاسيك نشر نمـي واقعيت يابـد در عـوض، باورهـا تعبيـر

به شوند مي و اثرگـذاري ديگـر كنشـگران، قـوام واسـطهو ند شـو يـا تضـعيف مـي يابنـد مـي نقـش

)McMasteret al.1998.( 
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و غيـر بنابراين، اين باورها به و مكان با گسترده شدن شـبكه انسـاني طور ثابت در طول زمان

و بـه. يابندآن انتقال مي عبـارت از اين رو، نشر اطلاعات به بـاور خـاص يـك فـرد بسـتگي نـدارد

گيـري سـاير كنشـگران در بلكـه بـه تصـميم،گيري يك كنشگر منفرد نيسـت ديگر، پيامد تصميم

و مكان وابسته  عبـارت ديگـر، بـه. شـودو واقعيت نهايي هر ادعا بـدين سـان تعيـين مـي استزمان

و كـنش كنشـگران  و فعل و(نظريه شبكه كنشگران چارچوبي براي مطالعه عمل اجتماعي انسـاني

ــاني ــت) غيرانس ــي اس ــدگي واقع ــت زن ــك، ). Hepso 2000(در موقعي ــگران نش ــد فراي پژوهش ن

م1گيري شبكه كنشگران موسوم به تفسير شكل عضـويابي،)2يـابي، مسـأله)1رحله را شامل چهار

و)3 و بسـيج اعضـاء مـي)4عضوپذيري،  ;Budhathoki and Nedvoic-Budic 2007(داننـد تجهيـز

Wickramasingheet al. 2007; Everitt-Deering 2008.( ــه شــبكه ــد تفســير در نظري مراحــل فراين

:زير است صورتبهران كنشگ

گيـري شـبكه كنشـگران محسـوب كه نخستين مرحله شكل(در طي اين فاز:2يابيمسأله)1

داننـد شـده، ضـروري مـي، برخي كنشگران موقعيت خود را براي حل مسـائل شناسـايي)گرددمي

و راهآنها مسأ). كنشگر كانوني( و نقش سـاير كنشـگران شـبكه را تعريـف/حل له  هاي آن، هويت

و علائـق سـاير كنشـگران را كـه بـا علائ ـدر طي اين فرايند، هويتكنشگر كانوني. نمايندمي ق ها

.كندخود سازگار است، شناسايي مي

و علائـ متقاعد كردن ساير كنشگران نسبت به ايـن امـر:3عضويابي)2 ق آنهـا بـا كـه منـافع

ميراستهممصالح كنشگر كانوني ب موقعيت، ايـن مرحلـه نيـز برحس. شوداست، عضويابي ناميده

و مانعمشتمل بر مشوق بهيابي براي عضويت كنشگران عضـويت درآوردن آنهـا زدايي در راستاي

، ديگـر كنشـگران كنـد تأييد مـي يابي را عضوپذيري موفق، اعتبار مسأله/عضويابي. در شبكه است

و هويتدهدميرا با شبكه پيوند به، مينشده همكاري پذيرفته هايي را كه هنوز .گذارداند، كنار

و چه كسي در فرايند تصميم در مجموعـه وارد شـود بايـد گيري در خصوص اينكه چه چيز

و چگـونگي هايي مطرح اسـت كـه بـا مقولـهو يا از آن خارج گردد، پرسش هـاي بزرگـي شـبكه

ينـد، ايـن فرا ).  ;McMaster et al.1997; Hepso 2000(همزيسـتي كنشـگران در آن مـرتبط هسـتند 

اي تجـويزي مطـرح نظريـه صـورت بـه نظريه شبكه كنشـگران را از يـك نظريـه توصـيفي صـرف 

و ارزش ديگر، عضويابي مستلزم باز كردن واقعيت عبارتبه. سازد مي هـاي موجـود كنشـگران هـا

و باز بسته اي منفـرد فراينـدي اسـت كـه آنهـا را در مجموعـه واسطهبه بندي آنهادر دنياي واقعي،

.دهدجاي 

1. Translation               2. problematization               3. interessment (recruitment) 
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و چگــونگي عضــويت كنشــگران يــا مراحــل ايــن فراينــد حــاكي از پويــايي ســاخت شــبكه

و گذار توسط پيوندهاي شـبكه اسـت ذي و تغيير شكل در طـي فراينـد عضـوپذيري،. نفعان شبكه

و اشياء شود انسانتلاش مي و در واقـع، واقعيـت. اجزائـي مشـابه نگريسـته شـوند صـورت بـه ها هـا

ميها مورد توجه ارزش و دوبقرار مياي يكپارچه گرداره در قالب شبكهگيرند .آيندهم

بـراي عضـويت در شـبكه معرفـي شـود،) ـّ فن اوريو بـاورو1واقعيت(هرگاه عضو جديدي

و بحـث، توسـط ديگـر،آيدراحتي به عضويت در نمي به بلكه اعتبار آن از طريـق فراينـد مشـاوره

ــله  ــت آن در سلس و اهمي ــت ــبكه ثاب ــگران ش ــي كنش ــخص م ــراد مش و اف ــياء ــب اش ــردد مرات گ

هـاي عضـو جديـد بـا كـه ارزش در واقع، زماني.، سپس نهادينه شدن رخ خواهد داد)سازماندهي(

.و مذاكره همسو باشد، به عضـويت در خواهـد آمـد شده حاصل از بحث بنديهاي اولويتارزش

و آشـفتهو كنشـگراءديگـر، ورود هـر عضـو جديـد بـه شـبكه، سـاير اجـز عبـارت به ان را متحيـر

فراينـد بـا مـذاكره).1مرحله(داردو آنها را به بررسي پيشينه عضو جديد وامي)4شكل( سازد مي

بخشي به عضو جديد در ارتباط بـا ديگـر اعضـاء بين كنشگران براي مشروعيت)2 مرحله(و شور 

و  و موقعيت هويت جديـد در سلسـله مراتـب اشـياء )3مرحلـه(شـبكه كنشـگرانو تعيين جايگاه

و مشورت بين كنشگران به يـك سـازماندهي. شوددنبال مي در. شـود مـي منتهـي هرگونه مذاكره

و تـأثير آن سازماندهي، چگونگي استقرار عضو جديد در بين ديگر مؤلفـه طي فرايند هـاي شـبكه

، بلكـه نيسـت شـده تعيـين هـا از پـيش اين سازماندهي. شوددر تغيير شكل شبكه كنوني بررسي مي

و نيازهاي شبكه سازگار با ارزش بايدعضو جديد. پيامد گفتمان است راو اين ويژگيباشد ها هـا

در طي مرحله سوم، جايگاه عضو جديد بـا توجـه بـه مراتـب نيازهـاي. در خود نهادينه كرده باشد

و غيرانسـا(پس از طـي ايـن مراحـل اسـت كـه هـر واقعيتـي فقط. شودشبكه تعيين مي )نيانسـاني

و)4مرحلـه(گيـرد سـازي مـورد پـذيرش قـرار نهادينـه واسـطهبهتواند مي و بخشـي از فرهنـگ

 ).McMaster et al.1998; Hepso 2000(مشي جاري شبكه گردد خط

1. facts 
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در.4شكل )McMaster et al. 1998( شبكه كنشگرانفرايند عضويت

ء، شـي3و2دهد تا براي مثال، بدون طي مرحلـه گاه ميانبرهايي براي حذف مراحل رخ مي

در ايـن صـورت، امكـان شكسـت زيـادي در عضـويت كنشـگر.و واقعيت جديدي نهادينه شـود

و نيازهـاي شـبكه كنشـگران ناسـازگار بـا ارزش(با آنكه بيگانگـان. جديد وجود دارد از دور) هـا

و پـذيرش مجـدد خارج مي در مجموعـه وجـود دارد شوند، امكان بازگشـت آنهـا در طـي زمـان

).5شكل(

)McMaster et al. 1998(ي كنشگران فرايند پوياي شبكه-5شكل

داوطلب

21

34

1زمان

2زمان

3زمان

مطرود
فرجام خواه/داوطلب

مطرود
/داوطلب
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21
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21
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عضويت

عضويت

عضويت
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)بيگانگي(خروج از چرخه

شور سرگشتگي

 ده نهادينه شدنسازمان
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گرفتـه، تعريــف در ايـن مرحلــه، نقـش كنشـگران در شـبكه تــازه شـكل:1عضـوپذيري)3

مي. شود مي كامـل نسـبت بـه عقايـد شـبكه طوربهكند تا ديگر كنشگران را كنشگر كانوني تلاش

در ايــن جايگــاه، مــذاكرات. هـاي شــبكه همســو سـازدو بــا رســالت نمايـد در حـال رشــد، پايبنــد 

.گيردمي صورتبهچندجان

و حمايـت كنشـگران بــا همــراه بـه در نهايـت، كنشـگر كــانوني نسـبت:2بسـيج اعضــاء)4

و رسالتمأموريت مي هاي شبكه،ها و اطمينان حاصل جلب حمايت بيشـتر كنشـگران نبالدبهكند

در ضمن اين تـلاش، كنشـگران ديگـري. ديگر، براي ثبات شبكه اين روند را تكرار خواهد نمود

و نهادينه ساختن شبكه، بسيج مي .شوندنيز براي تثبيت بيشتر

هـاي ـّ به نقش بستن عقايد در مورد فن اوري3)اثرگذاري(گذاري فزون بر تفسير، فرايند نقش

ميمربوط  در ايـن زمينـه خـاص ارتبـاط،يابنـد مـي ها در زمينه خاصي نشرّ اين فن اوري. شودمنجر

ميّ فني-و به حصول ثبات اجتماعي برقرار فراينـد صـورت بـه گـذاري را نقش لاتور. كنندكمك

ميايجاد مصنوعات  هـا ها شامل نوشـته نقش.ق انساني در آن نهفته استكند كه علائّ فني توصيف

و اختراعـات طرحمقالات مجلات، مقالات ترويجي سمينارها، پيششامل( ، پايگـاه، تصـاوير)ها،

و غيره در امور دانشي از محوريت برخوردارند داده  ). Latour 2005(ها،

ــبكه كنشــگران، بازگشــت ــه ش ــده مطــرح در نظري ــذيري ديگــر پدي ــي4ناپ ــده م ــودنامي . ش

و جايگاه اسـت كـه ديگـر بازگشت اي از قابليتناپذيري، درجه بازگشت شبكه به وضعيت پيشين

ي وابسـته ناپذيري به اثرگذاري علائبازگشت.موجود هستند5گزيدارها و منافع بر مصنوعات فن ـّق

مي/ق فرديكه علائنحويبه،است مي سازماني، شبكه را بهبود و تغيير آن را مشكل . سازد دهد

هر مؤلفه شبكه، بستگي به عدم تـوان بازگشـت ناپذيري دارد درجه بازگشتلاتور اظهار مي

نظريـه شـبكه كنشـگران واژه متغيـر. آن واقـع هسـتند اي دارد كـه امكانـات گزيـداري در به نقطه

بهناپذير را براي تشريح مؤلفه بازگشت ميهاي شبكه  ناپـذيري هـاي بازگشـت گيرد كه ويژگيكار

و مكان هند،ميجدي از خود نشان افـزاري اسـتانداردهاي نـرم. يابنـد تغيير مـي ولي در طول زمان

 ).Latour 1999(است مثالي از اين ويژگي 

ــبكه ــدگاه ش و اثرگــذاري در دي ــير ــد تفس ــأثير فراين ــامانه اطلاعــات اقليمــي ت ــه س محــور ب

عنـوان هـويتي گونـه اطلاعـات بـه ورود اين). 1389زاده شريف( خوبي نمايان استبه كشاورزي،

توليدكننــدگان. دارد، كنشــگران انســاني را بــه بــروز واكــنش وامــي جديــد در شــبكه كنشــگران

ديگـر كنشـگران را نسـبت بـه بايـد عنوان نخستين كنشگران درگيـر در فراينـد اطلاعات اقليمي به

 
1. Enrollment 2. mobilization 
3. Inscription 4. irreversibility 5. alternatives 
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در ايــن بخــش از شــبكه، توليدكننــدگان اطلاعــات اقليمــي. گونــه اطلاعــات ترغيــب نماينــدايــن

و ب ـگردنـ عنـوان كنشـگر كـانوني محسـوب مـي به هـاي كـارگيري مؤلفـههد كـه بـا فعاليـت خـود

دغدغـه اصـلي كنشـگران. گمارنـد، نسبت به توليد اطلاعـات اقليمـي همـت مـي غيرانساني شبكه

و)يابيمسأله(توليدكننده اطلاعات اقليمي، شناسايي نياز كابران اطلاعات  ، توليـد اطلاعـات دقيـق

و كاربردي ساختن اطلاعات توليدروز به و نيـز جلـب نظـر كـاربران شده، براي پاسخگويي به نياز

 ). عضويابي(كارگيري اين اطلاعات است اطلاعات براي به

گيـري از دانـش كنشـگران اثرگذاري در طي فرايند توليد اطلاعات اقليمي كشاورزي با وام

ب و و تجهيزات(كارگيري كنشگران غيرانساني توليدهعرصه توليد ايـن. گيـرد، صورت مـي)ابزار

در مرحلـه بعـد، كنشـگران عرصـه تـرويج اطلاعـات. شـود امر به توليد اطلاعات دقيق منتهي مـي 

نسـبت بـه صـحت اطلاعـات اطمينـان حاصـل بايـد)كنشگران كانوني تـرويج(اقليمي كشاورزي 

و نشر اطلاعات همت گمارند و در جهت ترويج گونـه ايـن با ارزش بايدكنشگران ترويج. نمايند

و از نيازهـاي شـبكه كـاربران اطلاعـات بـه اطلاعات در . طـور دقيـق آگـاه باشـند كشاورزي آشنا

و بـ كـارگيري اطلاعـات، مرهـون تـلاش كنشـگرانهمتقاعد كردن كاربران در خصوص پذيرش

بداننـد زمـاني اطلاعـات، بايـد عبارت ديگر، كنشگران ترويج اطلاعـاتبه. استترويج اطلاعات 

و اســتفاده كــاربر و مصــالح آنهــا ان قــرار مــيمــورد پــذيرش باشــد راســتا هــم گيــرد كــه بــا منــافع

 بنابراين، كنشگران ترويج در طي فرايند عضويابي بايد نسـبت بـه شناسـايي مشـوق ). عضوپذيري(

و زدودن موانع، در راسـتاي ترغيـب كشـاورزان كنندبراي كاربران اقدام و با اثرگذاري بر فرايند

ب . اقدام نمايند) در شبكه اطلاعات اقليمي كشاورزي عضويت(كارگيري اطلاعاتهبه

و دقيـق، كنشـگران عرصـه است دسترسـي بـه اطلاعـات بـه اشارهلازم به كـارگيري بـه روز

ــد خواهــد داد) كشــاورزان( ــا شــبكه پيون و كــاربران. را ب زمــاني كــه كنشــگران توليــد، تــرويج،

مأ اطلاعات اقليمي به و رسـالت موريـت طـور دقيـق بـا و در جهـت گـام شـوند شـبكه هـم هـاي هـا

سـاير.، شـبكه بـه ثبـات بيشـتري دسـت خواهـد يافـت)بسـيج اعضـاء(حمايت از آن گام بردارند

ا بهكنشگراني كه به اين و سـمت آن گـرايش پيـدا نكننـد، از شـبكه طلاعات تمايلي نداشته باشند

ميبازگشت. شوند خارج مي هر ناپذيري در اين فرايند زماني حاصل هـاي يك از فعاليـت شود كه

و  و كاربردي ساختن، ترويج، و باشـد اطلاعات از ثبات قابل قبـولي برخـوردار كارگيريبهتوليد

. دچار تغيير مخرب نباشد

در نظريه شبكه كنشگران، محدوده شبكه توسط كنشگراني كه قادر به ايجـاد حـس حضـور

، شناسـايي هـر كنشـگر از سـوينبنـابراي. شـود فردي خود در ديگر كنشگران هستند، تعيـين مـي 
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و تـأثيري كـه بـر فراينـد توليـد تـا،ديگر كنشگران بسته به نقش وي در شـبكه اطلاعـات اقليمـي

از ايـن رو، بـا آنكـه ممكـن. گـذارد، متفـاوت اسـت اطلاعات اقليمي كشاورزي مـي كارگيري به

و اســت طيــف گســترده و كــاربردي ســاختن، تــرويج، كــارگيري بــه اي از كنشــگران، بــر توليــد

بـه هرحـال،. اطلاعات نقش داشته باشند، ممكن است اين امر از چشم كنشگران شبكه دور بمانـد 

و بدين مفهوم است كه در عمل، كنشگران روابط خود را تـا جـايي تعريف كنشگر طلب مي كند

بهبر شمار اندكي از هويت فقط محدود سازند كه ا خوبي تعريف مـي هايي كه در شبكه ثـر شـوند،

پذير است كه كنش هـيچ هويـت جديـدي، بـه پيچيـده زماني امكان فقطسازي اين ساده. بگذارد

و يـا يكـي از هويـت. ساختن مسائل منجر نشود هـا حـذف گـردد، اگر مؤلفه جديدي اضافه شـود

يـك شـيء فقـط كنشـگر،. برخي از روابط تغيير خواهد كرد كه اين امـر در شـبكه اهميـت دارد 

ب نقطه هـاي نامتجـانس اسـت كـه خـود، يـك شـبكه را تشـكيل لكـه پيونـدي از مؤلفـه اي نيسـت،

. شده است از اين رو، هر كنشگر يك شبكه ساده. دهند مي

و واكاوي موشـكافانه آن بـاز كنشگر مي تواند مادامي كه درپوش جعبه سياه براي نگريستن

 درپـوش جعبـه بـاز شـد، كـه زمـاني. صورت يك جعبـه سـياه در نظـر گرفتـه شـودبه،است نشده

در بسـياري از مـوارد، جزئيـات آنچـه. صورت شبكه كاملي از روابط پيچيده ديده خواهـد شـد به

است كه كل وقـت پژوهشـگرايپيچيدگي–جزئيات شبكه كنشگر–دهد كنشگر را تشكيل مي

ر مـي فقـط پژوهشـگر،بنـابراين. كنـد را در صورت درگير شـدن بـا آن پرمـي  ا توانـد هـر هـويتي

يـاد آورد پشـت هـر كنشـگر، سـاير كنشـگراني بايـد بـه، ولي گيردصورت يك كنشگر در نظر به

ايـن امـر بـدين مفهـوم اسـت كـه. شوندپنهان هستند كه با يكديگر جعبه سياه كنشگر را شامل مي

مي هاي سادهبلكه شبكه،هر تغيير نه تنها خود كنشگر .سازدشده آن را نيز متأثر

ه به بههمين شيوه، يار شبكه ممكن است يـك كنشـگر صـورتبهجزئيات، همراهبهاختصار

و مستقلمنحصربه مي. اي در نظر گرفته شودنقطه،فرد دارد اگر شبكه بـا تمـام جزئيـات تتنال بيان

و توسـط كـنش خـود جـايگزين صورتبهخود  يك توده منفرد نگريسته شود، محو خواهـد شـد

و يــا تغييــر در همراهــان ورود.)Tatnall 2003( شــودمــي كنشــگران، تــرك كنشــگران موجــود،

و محتواي آن را مورد تجديد نظر قرار دهدهاي سياه كنشگران شبكه را باز تواند جعبه مي .كند

 گيرينتيجه.5

هـاي اطلاعـات توجـه رويكـردي جـامع در زمينـه سـامانه عنـوان بـه نظريه شـبكه كنشـگران

كـهيطـور بـه اسـت، خـود جلـب نمـوده هاي اخيـر بـه را در سالبسياري از انديشمندان اين حوزه 

عمــل از ايــن نظريــه اســتفاده وســيعي بــه) IS(اي از پژوهشــگران ســامانه اطلاعــات شــمار فزاينــده
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به. اند آورده مي هرچند در اين كاربردها، تنوع قابل توجه خورد، تمامي صـاحبنظران بـر ايـن چشم

عق باورند و ي-ايد جديـدي بـراي درك ماهيـت اجتمـاعي كه اين نظريه، مفاهيم هـاي سـامانه ـّ فن

. سازداطلاعات فراهم مي

و نيـز قابليت نظريه شبكه كنشگران در شناسـايي موقعيـت كنشـگران سـامانه هـاي اطلاعـات

و ظرفيت آنها درون شبكه، تفسير ي،ـّفن-هاي شبكه اجتماعيها در قالب مؤلفهنقش ارزيابي توان

و غيرانساني، تعاملات شـبكه، بـازتعريف سـامانه گيري چگونگي شكل هـاي شبكه متحدان انساني

و چگـونگي بـه  و بهـره اطلاعـات و محـيط بـه توســط منـد كـارگيري آنهـا، سـازي افـراد، جامعـه،

و معرفـي قابليـت. هاي اطلاعات را ميسر ساخته اسـت سامانه از ايـن رو، نوشـتار حاضـر بـه تبيـين

. هاي اطلاعات اقليمي كشاورزي پرداخته استي سامانهنظريه شبكه كنشگران در بررس

و بر اين اساس، پيچيدگي فرايند اطلاعات اقليمي از توليد تـا بـه كـارگيري، دخالـت نهادهـا

و  و محتـواي عوامـل اطلاعـات، كـارگيريبهافراد مختلف در توليد، ترويج اثرگـذار بـر سـاختار

و غيره همگي بر پيچيدگي سامانه اطلاع و نـو بـودن از يـك ات اقليمـي كشـاورزي پيام، و طـرف

كــه واكــاوي ايــن مهــم را در ســايه كــاربرد نظريــه شــبكه داردبــداعت آن از ديگــر ســو دلالــت

تعمـدي طـور بـه اطلاعـات اقليمـي كشـاورزي، سـامانه ازآنجاكـه. كنشگران ميسر خواهد ساخت

ايـن سـامانه قـراردادي اسـاس بـر. هسـتند، كنشگران مختلف در طراحي آن سهيم است خلق شده

پـذيرد، نهادهـاي مختلـف گـذاري صـورت مـي كه خود در خدمت اهداف توسعه است، سياست

و غيـره فعـال تجديد سازمان مي و سرمايه مـورد نيـاز، و پژوهشي، تجهيزات، شوند، بدنه آموزشي

.تا در خدمت اهداف سامانه اطلاعات اقليمي كشاورزي قرار گيرند شوند مي

عنـوان رويكـردي گزيـداري در مطالعـه بـه) رويكرد تفسير نوآوري(كنشگران نظريه شبكه

و كارگيريبهو توليد، كاربردي ساختن، ترويج، پذيرش، اطلاعات اقليمي كشـاورزي، پيچيـدگي

بهطوربهنظمي نظام اجتماعي را بي و تعامـل شـبكه اجتمـاعي در فراينـد كشـدميتصويري منطقي

در نظريـه شـبكه كنشـگران،. كنـد اطلاعات اقليمـي كشـاورزي تبيـين مـي كارگيريبهتا را توليد

و علائپ عنوانبه توسعه اطلاعات اقليمي كشاورزي و منـافع آنهـا يامد چگونگي تفسير كنشگران ق

و غيرانساني بـه شـكل. شودتلقي مي گيـري بدنـه بدين ترتيب، تفسير موفق منافع كنشگران انساني

و پذيرش مي منسجمي از متحدان  عبـارت بـه. انجامـدو اجراي كاراي اطلاعات اقليمي كشاورزي

و قابل پيش ديگر، به بيني حركت اطلاعات اقليمـي كشـاورزي در نظـام جاي پذيرش فرايند خطي

گيـري اجتماعي، تفسير اطلاعات اقليمي كشاورزي بر اين باور است كه درسـت از ابتـداي شـكل 

 ـاطلاعات اقليمـي، ملاحظـات علمـي فن  وي، ّ و سياسـي بـا آن عجـين بـوده اجتمـاعي، اقتصـادي،

. اند دادهساختار كلي آن را شكل 
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و قدرتمندسـازي،گيـري، ثبـات كارايي اطلاعـات اقليمـي كشـاورزي بـه چگـونگي شـكل

و داردشبكه كنشگران در طول زمان بستگي ، گذار اطلاعـات اقليمـي كشـاورزي در طـول زمـان

س و و واكنش آنها نسبت به ايـن اطلاعـات مكان از اين رو در دست افراد  اير كنشگران غيرانساني

و بـه. است كـارگيري اطلاعـات اقليمـي در كشـاورزي پيامـد فعـل براساس اين ديـدگاه، معرفـي

هريك از اين كنشـگران. كنشگران در زنجيره كنشگران درگير در سامانه اطلاعات اقليمي است

تغييـر شـكل، انحـراف.ب هـدف خـود شـكل دهـد تواند اطلاعات اقليمي كشاورزي را برحسمي

و جوانـب اطلاعـات،  اطلاعات از شكل اوليه، تسليم به شرايط اطلاعات، اضـافه سـاختن بـه ابعـاد

و اجازه خروج اطلاعات اقليمي كشاورزي از چرخـه، هريـك از افعـالي اسـت كـه مناسب سازي

.پذيردتوسط كنشگران صورت مي
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