
: سوي يكپارچگي در محيط اطلاعاتي به
و جهاني چشم  اندازهاي ملي

و تحولات زيادي بوده است و.جهان همواره شاهد تغيير در نيمه دوم قرن بيستم

به نخستين دههدر و گستره اين تحولات و يكم بر سرعت طور هاي قرن بيست

از فناّوري. قابل ملاحظه افزوده شده است و ارتباطي يكي هاي اطلاعاتي

مي قلمروهايي به نه تنها. رود كه از بيشترين تحولات برخوردار بوده است شمار

و نوآوري اختراع بي ها برها شمار، بلكه تنوع فرآورده هاي و خدمات مبتني

و توانمندي كافي است به نوآوري. فنّاوري اطلاعات بسيار چشمگير است هاي ها

به فرآورده آن اي نام تلفن همراه بيانديشيم كه در طول چند سالي كه از آغاز

هوشمندي انسان در مديريت. گذشته است تا چه اندازه دچار تحول شده است

و سازي محيط، فرآورده در هماهنگويژه تحولات فناوري اطلاعات به ها،

و تفاوت ميان خدمات توانسته است شرايطي را فراهم كند كه گذشت زمان

و استفاده از محيط، فرآوردهسامانه و خدمات وارد ها اختلالي در دسترسي ها،

مي همان. نكند هاي توان يكي از نمونه گونه كه اشاره شد، فناوري تلفن همراه را

ميبه"هاي يكپارچهنهساما"موفق سازد اطلاعات خود شمار آورد كه فرد را قادر

هاي بانك، با سامانه اشتراك گذارد، اطلاعات ديگران را دريافت كند، را به

و راه و هوا و از خدماتبه... آهن، هواپيمايي، ترافيك، آب راحتي ارتباط برقرار

.آنها استفاده كند

ّ تحولات فن اوري اطلاعات، استفاده از يكي از رويكردها در مديريت

و پروتكل و استانداردها و گسترش يكپارچگي و جهاني براي ايجاد هاي ملي

و. پذيري است ميانكنش اين ابزارها در طول چند دهه اخير رو به گسترش بوده

و پروتكل. اند مورد توافق جهاني قرار گرفته ها، نه تنها مزيت عمده استانداردها

ك و خدمات با هم است ردن محيطهمخوان از ها، محصولات، ، بلكه يكي

اطلاعاتي) هاي سيستم(هاي دستاوردهاي مهم آنها ايجاد يكپارچگي سامانه

به اكنون بيشتر سامانه.است ) ميانكنش(شكل فيزيكي قادرند با هم تعامل ها

و از اين رو براي كاربران قابل دسترس و قابل تر، قابل فهم داشته تر استفاده تر،

.شوند

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم
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و توسعه شكل بهگيري دهنـده اوج يكپـارچگي محـيط گستر، نشـان ويژه وب جهان اينترنت،

به. اطلاعاتي است و پروتكل يكپارچگي فيزيكي هاي جهـاني مراحـل لحاظ استفاده از استانداردها

و از اين بابت باعث ارزش افزوده در سـامانه رشد خود را مي . هـاي اطلاعـاتي شـده اسـت گذراند

انـواع(هـاي مـارك عنوان مثال در مورد انـواع فرمـتبه (format integration)ها يكپارچگي فرمت

و نيز انواع فرمـت هاي ملي، مارك جهاني يا يوني مارك هـا بـراي اطلاعـات كتابشـناختي، مارك

و سرعنوان و مانند آنها اطلاعات مستند مشاهير راحتـي اكنون بـه) هاي موضوعي، فرمت موجودي

 فرمـــت عـــام بـــراي همـــه. قابـــل انجـــام اســـت ISO2709لـــهو بــا اســـتانداردهاي مبـــدل از جم 

(common communication format) هـاي اطلاعـاتي ها پيش مورد استفاده انـواع سـامانه نيز از سال

در Z39.50همچنين، پروتكل. بوده است و بازيـابي بـراي همخـوان كـردن محـيط رابـط جسـتجو

و پايگاه سازي محيط در واقع شيوه ديگري براي يكپارچه،اي هاي رايانه فهرست هاي اطلاعـاتي ها

مي به ماننـد (citation manuals)هـاي اسـتنادي نامـه سـازي انـواع شـيوه در زمينه يكپارچه. رود شمار

APA, Chicago, MLA, Turabian ده افزارهـايي نـرم. ها نمونه ديگر، اكنون مشكلي وجـود نـداردو

به EndNoteهمچون  ميو مانند آن . كنند راحتي اين همخواني را ايجاد

و فيزيكي، انديشمندان در دو سه دهه اخيـر تـلاش در در كنار يكپارچگي سيستمي هـايي را

و مفهومي  توانـد بـراي جامعـه اند كـه دسـتاوردهاي آن مـي انجام دادهراستاي يكپارچگي معنايي

و ادغـام ابزارهـاي سـازماندهي مفهـومي يكپ. باشدو سودمندتر تر، تر، گسترده شگرف ارچه كردن

و هستي هاي موضوعي، اصطلاحنامهو معنايي، از قبيل سرعنوان هـا نويـدبخش دسترسـي شناسي ها

و مفهوم  و دانش(يكپارچه به محتوي را است كه كاربران را قادر مـي) اطلاعات سـازد نيـاز خـود

و در هر منبع، به و ب ـقالبهر شكل و، در هر كجا و زبـان، در يـك سـاختار يكپارچـه ه هـر خـط

و مــورد اســتفاده قــرار دهنــد معنــي بيــان ديگــر، كــاربران قادرنــد تصــوير بــه. دار بازيــابي كننــد

و برپايـه آن، نيـاز واقعـي خـود را بهتـر تشـخيص دهنـد يكپارچه از. اي از آنچه وجود دارد بيابنـد

و ارتباط هر مفهوم با سـاير مفـاهيم مزاياي يكپارچگي مفهومي، كسب دانش درباره قلمرو مفاهيم

و وب معنـايي. مرتبط است و توسـعه موتورهـاي كـاوش مفهـومي را بايـد (semantic web)ايجاد

و دانـش بـه  سـوي ديگـر،از. شـمار آورد حركتي اساسـي در نگـاه مفهـومي بـه جهـان اطلاعـات

وب فناوري پيوندهاي فرامتني در محيط اطلاعاتي، به وانسته است يكپـارچگي را برپايـهت،ويژه در

و با هدف ايجاد دسترسـي يكپارچـه كـاربران بـه اطلاعـات، صـرف سايت خواست مديران وب ها

و نوع آن، به .وجود آورد نظر از مكان

و جهـاني، پيامـدهاي ضـمني بسـياري داشـته يكپارچگي در محيط اطلاعاتي در سـطح ملـي
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و خواهد داشت ا. است، دارد، و فرهنگ فراد از مليتتعامل آسان و شـكل ها گيـري هاي گونـاگون

و در عين حال، چالش هاي اجتماعي يكي از مهم انواع شبكه برانگيزترين دسـتاوردهاي توسـعه ترين

و مـوزه يكپارچه شدن كتابخانـه. يكپارچگي محيط اطلاعاتي است و نيـز هـا، مراكـز اطلاعـاتي، هـا

هـا توانسـته اسـت خـدمات بـارزي بـه جامعـه ند بانـك هاي عمومي مان يكپارچه شدن برخي سازمان

ميبه. عرضه كند و يـك رويـا بـه رسد آنچه كه در گذشته نظر شـمار اي نه چنـدان دور يـك آرزو

به مي و همچنان مي سوي عينيرفت، اكنون به واقعيت پيوسته رود تا انسـان از دسـتاوردهاي تر شدن

و تعامل بهتر تـوانيم بر اين اساس، بـا اطمينـان مـي. گيري كند بهره گوناگون آن در راستاي زندگي

و كـاربردي بينـي كنـيم كـه پيشـرفت پيش هـاي تـري در تحقـق يكپـارچگي ميـان نظـام هـاي بيشـتر

و جهـاني بـه  منـدان پيشـرو، از جملـه حرفـه. دسـت خواهـد آمـد اطلاعاتي وارتباطي در سطح ملـي

و دانش را متخصصان علم اطلاعات و نيز علـوم هـايي هسـتند كـه نقـش يانـه در رأس گـروه شناسي

و نيز در بهر .گيري از دستاوردهاي آن دارنده بارزي در ايجاد يكپارچگي
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