
  
  
  
  
  
  

   عموميهاي مديريتپژوهش
  1391 مستانز م،هدهج، شماره پنجمسال 

   85 -108صفحه  

 
هاي سلامت سازماني  بيني مؤلفه هاي مديريت دانش در پيشنقش مولفه

  ) ي راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان اداره: مورد مطالعه(
  

    ∗االله سالارزهي دكتر حبيب
   ∗∗عبدالباسط مرادزاده

  ∗∗∗س عربعبا
  چكيده

ي استراتژيك هر  ي دانشي به عنوان سرمايه ذخيره. هاي عصر حاضر است دانش، محور خلق ارزش در سازمان
از طرفي سلامت سازماني منجر به دوام و بقاء سازمان در . رود ها به شمار مي ترين مزيت رقابتي سازمان سازمان، مهم

. در واقع سلامت سازماني توانايي سازمان براي رشد و بهبود مداوم است. گردد محيط خود و ارتقاء سازگاري با آن مي
ي راه و شهرسازي جنوب استان  ي بين مديريت دانش و سلامت سازماني در اداره اين پژوهش، با هدف بررسي رابطه

 –توصيفي ها  آوري داده ي جمع روش تحقيق از حيث هدف، كاربردي و از حيث شيوه. سيستان و بلوچستان انجام شد
ي راه و شهرسازي جنوب استان   نفر كاركنان اداره607ي آماري اين تحقيق شامل كل  جامعه. باشدهمبستگي مي

 نفر بودند با روش 237ي آماري تحقيق بر طبق جدول مورگان كه  نمونه.  بود1391سيستان و بلوچستان در سال 
 و سلامت 0,83با پايايي  دانش مديريت پرسشنامه طريق از پژوهش هاي هداد. اي انتخاب شدند گيري خوشه نمونه

 SPSSنرم افزاربوسيله هاي همبستگي پيرسوني و رگرسيون ساده  آوري و از طريق آزمون  جمع0,94سازماني با پايايي 
أكيد هاي ت بيني مؤلفه سازي دانش قابليت پيش ي اجتماعي نتايج تحقيق بيانگر اين بود كه مولفه.  تجزيه و تحليل شد 

هاي سلامت سازماني؛  بيني تمامي مؤلفه ي تركيب دانش قابليت پيش علمي، رعايت، ساختاردهي و يگانگي نهادي؛مؤلفه
سازي  ي دروني بيني تأكيد علمي، رعايت، حمايت از منابع و نفوذ مدير و مؤلفه سازي دانش قابليت پيش ي بيروني مؤلفه

هاي سلامت سازماني را   از منابع، نفوذ مدير و يگانگي نهادي از زير مؤلفهبيني روحيه، ساختاردهي، حمايت قابليت پيش
هاي سلامت سازماني ارتباط مثبت معنادار و با برخي مؤلفه هاي مديريت دانش با برخي از زيربنابراين زيرمؤلفه. دارد

  .ارتباط منفي معنادار دارد و با برخي ديگر ارتباط معناداري ندارد
  

  تعالي سازماني ديريت دانش، سلامت سازماني، دانش، م :ي ي كليدهاواژه

                                                 
   دانشگاه سيستان و بلوچستاناقتصاد دانشيار گروه مديريت دانشكده مديريت و  ∗

  ت ايرانشهر عضو هيئت علمي گروه مديريت دانشگاه ولاي-نويسنده مسئول ∗∗ 
  دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه سمنان  ∗∗∗
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  مقدمه
 تغيير اما كنند، تغيير پيوسته بايد دهه، يك براي حتي بقاء منظور به فعلي، هاي سازمان

 و خارجي محيط از مناسبي هاي داده آوري جمع بر مبتني بايد تغيير. نيست كافي تنهايي به
 سازماني هاي قابليت و دانش)  2005(1لوپزبه اعتقاد . باشد دانش به آنها تبديل و داخلي
 و رقابتي حيث از را سازمان مدت بلند اهداف كه هستند استراتژيك يها دارايي از اشكالي

 دانش تبديل. دارند استراتژيك كاربرد پويا هاي محيط در و داده ارتقاء محيطي اقتضائات
 دانش مديريت كليدي اهداف زا يكي ،)صريح( رسمي شده ثبت دانش به )ضمني(ذهني
 كاركنان افت واسطه  به سازمان ارزش با دانش رفتن دست از ريسك كاهش كه باعث است

شود  مي انساني نيروي تعديل هنگام به سازمان ي حافظه دادن دست از خطر كاهش و
)Lopez, S.v., 2005: 662-663.( و ذخيره خلق، كسب، نيازمند سازماني هر امروزه 

 علاوه. استبالندگي  و رشد ي كننده تعيين عوامل ترين مهم از يكي مثابه به دانش، كاربرد
 از خود كار وكسب راهبردهاي تغيير نيازمند خود، حيات تداوم منظور به ها سازمان اين، بر

 دانش، كاربرد رقابتي مزيت از استفاده با سرعت، بر مبتني رقابت به مقياس بر مبتني رقابت
 تلاشي است هر در موفقيت كسب حياتي عامل دانش. هستند فناوري و تخصص مهارت،

)Aujirapongpan, S., et al., 2010:183.( دارد اشاره هايي تلاش به دانش مديريت 
 نامشهود هاي سرمايه نمودن دسترس قابل ساماندهي، يافتن، براي سيستماتيك طور به كه

 .گيرد مي صورت سازمان در نشدا تسهيم و مستمر يادگيري فرهنگ تقويت سازمان،
 آوري فن زمينه در گسترده گذاري سرمايه و دانش مديريت بر تمركز با ها سازمان از بسياري
 & Shih, H. A)هستند  دانش مديريت از حاصل مزاياي به دسترسي دنبال به اطلاعات

Ching, Y. H., 2005:583-584) .  
شود كه از آن هاي متنوعي ارائه ميبندي ستهدر ارتباط با مديريت دانش تعاريف و د       
: از عبارت  را دانش طوري كه مديريت  توان نام برد به را مي) 2000(2اسنودن نظريه جمله

) 2004(3همچنين ميلر. داند ميفكري هاي سرمايه فعال مديريت و سازي بهينه شناسايي،
 كارها درست انجام جاي به درست كارهاي انجام بر تأكيدي عنوان به را دانش مديريت
 بر سازمان فرآيندهاي كليه در آن كه اند گرفته نظر در چارچوبي را آن و اند كرده تعريف

                                                 
1 -Lopez 
2 -Snowden 
3 -Miller  
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 )APQS(1آمريكا وري بهره و كيفيت مركز تعريف طبق. باشد مي دانش پايه مديريت

 به صحيح دانش گذاشتن در اختيار هدف با استراتژي يك از است عبارت دانش مديريت
  ).Chang, 2009:355( مناسب زمان در اسبفرد من

است كه از ) 1995(2تاكئوچي و ريف نوناكاـ تع،پژوهش حاضرر ـنظدـريف مـاما تع
 )صريح(آشكار : دانش نوع دو ها، سازمان عرصه در آنها معتقدند. پركاربردترين تعاريف است

 قائل تمايز نيضم و آشكار ميان دانش )1996 (پولاني بار، نخستين. دارد وجود ضمني و
 به ها شركت و ها سازمان در كه غالباً اي نكته كردند اذعان تاكئوچي و نوناكا بعدها و شده
 ناخودآگاه، حس گمان، بينش، شهود، چون مواردي شود، مي سپرده فراموشي ورطه
 نوناكا،. )Nonaka et al, 2000:181( است ها مقايسه و ها استعاره تصورات، ها، ارزش
 را و آن كرده تعريف صحيح شده تعديل باورهاي عنوان به را ، دانش)2000( كونو و توياما
 Nonaka et)شود  مي خلق آنها بين تعاملات واسطه به و افراد بين در زيرا دانند؛ مي پويا

al., 2000:7) . مدل  دانش خلق تاكئوچي براي و نوناكاSECI3 كه  كنند مي پيشنهاد را
 بر آنها مدل. است گرفته قرار استفاده مورد نظري و تجربي ياتادب در اي گسترده طور به

 ,.Walash et al) باشد و ضمني مي آشكار دانش بين تمايز پولاني نظر مبناي
  :كه اين مدل عبارت است از.  (2009:263

 دانش تواند مي فرد يك اينجا در. گيرد مي شكل افراد بين تعامل طريق از :4سازي اجتماعي
 قرار نظارت تحت كار حين در كارآموزان. آورد دست به زبان از استفاده ونبد را ضمني

 ياد تمرين و تقليد مشاهدات، واسطه به بلكه زبان، طريق از نه را ها تخصص و گيرند مي
 تجربه، تسهيم از شكلي است، بدون تجربه ضمني دانش آوردن دست به كليد. گيرند مي

 ,Nonaka)كنند تسهيم هم با را شان اتتفكر كه است مشكل بسيار افراد براي
1994:19).   

. شود مي مبادله افراد بين آشكار دانش اجتماعي، تعاملات از استفاده با تركيب، در :5تركيب
 دهي شكل تلفني، وگوهاي گفت و جلسات مانند مبادله، سازوكارهاي طريق از را دانش افراد،
 دانش مجدد سازي مفهوم و مجدد بندي طبقه افزودن، بندي، دسته(موجود اطلاعات مجدد

                                                 
1 -American Productivity & Quality Center 
2-Nonaka & Takeuchi 
3-Socialization-Composition-Externalization-Internalization 
4-Socialization 
5-Combination 



  
  
  
  
  
  

  1391 زمستان ،  عمومي هاي مديريت پژوهش
 

88 

 شود منجر جديد دانش خلق به تواند مي اين كه كنند مي تركيب و منتقل) آشكار
)Nonaka, 1995:19(. دانش گيري در شكل اطلاعات فناوري از استفاده مرحله اين در 

  .كند مي ايفا مهمي بسيار نقش جديد
 در و است آشكار به ضمني دانش يلتبد يا كدگذاري عمل سازي بيروني :1سازي بيروني
 ,Schulze & Hoegl(دهد  مي روي تخصصي مصاحبات رسمي مانند تعاملات

 ايجاد براي مبنايي و آمده به وجود تسهيم دانش، امكان سازي بيروني با .)2006:214
 كيفيت كنترل چرخه يا جديد توليدات توسعه در خلق مفهوم. گيرد مي شكل جديد دانش
را  توليد فرآيند بهبود امكان ،آشكار به ضمني دانش تبديل با كه است فرآيند ناي از مثالي
  .)Nonaka et al., 1995:9( آورد مي فراهم كاركنان براي

 فرآيند، اين طريق از. است ضمني به آشكار دانش تبديل فرآيند سازي دروني: 2سازي دروني
 دانش به تبديل افراد وسيله به و شده منتشر سازمان سراسر در شده خلق آشكار دانش
 مثال براي. است عمل در يادگيري با ارتباط در شدت به سازي دروني. شود مي ضمني
 افراد. كنند كمك شان سازمان و خود درك براي كارآموزان به توانند مي آموزشي هاي برنامه

 ر نوشتهآشكا دانش توانند مي شان سازمان و شغل مورد در ها دفترچه يا اسناد خواندن با
 ,Nonaka et al( كنند سازي دروني خود ضمني دانش سازي غني براي را اسناد در شده

 قطعي شرايط كه كند مي طي را شرايطي يا لحظات شركت كههنگامي . )2000:10
 طريق از دانش خلق كند، مي تغيير انجامش و فهم هاي شيوه و شود مي عوض اش تاريخي
  .)Martin-de-castro et al., 2008:226(شود  مي پديدار سازي دروني
 دانش، مديريت مانند مديريتي هاي تكنيك و ها شيوه كارگيريبه موفقيت از طرفي       

 زندگي رسم و راه و سازماني سلامت و ها روش بين اين استوار و محكم پلي ايجاد متضمن
 اد محيطي،زي پويايي دليل به. است سازمان جمله از اجتماعي نظام و جامعه هر در

 شرايط با بيشتر هماهنگي جهت. دهند تطبيق محيط تغييرات با را خود بايد ها سازمان
 دانش بر مبتني مديريت سمت به و كنند استفاده روز دانش از حداكثر مديران بايد محيطي
 سازماني سلامت و مثبت قوي و فرهنگ يك پيامدهاي از تواند مي اين و كنند حركت

سازي  مندي و سالم ها براي افزايش توا امروزه سازمان. )1383:45گ، رادين(شود  محسوب
جو سازماني، نيازمند دانش جديد هستند و كسب دانش مستلزم وجود يك مديريت 

                                                 
1-Externalization 
2-Internalization 
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 راهي به سوي توانمند كردن ،در واقع، مديريت مبتني بر دانش. محور در سازمان است دانش

 گردد ازماني محسوب ميكاركنان و افزايش كارآيي و اثربخشي و سلامت س
)Bathazovrd, 2004:72( .ترين بديهي و گوياترين از يكي سازماني، سلامت 

 و دوستانه كاملاً رفتاري مدير سالم، سازمان يك در .است سازماني اثربخشي هاي شاخص
 نيز  كارمندان .است يگانگي داراي خود هاي برنامه در و دارد خود كارمندان با گر حمايت
 انجام را كارها موثرتري طور به و دارند سازمان در كاركردن و ماندن براي شتريبي تمايل

    ).1387:259هوي و ميسكل،  (دهند  مي
 جو ي مطالعه در 1مايلز  توسط1969سال  در بار نخستين سازماني سلامت اصطلاح       

م را يك سازمان سال وي .)Korkmaz, 2007:22-54( شد برده  كار به سازماني مدارس
آورد بلكه در يك  كند كه نه تنها در محيط خود دوام مي سازماني تعريف مي به عنوان

هاي بقاء و سازش خود را به  ي زماني طولاني نيز به طور كافي سازش كرده و توانايي برهه
چيزي كه در اين تعريف واضح است، اين است كه . دهد مي ي مداوم توسعه و گسترش گونه

آميز برخورد كرده، نيروي  اي موفقيت بيروني به گونه ي نيروهاي بازدارندهسازمان سالم با 
البته، . كند مقاصد اصلي سازمان هدايت مي اي اثربخش در راستاي اهداف و  را به گونههاآن

بخش باشد، اما علايم  عملكرد سازمان در يك روز مشخص، ممكن است اثربخش يا غير اثر
ها و فنون از سلامت  تخصص اگر. اثربخشي است م، مساعدت هاي سال مدت در سازمان دراز

كيفيت محصولات و  پذيري كاركنان و بهبود كامل برخوردار باشند، افزايش مسئوليت
 سازماني سلامت .(Dejoy & Wilson,2007:27-36)شود  ها تأمين مي خدمات سازمان

 از ايبه مجموعه و هداشت دلالت سازمان دتـماهـكوت خشيـب رـاث از راترـف وضعي به
در  فقط نه معنا، اين به سالم، سازمان يك. كند اشاره مي دوامپر نسبتاً سازماني خصايص
 خود محيط با كافي اندازه است به ادرـق دتـدرازم در بلكه ماند، مي پايدار خود محيط
                    گسترش دهد و كند ايجاد پيوسته خود بقاي براي را هاي لازم توانايي شده، سازگار

)Hoy, 2008:46-88(.  
 اي شامل گانههفت ابعاد داراي سازماني ، سلامت)2008(2ميسكل و هوي ديدگاه از        
انسجام و  كه يگانگي، طريقي به محيط با سازگاري در سازمان توانايي (3نهادي يگانگي

                                                 
1-Miles 
2-Hoy and Mescle, 
3-Institutional Integration 
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 و رؤسا بر به تأثيرگذاري مدير توانايي(1، نفوذ مدير)كند حفظ را خود هاي برنامه تماميت
 موانع با نشدن مواجه سازمان، مسائل نسبت به توجه بيشتر به ها آن ترغيب خود، مافوق

 اثربخش رهبري كليد ها ي اين همه كه است مافوق به نشدن وابسته مراتبي،اداري، سلسله
 هاشار است دوستانه و باز كه به رفتار رهبري مدير(2گري، ملاحظه)شوندمي محسوب

و پشتيباني  همكاري متقابل، اعتماد احترام، از حاكي رفتار گري، بازتاب ملاحظه. كند مي
 كاركنان، كاري با روابط و مناسبات كردن مشخص در مدير رفتار(3دهي ، ساخت)است

، )كندمي تعريف روشني به را كار انجام هاي عملكرد و روش استانداردهاي شغلي، انتظارات
 به حس(5، روحيه)راهم كردن مواد و لوازم اساسي كار در سازمانف(4منابع پشتيباني

، و تأكيد )بين اعضاي سازمان اشاره دارد متقابل اعتماد و باز بودن دوستي، جمع
تلاش  بدان نيل براي و بوده طالب حدي كه سازمان برتري علمي و فرهنگي را(6علمي
بايد اذعان كرد كه نگارندگان  .)Hoy, 2008:46-88(باشد مي) كند ورزد، اشاره مي مي

اين مقاله در كاربرد نظريات سلامت سازماني، تأكيد خود را بر استفاده از ديدگاه مذكور 
تاكنون تحقيقات زيادي در حوزه متغيرهاي مورد بررسي اين پژوهش چه در  .اندگذاشته
ي روابط  شده است، اما پژوهشي كه با هدف بررس علمي داخل و خارج كشور انجامنشريات

توان به بر همين اساس مي. شودها انجام شده باشد كمتر ديده مي مستقيم بين آن
 مدل در پژوهشي يك )2009(همكارانش  و 7الدين جلال .ها اشاره كرد هايي از آن نمونه

 ي يكپارچه دانش و تئورى هاى مديريت ساختنمودن زير يكپارچه طريق از را مفهومى
 مديريت فرايندهاى پذيرش براى سازمان آمادگى ي زمينه اوري درفن از پذيرش و استفاده

 سازمانى، ساختار سازمانى، فرهنگ: از اند عبارت سازمانى فاكتورهاى .نمودند ارائه دانش
 از پذيرش شغلى مزاياى انتظار يعنى ديگر مستقل ساختار دو و اطلاعات فناورى ساخترزي

 دانش، مديريت فرايندهاى پذيرش سهولت و ادگىس انتظار نيز و دانش مديريت فرايندهاى
 .)Jalaldeen, Razi, 2009:128-136( دهند مي تشكيل را مدل فاكتورهاى انسانى
 نانوكا مدل از استفاده با ،موردي مطالعةدر يك ) 1386 (شهمكاران و ثانيهمچنين آفريدة

                                                 
1-Principal influence 
2-Consideration 
3-Initiating Structure 
4-Resource Support 
5-Morale 
6-Academic Emphasis 
7-Jalaldeen et al. 
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 سازمان در دانش، تمديري سطح گيري اندازه جهت در الگوريتم يك ي ارائه به وچيئتاك و

 سازي پياده در موفقيت كسب جهت در موارد ترين مهم از يكي كه داد نشان نتايج .دنپرداخت
 مرحله كه صورتي در .است سازمان دانشي وضعيت از مناسب شناخت دانش، مديريت
 به مدون، ريزي برنامه و مناسب استراتژي اتخاذ با توان مي پذيرد، صورت خوبي به شناخت

 .)84: 1386ثاني و همكاران،  آفريده (پرداخت دانش مديريت فرايندهاي سازي پياده
 گيرى تصميم رويكرد بر مبتنى بينى چارچوب پيش يك) 2009 (1همچنين چانگ و وانگ

 حياتى مؤثر فاكتورهاى از آگاهى در ها به سازمان كمك منظور به را فازى معياره  چند
 هاى پروژه موفقيت احتمال سنجش دانش، يتمدير سازى پياده موفقيت در) بحراني(

 توسعه دانش مديريت شروع بر مقدم ضرورى اقدامات شناسايى همچنين مديريت دانش و
 ادبيات بررسى و خبره افراد با مصاحبه طريق از كه  آنها  را يمؤثر فاكتورهاى .دادند

 و مميزى ير،مد خصايص راهبرد، كاركنان، خصايص :از عبارتند كردند، استخراج موضوع
 ,.Chang, et al( اطلاعات عملياتى، فنĤورى هاى شيوه سازمانى، فرهنگ ارزيابى،

2009:355(.  
 ميزان كه دهد مي  نشان)1388(ش و همكاران سيدجوادين پژوهش هاي يافتههمچنين 

 پزشكيعلوم دانشگاه در سازماني سلامت فرايندي شاخص و ورودي شاخص استقرار
 خروجي شاخص استقرار ميزان ولي بوده، متوسط سطح از كمتر دار معني طور به اصفهان
سيدجوادين و همكاران، (است  بوده متوسط سطح از بيشتر متوسط به طور سازماني سلامت
كه در تحقيقي به اين نتيجه رسيدند ) 1391(ش همچنين نصيري و همكاران. )63: 1389

هاي غرب كشور بالاتر از سطح   دانشگاهگانه سلامت سازماني از ديدگاه كاركنان ابعاد هفت
همچنين . متوسط است ولي كاركنان از نظر سلامت عمومي در وضعيت مرزي قرار دارند

نصيري و همكاران، ( بين سلامت عمومي و سلامت سازماني كاركنان، ارتباطي وجود ندارد
 سلامت نيز در تحقيقي) 1391(حسيني و همكاران  در نهايت، سلطان ).151-127: 1391

  و دادند قرار بررسي مورد ساخته محقق ايپرسشنامه قالب در آن ي مولفه ده با را سازماني
 سازماني سلامت و دانش مديريت بين معناداري و مثبت همبستگي: مشخص شد كه

 همچنين، .وجود دارد اصفهان شهر هاي ورزشي هيأت و بدني تربيت كل ي اداراه كاركنان
 با سازي دانش تركيب و دانش، سازي بروني دانش، سازي دروني نش،دا سازي اجتماعي بين

                                                 
1-Chang and Wang 
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 نشان داده شد معناداري و مثبت همبستگي سازماني سلامت هاي مؤلفه از برخي
  ).51: 1391حسيني و همكاران،  سلطان(

كارگيري صحيح مديريت دانش و استفاده از امكانات آن در امر  ها با به بنابراين سازمان
هاي دانش خود را افزايش  ل دستيابي به اطلاعات قادر خواهند بود قابليتتسريع و تسهي

از طرفي سلامت سازماني . ها دست يابند داده و به مزيت رقابتي در مقايسه با ساير سازمان
هاي  ها در سازگاري با محيط خود و يگانگي، انسجام و تماميت برنامه بر توانايي سازمان

 اهميت مديريت دانش و  گذشته در زمينهتناد به نتايج تحقيقاتبا اس.  تأكيد داردسازماني
هاي نقش مولفه دارد، پژوهش حاضر سعي سازماني در ارتقاء تعالي سازمانيسلامت 

ي راه و   ادارهكاركناناز ديدگاه  هاي سلامت سازماني بيني مؤلفه در پيشرا مديريت دانش 
 طرح به توجه لذا با. دهدررسي قرار مورد بسيستان و بلوچستان شهرسازي جنوب استان 

 قرار بررسي مورد زير سئوالات حاضر، پژوهش هدف مطرح شده و ي پيشينه و نظري مباني
   :اند گرفته

 -2 است؟ سازماني رابطه برقرار سلامت هاي مؤلفه با مديريت دانش هاي  آيا بين مؤلفه-1
 - 3 است؟ سازماني چقدر متسلا هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي اجتماعي سهم مؤلفه
 سهم - 4 است؟ چقدر سازماني سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش تركيب سهم مؤلفه

 سهم -5 است؟ چقدر سازماني سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي بيروني ي مؤلفه
  است؟ چقدر سازماني سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي دروني مؤلفه

  

  روش پژوهش
آوري داده ها تحقيقي  تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي و از حيث شيوه جمع

 ي اداره كاركنان كلية شامل حاضر، آماري پژوهش ي جامعه .باشد  همبستگي مي–توصيفي 
.  نفر بودند607 كه  است1391 راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان در سال

هاي ن ايرانشهر به علاوه ادارات موجود در شهرستاناين اداره شامل اداره مركزي شهرستا
گيري  گيري آنها از روش نمونه براي نمونه .باشدمي كنارك و دلگان راسك، چابهار، نيكشهر،

) 1970( براي تعيين حجم نمونه از جدول كرجيس و مورگان .اي استفاده شده استخوشه
ي   نفر بودند، نمونه607آماري كه ي  مطابق اين جدول و با توجه به جامعه. استفاده شد

ابزار تحقق شامل دو پرسشنامه استاندارد مديريت  . نفر تعيين گرديد237تحقيق برابر با 
با ) 1997هوي و تارتر،  (و سلامت سازماني گويه 26  با)2011رحيمي و همكاران، ( دانش
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 هاتوايي پرسشنامهصوري و مح روايي .ها استفاده شدآوري داده بود كه براي جمع گويه 36

 آلفاي كرانباخ برحسب آنهاپايايي   نفر از صاحبنظران حوزه مديريت سنجيده شد و8توسط 
  . بدست آمد0,94 و 0,83 به ترتيب

  

 هاروش تجزيه و تحليل داده
ها براي سئوال اول از ماتريس همبستگي پيرسوني و براي چهار براي تجزيه و تحليل داده   

  .بهره گيري شد 16 با نسخه  SPSSسيون ساده در محيط نرم افزارسئوال ديگر از رگر
  

  ها تجزيه و تحليل داده
 رابطه برقرار سازماني سلامت هاي مؤلفه با مديريت دانش هاي  آيا بين مؤلفه:سئوال اول

  است؟
  .استفاده شد  همبستگي پيرسونماتريس  آمار توصيفي و از اين سئوال، حليل تدر

  

  هايفي زير مؤلفهآمار توص: 1 جدول
  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  ميانگين برحسب تعداد گويه  زير مؤلفه

 237  3,42  18,03  3,60  سازي بيروني
 237  6,83  36,67  3,33  تركيب

 237  2,30  12,63  3,15  سازي دروني
  237  4,75  16,92  2,82  سازي اجتماعي

 237  3,02  19,52  3,25  تأكيد علمي
 237  4,03  15,81  3,16  حمايت از منابع

 237  2,99  11,61  2,90  دهي ساختار
 237  5,44  20,07  2,86  يگانگي نهادي
 237  2,41  11,41  2,85  نفوذ مدير
 237  2,94  13,14  2,62  روحيه
 237  2,35  10,47  2,61  رعايت

)محاسبات تحقيق: منبع(  

سه باشند، ميانگين ها نسبت به هم قابل مقايمؤلفه در جدول بالا براي اينكه زير       
) 1(هاي جدول  داده.شدها محاسبه  هاي هر يك از آنها بر حسب تعداد گويهزيرمؤلفه

ي راه و شهرسازي جنوب استان  گوياي اين موضوع است كه مديريت دانش در اداره
سازي دانش داراي بالاترين ميانگين و در زيرمؤلفه مؤلفه بيروني سيستان و بلوچستان در زير

دهد هاي فوق نشان ميهمچنين داده. ترين ميانگين استسازي دانش داراي پايين اعياجتم
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ي راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان در  كه سلامت سازماني در اداره
مؤلفه رعايت داراي كمترين ميانگين  مؤلفه تأكيد علمي داراي بيشترين ميانگين و در زير زير

ي راه و شهرسازي جنوب استان  ي ميزان مديريت دانش در ادارههمچنين به طور كل. است
  .سيستان و بلوچستان نسبت به سلامت سازماني اين سازمان در سطح بالاتري قرار دارد

  

)محاسبات تحقيق: منبع (  
  

 هاي حاصل شده و در سطح pكنيد با توجه به مشاهده مي) 2(همانطور كه در جدول        
روحيه، حمايت از منابع، نفوذ مدير و سازي با   به جز روابط اجتماعي0.05داري معني

سازي با تأكيد علمي، رعايت و تركيب؛ و همچنين روابط  كيب؛ و  همچنين روابط درونيتر
 بين همه دار نشد؛ه معنيـادي كـگي نهـي و يگانـده ارـه، ساختـسازي با روحي بيروني

. داري وجود داردهاي سلامت سازماني رابطه معنيمؤلفه هاي مديريت دانش با زيرمؤلفه زير
ر منفي و معكوس يعني روابطي كه با بالارفتن يك متغير، متغير ديگر دادر روابط معني
 ,R=-0.577)دهي تركيب و ساختاركند، بيشترين رابطه بين دو متغير كاهش پيدا مي

p=0.000) دار مثبت و مستقيم يعني روابطي كه با هر دو در روابط معني. وجود دارد
و يگانگي نهادي يشترين رابطه بين دو متغير كنند، بمتغير با هم افزايش يا كاهش پيدا مي

  . وجود دارد (R=0.919, p=0.000)دهي ساختار

  هاي مديريت دانش و سلامت سازماني  زيرمؤلفههمبستگي پيرسونماتريس: 2جدول 
تأكيد   روحيه    

ساختار   رعايت  علمي
  دهي 

حمايت از 
  ابعمن

  نفوذ 
  مدير

 يگانگي 
  هادين

  بيروني
  دروني  تركيب   سازي

   سازي
r  0,107  *0,133-  *0,248  *0,195  0,006  0,033  *0,390 *0,154 0,072-  *0,680 اجتماعي  

  Sig.  0,101  0,040  0,000  0,003  0,931  0,614  0,000  0,018  0,269  0,000  سازي
r  *0,313  0,050-  0,011  *0,198  *0,154  *0,345 *0,305 *0,265 0,124-    دروني  

    Sig.  0,000  0,438  0,860  0,002  0,018  0,000  0,000  0,000  0,056  سازي
r  *0,430-*0,479-  *0,550-  *0,577-  *0,433-  *0,195-*0,442-*0,739     تركيب  

Sig.  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000      
r  0,043  *0,146-  *0,365-  0,125-  *0,181-  *0,325 0,017        بيروني  

        Sig.  0,504  0,025  0,000  0,054  0,005  0,000  0,790  سازي
r  *0,824  *0,757  *0,722  *0,919  *0,689  *0,706          يگانگي

          Sig.  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  نهادي
r  *0,897  *0,745  *0,406  *0,749  *0,680            نفوذ مدير  

Sig.  0,000  0,000  0,000  0,000  0,000            
r  *0,832  *0,856  *0,645  *0,733               حمايت از

              Sig.  0,000  0,000  0,000  0,000  منابع
r  *0,891  *0,877  *0,709                 ساختار

                Sig.  0,022  0,000  0,000  دهي 
r  *0,577  *0,652                  رعايت  

Sig.  0,000  0,000                  
r  *0,844                    تأكيد علمي  

Sig.  0,000              



 
 
 
 
 

 
  ... نقش مولفه هاي مديريت دانش در پيش بيني مولفه هاي       

 

95 
  

سازماني  سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي اجتماعي ي  سهم مؤلفه:سئوال دوم
  است؟ چقدر

هاي به  يافته.  سؤال دوم از آزمون آماري رگرسيون ساده استفاده گرديددر تحليل
  :ارايه شده است  )3( جدول دست آمده در

  ٭) محاسبات تحقيق:منبع(
  

 براي 0.05در سطح  معني داري را  ميزان همبستگي و ضريب تعيين )3( جدول      
تاكيد علمي، رعايت، ساختاردهي هاي سازي در مديريت دانش با زيرمؤلفه اجتماعيزيرمؤلفه 

ميزان همبستگي و ضريب تعيين اما . دهدنشان مي سلامت سازمانيو يگانگي نهاي در 
 (R=0.107, R2=0.011)هاي روحيهسازي در مديريت دانش با زيرمؤلفه اجتماعي زيرمؤلفه

   (R=0.033, R2=0.001)و نفوذ مدير (R=0.006, R2=0.000)بع حمايت از منا، 
 دانش ضمن سازي اجتماعيمؤلفه  زير توان نتيجه گرفت كه بنابراين ميدار نشده استمعني

 

  هاي سلامت سازماني ضرايب مربوط به روابط اجتماعي سازي دانش با مولفه: 3جدول 
ضرايب استاندارد 

  د شده استاندار  نشده 
  مدل  متغير ملاك

B 
خطاي 
  بتا  استاندارد

  داري معني  t R2نمره 

)ثابت    (1  روحيه 0,000  17,077  0,704 12,030 
 0,101  0,011 0,0660,04060,1071,647سازيعياجتما

)ثابت    (1 -2,062-0,0410,133-0,085سازياجتماعي  تأكيد علمي 0,000  29,048  0,722 20,962   0,018  0,040 
)ثابت    (1  0,000  0,061 0,1230,0310,2483,925سازياجتماعي  رعايت 0,000  15,304  0,549 8,400 
)ثابت    (1  0,003  0,038 0,1230,0400,1953,052سازياجتماعي  دهي ساختار 0,000  13,478  0,707 9,534 
)ثابت    (1  0,931  0,000 0,0050,0550,0060,087سازياجتماعي  حمايت از منابع 0,000  16,216  0,970 15,730 
)ثابت    (1  0,614  0,001 0,0170,0330,0330,506سازيتماعياج  نفوذ مدير 0,000  19,169  0,581 11,133 
)ثابت    (1  0,000  0,152 0,4470,0690,3906,515سازياجتماعي  يگانگي نهادي 0,000  10,365  1,206 12,503 
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را   ، ساختاردهي0,061را  رعايتهاي برقراري رابطه مثبت، توانايي پيش بيني زير مولفه
 قراري رابطه منفي با مولفه تاكيد علمي، توانايي؛ و ضمن بر 0,152را و يگانگي نهادي 0,38
  بيني پيشتوانايي سازي  اجتماعي زير مؤلفه اما. را دارد مؤلفه زيراين  0,018بيني  پيش
همچنين بايد اذعان داشت كه . را ندارد و نفوذ مدير ، حمايت از منابع روحيههاي مؤلفه زير
بيني را براي يگانگي نهادي و كمترين قابليت  سازي بيشترين قابليت پيش اجتماعيمؤلفه  زير

  .دهدمي نشان تأكيد علميبيني را براي  پيش
 چقدر سازماني سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش تركيب ي  سهم مؤلفه:سئوال سوم

  است؟
. براي بررسي اين سؤال تحقيق نيز از آزمون آماري رگرسيون ساده استفاده گرديد

  :ارايه شده است  )4(مده در جدول هاي به دست آ يافته

  ٭)  محاسبات تحقيق:منبع(
  

 

  هاي سلامت سازمانيضرايب  مربوط به تركيب دانش با مولفه:  4جدول 

د  استاندار  نشده ضرايب استاندارد 
متغير   شده

  مدل  ملاك
B 

خطاي 
  بتا  استاندارد

  داري معني  t R2نمره 

)ثابت    (1 -7,323-0,0250,430-0,185 تركيب دانش روحيه 0,000  21,123  0,944 19,946   0,185  0,000 
)ثابت    (1 تأكيد  0,000  28,923  0,944 21,301 

-8,374-0,0250,479-0,212 تركيب دانش  علمي  0,229  0,000 
)ثابت    (1 -10,127-0,0190,550-0,190 تركيب دانش  رعايت 0,000  24,955  0,698 17,428   0,303  0,000 
)ثابت    (1 -10,866-0,0230,577-0,253 تركيب دانش  دهي ساختار 0,000  24,041  0,869 20,901   0,333  0,000 
)ثابت    (1 حمايت از  0,000  19,501  1,291 25,177 

-7,379-0,0350,433-0,255 تركيب دانش  منابع  0,187  0,000 
)ثابت    (1 يب دانشترك  نفوذ مدير 0,000  16,570  0,842 13,944   0,069-0,0230,195-3,056-  0,038  0,003 
)ثابت    (1 يگانگي  0,000  18,998  1,736 32,977 

-7,562-0,0470,442-0,352 تركيب دانش  نهادي  0,195  0,000 
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 0.05در سطح  داري را معني ميزان همبستگي و ضريب تعيين )4(جدول بالا        
به طوري كه . دهد هاي سلامت سازماني را نشان ميمؤلفه مؤلفه تركيب دانش با زير  زيربراي 
هاي توان نتيجه گرفت زير مولفه تركيب دانش ضمن برقراري رابطه منفي با همه مولفهمي

، 0,229را ، تأكيد علمي  0,185را روحيه هاي مؤلفه  زيربيني پيشسلامت سازماني، توانايي 
 0,038را ، نفوذ مدير 0,187را  ، حمايت از منابع 0,333را   ، ساختاردهي0,303را  رعايت

مؤلفه تركيب دانش بيشترين قابليت   همچنين زير. دارد0,195را و يگانگي نهادي 
  . دارا استنفوذ مديربيني را براي  دهي و كمترين قابليت پيشبيني را براي ساختار پيش

سازماني  سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي بيروني ي  سهم مؤلفه:مسئوال چهار
  است؟ چقدر

. براي بررسي اين سؤال تحقيق از آزمون آماري رگرسيون ساده استفاده گرديد
  :ارايه شده است  )5(هاي به دست آمده در جدول  يافته

  

    ٭)  محاسبات تحقيق:منبع(

 

   سلامت سازماني هايضرايب مربوط به روابط بيروني سازي دانش با مولفه: 5 جدول

د  استاندار  نشده ضرايب استاندارد 
متغير   شده

  مدل  ملاك
B 

خطاي 
  بتا  استاندارد

  داري معني  t R2نمره 

)ثابت    (1  روحيه 0,000  12,143  1,027 12,472 
 0,504  0,002 0,0370,560,0430,669 بيروني سازي

)ثابت    (1 تأكيد  0,000  20,905  1,045 21,852 
-2,261-0,0570,146-0,129 بيروني سازي  علمي  0,021  0,025 

)ثابت    (1 -6,014-0,0420,365-0,251 بيروني سازي  رعايت 0,000  19,592  0,766 14,999   0,133  0,000 
)ثابت    (1 -1,937-0,0570,125-0,110 بيروني سازي  دهي ساختار 0,000  13,087  1,038 13,589   0,016  0,054 
)ثابت    (1 حمايت از  0,000  14,193  1,384 19,650 

-2,822-0,0750,181-0,213 بيروني سازي  منابع  0,033  0,005 
)ثابت    (1  0,000  0,105 0,2290,0430,3255,274 بيروني سازي  نفوذ مدير 0,000  9,132  0,798 7,283 
)ثابت    (1 يگانگي  0,000  10,296  1,901 19,575 

 0,790  0,000 0,0280,1040,0170,266 بيروني سازي  نهادي
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براي 0.05 در سطح معني داري را  ميزان همبستگي و ضريب تعيين )5(جدول        
    نفوذ مدير، حمايت از منابع و تأكيد علمي ، رعايتهاي مؤلفه سازي با زير مؤلفه بيروني زير

 در مديريت دانش سازيبيرونيزيرمؤلفه  ميزان همبستگي و ضريب تعيين اما .دهدنشان مي
 (R=-0.125, R2=0.016)ساختاردهي ،(R=0.043, R2=0.002) هاي روحيهبا زيرمؤلفه

زيرمولفه بيروني  5بنابراين. دار نشده استمعني(R=0.017, R2=0.000) يگانگي نهاديو 
من برقراري رابطه مثبت با زيرمولفه نفوذ مدير در سلامت سازماني، توانايي ضسازي دانش 

  اين مولفه را دارد؛ و ضمن برقراري رابطه منفي، توانايي پيش بيني0,105 بيني پيش
را  0,033را   حمايت از منابع و 0,133را  ، رعايت 0,021را تأكيد علمي هاي مؤلفه زير
 روحيه ، ساختاردهيهاي مؤلفه  زير بيني  پيشازي دانش قادر بهزير مولفه بيروني س اما. دارد

سازي بيشترين قابليت  مؤلفه بيروني كه زير. باشدنميدر سلامت سازماني و يگانگي نهادي
  .دهدمي نشان تأكيد علميبيني را براي  بيني را براي رعايت و كمترين قابليت پيش پيش

سازماني  سلامت هاي مؤلفه بيني در پيش دانش سازي درونيي سهم مؤلفه :سئوال پنجم
  است؟ چقدر

 از آزمون آماري قبليهاي ال سوبراي بررسي اين سؤال تحقيق بر طبق روال
  :ارايه شده است  )6(هاي به دست آمده در جدول  يافته. رگرسيون ساده استفاده گرديد
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  ٭) محاسبات تحقيق:منبع(

 

  اي سلامت سازماني هضرايب مربوط به روابط دروني سازي دانش با مولفه): 6(جدول 

د  استاندار  نشده ضرايب استاندارد 
متغير   شده

  مدل  ملاك
B 

خطاي 
  بتا  استاندارد

  داري معني  t R2نمره 

)ثابت    (1  8,093 1,013  7,986  0,000 
 روحيه

0,09 5,069 0,313 0,079 0,400 دروني سازي
8  0,000 

)ثابت    (1  20,366 1,095  18,59
3 

 0,000 
  تأكيد علمي

-0,066 دروني سازي  0,085 0,050-  0,776-  0,00
3  0,438 

)ثابت    (1  10,32
7 0,853  12,10

2 
 0,000 

  رعايت
0,00 0,177 0,011 0,066 0,012 دروني سازي

0  0,860 

)ثابت    (1  8,354 1,065  7,846  0,000 
0,03 3,111 0,198 0,083 0,258 دروني سازي  ساختاردهي

9  0,002 

)ثابت    (1  12,41
مايت از ح 0,000  8,600  1,444 8

0,02 2,389 0,154 0,112 0,269 دروني سازي  منابع
4  0,018 

)ثابت    (1  6,847 0,821  8,335  0,000 
0,11 5,653 0,345 0,064 0,362 دروني سازي  نفوذ مدير

9  0,000 

)ثابت    (1  10,96
يگانگي  0,000  5,833  1,880 3

روني سازيد  نهادي  0,721 0,146 0,305 4,926 0,09
3  0,000 
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 براي 0.05  در سطح معني داري را  ميزان همبستگي و ضريب تعيين)6(جدول        
هاي سلامت سازماني البته به استثناي سازي در مديريت دانش با زيرمؤلفه رونيزيرمؤلفه د

  (R=0.011, R2=0.000) و رعايت (R=-0.050, R2=0.003)كيد علمي تأهاي مؤلفه زير
مولفه دروني سازي دانش ضمن  زيرتوان نتيجه گرفت كه بنابراين مي. دهدنشان مي

 را روحيههاي مؤلفه  زيربيني  پيشتواناييهاي سلامت سازماني، برقراري رابطه مثبت با مولفه
 و يگانگي 0,119 را  ، نفوذ مدير0,024 را ز منابع، حمايت ا0,039را   ، ساختاردهي0,098
. را نداردو رعايت تأكيد علمي هاي مؤلفه  زير بيني  پيشتوانايي و دارد 0,093 رانهادي

بيني را براي  سازي بيشترين قابليت پيش مؤلفه دروني همچنين بايد اذعان داشت كه زير
  .دهدمي نشان  از منابعحمايتبيني را براي  نفوذ مدير و كمترين قابليت پيش

  

  گيري بحث و نتيجه
كارگيري واژگاني همچون كار دانشي، دانشگر و سازمان دانشي خبر از ايجاد  دراكر با به       

ها به جاي قدرت بازو، قدرت ذهن حاكميت  دهد كه در آن ها را مي نوع جديدي از سازمان
توسعه و پيشرفت خواهند داشت كه بر اساس اين نظريه، در آينده جوامعي انتظار . دارد

دانش . سهم بيشتري از دانش را به خود اختصاص دهند، نه سهم بيشتري از منابع طبيعي
هاي هر سازمان را ابدي  داده ي منابع ديگر است و درون كننده اي است كه كشف منبع بالقوه

ماني  از طرفي سلامت ساز.)Alvani & Danayifard,2009:283( سازد و لايزال مي
آميز سازمان با نيروهاي مانع بيروني شده، استعدادهاي اعضا  ي موفقيت منجر به مواجهه

 ها، اهداف سازماني به شكل مطلوبي تحقق پيدا كند گردد تا با استفاده از آن شناسايي مي
)Kathrine, 2007:154(. بر اين اساس اين  پژوهش، ارتباط بين مديريت دانش و 

  :ها نتايج زير حاصل گرديد ورد بررسي قرار داد كه پس از تحليل دادهسلامت سازماني را م
ي  نتايج ماتريس همبستگي در ارتباط با سئوال اول پژوهش نشان داد كه مؤلفه

ي معناداري  هاي روحيه، حمايت از منابع و نفوذ مدير رابطه سازي دانش با مؤلفه اجتماعي
ي مثبت معنادار و با  و يگانگي نهادي رابطههاي رعايت، ساختاردهي  ندارد ولي با مؤلفه

هاي  ي تركيب دانش با همه مؤلفه مؤلفه. ي منفي معنادار دارد ي تأكيد علمي رابطه مؤلفه
سازي با روحيه،  ي بيروني مؤلفه. ي منفي و معناداري دارد سلامت سازماني رابطه

ي مثبت   مدير رابطهي معناداري ندارد ولي با نفوذ ساختاردهي و يگانگي نهادي رابطه
. ي منفي معنادار دارد هاي تأكيد علمي، رعايت و حمايت از منابع، رابطه معنادار و با مؤلفه
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ها ي معنادار ندارد ولي با ساير مؤلفه سازي نيز با تأكيد علمي و رعايت رابطه ي دروني مؤلفه
 بيانگر اين هاي مركزي در آمار توصيفيهمچنين شاخص. ي مثبت معنادار دارد رابطه

مديريت دانش در سازمان راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان هستند كه 
سازي  ي اجتماعي سازي دانش داراي بالاترين ميانگين و در زيرمؤلفهي بيروني مؤلفه در زير

ي  مؤلفه ترين ميانگين استو سلامت سازماني در سازمان مذكور در زيردانش داراي پايين
. ي رعايت داراي كمترين ميانگين است مؤلفه علمي داراي بيشترين ميانگين و در زيرتأكيد 

، در پژوهشي نشان دادند كه در ميان ابعاد سلامت )1390( جعفري و همكارانشاما 
سازماني، بعد روحيه داراي بيشترين ميانگين و بعد پشتيباني منابع داراي كمترين ميانگين 

اصل از آزمون همبستگي پيرسون نشان داد كه بين سلامت همچنين نتايج آنها ح. بود
سازماني و برخي ابعاد آن يعني نفوذ مدير، پشتيباني منابع، تأكيد علمي و روحيه با تعهد 
سازماني ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد ولي بين ابعاد سلامت سازماني يعني يگانگي 

  .ي معناداري مشاهده نشد ني رابطهدهي با تعهد سازما گري و ساخت نهادي، ملاحظه
سازي دانش  ي اجتماعي در ارتباط با سئوال دوم تحقيق، نتايج نشان داد كه مؤلفه       

 تغييرات از تأكيد علمي، 0,018 رعايت،  ي  تغييرات از مؤلفه0,061  بيني توانايي پيش
از اين ميان، . رد تغييرات از يگانگي نهادي را دا0,152 تغييرات از ساختاردهي و0,038
ي تأكيد علمي داراي  مؤلفهپذيري و  بيني ترين پيش ي يگانگي نهادي داراي بيش مؤلفه
بنابراين در سازمان مورد . سازي است ي اجتماعي  به وسيله مؤلفهپذيري بيني پيشترين  كم

سازي هر چه بيشتر دانش و  بررسي، كاركنان اعتقاد دارند تلاش براي برقراري اجتماعي
راهم كردن علل و زمينه آن به صورت تسهيم تجربيات و به اشتراك گذاشتن دانش و ف

 و باز رفتار رهبري مديرتواند شرايطي در سازمان فراهم كند تا اطلاعات در سازمان مي
 و پشتيباني بيشتر شود، همچنين رفتار همكاري متقابل، اعتماد احترام، تر شود ودوستانه

 استانداردهاي شغلي، انتظارات كاركنان، كاري با روابط و سباتمنا كردن مشخص در مدير
 به محيط با سازگاري را در تر شود و نهايتاً سازمانروشن كار انجام هاي عملكرد و روش

كند؛ اما تمايل را حفظ كند توانا مي خود هاي برنامه انسجام و تماميت كه يگانگي، طريقي
، نيز در )2000( دير و نوبوكا .دهداهش ميسازمان را به برتري علمي و فرهنگي ك

هاي تسهيم دانش در گرو وضوح و شفافيت مقررات و  اي نشان دادند كه ايجاد شبكه مطالعه
نيز با اجراي يك ) 2004( كابوت درايو .هنجارها و پيوندهاي قوي ميان اعضاء است 

: كند  چنين بيان ميپژوهش در دانشگاه ميشيگان، اصول اساسي استقرار سلامت سازماني را
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كه عدالت . توجه به كاركنان عادي و كم درآمد.3عدالت اجتماعي .2احترام گذاشتن .1
همچنين برخي از نتايج . گذاري اشاره دارد اجتماعي نيز تا حدودي به تسهيم و اشتراك

، تاتيانا و )2007(، دارلينگ و همكاران )2006(، لوكه )2007(تحقيقات جانگ و هارتوگ 
با نتايج سئوال دوم ) 1386(و اسديان اصفهاني ) 2003(، ماري وود )2007(ران همكا

  .سويي دارد تحقيق هم
ي تركيب دانش، قابليت  نتايج سئوال سوم تحقيق نيز بيانگر اين است كه مؤلفه       
  ي تركيب يعني از روي ميزان نمره. هاي سلامت سازماني را دارد  تمامي مؤلفه بيني پيش

 0,185توان ي راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان مي اركنان ادارهدانش ك
 از 0,333 از تغييرات رعايت، 0,303 از تغييرات تأكيد علمي، 0,229از تغييرات روحيه ، 

 از تغييرات نفوذ مدير و 0,038 از تغييرات حمايت از منابع، 0,187دهي،  تغييرات ساخت
در اين ميان بيشترين قابليت . بيني كرد  نهادي را پيش از تغييرات يگانگي0,195
ي نفوذ  پذيري براي مؤلفه بيني پذيري براي ساختاردهي و كمترين قابليت پيش بيني پيش

با توجه به اينكه طبق نتايج سئوال اول مشخص شد كه ارتباط معكوس . مدير وجود دارد
مت سازماني وجود دارد و هاي سلاي مؤلفه سازي دانش و همه معناداري بين تركيب

هاي نمونه تحقيق نشان دادند كه هر چه همچنين نتايج منتج شده از اين سئوال، داده
 رؤسا بر در تأثيرگذاري مدير واناييسازي دانش در سطح بيشتري انجام شود، ت ميزان تركيب

 ي كاهشترسازمان به نسبت كم مسائل به توجه بيشتر به ها آن ترغيب خود، مافوق و
مراتبي مواجه خواهد شد و  اداري و سلسله سازمان تا حدودي با موانع خواهد يافت و

 كاري با روابط و مناسبات كردن مشخص در مدير همچنين به نسبت بيشتري توانايي
كاهش خواهد يافت  كار انجام هاي عملكرد و روش استانداردهاي شغلي، انتظارات كاركنان،

 همسو با نتايج اين سئوال زماني و .دهدرا كاهش ميو به طور كلي سلامت سازماني 
هاي استقرار مديريت دانش در  اي براي بررسي زيرساخت ، نيز در مطالعه)1386( همكارانش

علمي به اين نتيجه رسيدند كه از نظر  دانشگاه اصفهان از ديدگاه اعضاي هيئت
نظر مديريتي و هاي فني براي مديريت دانش مشكلي وجود ندارد ولي از  زيرساخت
   .سازي جو مناسبي براي مديريت دانش وجود ندارد فرهنگ
سازي دانش  ي بيروني دهد كه مؤلفه نتايج در ارتباط با سئوال چهارم تحقيق نشان مي       

به . هاي نفوذ مدير، تأكيد علمي، رعايت و حمايت از منابع را دارد  مؤلفه بيني قابليت پيش
ي راه و شهرسازي  سازي دانش كاركنان اداره ي بيروني ان نمرهبياني ديگر، از روي ميز
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 از 0,021 از تغييرات نفوذ مدير، 0,105توان جنوب استان سيستان و بلوچستان مي

 از تغييرات حمايت از منابع را 0,033 از تغييرات رعايت و 0,133تغييرات تأكيد علمي، 
پذيري براي رعايت و كمترين  بيني در اين ميان بيشترين قابليت پيش. بيني كرد پيش

با توجه به اينكه .  ي تأكيد علمي وجود دارد پذيري براي مؤلفه بيني قابليت پيش
دار دارد، در واقع كاركنان اعتقاد  سازي دانش با نفوذ مدير ارتباطي مستقيم و معني بيروني

ي نفوذ مدير   مؤلفهسازي بيشتر استفاده گردد، احتمال رشد ي بيروني دارند هر چه از مؤلفه
معنا كه توانايي مدير در تأثيرگذاري بر اطرافيان و ترغيب  بدين. بيشتر وجود خواهد داشت

از سوي ديگر با افزايش . ديگران نسبت به توجه به مسائل سازماني افزايش پيدا خواهد كرد
 متقابل، اعتماد دوستانه مديران كاهش يافته و احترام، و رفتار بازسازي دانش  بيروني

همچنين مواد و لوازم . و پشتيباني كمتري از سوي مديران شاهد خواهيم بود همكاري
اساسي كار كمتر در اختيار كاركنان قرار خواهد گرفت و سازمان برتري علمي و فرهنگي 

، )2009( اين نتيجه همچنين با نتايج تحقيقات هايويلسون  .خود را از دست خواهد داد
  . مطابقت دارد) 1388( ، و گودرزي و همكاران)2008( ميرسون وكلاين

سازي  هاي سلامت سازماني توسط دروني بيني مؤلفه در ارتباط با ميزان قابليت پيش       
هاي سلامت  بيني تمامي مؤلفه سازي دانش توان پيش ها نشان داد كه دروني دانش نيز يافته

ي  اني ديگر از روي ميزان نمرهبه بي. سازماني به جز تأكيد علمي و رعايت را دارد
 ي راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان  سازي دانش كاركنان اداره دروني

 از تغييرات 0,119 از تغييرات حمايت از منابع،  0,024 از تغييرات روحيه، 0,098توان مي
بيني  ي را پيش از تغييرات يگانگي نهاد0,093 از تغييرات ساختاردهي و 0,039نفوذ مدير، 

پذيري براي نفوذ مدير و كمترين قابليت  بيني در اين ميان بيشترين قابليت پيش. كرد
ي  بنابراين با توجه به رابطه. ي حمايت از منابع وجود دارد پذيري براي مؤلفه بيني پيش

 ي هاي مذكور سلامت سازماني، هر چه در ادارهسازي دانش با مؤلفه دار دروني مثبت و معنا
سازي بيشتر استفاده  ي دروني شهرسازي جنوب استان سيستان و بلوچستان از مؤلفهو راه  

هاي روحيه، حمايت از منابع، نفوذ مدير،  گردد، احتمال بوجود آمدن بيشتر مؤلفه
ي  بنابراين در صورت استفاده مديران از مؤلفه. ساختاردهي و يگانگي نهادي وجود دارد

 وحدت كندري سازمان با محيط افزايش پيدا ميان، قابليت سازگاسازي در اين سازم دروني
مراتبي توسط مدير رفع   د، موانع اداري و سلسلهوشميهاي سازماني ايجاد  رويه در برنامه

 اين در. دنشو  و استانداردهاي عملكرد و انتظارات شغلي به درستي تعريف ميگرددمي
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 و توانايي افزايش يعني دانش، بر مبتني يريتمد كه بود كرده اشاره، )2004( هال خصوص،
 براي كاركنان و سازمان پويايي و شغلي امور بهبود براي است راهي اين و كاري دانش

 سلامت ترتيب بدين تا هستند محور دانش مديريت نيازمند هاسازمان و خود موفقيت
   .گردد حفظ نيز سازماني

عتقادند كه بر خلاف متون و مباني نظري ارائه شده در پايان نگارندگان مقاله بر اين ا       
مبني بر ارتباط مثبت و معنادار بين تمام ابعاد مديريت دانش و تمام ابعاد سلامت سازماني، 

:  از قبيلاند دلايليتوهاي تحقيقات گوياي چيز ديگري است كه حصول اين نتايج مييافته
تأثير قرار  اي بودن آن، امكان تحتاخهگستردگي دامنه و ابعاد سلامت سازماني و چند ش

گر و عواملي كه از ديد محققين  ي ساير متغيرهاي تعديل گرفتن سلامت سازماني به وسيله
 احتمال خودداري كاركنان سازمان مورد بررسي از تأمل دقيق در  اند،پنهان مانده

دست آمده  هاي بهه يافتهبنابراين با توجه ب. ها را در پي داشته باشدگويي به پرسشنامه پاسخ
و پيچيدگي روابط بين متغيرها در حيطه علوم انساني و قات مشابه از اين تحقيق و تحقي

گري و احتياط نظران حوزه علم مديريت و سازمان بهتر است كه ملاحظه اجتماعي، صاحب
ني و بيشتري را اختيار كرده و در بيان روابط بين دو متغير مديريت دانش و سلامت سازما

 :شودپيشنهاد ميبه مديران از اين رو . ها دقت نظر بيشتري داشته باشند همچنين ابعاد آن
 و ايجاد ي زمينه بلوچستان و سيستان استان جنوب شهرسازي و راه ي اداره مديران -1

 سازي، دروني بر بيشتر و كرده فراهم را آن بر موثر متغيرهاي و دانش مديريت بكارگيري
 جهت و نمايند تمركز دانش سازي تركيب بر كمتر و دانش سازي اجتماعي و سازي بيروني
همچنين تأثير مديريت  -2 .شود ريزي برنامه سازماني سلامت تر ضعيف هايجنبه تقويت

دانش با رويكرد استفاده از معيارهاي علم سنجي در سلامت سازمان را ضمن تحقيقات 
ها مديران سازمان همچنين -3 . را به كار گيرندسازماني خود بررسي كرده و نتايج مثبت آن

گير  هاي اطلاعات و ارتباطات و نفوذ همهتوانند با توجه به گستردگي بلامنازع فناوريمي
هاي تحت وب براي بررسي ديدگاه ها، از ابزارها و پرسشنامهشبكه اينترنت در بين سازمان

برده، از نتايج سازماني بهره و سلامت  ي جو سالم شان در مورد عوامل ايجادكننده كاركنان
 .برداري نمايند آن جهت تقويت سلامت سازمان بهره

ارتباط بين مديريت دانش و سلامت سازماني در  -1 :گردد به محققين نيز توصيه مي       
هاي صنعتي براي خلال تحقيقات گوناگون در بسترهاي سازماني متفاوت و از جمله سازمان

تحقيقي  -2 .ي قوي در مبناي نظري متغيرها مورد بررسي قرار گيردايجاد چهارچوب
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 هاي بدست آمده و برآورد اندازه اثر آنها فراتحليل از ارتباط دو متغير و استفاده از همبستگي

 ISMليستي از متغيرهاي اثرگذار بر سلامت سازماني با استفاده از تكنيك  -3. انجام گيرد
 يك مدل سلامت سازماني استخراج شده از ديدگاه در ضمن تحقيقي كيفي جهت خلق

سلامت سازماني در ارتباط با ساير متغيرهاي همخوان با مديريت  -4 .گرددبررسي  خبرگان
 .بررسي شود گر به منظور ارائه يك مدل علي دانش با همجواري متغيرهاي ميانجي و تعديل

هاي دو  لفهروابط زير مؤاي كانوني جهت بررسي هتحقيق حاضر با تكنيك همبستگي -5
 هايمحيط در بيشتر حوصله با همراه گسترده تحقيقات -6.  شودانجام متغير با همديگر

 استانداردي گيري اندازه ابزار و تعريف و شود انجام آن ابعاد و سازماني سلامت روي سازماني
 .گردد ارائه آن از
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