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  بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر شادي در محيط كار شركت ملي حفاري ايران
  

  4آذيتا مكوندي ،3مينا فرهمنديان، 2احمد غضنفري، 1ابراهيم انصاري
  

  چكيده
امروزه با آن مواجه هستند،ايجاد سـازمان شـاد يكـي از      ها سازمانيي كه ها با توجه به چالش
هدف اصلي اين تحقيق، بررسـي عوامـل    ؛است براي موفقيت در بلند مدت نيازهاي استراتژيك

جامعـه آمـاري ايـن    . اسـت  اجتماعي مؤثر بر شادي در محيط كار شـركت ملـي حفـاري ايـران    
چـارچوب نظـري ايـن    . اسـت  كارمنـدان شـركت ملـي حفـاري اهـواز      پژوهش متشكل از كليه

ديـدگاه كـاركردگرايي، نظريـات تلفيقـي، نظريـات       (پژوهش بر اساس نظريات جامعه شناسـي 
روش تحقيق، از نوع توصيفي ـ پيمايشـي   . و نظريات روانشناسي و نظريات مديريتي باشد)مبادله

شاخص پنج قسمتي از خيلي كـم تـا   (بوده و ابزار اندازه گيري از نوع پرسشنامه با طيف ليكرت 
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تجزيـه  . نفر حاصل شده اسـت  375رمول كوكران، حجم نمونه با استفاده از ف. است )خيلي زياد
دو گـروه  Tي هـا  آزمـون (و با آمار توصيفي و استنباطي  SPSSتوسط نرم افزار  ها و تحليل داده

. انجـام گرفتـه اسـت   ) مستقل، تحليل واريانس، ضريب همبستگي پيرسون، و تحليـل رگرسـيون  
ي جنس،سـن،  هـا  رضـيه متغيرهاي مسـتقل ايـن تحقيـق بـراي سـنجش شـادي در محـيط كـار، ف        

تحصيلات، وضعيت تأهل، رشـته تحصـيلي، نـوع شـيفت كـاري، سـابقه كـار، درآمـد ماهيانـه،          
خلاقيت، امنيت شغلي، امكانات رفاهي، امكانات آموزشي، اوقات فراغت، مـديريت مشـاركتي   

نتايج تحقيق حاكي از آن است كه بـين متغيرهـاي سـن، وضـعيت تأهـل،      . و رضايت شغلي بود
امنيت شغلي،سابقه كار، امكانات رفاهي، امكانات آموزشي، اوقات فراغت، مـديريت  خلاقيت، 

و بين . مشاركتي و رضايت شغلي با شادي در محيط كار، رابطه مستقيم و معنا داري وجود دارد
، نـوع شـيفت كـاري و ميـزان درآمـد      ت، رشته تحصـيلي، وضـعيت اسـتخدامي   جنس، تحصيلا

درصـد تغييـرات   2/28رابطه معنادار وجود نـدارد، بـه طـور كلـي     ماهيانه با شادي در محيط كار 
و بقيه مربوط به عوامـل ديگـر    است ناشي از رضايت شغلي و امنيت شغليشادي در محيط كار 

تلويحـات   .اسـت  همچنين سن و تحصيلات پيش بيني كننده معنادار شادي در محيط كـار .است
 .اند بحث شده ها عملي يافته

  .شركت ملي حفاري ايرانشادي، شادي در محيط كار، سازمان،  :ليديي كها واژه
  

  مقدمه
به آن مبتلا هسـتند مشـكل نيـروي انسـاني و نـاتواني        ها سازمانامروزه يكي از معضلاتي كه 

. در استفاده بهينه از پتانسيل كاركنان به ويژه در سطوح كارشناسي و تخصصـي اسـت    ها سازمان
ي ملـي و بـين المللـي    هـا  سازمان و ناتواني در رقابت در عرصـه  اين امر سبب كاهش بهره وري

و فضـاي  ا دوستان، تجارب موفق و محيط كارايجاد فضاي تؤام با محبت، رابطه ب. گرديده است
همچنين تمرين ورزشي . تواند در رشد عواطف وبخصوص شادي مهم باشد مي فيزيكي مناسب

ا دادن به پرسنل و دخالت دادن آنهـا در امـور   و احساس موفقيت، روابط سالم در محيط كار، به
 هـا  افراد با خواسـته . تواند در اثر بخشي عواطف مثبت اثر گذار باشد مي مربوط به كار و سازمان
پيوندند؛ هماهنگي و همسويي سازمان بـا ايـن آمـال در افـراد ايجـاد       مي و آرزوهايي به سازمان
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نوآوري، خلاقيـت در كـار، افـزايش ميـزان     نمايد اين شادي و خوشنودي خود باعث  مي شادي
توليد و خدمات و وفاداري افراد به سازمان شـده و از ايـن رهيافـت سـازمان هـم؛ از سـلامت و       

توانـد خـويش را بسـازد و خـود را      مي در پرتو شادي است كه انسان. شود مي پويايي برخوردار
شادي و نشاط ماده اوليه . ه كندبراي آينده كاري و افراد موفق در محيط زندگي و اجتماع آماد

در محيط خوشـحال و خرسـند، توليـد بهتـر،     . ستها تغيير جامعه و تحول و تكامل دروني انسان
 ن گويـا و اسـتعداد  در محـيط شـاد، ذهـن پويـا، زبـا     . اشتغال بيشتر و اقتصاد سالم تر خواهد بـود 

  ).14: 1390نيك نام، (شود مي شكوفا
ها قبل در كنار هم بودنـد مـثلاً در عصـر كشـاورزي،      ار از مدتاز لحاظ تاريخي نشاط و ك

كردنـد و اگـر    مي آوازهاي حين كار به اجراي وظايف شغلي و اجراي كارهاي تكراري كمك
بـه اعتقـاد   . توانستند عنصري در قبال رفاه افـراد باشـند   مي چه حداقل نشاط را به دنبال داشتند اما

ي از افسـردگي، عواطـف منفـي و روان رنجـوري در     ي صـريح هـا  كارشناسان هم اكنون نشـانه 
خورد كه پيامدهايي نظير پايين آمدن سن خودكشي، افزايش طلاق  مي به چشم  ها سازمانبرخي 

و بزهكاري، ترك كار و بسياري از مشكلات روحي ـ اجتمـاعي در بـر داشـته، بـه طـوري كـه        
ين آن شــده گويــا شــادي از محــيط كــار و جوامــع رخــت بــر بســته و فرســودگي جانشـ ـ        

ي شـغلي احسـاس   هـا  يي كه كاركنـان آن در مسـئوليت   ها سازمان ).48: 1388نصرآبادي، (است
در چنـين محيطـي بـه    . گيرند مي تعهد دارند، از لحاظ بهره وري و كارآيي در سطح بالايي قرار

ت رود كه افراد هم نسب مي شود و انتظار مي نيازهاي عاطفي، رواني و اجتماعي افراد توجه كافي
شادي از يك طرف عواطف مثبت كاركنـان را  . به محيط خود احساس تعلق و وابستگي نمايند

شـود و در نتيجـه افـزايش بهـره      مي دهد و از طرفي باعث كاهش عواطف منفي آنان مي افزايش
  .شود مي وري را سبب
انيـان  دهد كه نشاط در همه ادوار مـورد توجـه اير   مي پيشينه تاريخي كشورمان نشان در واقع
در واقع شادماني احساس رضايتمندي از زندگي و توانايي لـذت بـردن از تجربيـات    . بوده است

دهدكـه دو دسـته از عوامـل در ايجـاد و يـا زوال       مـي  به طور كلي تحقيقات نشان. شخص است
عوامل بيروني مانند شرايط خانواده، محل زندگي، شرايط شغلي، : 1: نشاط و شادي مؤثر هستند

عوامــل درونــي ماننــد ســلامت جســماني، : 2مــد و نحــوه گذرانــدن اوقــات فراغــت ســطح درآ
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رواني،اجتماعي و معنوي؛ از نظر جامعه شناسي شادي نـه تنهـا در بعـد اقتصـادي بلكـه در ابعـاد       
همه جانبه دارد شادي زيـر سـاخت بسـياري از مسـائل و نيـروي       سياسي، فرهنگي، تربيتي، تأثير

كنند كه اگر نمي توانند همه عناصر  مي دليل همه كشورها كوششمحركه جامعه است به همين 
لازم را براي بروز شادي فراهم كنند لااقل ابتكارهايي بـراي سـوق دادن جامعـه بـه سـمت شـاد       
زيستن را انجام دهند؛ اهميت نقش شادي در بهداشـت روانـي، سـلامت جسـماني، كارآمـدي،      

ي روان شـناختي، علـوم   هـا  ه محققان حوزهبهره وري و مشاركت اجتماعي موجب افزايش توج
ي ها زيستي و علوم اجتماعي به عوامل مؤثر بر شادي شده است، شادي و نشاط نه تنها در پديده

كند بلكـه بـه تنهـائي در فراينـدهاي شـناختي ماننـد        مي اجتماعي همچون روابط بين فردي نفوذ
  .گذارد مي حافظه يادگيري حل مسئله و انعطاف پذيري فكري نيز اثر

. قـرار دارد  . .آيد و در مقابل غم و اندوه  مي شادي حالت مثبتي است كه در انسان به وجود
لغتنامه دهخدا در مقابل شادي معاني شادماني، خوشحالي، مسرت، نشـاط و طـرب را قـرار داده    

 در مفهوم شادي حداقل سه جزء اساسي عاطفي، اجتماعي و شـناختي  ).29: 1384دانش، (است 
جزء عاطفي باعث حالات هيجاني مثبت جزء اجتماعي منجـر بـه روابـط اجتمـاعي     . وجود دارد

شـود كـه وقـايع     مـي  گسترده و مثبت با ديگران و جزء شناختي موجب برخـورداري از تفكـري  
  ).64: 1382ظهور و ديگران، (كند  مي روزمره را با خوشبيني تعبير و تفسير

گيـرد، بنـابراين    مـي  يك يا چنـد سـؤال اساسـي صـورت    هر پژوهش به قصد يافتن پاسخ به 
محقق در اين پژوهش در پي يافتن پاسخ به اين سؤال اساسي است كه عوامل اجتماعي مؤثر بـر  

ي مختلفـي دارد كـه بسـياري از ايـن     هـا  شادي در محـيط كـار كدامنـد؟ دنيـاي امـروز اسـترس      
حـروم شـدن از پـاداش، ديـر     وجـود تعـارض در سـازمان، م    اسـت  مختص محيط كار ها استرس

يي از هـا  رسيدن به سر كار، بي عدالتي در محيط كار، فشار هيأت مديره و رؤساي سازمان نمونه
امروزه با آن مواجه هسـتند،    ها سازمانيي كه ها با توجه به چالش. ي محيط كار هستندها استرس

؛ مـديران بـه   اسـت  دتايجاد سازمان شاد يكي از نيازهاي استراتژيك براي موفقيت در بلنـد م ـ 
بـه بهداشـت روان كاركنـان در    منظور حفظ سلامت روان كاركنان خود بايد بـه اقـداماتي كـه    

يي ها شود توجه نمايند توجه به شادي كاركنان در سازمان و فراهم كردن زمينه ميمنجر  سازمان
. كاركنـان اسـت  براي شادي كاركنان راهي مؤثر و قابل اعتماد براي دستيابي بـه سـلامت روان   
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اگـر محـيط   ؛ كننـد  مي سپري  ها سازمانامروزه با توجه به اينكه افراد بيش ترين وقت خود را در 
بنـابراين بايسـتي   . توانند از مزاياي ناشـي از آن بهـره منـد شـوند     مي كاري با نشاطي داشته باشند

ذوب و كـار كـردن   ي موجود را ها كاركنان ادارات با استفاده از امر نشاط آفريني و شادي، يخ
در كنار همكاران را با احساس لذت انجام دهند و افراد از كار در محيط احساس آرامش نموده 

بـا توجـه بـه مطالـب عنـوان شـده و       . و افراد تازه وارد در اين محيط خود را عضو گـروه بداننـد  
ضرورت وجود شادي در محيط كار براي صنايع مختلف، شـركت ملـي حفـاري ايـران در پـي      

ستيابي به اهدافي چون افزايش انگيزه در كاركنان، تشويق روحيه و افزايش قابليت حل مساله، د
محيط كار . بوده است... و ها تقويت و بهبود ارتباطات كاركنان، بهبود كار سازمان، تقليل هزينه

دهد و چـون ايجـاد سـازماني شـاد      مي ي امروزي انسان را به سوي فقر رواني سوق ها سازماندر 
و بـا   اسـت  يكي از نيازهاي استراتژيك شركت ملي حفاري براي كسب موفقيت در بلند مـدت 

خـاص بـه شـادي در محـيط      آشكار شدن فوايد و اهميت اين موضوع كشورهاي مختلف توجه
ي اثربخش، توجه به عوامل كيفيت كاري  ها سازمانكار مبذول داشته اند و لذا براي دستيابي به 

هـدف از انتخـاب ايـن موضـوع بررسـي      . از اهميت بسزايي برخودار اسـت شركت ملي حفاري 
و يـا بـه    سـت ا) اهـواز ( تماعي موثر بر شادي در محيط كار شركت ملي حفاري ايرانعوامل اج

عبارتي ديگر سنجش اين موضوع كه عوامل اجتماعي اثر گذار بر شادي در محيط كار شركت 
) اهـواز (ملي حفاري ايران كدامند؟ و يا اينكه ميزان شادي در محيط كار شركت حفاري ايـران  

و ميزان عوامل اجتماعي اثر گـذار بـر شـادي در محـيط كـار شـركت ملـي        به چه اندازه است؟ 
توانـد پـل    مـي  اسـت كـه  اي  حفاري به چه اندازه است؟ اين پژوهش يـك موضـوع ميـان رشـته    

ي جامعه شناسي و روانشناسي و مديريت باشد و به نتايج عملي و كـاربردي  ها ارتباطي بين رشته
  .بسياري دست يابد

  
  :پيشين يها مروري بر پژوهش

بررسـي رابطـه ميـزان احسـاس شـادي بـا نـوع رفتـار در         «عنـوان   اب ـپژوهشي ) 1384( علوي
هـدف ايـن تحقيـق، شناسـايي و     . است ادهدانجام » ي شهر كرمانها ويان مختلف دانشگاهدانشج

بررسي ميزان احساس شادي دانشجويان در هنگام رفتارهاي علمي، هنري، اخلاقي و ديني است 
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ي شهيد باهنر، علـوم پزشـكي، آزاد   ها جامعه آماري پژوهش حاضر، تمامي دانشجويان دانشگاه
اسـت كـه    1385ـ ـ84در سال تحصيلي ) دانشجو32795به تعداد (ور شهر كرمان اسلامي و پيام ن

روش انجـام تحقيـق،   . نفر از آنان با روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخـاب شـدند   573تعداد 
است كه توسـط محقـق طراحـي    اي  توصيفي و ابزار جمع آوري اطلاعات، به صورت پرسشنامه

تجزيه تحليل . محاسبه شده است 903/0ايايي آن، معادل وپ 902/0گرديده و روايي آن، معادل 
نتـايج  . انجـام شـد   spssو با كمك نرم افـزار آمـاري   اي  اطلاعات با استفاده از آزمون دو جمله

زان تحقيق نشانگر آن است كه با افزايش رفتارهاي علمي، هنري، اخلاقي و ديني دانشجويان، مي
  .يابد مي شادي در آنان افزايش

وضـعيت نشـاط و عوامـل مـرتبط بـا آن در      « عنـوان  اب ـ پژوهشي )1385( مكارانهشريفي و 
هـدف از ايـن مطالعـه بررسـي ميـزان      . انـد  ادهدانجـام   »دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي كاشان
بـا نمونـه گيـري از نـوع      مطالعه به صورت مقطعي. ستانشاط دانشجويان و عوامل مرتبط با آن 

ارتبـاط   هـا  يافتـه  ودانشجوي دانشگاه علوم پزشكي كاشـان انجـام شـده     1444سر شماري روي 
معني داري بين نشاط با جنس، وضعيت اقتصادي، شـركت در فعاليتهـاي فـوق برنامـه، اميـد بـه       

ترس زا آينده شغلي، رضايت از رشته تحصيلي، معدل، محل زندگي دائمي و تجربه حوادث اس
اما با سن، وضعيت تأهل، دوره تحصيلي، بومي و غير بومي بودن، نوع دانشكده، محل . نشان داد

زندگي فعلي، تعداد خواهران و بـرادران، تحصـيلات، شـغل والـدين، منبـع درآمـد دانشـجويان        
ن با به گروهاي آسيب پذير شامل دختران، دانشجويا دارتباطي نشان نداد ونتايج نشان داد كه باي

وضــعيت اقتصــادي نامناســب، در معــرض حــوادث اســترس زا،معــدل پــايين، ناراضــي از رشــته 
  .صورت پذيرداي  ده شغلي توجه ويژهتحصيلي و نااميد از آين

بررسي رابطه رضايت شغلي با شادي و سر زندگي «تحت عنوان پژوهشي)  1385( تقي زاده 
روش پـژوهش توصـيفي از   . ام رسيده استبه انج» در بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان
 80كه از اين تعداد  است نفر عضو هيأت علمي 454نوع همبستگي است و جامعه آماري شامل 

 يافتـه پـژوهش نشـان   . متناسب با حجم انتخاب شـدند اي  نفر از طريق نمونه گيري تصادفي طبقه
و ترفيـع، رضـايت    ي ارتقاها ي ماهيت كار، همكاران، حقوق، فرصتها دهد كه بين شاخص مي

اما بين سن، جنس، سابقه كار، وضـعيت تأهـل   . شغلي و شادي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
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 .وجود ندارداي  و مرتبه علمي رابطه

ي جمعيـت  هـا  رابطه بين سر زندگي و ويژگي«عنوان اباي  مقاله) 1386(و همكاران كشاورز
هدف از انجام اين پـژوهش، بررسـي    .اند ادهدانجام » با شادكامي در مردم شهر اصفهاناختي شن

. رابطه بين سر زندگي و ويژگيهاي جمعيت شناختي بـا شـادكامي در مـردم شـهر اصـفهان بـود      
از مـردم  ) زن  80مـرد و   80(نفـر  160بدين منظور، در قالب طرح پژوهشي از نـوع همبسـتگي،   

انتخاب شـدند و بـه پرسشـنامه شـادكامي     اي  با روش نمونه گيري تصادفي خوشه شهر اصفهان،
هـــاي جمعيـــت  و پرسشـــنامه ويژگـــي)a=0/79(، مقيـــاس ســـر زنـــدگي)=82/0a(آكســـفورد

 يشامل سن، جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات، معدل، وضعيت اقتصادي، تعداد اعضا(شناختي
ي آمـاري ضـريب   هـا  ، با اسـتفاده از آزمـون  ها تحليل داده. پاسخ دادند) خانواده و ميزان درآمد

ي اين پژوهش نشـان  ها يافته. همبستگي پيرسون، تحليل رگرسيون و تحليل كواريانس انجام شد
و بين شـادكامي وتعـداد   ) p<0/01(داد كه بين شادكامي و سر زندگي، ارتباط مثبت و معني دار

و بـين ميـزان شـادكامي زنـان و     ) p<0/01(اعضاء خانواده، ارتباط منفي و معني دار وجود دارد 
لذا نتيجه گرفته شـد كـه هـر چـه     . مردان و افراد مجرد و متأهل، تفاوت معني داري وجود ندارد

كامي بيشـتري را  ميزان سر زندگي افراد، بيشتر وتعداد اعضاي خـانواده آنهـا كمتـر باشـد، شـاد     
 .تجربه خواهند كرد

» بررسي عوامل تأثير گذار بر ميزان شـادكامي «عنوان  ابه ايي مقال) 1386( وفاييانكشاورز و 
. هدف از اين پژوهش، بررسي عوامل تأثير گذار بر روي ميـزان شـادكامي اسـت   . اند ادهدانجام 

از مردم شـهر يـزد بـه صـورت تصـادفي انتخـاب       ) زن 262مرد و 191(نفر  453براي اين منظور 
جمعيـت   رد، مقيـاس نگـرش سـنج نشـاط و پرسشـنامه     شدند و بـا پرسشـنامه شـادكامي آكسـفو    

شامل سن، جنس، تحصيلات، شغل، وضعيت تأهل، فعاليت هنـري، فعاليـت ورزشـي،    (شناختي 
نتـايج پـژوهش، حـاكي از آن اسـت كـه بـين سـن،        . مورد آزمون قرار گرفتنـد ) فعاليت مذهبي

كامي، رابطـه مثبـت   جنس، تحصيلات، فعاليت هنري، فعاليت ورزشي و فعاليت مـذهبي بـا شـاد   
همچنـين بـين سـلامت جسـمي و روانـي،      . وبين بيكاري و شادكامي، ارتباط منفـي وجـود دارد  

 روابط اجتماعي و خانوادگي، خوش بيني نسبت به آينده و نگرش نسـبت بـه شـادي بـا نمـرات     
 .شادكامي، ارتباط مثبت وجود دارد
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جتمــاعي مــؤثر بــر شــادي در بــين بررســي عوامــل ا«عنــوان  ابــپژوهشــي ) 1386(موســويان 
در ايــن تحقيــق متغيرهــاي مســتقلي چــون جنســيت، . انــد ادهدانجــام » شــهروندان شــهر اصــفهان

تحصيلات، اوقات فراغت، پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي، پاره فرهنگها مورد نظر بـوده كـه نتـايج     
 مدرك تحصيلي نشـان وجود رابطه معناداري بين ميزان شادي شهروندان و پايبندي بر مذهب و 

دهند، اما بين شادي شهروندان، جنسيت، اوقات فراغت، پايگـاه اقتصـادي و اجتمـاعي، پـاره      مي
سال كه شـامل   18جامعه آماري كليه شهروندان اصفهاني . معناداري وجود ندارد فرهنگهارابطه

از بين مناطق بوده كه ابتدا اي  روش پژوهش نمونه گيري از نوع خوشه. نفر بوده است1635236
شهر اصفهان با توجه بـه قشـر بنـدي اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي، چهـار منطقـه مـرداويج،          

ق بـه صـورت تصـادفي    از ايـن منـاط   هـا  آتشگاه، زنبييه، بزرگمهر انتخاب و سـپس تعـداد نمونـه   
 .انتخاب گرديدند

مـؤثر بـر ميـزان احسـاس     تحليل عوامـل جامعـه شـناختي    «عنوان  ابپژوهشي ) 1387( گنجي
كنكـاش در سـؤالات و فرضـيات    .تس ـا ادهدانجـام  » ني سرپرستان خانوار در شـهر اصـفها  شاد

ميـانگين احسـاس شـادي    . پژوهش، منجر به نتايجي گرديده كه برخي از آنها به شرح زير است
عــد و ب 42/55، بعــد اجتمــاعي 37/59بعــد احساســي (بــوده 32/56در بــين سرپرســتان خانوارهــا 

و جمعيت شناختي مورد مطالعه، شـادي سرپرسـتان   اي  و از بين متغيرهاي زمينه) 88/53شناختي 
خانوار بر حسب جنس، وضعيت تاهًل، نوع مسكن، استعمال سيگار، شغل، ميـزان تحصـيلات و   

همچنين متغيرهاي سـرمايه اجتمـاعي، سـرمايه    . وضعيت سلامتي روحي و جسمي متفاوت است
امكانات منطقه اي،ميـزان برخـورداري ازحقـوق شـهروندي،ميزان منزلـت       فرهنگي، رضايت از

دينـداري، وضـعيت اوقـات فراغـت، درآمـد،      ).كار آمدي اجتماعي، خانوادگي و فـردي (نقشي
ورزش هفتگي و گوش دادن به موسيقي با احساس شادي سرپرسـتان داراي همبسـتگي مسـتقيم    

بـر اسـاس رگرسـيون چندگانـه بـا روش       كه مدل بدست آمده از متغيرهاي مؤثر، بطوري. است
 .كند مي در جامعه آماري را تبيين درصد از واريانس احساس شادي 45گام به گام، 

ي نشـاط در محـيط   هـا  شناسـايي مؤلفـه  « عنوان ابايي  مقاله) 1388(، مكارانهزارعي و  حسن
در ايـن  . انـد  ادهدانجـام  » ي اجرايـي اسـتان قـم    ها سازماندر  ها كار و سنجش وضعيت اين مؤلفه

مؤلفه براي نشاط در محيط كار 10ضمن مطالعه ادبيات پژوهش و بررسي پيشينه تحقيق،  ررسيب
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براي سنجش نشاط در محيط كار طراحي اي  پرسش نامه ها شناسايي گرديده و با توجه به مؤلفه
. استفاده از نظر اساتيد مورد بررسي قـرار گرفـت  و پرسش نامه مربوط با  ها روايي مؤلفه. گرديد

نفر از كاركنان اجرا نمـوده و پايـايي    30براي سنجش پايايي پرسش نامه، پرسش نامه را در بين 
نفـر از كاركنـان   134آن مورد تأييد قرار گرفـت پرسـش نامـه در نمونـه مـورد نظـر كـه شـامل         

نتـايج بدسـت آمـده از تجزيـه و تحليـل      . ي منتخب در استان قم بود به اجـرا در آمـد   ها سازمان
ي يـادگيري سـازماني، خـود    هـا  ي منتخب اسـتان قـم مؤلفـه    ها سازماناطلاعات نشان داد كه در 

گشــودگي، مشــاركت، عــدالت، مثبــت انديشــي و ســاختار منعطــف در وضــعيت نامناســب و    
اران در همك ـ ي معنادار بودن كـار، علاقـه بـه كـار، امنيـت در محـيط كـار و تعامـل بـا         ها مؤلفه

  .ستاوضعيت متوسط 
ركنان در بررسي رابطه بين نشاط آفريني و عملكرد كا«عنوان ابايي  پايانامه) 1390(نيك نام 

پيمايشـي اسـت و جامعـه     _روش پژوهش توصـيفي . است ادهدانجام » ادارات دولتي شهر شيراز
 377حجـم نمونـه   . دهند مي شهر شيراز تشكيلآماري تحقيق را كاركنان ادارات دولتي ستادي 

نفر است كه با روش نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده از بين افـراد جامعـه آمـاري انتخـاب     
شـامل  اي  ابزار اندازه گيري دو پرسشنامه محقق سـاخته بـا طيـف ليكـرت پـنج گزينـه      . شده اند
و عملكـرد  /. 923نامه نشـاط  ي نشاط و عملكرد كاركنان بوده و ضـريب پايـايي پرسش ـ  ها سوال
جـداول  ( ي آمـار توصـيفي  هـا  ي آمـاري بـا اسـتفاده از روش   هـا  داده. برآورد شده اسـت /. 764

در محـيط نـرم   ) آزمـون ضـريب همبسـتگي   ( و آمار استنباطي) فراواني، درصد، ميانگين نمودار
ني در محـيط  ي تحقيق بيانگر آن است كه بين نشاط آفريها يافته. پردازش شده است spssافزار 

بر اساس نتايج بدست آمده در رتبه . كار و ابعاد عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد
بعـد از  . بندي، بيشترين تأثير بر نشاط را بعد كيفيت زندگي كاري از ابعاد عملكرد داشـته اسـت  

ن ابعـاد  تـري آن به ترتيب قابليت اعتماد، نگرش مثبت، ابتكار عمل و همكاري مـؤثر تأثيرگـذار   
  .ستنده عملكرد بر نشاط

انجام داد ابزار او از » مشاركت اجتماعي و شادي«پژوهشي را تحت عنوان ) 1976( 1فيليپس

                                                            
1 Philips 
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تشكيل شده بود جامعه آماري او شـامل افـراد بزرگسـال نيوهـا مشـاير      اي  درجه3يك پرسشنامه 
ازآن اسـت مشـاركت    نفـر بـود نتيجـه پـژوهش حـاكي      750آمريكا و حجم نمونه اين پژوهش 

  .گردد  مي اجتماعي موجب افزايش سطح شادي و ساير عواطف مثبت
را بـر  » بررسي همبستگي عوامـل شخصـيتي بـا شـادي    « پژوهشي با عنوان) 1997( 1لو و شيخ

دهـد كـه روابـط     مي نفر از شهروندان كوشينگ تايوان انجام دادند كه نتايج آن نشان 491روي 
 .ورد مطالعه داردبا شادي افراد م اجتماعي، بيشترين ارتباط

تجـارت مـذهبي و موسـيقيايي و    «با انجـام پژوهشـي تحـت عنـوان     ) 1998( 2هيلز و آرگايل
به اين نتيجه دست يافتند كه تجارب مذهبي و موسـيقيايي تـا حـدودي در    » ارتباط آنها با شادي

موسـيقي و مـذهب بـر    ايجاد نشاط مؤثرند يكي از نتايج اين پژوهش اين است كـه تـأثير مثبـت    
  .دهند مي اجتماعي افراد را توسعهنشاط بواسطه اين است كه روابط 

  
  يشاد با مرتبط هاي انجام شده پژوهش: 1جدول 

 ي به كار برده شده مرتبط با شاديهامؤلفه سال محقق

 1384 علوي
ن، ميـزان  با افزليش رفتارهاي علمي، هنـري، اخلاقـي ودينـي دانشـجويا    

 .يابد مي شادي در آنان افزايش

 1385 همكارانشريفي و 

رابطه نشـاط بـا جـنس، وضـعيت اقتصادي،شـركت در فعاليتهـاي فـوق        
برنامه، اميد به آينده شـغلي، رضـايت از رشـته تحصـيلي، معـدل، محـل       

اما با سن، وضـعيت  .زندگي دائمي و تجربه حوادث استرس زا نشان داد
تأهل،دوره تحصـيلي، بـومي و غيـر بـومي بودن،تنـوع دانشـكده، محـل        
زندگي فعلي، تعداد خواهران و برادران، تحصيلات،شـغل والـدين،منبع   

 .درآمد دانشجويان ارتباط نشان نداد

 1385 تقي زاده

ي ارتقاء و ها بين ماهيت كار،ارتباط با همكاران، حقوق و مزايا، فرصت
و بـين سـن،   . مثبـت و معنـادار وجـود دارد    ترفيع و رضايت شغلي رابطه

جنسيت، سابقه كار، وضعيت تأهل و مرتبه علمي رابطـه معنـادار وجـود    
 .ندارد

                                                            
1 Lur & shih 
2 Hills & Argyle 
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 1386  مكارانهكشاورز و 

ــدگي، ارتبــاط مثبــت و معنــي دار   ــين شــادكامي و ســر زن ــين .اســت ب ب
. اط منفي و معنـي دار وجـود دارد  شادكامي و تعداد اعضاء خانواده ارتب

وبين ميزان شادكامي زنان و مردان و افراد مجرد و متأهل، تفاوت معنـي  
لـذا هـر چـه ميـزان سـر زنـدگي افـراد بيشـتر و تعـداد          . دار وجود ندارد

اعضاي خانواده آنها كمتـر باشـد شـادكامي بيشـتري را تجربـه خواهنـد       
 .كرد

 1386 وفائيانكشاورز و 

بين سن، جنس، تحصيلات، فعاليـت هنـري، فعاليـت ورزشـي، فعاليـت      
بيكاري و شـادكامي رابطـه منفـي     مذهبي با شادكامي رابطه مثبت و بين

وبين سلامت جسمي و رواني، روابط اجتماعي و خانوادگي،خوش بيني 
نسبت به آينده و نگرش نسبت بـه شـادي بـا نمـرات شـادكامي، ارتبـاط       

 .مثبت وجود دارد

 1386 موسويان

بين ميزان شادي شـهروندان و پايبنـدي بـر مـذهب و مـدرك تحصـيلي       
دهـد، بـين شـادي شـهروندان، جنسـيت، اوقـات        مـي  رابطه معنادار نشان

فراغت، پايگاه اقتصادي اجتماعي، پاره فرهنگهـا رابطـه معنـادار وجـود     
 .ندارد

 1386 همكاران و نشاط دوست

شادكامي با رضايت زناشويي، خوش بينـي، شـادكامي شوهران،حضـور    
در اماكن مذهبي، ايمان قلبي به خداوند،تعداد مسـافرت سـالانه، ميـزان    
تماشاي تلويزبـون، ميـزان فعاليـت هنـري، رضـايت از زنـدگي و ميـزان        

بي، سـابقه  ورزش هفتگي ارتباط معنادار مثبت و بـا سـابقه بيمـاري عص ـ   
 .مراجعه به مشاور، سابقه بيماري جسماني، ارتباط معنادار منفي دارد

 1387 گنجي

و جمعيــت شــناختي مــورد مطالعــه، شــادي  اياز بــين متغيرهــاي زمينــه
سرپرستان خانوار بر حسب جنس، وضعيت تأهل، نوع مسكن، اسـتعمال  

سـمي  و وضـعيت سـلامتي روحـي و ج    سيگار، شغل، ميزان تحصـيلات 
همچنين متغيرهاي سـرمايه اجتمـاعي، سـرمايه فرهنگـي،     . متفاوت است

رضايت از امكانات منطقه اي، ميزان برخورداري از حقوق شـهروندي،  
ــت نقشــي   ــزان منزل ــردي  (مي ــانوادگي و ف ــاعي، خ ــدي اجتم ــار آم ) ك

دينداري، وضعيت اوقات فراغت، درآمد، ورزش هفتگي و گوش دادن 
 .سرپرستان داراي همبستگي مستقيم است به موسيقي با احساس شادي

 1388 جندقيزارعي و  حسن

ي يادگيري سازماني، خود گشودگي، مشاركت، عدالت، مثبت هامؤلفه
ي معنـادار  هـا  انديشي و ساختار منعطـف در وضـعيت نامناسـب و مؤلفـه    

 بودن كار، علاقه به كار، امنيت در محيط كار و تعامـل بـا همكـاران در   
 .است وضعيت متوسط
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 1390 نيك نام

بيشترين تأثير بر نشاط را بعد كيفيـت زنـدگي كـاري از ابعـاد عملكـرد      
بعد از آن به ترتيب قابليـت اعتمـاد، نگـرش مثبـت، ابتكـار      . داشته است

 .باشند مي عمل و همكاري مؤثر تأثير گزار ترين ابعاد عملكرد بر نشاط

 1967 فيليپس
 اعي موجب افزايش سطح شادي و ساير عواطـف مثبـت  مشاركت اجتم

 .گردد مي

 .روابط اجتماعي بيشترين ارتباط را با شادماني دارد 1997 لو و شيخ

 1998 هيلز و آرگايل

و تـأثير  . تجارب مذهبي و موسيقيايي تا حدودي در ايجاد نشاط مؤثرند
اعي بواسطه اين است كه روابـط اجتم ـ  مثبت موسيقي و مذهب بر نشاط

 .دهند مي افراد را توسعه

 2005 پيترسون و همكاران

با افت رضايت از زندگي، نشاط كاهش يافته و افـرادي داراي زنـدگي   
در حـالي  . كامل هستند كه بالاترين رضايت از زندگي را داشـته باشـند  

 .كه زندگي پوچ با حداقل رضايت از زندگي وجود دارد

 2006 برواح

د، وضـعيت ازدواج، محـيط زنـدگي، سـلامتي     درآم ـ:بين عوامل عينـي 
  جسمي، كيفيت همسايگي، سن، شغل، آموزش

ي مادي، تجربه ها رضايت از استانداردهاي ذهني، نگراني: عوامل ذهني
تمايز و تفكيك قائل شـده و   ...فقر، سرمايه اجتماعي، سلامت رواني و 

ــي، اگــر جــه     ــين توأمــان عوامــل ذهنــي و عين معتقــد اســت كــه در تبي
فاكتورهاي عيني بر شادي افراد تأثير گذار است اما اثر مقـولات ذهنـي   

 .بويژه رضايت از استانداردهاي زندگي بيشتر و قوي تر است

 2006 گراهام و فلتون

ــاه، وضــعيت     ــروت، پايگ ــولاتي چــون ث ــابرابري در مق ــي ن ــرات منف اث
يت مي پردازند و در نها. . .استخدامي، تحصيلات، امكانات بهداشتي و 

گيرد كه نابرابري در امكانات فوق بر شادي افراد اثرات  مي محقق نتيجه
 .گذارد مي منفي بر جاي

  
  :چار چوب نظري تحقيق

در ادبيات شادي تعـاريف  . پيشنهاد شده است Happinessاست كه براي  اصطلاحي 1شادي
. اسـت  شود كه شايد به دليـل اسـتفاده عامـه مـردم از شـادي      مي متعدد و مختلفي از شادي يافت

يكي از مشكلات موجود در تعريف شادي اين است كه اين لغت چنـدان دقيـق نيسـت و مـردم     
  ).1378:18آيزنك، ( برند مي وتي به كارمختلف آن را با معاني نسبتاً متفا

                                                            
1 Happiness 
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و از آنجا كه شادي يكي از هيجانات اساسي بشر است، لذا هر كسي به فراخور خـود آن را  
ميـر شـاه جعفـري و ديگـران،     ( اما تعريف شادي بـه سـادگي تجربـه آن نيسـت    . نمايد مي تجربه
1381 :51.(  

خوشوقت، بي غم، خوش و خرم در فر هنگ عميد به معناي خشنود، خوشحال، » شاد«لغت 
  ).828: 1369عميد، ( آمده است

يا به عبارت ديگر، شـادي  . شادي حاصل جمع لذائذ و دردهاست"معتقد است  1جرمي بنتام
عـالي تـرين   : گويـد  مـي  ارسطو فيلسـوف بـزرگ يونـاني   .مبتني است بر تعداد وقايع لذت بخش

كننـد، شـادي    مـي  ر آنـان اذعـان  خوبيهاي قابل دسـتيابي كـه چـه مـردم عـوام و چـه خـواص ب ـ       
به عقيده وي دست كم سه نـوع شـادي وجـود دارد، در پـايين تـرين      .)16: 1384مرادي، (است

سطح، نظريه مردم عادي است كه شادي همان لذت است، در سطح بالاتر از آن، شـادي همـان   
 2يـل مـك گ . موفقيت و كاميابي است و نوع سوم شادي به زعم ارسطو، ناشي از معنويت اسـت 

مطرح كرده شادي حالتي پايدار است كه فرد ميان اميال ارضا شده و كل اميال خود، مطلوبترين 
يابد؛ مشروط به آنكه اميال ارضا شده شـامل مـواردي باشـند كـه فـرد از قبـل ميـل         مي نسبت را

اگهـاني  به اين ترتيب، به طور ن. خاصي به آنها نداشته است، بلكه به طور نامنتظر اتفاق افتاده اند
شـويم، در حـالي كـه اگـر در گذشـته در       مي از مصاحبت فردي كه انتظار آن را نداشته ايم شاد

آيزنك، ("فكر چنين گفتگويي نبوده ايم، احتمالاً الان هم نبايد به طور اتفاقي از آن لذت ببريم
ه كنـد ك ـ  مـي  در تعريف خود از شادي بر ايـن امـر تأكيـد   "3همچنين برادبورن ).18-19: 1378

احساسات مثبـت يعنـي   . شادي عبارتست از ميزان احساسات مثبت منهاي ميزان احساسات منفي
خوشي، سر حالي، لـذت بـردن و احساسـات منفـي هماننـد تـرس، اضـطراب، انـدوه، دلهـره و          

  ).18: 1383عابدي، ( "نگراني
شادي عبارتست از هيجان مثبتي كـه از دو بعـد رفتارهـاي اجتمـاعي و رضـايت درونـي       " -

  ).2: 1386رستم خواني، ("تواند احساس نشاط فرد را نشان دهد مي تشكيل شده و
                                                            
1 J. Bentham 
2 MCGill 
3 Bradburn 
 



  
   1392 بهار ،)20( شماره ،هفتم ماعي، سالفصلنامه تخصصي علوم اجت/  182
 

قـوه   ":كند كه عبارتند از مي افلاطون در كتاب جمهوري به سه عنصر در وجود انسان اشاره
داند كـه بـين ايـن سـه      مي افلاطون شادي را حالتي از انسان. عقل يا استدلال، احساسات و اميال

جامع ترين و در عين حال عملياتي تـرين تعريـف   . "عنصر تعادل و هماهنگي وجود داشته باشد
شادماني يه قضاوت فرد از درجه يـا ميـزان    "به نظر او،. دهد مي ارائه) 1988(1شادي را وينهوون

به عبارت ديگر شادي به اين معناست كـه فـرد   . گردد مي مطلوبيت كيفيت كل زندگيش اطلاق
  ).51: 1381مير شاه جعفري و ديگران، ("چقدر زندگي خود را دوست دارد 

بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر شـادي در محـيط كـار، بـه     ) جامعه شناختي(در تبيين نظري 
تـوان موضـوع را بـه ايـن گونـه       مـي  كه به پشتوانه نظري آنهاشده ي عمده ايي پرداخته ها نظريه

  :تحليل كرد
ي نيازهاي عيني، رفع نيازهاي عينـي هماننـد درآمـد، شـغل، همسـر،      بر اساس نظريه ارضا -

همچنين بر اساس نظريه برابري، ). 344: 1386آرگايل،(دارد . سلامتي و غيره از منابع شادي اند
ئي چـون تجزيـه و تبحـر، تحصـيلات، هـوش، اسـتعداد، سـن و        ها هر فرد خصوصيات و قابليت

آورد و در مقابل انتظار  مي )محيط زندگي و فعاليت خود يا ( سوابق كاري را با خود به سازمان 
ئي را در اختيـارش  هـا  دارد سازمان يا محيط بيرون نيز متناسب با اين خصوصيات مزايا و پـاداش 

قرار دهد، چنانچه شخصي احساس كند كه بين اين دو دسته عوامل نـوعي برابـري و همپـايگي    
به عبارت ديگر بشر هميشه در پي . كند مي يجادموجود است، اين امر در او آرامش و رضايت ا

 ).16: 1370يي درباره مباني رفتـار سـازماني،   ها مقاله(آن است كه با او بطور منصفانه رفتار شود
همچنين بر اساس ديدگاه محروميت نسبي، فرد به مقايسه خود بـا افـراد ديگـر و گـروه مرجـع      .

ها را داشته باشد و اگر در نتيجه مقايسه بـراي  زند و دوست دارد كه شرايط مشابه با آن مي دست
كه اي  فرد چنين پنداشتي بروز نمايد كه بر اساس ميزان سرمايه گذاري و تلاش، پاداش و نتيجه

 عايدش شده در مقايسه با ديگران، عادلانه و منصـفانه نيسـت دچـار احسـاس محروميـت نسـبي      
تئـوري انتظـار، در حقيقـت انگيـزش و     و همچنين طبق ). 45: 1388الماسي كوپايي، (گردد  مي

 ئي كه در مقابـل آن بدسـت  ها رضايت افراد را بر مبناي انتظارات آنها از عملكرد مؤثر و پاداش

                                                            
1 veenhoven 



  
  

 183 /  بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر شادي در محيط كار شركت ملي حفاري ايران
  
كند و بنابراين اگر پاسخ انتظارات فرد مثبت باشد در فـرد ايجـاد رضـايت     مي آورند، تشريح مي

يي دربـاره رفتـار سـازماني و    ها قالهم(گردد  مي كرده از طرفي باعث ايجاد نشاط اجتماعي در او
و همچنين طبق نظريه مبادلـه پيتـر بـلاو واژه مبادلـه اجتمـاعي بـه اعمـالي        ). 17: 1371انگيزش، 

شود كه انگيزه اش دريافت پاداشي است كه وي انتظار برآورده شدنش را  مي ارادي فرد اطلاق
دله هومنز ميزان سرمايه گـذاري  و همچنين بر اساس نظريه مبا). 426 -423: 1387توسلي،(دارد 

اگـر  . گـردد  مـي  مستقيماً به او بـر ... ، صرف وقت و ها كند، مانند كوشش مي كه يك فرد مبادله
بـر عكـس اگـر سـرمايه گـذاري زيـادي       . سرمايه گذاري سنگين باشد، انتظار پاداش نيز هسـت 

بر ايـن   ).273-275: 1358انصاري، / اديبي(نكرده باشد انتظار نمي رود كه پاداش زيادي برسد 
تئـوري انتظـار،    محروميـت نسـبي،   نظريـه  نظريه ارضاي نيازهاي عيني،گفت كه توان  مي اساس

بين ميزان حقوق كارمندان و شـادي در  "فرضيه مبناي  نظريه مبادله هومنز نظريه مبادله پيتر بلاو،
  .است "دارد محيط كار رابطه وجود

انسان گرايان . ي است كه به خلاقيت توجه خاص نموده استانسان گرايي از جمله مكاتب -
از جمله مزلو و راجرز تأكيد خاصي بر ارتباط خلاقيـت بـا سـلامت روانـي، خـود شـكوفايي و       

راجرز معتقد است انگيزه اصلي خلاقيـت، گـرايش انسـان بـه فعـال نمـودن       . كمال انساني دارند
آشكار سازي همه قابليتهاي خـويش   خود، كشش به سوي گسترش، رشد، پختگي و گرايش به

و همچنين طبـق نظريـه ساسـله مراتـب نيازهـا خودشـكوفايي يعنـي         ).44: 1387حسيني، ( است
در . خود را بـه بالفعـل برسـاند    در واقع استعدادهاي بالقوه. »تواند در شغل بشود مي آنچه انسان«

ده، مايلنـد محـيط   و يـادگيري بـو  افرادي كه داراي اين نياز هستند، به دنبـال آمـوزش     ها سازمان
كنترل خود قرار دهند، كارهـاي تـلاش برانگيـز را دوسـت دارنـد، توفيـق       كاري خود را تحت 

كـار   ي بهتر انجام دادن كار و كسب نتيجهها كنند و هميشه در پي يافتن راه مي شخصي را دنبال
ه مكتب انسان گرايـي،  گفت ك توان مي بر اين اساس ).63-60: 1388زارعي متين، (خود هستند

بين خلاقيت كارمندان و شادي در محـيط كـار رابطـه    "فرضيه نظريه ساسله مراتب نيازها مبناي 
  .است "وجود دارد

اين . دانند كه داراي يگانگي يا يكپارچگي است مي كاركردگرايان نظام اجتماعي را كلي -
: 1386توسلي، ( »  .شود مي حاصل يگانگي از خلال اثرات متقابل هر ساخت بر ساختهاي ديگر



  
   1392 بهار ،)20( شماره ،هفتم ماعي، سالفصلنامه تخصصي علوم اجت/  184
 

ساختاري پارسونز گرايش به تأكيد بـر سـاختارهاي جامعـه     -همچنين در نظريه كاركردي ).98
پارسونز نيز بر وحدت و انسجام بخشيدن به اعضاي خود در كـار  . در روابطشان با همديگر دارد

بـر ايـن   ). 247: 1389توسـلي،  ( دسته جمعي هماهنگ در درون سـازمان اجتمـاعي تأكيـد دارد   
بين نوع شيفت كاري كارمندان و شـادي در   "فرضيه گفت كاركردگرايي مبناي توان مي اساس

  .است "محيط كار رابطه وجود دارد
اساس نظريه برابري مبتني بر ادراكات فرد از شغل خود بوده و چگونگي رفتار او در برابر  -

ئي چـون تجزيـه و تبحـر،    هـا  هر فرد خصوصـيات و قابليـت  بنابر اين نظريه . دارد مي سازمان بيان
يـا محـيط زنـدگي و    ( تحصيلات، هوش، استعداد، سن و سوابق كـاري را بـا خـود بـه سـازمان      

آورد و در مقابـل انتظـار دارد سـازمان يـا محـيط بيـرون نيـز متناسـب بـا ايـن            مي )فعاليت خود 
، چنانچه شخصي احساس كند كه بـين  ئي را در اختيارش قرار دهدها خصوصيات مزايا و پاداش

اين دو دسته عوامل نوعي برابري و همپايگي موجود اسـت، ايـن امـر در او آرامـش و رضـايت      
 به عبارت ديگر بشر هميشه در پي آن است كـه بـا او بطـور منصـفانه رفتـار شـود      . كند مي ايجاد

ريه عدالت بر اين پايه اسـتوار  و همچنين نظ ).16: 1370يي درباره مباني رفتار سازماني، ها مقاله(
در اين نظريه برابري به عنوان باوري . به عدالت رفتار شود ها خواهند با آن مي است كه اشخاص

: 1388زارعـي متـين،   ( شـود  مـي  كه با ما در ارتباط با ديگران به عدالت رفتار شده است تعريف
بين سابقه كـار   " ت مبناي فرضيهگفت كه نظريه برابري، نظريه عدال توان مي بر اين اساس ).69

  .است "و شادي در محيط كار رابطه وجود دارد
از اين همه نظريات در مورد شادي در محيط كار به نظريات ريتزرو كلمن كه از دانشمندان 

ريتـزر بـا ارائـه يـك الگـوي تلفيقـي و تركيبـي،         رسـيم  مـي  تلفيق گراي خـرد و كـلان اسـت   
دهد يعني معتقد اسـت آنهـا    مي نظر اندازه در طيف خرد و كلان قرار ي اجتماعي را ازها پديده

گردند،  مي شوند و به گروه، جامعه و جهان ختم مي شروع) شادي در افراد سازمان(از سطح فرد
يعني اگر ذهن افرد شاد باشد عينيت كه همان رفتار افراد هسـت  ، رسند مي و از ذهنيت به عينيت
همچنين كلمن كوشـيدپيوندي را ميـان سـطوح خـرد و كـلان       و. هدد مي هم شاد بودن را نشان

  .ي اجتماعي برقرار سازدها پديده
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  فرضيات تحقيق
  .بين وضعيت استخدامي كاركنان و شادي در محيط كار رابطه وجود دارد -
  .جود داردبين نوع شيفت كاري كاركنان و شادي در محيط كار رابطه و -
  .بين سابقه كار كاركنان و شادي در محيط كار رابطه وجود دارد -
  .بين ميزان حقوق كاركنان و شادي در محيط كار رابطه وجود دارد -
  .بين خلاقيت كاركنان و شادي در محيط كار رابطه وجود دارد -

  
  روش تحقيق

 تحقيـق  روش نظر از و است كاربردي تحقيقات نوع از هدف نوع حسب بر حاضر تحقيق

جامعه آماري اين  .از لحاظ زماني از نوع مقطعي است. است پيمايشي-توصيفي مطالعات نوع از
دهـد كـه تعـداد آنهـا بـالغ بـر        مـي  تشـكيل ) اهواز(تحقيق را كاركنان شركت ملي حفاري ايران

 پژوهش اين در. است ، كه شامل نيروهاي رسمي و پيماني و قراردادياست )و مرد زن( 16067

نفر انتخاب  375حجم نمونه آماري  و كوكران استفاده گرديد فرمول از نمونه حجم تعيين براي
 شـده  هدفمند استفاده تصادفي گيري نمونه روش گيري از نمونه براي پژوهش اين در .گرديد

، كه به هر كارگـاه بـر حسـب حجـم هـر      است شركت ملي حفاري داراي هجده كارگاه .است
 تحقيـق،  نظـر  مورد اهداف به توجه با. سشنامه داده شده استكارگاه ، به آنها بطور تصادفي پر

 و سـمينارها  شـده،  انجـام  مقالات و تحقيقات موجود، منابع مطالعه طريق از متون مرور هب ابتدا
 كليـه  سـپس  شد برداري فيش منابع و ،اطلاعات اينترنتي جستجوي و شده برگزار يها همايش

 بـه  دسـتيابي  منظـور  بـه . گرفـت  قـرار  بنـدي  طبقـه  و تلخـيص  مـورد  و بندي سازمان اطلاعات

بـراي  . گرديـد  اسـتفاده  پرسشـنامه  از توجـه ،  مـورد  راهكارهاي ي وكاربرد و تجربي اطلاعات
چـون ضـريب همبسـتگي    هاي آمار اسـتنباطي هـم  آزمون فرضيات تحقيق، با استفاده از تكنيك

و تحليـل رگرسـيون بـه     دو گروه مسـتقل tوآزمون تحليل واريانس، آزمون ) Pearson(پيرسون
  .هاي تحقيق خواهيم پرداخت بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته و بررسي فرضيه
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 )روايي(اعتبار

، پـژوهش  عنـوان  رامـون پي نظـري  مباحث مطالعه به نظر، مورد پژوهش پرسشنامه تهيه براي
 طيـف  صـورت  به كه متغيرهايي براي ييها گويه ،مستقل متغير و وابسته متغير مفهومي تعريف

تهيه و تنظـيم گرديـد، و در نهايـت مـورد بـازبيني اسـاتيد راهنمـا و         گيرد مي قرار سنجش مورد
 .قرار گرفت و اعتبار صوري و محتوايي آن مورد تاييد قرار گرفت مشاور

حي پرسشنامه، براي اين تحقيق، از اعتبـار صـوري ، محتـوايي و سـازه اسـتفاده شـده       در طرا
بر اساس تعريف اعتبار سـازه چنانچـه در تحقيـق بـين ابـزار سـنجش يعنـي پرسشـنامه يـا          . است

بـراي بررسـي   . چارچوب نظري كلي ارتباط وجود داشته باشد اعتبار سـازه معلـوم خواهـد شـد    
دروني اسـتفاده گرديـد در ايـن روش بـراي بررسـي اعتبـار سـازه        اعتبار سازه از روش همساني 

ضريب همبستگي نمره كل شادي با تـك تـك سـوالات مربـوط بـه شـادي محاسـبه گرديـد و         
  .معني دار بود%  5ضرايب در سطح 

  
  پايايي

منظور اين است كه ببينيم آيا ابزار سنجش داراي ويژگـي تكـرار پـذيري هسـت؟ يعنـي در      
مـورد   توان به نتايج مشابه رسيد؟ به بيان ديگـر اگـر خصيصـه    مي ليات تحقيقصورت تكرار عم

نظر را با همان روش تحت شرايط مشابه بيش از يك بار اندازه گيري كنـيم، نتـايج تـا چـه حـد      
براي اين منظور پس از آماده شدن پرسشنامه براي اطمينان خاطر از ايـن كـه   مشابه خواهد بود؟ 

بـه ايـن   . تست شد و مورد پـيش آزمـون قـرار گرفـت     ها شوند، پرسش خوب فهميده ها پرسش
نفركارمنـد شـركت ملـي حفـاري شـهر اهـواز داده شـد تـا          30صورت كه پرسش نامه به تعداد 

براي همه قابل فهم باشد و اگر اشكالي وجود دارد رفع گرديده و سؤالات به يكسـان   ها پرسش
بـراي سـنجش متغيـر مـورد نظـر از طريـق        هـا  سـوال  با انجام پيش آزمون پايايي. قابل فهم باشد

  .محاسبه شد 88/0 ضريب آلفاي كرونباخ سنجيده شده كه نهايتاً مقدار آن
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  ها يافته
رسد بين وضعيت استخدامي و شادي در محيط كار تفاوت معناداري وجـود   مي به نظر: 1فرضيه

 .اردد

عيت نتايج آزمون تحليل واريانس شادي در محيط كار بر حسب وض :2 جدول
  استخدامي

sig f 
ميانگين
 مجذورات

df 
مجموع
 مجذورات

 

50/0 78/0 

 بين گروهي 66/1 3 55/0

 درون گروهي 51/258 363 71/0

 جمع 17/260 366 

  
ميانگين بر اساس آزمون  4تفاوت مشاهده شده بين :  25-4ي جدولها بنابراين براساس داده

f  (يعني  ؛يستندرصد اطمينان معني دار 95در سطح ) 78/0(با مقدارsig>0/05 ( بنابراين فرضيه
  .گردد مي رد
  

ر تفـاوت معنـاداري وجـود    رسد بين نوع شيفت كاري و شادي در محيط كا مي به نظر: 2فرضيه
  .دارد

  
نتايج آزمون تحليل واريانس شادي در محيط كار بر حسب نوع : 3جدول شماره 

  شيفت كاري

sig f 
ميانگين
 مجذورات

df 
مجموع
 مجذورات

 

71/0  33/0 

 بين گروهي 48/0 2 241/0

 درون گروهي 39/254 353 721/0

 جمع 88/254 355 
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بـا   fميانگين بر اسـاس آزمـون    3تفاوت مشاهده شده بين : ي جدولها بنابراين براساس داده
 بنابراين فرضيه رد) sig>0/05(يعني . يستندرصد اطمينان معني دار 95در سطح ) 33/0( مقدار 

  .گردد مي
  

 .سابقه كار و شادي در محيط كار رابطه معناداري وجود داردرسد بين  مي به نظر: 3فرضيه

  
  بررسي رابطه بين سابقه كارو شادي در محيط كار: 4جدول

sig مقدار پيرسون تعداد 

04/0 355 10/0 

. پرداختـه شـده اسـت     در اين فرضيه به بررسي رابطه بين سابقه كار و شادي در محيط كـار 
فوق با توجه به نوع متغير از ضريب همبستگي پيرسـون اسـتفاده    براي آزمون رابطه بين دو متغير

يعنـي هرچـه سـابقه كـار     . ي جدول بين دو متغير رابطه وجـود دارد  ها براساس داده. شده است 
  .گردد مي بنابراينفرضيه تأييد)sig< 0/05( يعني. بيشتر باشد شادي در محيط كار بيشتر است

  
  .د ماهيانه و شادي در محيط كار تفاوت معناداري وجود داردرسد بين درآم مي به نظر: 4فرضيه

  
  نتايج آزمون شادي در محيط كار بر حسب درآمد ماهيانه: 5جدول شماره 

sig f 
ميانگين 
 مجذورات

df 
مجموع
 مجذورات

 

54/0 85/0 

 بين گروهي 26/4 7 60/0

 درون گروهي 66/255 358 71/0

 جمع 93/259 365 

بـا   fميانگين بر اسـاس آزمـون    8مشاهده شده بين  تفاوت: ي جدولها بنابراين براساس داده
بنـابراين فرضـيه   ) sig>0/05(يعنـي  . يسـت ندرصد اطمينان معني دار 95در سطح ) 85/0( مقدار 

  .مورد تأييد قرار نمي گيرد
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  .رسد بين خلاقيت و شادي در محيط كار رابطه معناداري وجود دارد مي به نظر: 5فرضيه
  

  و شادي در محيط كار رابطه بين خلاقيتبررسي : 6جدول 
sig مقدار پيرسون تعداد 

001/0 364 22/0 

  
پرداختـه شـده    جدول در اين فرضيه به بررسي رابطه بين خلاقيـت و شـادي در محـيط كـار    

براي آزمون رابطه بين دو متغير فوق با توجه به نوع متغير از ضـريب همبسـتگي پيرسـون    . است 
ه عبـارت  ب ـ ؛ي جدول بين دو متغير رابطه اطمينان وجود داردها براساس داده. استفاده شده است

فرضـيه  ) sig< 0/05( يعنـي  ؛هرچه خلاقيت بيشتر باشد شادي در محيط كـار بيشـتر اسـت    ديگر
  .گردد مي تأييد

  
  بحث و نتيجه گيري

ت و يـا  كـار اگـر بـا سـهول    . سـت ااز مزاياي هركاري رسيدن به نتايج مهم و اساسي آن كار 
در ابتداي . به عنوان نتيجه ياد مي شود ها است كه غالباً از آن ييها پيام مشقت انجام شود حاصل
بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر شادي در "كه آيا موضوع  رديدي بودتكار در انتخاب موضوع 

ط در برگيرنده مضامين مربـو  مقالهمي تواند در حد يك  "محيط كار شركت ملي حفاري ايران
به اين موضوع باشد يا خير؟ و يا انجام تحقيق نتايج مثبت و خوبي را مي تواند در برداشته باشد؟ 

شـادي در حقيقـت داراي يـك     .تايج جالبي به دست آمـد ني مستمر ها اما با مطالعه و پي گيري
زمينه عاطفي، رواني و احساسي است كه فرد در درون خـود، نسـبت بـه زنـدگي و كـاري كـه       

 كنـد و بـه تحـرك، كـارايي و اثـر بخشـي فـرد در محـيط كـاري كمـك           مي پذيرفته، احساس
يي بـراي شـادي كاركنـان    هـا  و فراهم كردن زمينه توجه به شادي كاركنان در سازمان. نمايد مي

شـادي از يـك طـرف     .راهي مؤثر و قابل اعتماد براي دستيابي به سلامت روان كاركنـان اسـت  
شود  مي دهد و از طرفي باعث كاهش عواطف منفي آنان مي عواطف مثبت كاركنان را افزايش

عوامـل مـؤثر بـر شـادي مـورد      در ايـن پـژوهش   . شود مي و در نتيجه افزايش بهره وري را سبب
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  :برخي از نتايج توصيفي اين پژوهش به قرار زير هستند بررسي قرار گرفت و
 دهـد بـين   مـي  نتيجه فرضيه نشـان در محيط كار درآمد ماهيانه و شادي  بينبررسي رابطه ر د

درآمد ماهيانه و شادي در محيط كار تفاوت معنا داري وجود ندارد و فرضيه مـورد تأييـد قـرار    
شايد يكي از علتهايي كه اين فرضيه مورد تأييد قرار نگرفتـه ايـن اسـت كـه درآمـد      . نمي گيرد

 .نداشـتند  و كارمندان تمايلي به صحيح جواب دادن ايـن سـوال   بوده ماهيانه شخصي و محرمانه
عنوان بررسي رابطه رضـايت شـغلي بـا شـادي و سـر       ابتقي زاده ي مطالعات ها اين نتيجه با يافته

هيات علمي دانشگاه اصفهان كه بين حقوق و مزايا و شادي رابطه وجود  يزندگي در بين اعضا
ساس نظريه ارضاي نيازهاي عيني، رفع نيازهاي عيني هماننـد درآمـد،   بر ا .دارد همخواني ندارد

و همچنـين طبـق تئـوري انتظـار، در حقيقـت      . شغل، همسر، سلامتي و غيره از منـابع شـادي انـد   
ي كـه در مقابـل   يهـا  انگيزش و رضايت افراد را بر مبناي انتظارات آنها از عملكرد مؤثر و پاداش

ند و بنابراين اگر پاسخ انتظارات فرد مثبت باشد در فرد ايجاد ك مي آورند، تشريح مي آن بدست
اين نتايج بـا نظريـه ارضـاي نيازهـاي     . .گردد مي رضايت كرده از طرفي باعث ايجاد نشاط در او

شايد يكي از دلائلي كـه فرضـيه مـا رد شـده بـه دليـل محرمانـه و        . عيني قرابت همخواني ندارد
  .كه كارمندان به درستي به سوالها جواب ندادند است شخصي بودن حقوق كارمندان

دهـد   مـي  نشـان نتيجه فرضيه  بين سابقه كار و شادي در محيط كار در بررسي رابطهمچنين ه
 بين سابقه كار و شادي در محيط كار رابطه معنـا داري وجـود دارد و فرضـيه مـورد تأييـد قـرار      

گيـرد بـه ايـن دليـل اسـت       مـي  هايي كه اين فرضيه مورد تأييد قرار ايد يكي از علتش. گيرد مي
و . دهنـد  مـي  كساني كه سابقه كار بيشتري دارند خود را بيشتر با شرايط سخت محيط كار وفـق 

شايد يكي از دلايل تاييد اين فرضيه اين باشد كه اكثـر افـرادي كـه سـابقه كـار بيشـتري دارنـد        
براسـاس نظريـه    .شـود  مـي  كنند و در نتيجه شادي در محيط كار بيشتر مي درآمد بيشتري كسب

 ري مبتني بر ادراكات فرد از شـغل خـود بـوده و چگـونگي رفتـار او در برابـر سـازمان بيـان        براب
هـائي چـون تجزيـه و تبحـر، تحصـيلات،       هر فرد خصوصـيات و قابليـت   اين نظريهبنابر. دارد مي

 )يـا محـيط زنـدگي و فعاليـت خـود      ( هوش، استعداد، سن و سوابق كاري را با خود به سازمان 
ابل انتظار دارد سازمان يا محيط بيرون نيز متناسب بـا ايـن خصوصـيات مزايـا و     آورد و در مق مي

ي را در اختيارش قرار دهد، چنانچه شخصي احساس كند كه بين اين دو دسته عوامل يها پاداش
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بـه  . كنـد  مـي  نوعي برابري و همپايگي موجود است، ايـن امـر در او آرامـش و رضـايت ايجـاد     
ايـن نتـايج بـا نظريـه     . ي آن است كه با او بطور منصفانه رفتار شودعبارت ديگر بشر هميشه در پ

  .قرابت همخواني دارد برابري
نتـايج نشـان داد كـه بـين خلاقيـت و       بين خلاقيت و شادي در محـيط كـار   بررسي رابطهر د

ر هر چه خلاقيت افـزايش يابـد شـادي د    يعني ؛شادي در محيط كار رابطه معناداري وجود دارد
اين نتايج با نظريه سلسله مراتب نيازها همخواني دارد، طبق نظريه . يابد مي محيط كار نيز افزايش

در واقــع . »توانــد در شــغل بشــود مــي آنچــه انســان«ساســله مراتــب نيازهــا خودشــكوفايي يعنــي 
افرادي كه داراي اين نيـاز هسـتند، بـه      ها سازماندر . خود را به بالفعل برساند استعدادهاي بالقوه

دنبال آموزش و يادگيري بوده، مايلند محـيط كـاري خـود را تحـت كنتـرل خـود قـرار دهنـد،         
كنند و هميشه در پـي يـافتن    مي كارهاي تلاش برانگيز را دوست دارند، توفيق شخصي را دنبال

در نتيجه سـازمان بايـد شـرايطي را    . دكار خود هستني بهتر انجام دادن كار و كسب نتيجه ها راه
مهيا سازد كه كارمند بتواند چنـين ابتكـاراتي را از خـود نشـان داده و اسـتعدادهاي بـالقوه را بـه        

ايـن نتـايج بـا نظريـه     . كند مي بالفعل تبديل كند و اين شرايط باعث آرامش در كارمند را ايجاد
نـوع  و بـين وضـعيت اسـتخدامي     در بررسي رابطـه مچنين ه. همخواني داردسلسله مراتب نيازها 

شيفت كـاري   و نتايج نشان داد كه بين وضعيت استخدامي شادي در محيط كار ابشيفت كاري 
پارسـونز در نظريـه كـاركرد گرايـي بـر      . شادي در محيط كار تفاوت معناداري وجـود نـدارد   اب

وحدت و انسجام بخشيدن به اعضـاي خـود در كـار دسـته جمعـي هماهنـگ در درون سـازمان        
  .اني نداردهمخو و اين نتايج با نظريه كاركردگرايي. اجتماعي تأكيد دارد

  
  :پيشنهادات و ارائه راهكارها

 بـه  دسترسـي  بـاميزان  ومتناسـب  هدفمند شادي در محيط كاربايد كه بايدگفت طوركلي، به
. كنـد  به بهبـود شـادي در محـيط كـار كمـك      تابتواند باشد، افراد وذهني عيني نيازهاي و منابع

هـاي برنامـه ريـزي     اصلي طـرح  به عنوان هدف شادي در محيط كار، بهبود است لازم همچنين،
انجـام مطالعـات جـامعي در مـورد منـابع مـادي و انسـاني         درايـن راسـتا  . سازماني محسوب شود

ي بهره برداري از اين منابع براي شادي سازمان با بكـارگيري  ها موجود در سازمان، تدوين شيوه
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در محـيط  رفاهي به سـمت تحـول شـادي     -ي آموزشيها امكانات مختلف، جهت گيري برنامه
جهـت  ات ملازم اسـت ايـن اقـدا    تـوان گفـت   مـي  بنابراين به طـور كلـي   ،گردد مي پيشنهاد كار
  .گيرد مانجا  ها سازمانوري بيشتر در  بهره

  بررسي كارشناسانه حقوق كارمندان -
  آنها به كار  حقوق كاركنان به جهت افزايش علاقه  افزايش سالانه -
شــروع (خـانواده ماننـد مهرمـاه    اعطـاي تسـهيلات مـالي در فصــول يـا ماههـاي پـر هزينــه        -

  ).مدارس
  .كاركناني كه سابقه كار بيشتري دارند مورد قدرداني و تشكر قرار گيرند -
سازمان سعي كند كارمنداني كه داراي سابقه كار بيشتر هستند را در كنار كارمنـداني كـه    -

  .سابقه كار كمتر دارند قرار دهد كه سطح بهره وري سازمان بيشتر شود
  .كارمندان حقوق آنها نيز افزايش يابدبا افزايش سابقه كار  -
  با تو جه به سابقه كار كارمنداناي  به صورت پله... اعطاي تسهيلات رفاهي، تفريحي و  -
  فرهنگ سازي نوآورياستقبال از پيشنهادات و نو آوري كاركنان و تخصيص پاداش و  -
توجه به پبشنهادات مبتكرانه و امكان پذير و ترغيب كاركنـان   پرورش دادن افراد مبتكر و -

به ايجاد ابتكار در فعاليتها و برنامـه ريـزي جهـت عمليـاتي نمـودن آنهـا و دادن پـاداش در ايـن         
  .خصوص

  .تعويض شيفت كاري افراد با نظرخواهي از كارمندان تعيين گردد -
  ي متوالي به يك شخصها جلوگيري از اختصاص شيفت -
  .ستخدامي كاركنان يكسان باشدامكانات رفاهي آموزشي براي تمامي وضعيت ا -
  
  منابع

، چـاپ اول، تهـران، انتشـارات    شادي و نشاط در منابع و متـون اسـلامي  ، 1384دانش، شكراالله، 
  خرد پژوهان

، وضعيت شادابي دانشجويان دانشكده مديريت و اطلاع 1382ظهور، عليرضا و فكري، عليرضا، 
: 30، فصلنامه ارمغان دانش، سال هشـتم، شـماره   كي دانشگاه علوم پزشكي ايرانرساني پزش
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71- 64  
بررسـي ميـزان شـادماني و    ، 1383جعفري، ابراهيم، عابدي، محمد رضا، لياقتدار، محمد جـواد،  

، گـزارش نهـايي طـرح    عوامل همبسته آن درميـان دانشـجويان دانشـگاههاي شـهر اصـفهان     
  820101: ونت پژوهشي دانشگاه اصفهان، شماره طرحپژوهشي، معا

، بررسـي رابطـه ميـزان احسـاس شـادي بـا نـوع رفتـار در دانشـجويان          1388علوي، حميد رضا، 
، فصـلنامه علمـي پژوهشـي تربيـت اسـلامي، سـال چهـارم،        ي شهركرمانها مختلف دانشگاه

  123 -95: 9شماره 
وضعيت نشاط و عوامل ، 1389ا و اكبري حسين، شريفي، خديجه و سوكي، زهرا و تقربي، زهر

، فصـلنامه علمـي پژوهشـي، دوره    مرتبط با آن دردانشجويان دانشگاه علوم پزشـكي كاشـان  
  62 -69: 1چهاردهم، شماره 

 يشـادماني و سـر زنـدگي در بـين اعضـا      بررسي بين رضايت شغلي با، 1385تقي زاده، كبري، 
، پايانامـه كارشناسـي ارشـد رشـته مـديريت      صـفهان هيأت علمي دانشـگاه علمـي دانشـگاه ا   

  آموزشي، دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، گروه علوم تربيتي
ي ها رابطه بين سر زندگي و ويژگي، 1387كشاورز، امير و مولوي، حسين و كلانتري، مهرداد، 

العـات روان شـناختي، دوره   ، فصلنامه مطجمعيت شناختي با شادكامي در مردم شهر اصفهان
  46 -64: 4، شماره 4

، فصـلنامه  بررسي عوامل تأثير گذار بر ميزان شـادكامي ، 1386كشاورز، امير و وفاييان، محبوبه، 
  51-62: 5روان شناسي كاربردي، دوره دوم، شماره 

، انبررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر شادي بـين شـهروندان شـهر اصـفه    ، 1386موسويان، سميه، 
پايانامه كارشناسي ارشد، دانشگاه دهاقان، دانشكده ادبيات و علوم اجتماعي، گرايش جامعه 

  شناسي، گروه جامعه شناسي
نشــاط دوســت، حميــد طــاهر و مهرابــي، حســينعلي و كلانتــري، مهــرداد و پالاهنــگ، حســن و 

فـولاد  ، تعيين عوامل مـؤثر در شـادكامي همسـران كاركنـان شـركت      1386سلطاني، ايرج، 
  681 -669، 11، فصلنامه خانواده پژوهي، سال سوم، شمارهمباركه
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تحليل عوامل جامعه شناختي مؤثر بـر ميـزان احسـاس شـادي سرپرسـتان      ، 1387گنجي، محمد، 
، پايانامـه دكتـري رشـته جامعـه شناسـي گـرايش مسـائل اجتمـاعي،         خانوار در شهر اصفهان

  انساني دانشگاه اصفهان، دانشكده ادبيات و علوم
ي نشاط در ها شناسائي مؤلفه، 1388زارعي متين، حسن و جندقي، غلامرضا و حق گويان، زلفا، 

، نشـريه مـديريت   در سـازمان اجرايـي اسـتان قـم     ها محيط كار و سنجش وضعيت اين مؤلفه
  48 -35، ص 2، شماره 1دولتي، دوره 

ط كـار و عملكـرد كاركنـان در    بررسـي رابطـه نشـاط آفرينـي در محـي     ، 1390نيك نام، مريم،  
  ، پايانامه كارشناسي ارشد مديريتادارات دولتي شهر شيراز

شـادماني و  ، 1381مير شاه جعفري، ابراهيم و عابـدي، محمـد رضـا و دريكونـدي، هـدايت االله،     
  3، شماره 4ي علوم شناختي، سال ها ، تازهعوامل مؤثر بر آن

  ، ترجمه زهرا چولنگر، چاپ دوم، ناشرنسل نو انديشهميشه شاد باشيد ،1378آيزنك، مايكل، 
  ، تهران مؤسسه انتشارات امير كبيرفرهنگ عميد، 1369عميد، حسن، 

  انتشارات مطالعه خانواده: ، تهرانشادي در خانواده، 1383عابدي، محمد رضا، 
 www. iranpsychology. ir(on line). ، بخند تا دنيا به تو بخندد1386رستم خواني، سيما، 

  ، تهران، نشر جامعهنظريه جامعه شناسي، 1358اديبي، حسين، انصاري، عبدالمعبود، 
  ، چاپ اول، تهران، نشر علمجامعه شناسي و آموزش و پرورش، 1386توسلي، غلامعباس، 
  ، چاپ شانزدهم، تهران، انتشارات سمتي جامعه شناسيها نظريه، 1389توسلي، غلامعباس، 

  تهران، انتشارات سمت ي جامعه شناسي،ها نظريه،چاپ چهاردهم، 1387، غلامعباس، توسلي
، ترجمه مسعود گوهري اناركي، دكتر حميد طـاهر  روان شناسي شادي، 1386آرگايل، مايكل، 

جهـاد دانشـگاهي   : نشاط دوست، حسن پالاهنگ، دكتر فاطمه بهرامي، چاپ سوم، اصـفهان 
  واحد اصفهان

يي دربـاره مبـاني رفتـار سـازماني و     هـا  مقالـه ، 1370يد و نويسـندگان مـديريت،  گروهي از اسـات 
  ، چاپ اول، نشر مركز آموزش مديريت دولتيانگيزش

  ، چاپ يكم، تهران، نشر آگاهمديريت رفتار سازماني پيشرفته، 1388زارعي متين، حسن، 
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شـاط اجتمـاعي در شـهر    تحليل عوامل جامعه شناختي مـؤثر بـر ن  ، 1388الماسي كوپايي، زهرا، 
، پايانامه كارشناسي ارشد رشته جامعه شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقـان،  اصفهان

  دانشكده ادبيات و علوم اجتماعي
: ، چاپ چهـارم، مشـهد  ي پرورش آنها ماهيت خلاقيت و شيوه، 1387حسيني، افضل السادات، 

  انتشارات آستان قدس رضوي
يي دربـاره مبـاني رفتـار سـازماني و     هـا  مقالـه ، 1371نويسـندگان مـديريت،   گروهي از اسـاتيد و 

  ، چاپ اول، نشر مركز آموزش مديريت دولتيانگيزش
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