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  چكيده

هاي نظم اجتماعي و از يكي از ابعاد سرمايه اجتمـاعي بـوده و   اعتماد يكي از مهمترين مولفه
بـا توجـه بـه تغييـر و     . باشـد دار ميبستگي و انسجام اجتماعي را عهدهنقش مهمي در تقويت هم

تحولات جامعه مدرن و فراتر رفتن دامنـه كـنش افـراد از حـد دوسـتان و آشـنايان بـه نهادهـا و         
بررسـي تـاثير    بـه  حاضر تحقيق. له اعتماد اجتماعي اهميتي خاص پيدا كرده استأها مسسازمان

از اين رو در اين تحقيق بر آنـيم تـا    .پردازدميبر انواع اعتماد وسايل ارتباط جمعي برون مرزي 
در اين راسـتا  . هاي خارجي را بر اعتماد اجتماعي بررسي نماييمهاي رسانهتاثير استفاده از برنامه

اي، هاي تلويزيوني مـاهواره هاي پخش شده از سوي شبكهبرنامه(به بررسي رابطه بين استفاده از 
هـاي فارسـي زبـان بـرون     وبسـايت (زبان برون مرزي و فضاي مجازي اينترنت راديوهاي فارسي 
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بـراي  . ، تعميم يافته و نيز اعتمـاد جتمـاعي پـرداختيم   با سه نوع اعتماد ميان فردي، نهادي) مرزي
هاي كلمن، پاتنام، زتومكا و گيـدنز و در  بررسي موضوع مورد مطالعه در حوزه اعتماد از نظريه

 مارپيچ سـكوت نوئـل نئومـان    و سازيبرجستههاي ارتباط جمعي از نظريه خصوص تاثير وسايل
هـا نيـز   روش تحقيق در اين پژوهش پيمـايش بـوده و ابـزار گـردآوري داده    . استفاده شده است
سال به بالاي شهرستان تنكابن كـه از   16جامعه آماري اين تحقيق را كليه افراد . پرسشنامه است

در اين پـژوهش از روش نمونـه گيـري    . رده اند تشكيل داده استهاي خارجي استفاده كرسانه
بـراي بررسـي سـنجش پايـايي تحقيـق از آلفـاي       . اي اسـتفاده شـده اسـت   اي چند مرحلـه خوشه

با توجه به نتايج ايـن تحقيـق ميـزان    . اي است استفاده شدهكرونباخ كه مبتني بر همبستگي گويه
، ميـان فـردي، نهـادي   (با هر يك از سـطوح اعتمـاد   هاي ارتباط جمعي خارجي استفاده از رسانه

بـا توجـه بـه ضـرايب رگرسـيون      . رابطه معني داري داشته اسـت  )تعميم يافته و اعتماد اجتماعي
هـا  بوده كه نشان دهنده همبسـتگي قـوي بـين متغيـر    ) 79/0(ها بدست آمده همبستگي بين متغير

بـر   درصـد ) /.60(ها بـه ميـزان   سانههمچنين بر اساس ضريب رگرسيون بدست آمده ر. باشدمي
نتايج اين پژوهش بيانگر آنست كـه بـين متغيـر اسـتفاده از     . اعتماد اجتماعي افراد تاثير داشته اند

اي و اعتماد فـردي، نهـادي، تعمـيم يافتـه و اعتمـاد اجتمـاعي در مجمـوع        هاي ماهوارهتلويزيون
ه منفي و معكوس بوده بدين ترتيـب  رابطه معني داري وجود دارد به اين صورت كه جهت رابط

اي ميزان اعتمـاد فـردي و تعمـيم    هاي ماهوارهتوان بيان داشت با افزايش استفاده از تلويزيونمي
هـا بـه طـور كلـي بـا هريـك از سـطوح        در مجموع استفاده از رسـانه . يافته كاهش خواهد يافت

ــود دارد    ــي داري وج ــاعي رابطــه معن ــاد اجتم ــاد و كــل اعتم ــه . اعتم ــي داري  ك ــا ســطح معن ب
)sig=0/000 ( شـدت رابطـه بـين متغيرهـا بـه جـز       . درصد بررسي شده است 95و سطح اطمينان

  .رسانه و اعتماد تعميم يافته درحد بالايي بوده است
مـرزي، فضـاي   اي، راديوهـاي بـرون  هـاي مـاهواره  اجتماعي، تلويزيوناعتماد: كليدي اي هواژ

  د نهادي، اعتماد تعميم يافتهاينترنت، اعتماد ميان فردي، اعتما
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  مقدمه و بيان مسئله
ترين مسائلي كه جوامع امروز با آن مواجه است مسئله اعتماد اجتماعي بـوده  يكي از اساسي

اي كـه  دهـد بـه گونـه   به عبارتي اعتماد اجتماعي يكي از ابعاد مهم زنـدگي بشـر را تشـكيل مـي    
با توجه به تغيير ). 268، 1384 عباس زاده،(ت زندگي امروزين بدون اعتماد اجتماعي ممكن نيس

فوكويامـا  . و تحولات جامعه مدرن، رشد و توسعه در سايه اعتماد اجتماعي ممكن خواهـد شـد  
بـه عقيـده وي   . داري وجود داردكند، بين سطح اعتماد با پيشرفت جوامع ارتباط معنيعنوان مي

وي در ايـن  . اعتماد بـالاتري برخوردارنـد   جوامع توسعه يافته در مقايسه با جوامع ديگر از سطح
خوشبختي يك ملت و همين طور تواناييش براي رقابت منوط است بـه داشـتن   ": نويسدباره مي

يــــك ويژگــــي فرهنگــــي واحــــد فراگيــــر كــــه آن ســــطح اعتمــــاد در جامعــــه اســــت  
)1995:24(Fukuyama.. هاي افـراد شـده و روابـط    در واقع اعتماد اجتماعي باعث تداوم كنش

در جامعه مدرن با توجه به فاصله گيري زماني و مكـاني، اعتمـاد از   . كندها را تسهيل ميبين آن
زيرا در جامعه امروزي بدون وجود اعتماد ارتباط غيـر شخصـي    ،اهميت بالايي برخوردار است

از آنجايي كه در جامعه مدرن ارتباط افراد از روابط چهره به چهره فراتـر رفتـه و   . ممكن نيست
يابد بر اين اساس اعتماد به اشخاص نيز جـاي  هاي موجود در سطح فرافردي جريان مير شبكهد

 از يكـي  اعتمـاد . تـري داده و در سـطح اجتمـاعي پراكنـده شـده اسـت      خود را به سطوح وسيع

 در است و اجتماعي نهادهاي و هاگروه افراد، ميان در و اجتماعي انساني روابط مهم هاي جنبه

 را مهمـي  نقـش  اجتماعي، هايگروه و بين افراد متقابل هايو كنش اجتماعي تتعاملا جريان

 اعتمـاد  عـين حـال،   در .دارد عهـده  بـر  هـا آن حفـظ  نيز و اجتماعي و همبستگي نظم ايجاد در

 حـال، و در عـين  شـود مـي  محسـوب  و همـدلي اجتمـاعي   در پـذيرش  از عناصر مهم اجتماعي

: 1390تبريزي و همكـاران،  ( است اجتماعي سرمايه فهومم و كانون بسترساز تعاملات اجتماعي
توان احساس فرد نسبت به چيزهـاي موجـود در جامعـه دانسـت كـه      اعتماد اجتماعي را مي ).41

در جهان امروز كه ارتباط و كنش افـراد  . هاي موجود در جامعه استمبين ارزيابي فرد از پديده
اجتماعي از جملـه مـواردي اسـت كـه باعـث تـداوم       تر رفته، اعتماد از سطح روابط رودر رو فرا
-نمايد، تنوع و پيچيدگيها شده و زمينه پيشرفت و توسعه را فراهم ميكنش بين افراد و سازمان

هاي موجود در جامعه باعث شده كه توجه به مسئله اعتماد اجتماعي بيش از پيش ضرورت پيدا 
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ي اجتمـاعي تحـت تـاثير عوامـل مختلـف بـوده       هااعتماد اجتماعي نيز همانند ساير پديده. نمايد
تواند بر اعتماد اجتماعي موجود در جامعه هاي جمعي از جمله عواملي است كه مياست، رسانه

هـاي جمعـي در جامعـه و تـاثير شـگفت      تاثير گذار باشد، با افزايش روزافزون استفاده از رسـانه 
ت كه اعتماد اجتماعي نيز از ايـن امـر مبـرا    توان بيان داشها در زندگي ميانگيز استفاده از رسانه

دهنـد، تفسـير و   هاي جمعي افزون بر اطلاعاتي كه در اختيار مخاطبان قرار ميرسانه. نبوده است
از ايـن رو  . دهنـد هايي ارائه داده و به تدريج بخشي از نظام معرفتـي افـراد را تشـكيل مـي    تحليل

اي تحـت  سبت به امور مختلف تا حد قابل ملاحظـه امروزه انگيزش خوش بينانه و بدبينانه مردم ن
  ).2: 1385جواهري، ( شودهاي جمعي ساخته و پرداخته ميهاي رسانهتاثير نوع و محتواي پيام

 به ما جهان كه دهند گسترش نحوي به را ما نظام عصبي اند توانسته امروز جمعي هايرسانه

 مسـئلة «دنيا  نقاط اقصي مردم مسائل يوضع در چنين .شودمي فرض جهاني دهكدة يك مثابه

 مقدار به ،شرايطي چنين در دنيا، رويدادهاي مردم و از ما ادراك و تصور«. گرددمي تلقي» ما

 دنيـايي  .شودمي منتقل ما به جمعي ارتباط طريق وسايل از كه دارد تصويري به بستگي زيادي

 غيرقابـل  شـويم،  اجـه  مـو  آن فرهنگـي  ي واقتصـاد  ،اجتمـاعي  ،سياسـي  هـاي جنبـه  بـا  بايد كه

 وسايل طريق از بايد دنيا اين .ذهن ماست از دور موارد بسياري در و مشاهده غيرقابل دسترسي،

هـاي ديـداري و   پيـام ). 332: 1377رضـوي زاده،  (» شـود  تبيين و شناخته ما براي جمعي ارتباط
د ترويج قانون گرايـي و رعايـت   مانن ،جمعي نيز به اشكال گوناگون هاي ارتباطشنيداري رسانه

توانند بر اعتماد اجتمـاعي افـراد   مي... بيان فوايد كار گروهي، تقويت فرهنگ ديني و  هنجارها،
هاي جديدي را همراه با معناهايشـان  وسايل ارتباط جمعي به طور مستمر واژه. جامعه موثر باشند
امروزه استفاده از وسايل ارتباط . دهندمي ها را تغييريا معاني قديمي واژه و كنندبه ما معرفي مي

 اي كـه حتـي  گسترش روز افزون يافته است به گونه ي ماجامعه جمعي خارجي نيز در بين افراد
داخلـي بـوده اسـت، از     جمعي ها بيش از وسايل ارتباطيدر بعضي از مواقع ميزان استفاده از آن

در تضـاد بـا    بعضـا  هـاي بـرون مـرزي   رسـانه  اخبار منتشـره از  اطلاعات و ها وآنجايي كه برنامه
پخـش شـده از    هابرنامه محتواي بوده و حتي در بعضي مواقع ما داب و رسوم جامعهآفرهنگ و 

 .باشـد برخـوردار مـي  هـاي داخلـي   رسـانه  از جامعيت بيشتري نسبت بههاي خارجي رسانه سوي
ي شـده و در نتيجـه تـاثيرات    هـاي خـارج  همين امر باعث جذب بيشتر افراد به اسـتفاده از رسـانه  
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  .اي تري را بر جاي خواهد گذاشتعميق تر و ريشه
 موضـوع  امـروز،  به تا گذشته هايزمان از فيلسوفان و اجتماعي عالمان هايدغدغه از يكي

 اجتمـاعي  انسـجام  با تنگاتنگي رابطه جامعه هر ثبات. است بوده بشري جوامع در تغيير يا ثبات

 عوامـل  از .كـرد  درك تغييـر  مجاري و عوامل با رابطه در توانمي را عهجام هر انسجام و دارد

 مختلـف  هـاي گـروه  و افراد بين در اعتماد وجود جامعه، يكپارچگي و انسجام در مؤثر و مهم

 شـود،  فرسـايش  دچـار  مختلـف،  عوامل تأثير تحت اجتماعي اعتماد كه زماني .است اجتماعي

 معتقـد  آلمـاني  شـناس  جامعه زيمل .گرددمي مواجه اييهچالش با نيز اجتماعي انسجام و نظم

 از بسـياري  كـه  چـرا  پاشـد مي فرو جامعه آن جامعه، افراد در بين اعتماد وجود بدون كه است

 بيش انساني، تعاملات زيمل، باور به. است استوار هاآن بين قطعيت عدم بر آدميان، ميان روابط

-Simmel, 2004: 178يابد مي استمرار اعتماد قاز طري شخصي، ملاحظات و عقلاني دلايل از

آنجـايي كـه هـدف از انجـام ايـن پـژوهش        از). 190: 1388به نقل از منصـوريان و قـدرتي،    (9
، تعمـيم يافتـه و   ميان فـردي، نهـادي  (اعتماد  انواع بر خارجي بررسي تاثير وسايل ارتباط جمعي

چه محقق را بر آن داشت تا به ايـن پديـده   آن .باشدميتنكابن شهر  شهروندان  )اعتماد اجتماعي
پديـده روي آوردن واسـتقبال روز افـزون مـردم      مشـاهده  بنگرد، 1به عنوان يك مساله اجتماعي

تـوان بـه اقبـال    براي نمونـه مـي   .باشدمي خارجي وسايل ارتباط جمعي استفاده از به تنكابنشهر 
هـاي پخـش شـده از    پيگيـري برنامـه   و مرزي و توجـه برون2هاي ديداريبه رسانه عمومي نسبت

فراگيرشـدن   تـوان گسـترش و  گفتـار نيـز مـي    ق اينيصدتو براي  ها اشاره كرد،سوي اين رسانه
  .را ذكر نمود3ايهاي ماهوارهآنتن استفاده از
 هـاي سـاخت زيـر  تواننـد مـي  كههستند جامعه يك دروندر محركنيروهاي ها،رسانهامروزه

فكري فرهنگيجامعه حادآرا درهاي مناسبزمينه از قبيل ايجـاد  گروهـي،  كـار  فرهنـگ  ،تفكـر 
 غيـره  و گريحساب و نظمفرهنگ نگري،آينده كار آفريني،فرهنگ سالم، و كتيفرهنگ مشار

را درجوامع رواج دهند و درجهتآگاهيجعفري نيا( فكار عامه نقش بس مهمي را ايفا نمايندا ،

                                                            
1 . Social Problem 
2 . Visual media 
3 . Satellite Antennas 
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بـر اعتمـاد    خـارجي  پژوهش حاضر به دنبال بررسي تـاثير وسـايل ارتبـاط جمعـي    ). 147: 1389
شهروندان ميـان  البته شايان ذكر است كه در مورد تاثير وسايل ارتباط جمعي بر . اجتماعي است

هـا صـرفاً نقـش    اي از آناي كـه عـده  صاحب نظران اين حوزه اتفاق نظر وجود ندارد، به گونـه 
تباط جمعي را اطلاع رساني دانسته و معتقدنـد كـه ايـن وسـايل بيشـتر بـر اطلاعـات و        وسايل ار

اي ديگر بر ايـن  عده هاي آنان، وها و نگرشگذارند تا بر ايستارها، ارزشآگاهي افراد تاثير مي
هـاي  توانند موجب پديد آمدن ايستارهاي نـوين شـده و ارزش  ها مينكته تاكيد دارند كه رسانه

شـود كـه وسـايل ارتبـاط     به اين ترتيب ملاحظـه مـي   .به شهروندان جامعه القا نمايند جديدي را
 بنـابر  ،گذارندجمعي تأثيرات گسترده و عميقي هم از نظر مثبت و هم منفي برمخاطبان به جا مي

خصوصـا   جمعي در بـين افـراد جامعـه    ارتباط هاياين تحقيق حاضر با توجه به نقش مهم رسانه
هاي خارجي بر اعتمـاد  به بررسي تاثير ميزان استفاده از رسانه معي برون مرزي،وسايل ارتباط ج

به صورت كلي در اين پـژوهش در صـدد دان پاسـخ بـه ايـن سـوالات        .اجتماعي پرداخته است
  :هستيم
اعتمـاد افـراد تـاثير خواهـد      انـواع  ارتبـاط جمعـي بـرون مـرزي بـر ميـزان      هـاي آيا رسانه -1

  گذاشت؟
افراد جامعه مورد مطالعه ) ميان فردي، نهادي، تعميم يافته و اجتماعي(اعتماد  ميزان انواع -2

  چقدر است؟
  ميزان اعتماد افراد جامعه مورد مطالعه به وسايل ارتباط جمعي برون مرزي چقدر است؟ -3
 ميزان استفاده افراد جامعه مورد مطالعه از وسايل ارتباط جمعي برون مرزي چقدر است؟ -4

  
  ژوهشپادبيات 
 مورد سه ذكر به ها بر انواع اعتمادبا تاثر رسانه رابطه در شده انجام داخلي مطالعات ميان از

  :كنيممي اكتفا مورد سه به ذكر هاي خارجي  نيزپژوهش ميان از و
در تحقيقي به بررسي ميزان اعتماد دانشجويان دانشگاه علامـه   ،)1374( بديعي و عباس زاده

نتـايج حاصـل از ايـن تحقيـق نشـان دهنـده آن       . اخلي و خارجي پرداخته اندطباطبايي به اخبار د
هـاي  است كه تفاوت معني داري بين ميزان اعتماد دانشجويان نسبت به خبرهـاي داخلـي رسـانه   
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در خصوص اخبار . داخلي مشاهد نشده و ميانگين ميزان اعتماد در حد متوسط رو به پايين است
ها بيش از راديو نسبت به خبرهاي خارجي تلويزيون و روزنامه خارجي ميزان اعتماد دانشجويان

  .است
در تحقيقي با عنوان رسـانه جمعـي و اعتمـاد بـه بررسـي تـاثير       ) 1385(جواهري و بالاخاني 

نفــر از  400و در بــين ) مطالعــه مــوردي شــهر تهــران(هــاي جمعــي بــر اعتمــاد اجتمــاعي رســانه
حقيق تاثير سه نوع رسـانه تلويزيـون داخلـي، مـاهواره و     در اين ت. شهروندان تهراني پرداخته اند

نتايج نشـان  . ها بر سه نوع اعتماد ميان فردي، عام و نهادي مورد بررسي قرار گرفته استروزنامه
هاي ارتباط جمعي با اعتماد ميـان فـردي رابطـه معنـي     دهنده آن است كه ميزان استفاده از رسانه

 .نهادي رابطه معني داري دارد داري ندارد، اما با اعتماد عام و

چگونگي  و آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد به بررسي در تحقيقي )1386( عبدالملكي
آن اسـت كـه    نتايج حاصـل از ايـن تحقيـق حـاكي    . آن پرداخته است افزايش در هارسانه نقش
 كـلان  طحس ـ عوامـل  بـه  باشـد،  ارتبـاط  در سطح خـرد  عوامل با آنكه از بيش اجتماعي اعتماد

 اعتمـاد  كـه سـطح   اسـت  عـاملي  ترين مهم جامعه، وضعيت از فرد است، متغير ارزيابي مربوط

رفتار  و بهنجارتر تر، ثبات با را جامعه افراد، كه هرچه معنا اين به سازد،مي را متأثر او اجتماعي
 شـهروندان  ةشـد  پايمـال  كه حقـوق  باشند و معتقد بدانند ترصادقانه شفافتر و را نهادها با مردم

  .داشت خواهند بالاتري است اعتماد اجتماعي اعاده قابل
در تحقيقي به بررسي تاثير رسانه بـر اعتمـاد سياسـي و اجتمـاعي در     ) 2000(مي و اسچوفل 

نتايج حاصل از اين تحقيق نشان دهنده آن است كه جامعـه آمريكـا در   . جامعه آمريكا پرداختند
هـاي  داده. د نسبت به دولت و ساير نهادها مواجه شـده اسـت  دو دهه گذشته با بحران عدم اعتما

هـا اعتمـاد   بدست آمده در مطالعات انتخابـات ملـي آمريكـا نشـان دهنـده آن اسـت كـه رسـانه        
هاي سـرگرمي  اي كه خواندن روزنامه و تماشاي برنامهاجتماعي را تحت تاثير قرار داده به گونه

در حالي كه تماشاي اخبـار اعتمـاد بـه ديگـران را      تلويزيون باعث تقويت اعتماد اجتماعي شده
  .كندتضعيف مي

هـاي  رسـانه (هاي ارتبـاط جمعـي   در تحقيقي به بررسي تاثير رسانه) 2012(جانگ و والنزلا 
هـاي مـدني و مشـاركت    بـر فعاليـت  ) ديجيتال، استفاه از اخبار و مصرف فردي سرمايه اجتماعي
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بر اساس نتايج حاصل از اين تحقيق در . ا پرداخته اندسياسي و اجتماعي در ايالت متحده آمريك
هاي آفلاين و آنلاين و كسب اخبار و اطلاعات از طريـق  ايالت متحده آمريكا استفاده از رسانه

هاي مـدني و  هاي مختلف تاثير مثبتي بر روي سرمايه اجتماعي افراد و در نتيجه بر  فعاليتسايت
  .ته استها داشمشاركت سياسي و اجتماعي آن

در تحقيقي به بررسي تاثير استفاده از رسانه تلويزيون بـر اعتمـاد اجتمـاعي    ) 2002(يوسلانر 
محقق در اين تحقيقي با توجه به نظريات پوتنـام در مـرود   .  شهروندان آمريكايي پرداخته است

باعـث  ها در اعتماد اجتماعي به اين نتيجه رسيده است كه افزايش تماشاي تلويزيون نقش رسانه
از آنجايي كـه تماشـاي تلويزيـون باعـث     . كاهش اعتماد اجتماعي و مشاركت مدني شده است

دهـد در نتيجـه   صرف زمان زيادي شده و اين امر مشاركت مـدني را در بـين افـراد كـاهش مـي     
 .يابداعتماد مردم به يكديگر نيز كاهش مي

  
  مفهوم و تعاريف اعتماد

رسـي آن در نظريـات اجتمـاعي بـه اواخـر دهـه هفتـاد        توجه به مفهوم اعتماد اجتمـاعي و بر 
اي را هاي فكري گسـتره تلاش 1983و باربر در سال  1979در سال  1گردد لومانميلادي باز مي

 فـرد  به مثبتي نگرش واقع در اعتماد ).1389:32حسيني،( در باب اعتماد اجتماعي انجام داده اند
يا امري خارجياست و مبينيزانم ارزيابيييپديدها از استكه باآن مواجهايم.عبارتي به ،ديگـر 

اعتمـاد را وارد   2جيمز كلمن .دارند شده تأييدچيزيافراد درباره يا فرد كهاستاحساسي اعتماد،
 "دانـد كردن عنصر خطـر در كـنش بـا ديگـران دانسـته و اعتمـاد را بـا مخـاطره در ارتبـاط مـي          

)1960(Colman, .هايي را در اي فرعي از وضعيتهاي متضمن اعتماد طبقهبه عقيده او وضعيت
پـذيرد بـه عملكـرد    هـا خطـري كـه فـرد مـي     در اين وضعيت. گيرد كه متضمن خطر استبر مي

كه رفتار اعتمـاد كـردن    3به بيان واضح تر بر خلاف تعريف دويچ. كنشگر ديگري بستگي دارد
كند كه در آن زيان بـالقوه بـيش تـر از منفعـت     هايي محدود ميعيتيا برقراري اعتماد را به وض

                                                            
1 . Luhman 
2 . James Coleman 
3 .  Deutsch 
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: همـان (آورد نميبالقوه است، تعريفي كه كلمن ارائه كرده است، چنين محدوديتي را به وجود 
نگري در داخل يك جامعه منظم، صـادق و  اعتماد را به عنوان يك پيش 1فوكوياما ).145-159

كنـد  هاي مشترك پايه ريزي شده است، تعريف ميس هنجاربا رفتار مشاركتي كه بر اساهمراه 
  ).27: 1386رحماني و اميري، (

هـاي اجتمـاعي دانسـت،    توان نوعي نگرش مثبت نسبت به افـراد و نهـاد  در كل اعتماد را مي
بـا توجـه   . شـود اي در بردارد و در صورت عدم تحقق آن زيان ديده ميتحقق اين نگرش فايده

تـوان بـه عنـوان عوامـل     ه در خصوص مفهوم اعتماد، اين خصوصـيات را مـي  به مفاهيم ارائه شد
  :مشترك در نظر گرفت

يعني در آن حداقل دو فرد به عنوان اعتمـاد كننـده و   . اعتماد نوعي رابطه اجتماعي است -1
  .اعتماد شونده وجود دارند

خـاص از   يعنـي اعتمـاد كننـده انتظـار عكـس العملـي      . اعتماد متضمن نوعي انتظار است -2
  .اعتماد شونده دارد

بدين معني كه در صورت عدم تحقق انتظار، . اعتماد در شرايط مخاطره آميز وجود دارد -3
  .اعتماد كننده دچار ضرر و زياني خواهد شد

  .اعتماد واقعيتي اجتماعي و فرهنگي است -4
  .اعتماد معطوف به نتايج مثبت است زيرا بر حسن ظن مبتني است -5
بـه   ،1383غفاري، ( هاي اجتماعي، خصلتي نسبي و متغير داردمانند ديگر واقعيت اعتماد -6

  ).1387،نقل از غلام زاده
  

  انواع اعتماد
نگرشي است نسبت به خود و دنياي پيرامون كه در مراحل اوليـه زنـدگي    :اعتماد بنيادي

د نسـبت بـه   نگرشـي اسـت كـه فـر    ). 14: 1380اميركافي، (گيرد انسان شكل مي) شيرخوارگي(
شود كه افراد و امور دنيا قابـل  خود و دنياي پيرامون خود دارد و موجب تقويت اين احساس مي

                                                            
1 . Fukuyama 
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اين نوع اعتماد بر رفتار و اعمال فرد ). 23: 1377گيدنز، (هستند اعتماد و داراي ثبات و استمرار 
اعتمـادي   .د انـد كند كه افـراد و امـور جهـان قابـل اعتمـا     و اين فكر را تقويت مي دگذاراثر مي

سـازد منظـور از امنيـت وجـودي     بنيادي ما را به مفهوم امنيت هستي شناختي گيدنز رهنمون مـي 
اطميناني است كه اغلب موجودات انساني از پيوستگي و استمرار هويت خود و محيط اجتماعي 

ــده   ــد، گيــدنز امنيــت وجــودي را پدي اي احساســي دانســته كــه در و مــادي اطــراف خــود دارن
 ).101: 1382اجاقلو، (دارد دآگاه ريشه ناخو

اين اعتماد حاصل روابط مستقيم و چهره به چهره ميان اعضـا جامعـه    :اعتماد ميان فردي
باريكترين شعاع اعتماد در بين اعضـاي  : داردزتومكا در توضيح اين نوع اعتماد اظهار مي. است

است اين اعتماد معطـوف بـه    خانواده است كه فضايي مملو از صميميت و نزديكي بر آن حاكم
هـا بـه عنـوان دوسـت، همسـايه، همكـار و       شناسـيم و بـا آن  ها را به اسم ميافرادي است كه آن

در يـك رابطـه مبتنـي بـر      .)sztompk,1999: 42(شريك تجاري رابطه چهره بـه چهـره داريـم    
ابطـه فـرد مـورد    در ايـن ر . اعتمادكننده و فـرد مـورد اعتمـاد   : حضور دارند نفر 2حداقل اعتماد 

دسـته مثبـت و منفـي     2بـه  هاي متفاوتي را از خود بروز دهـد كـه   تواند واكنشاعتماد بالقوه مي
هاي مختلف نشان دهنده آن است كه روابط اجتماعي در ايجـاد اعتمـاد   ديدگاه. شودتقسيم مي

-سـعه مـي  اين نوع اعتماد در روابط اجتماعي معنا پيدا كرده، تو. بين شخصي نقش اساسي دارد

شود، البتـه كيفيـت و نـوع روابـط اجتمـاعي، ميـزان و گسـتره آن در ايجـاد و         يابد و تقويت مي
به طوري كـه زتومكـا بيـان     ).101: 1382اجاقلو، (دارد تقويت اعتماد بين شخصي نقش موثري 

آورد كند حضور هم زمان كنش گران در يك مكان ويژگي منحصر به فـردي را پديـد مـي   مي
شارع پور به نقل از زتومكا، (كند هاي اعتماد متمايز ميبين شخصي را از ديگر شكل كه اعتماد

هـاي مهـم اعتمـاد ميـان فـردي در      با توجه به اينكه صميميت و نزديكي از مشخصه ).66: 1389
بنـابراين  . جوامع سنتي است در چنين جوامعي خطوط مشخص بين خودي و بيگانه وجـود دارد 

به كساني است كه به يك جمع خاص تعلق دارند با تغيير جوامع سـنتي بـه   دايره اعتماد محدود 
در اثر اين تحول دامنه اعتمـاد از محـدوده دوسـتان و    . مدرن وضعيت گذشته متحول شده است

 .آشنايان فرا تر رفته و شكل گيري از اعتماد تحت عنوان عام يا تعميم يافته به وجود آمده است



  
  

 141 /  مطالعه تجربي شهر تنكابن: بررسي تاثير وسايل ارتباط جمعي برون مرزي بر انواع اعتماد
  

 

گيرد كه با ما تعامـل دارنـد يـا بـالقوه     اي از افرادي را در بر ميحوزه :اعتماد تعميم يافته
بنابراين اعتماد تعميم يافته تنها به افرادي كه با هـم تعامـل دارنـد و    . توانند تعامل داشته باشندمي

اين نوع اعتمـاد  ). 18: 1380اميركافي، (شود سازند محدود نميروابط چهره به چهره برقرار مي
زتومكا معتقد است هـدف  . گيرده تر از خانواده و دوستان و آشنايان قرار ميدر سطحي گسترد

يا جهت گيري اعتماد ممكن اسـت معطـوف بـه جنسـيت، سـن، نـژاد، قوميـت و مـذهب باشـد          
)sztompk; 1999: 42.(  

ها بـه  توان داشتن حسن ظن نسبت به افراد جامعه جداي از تعلق آن اعتماد تعميم يافته را مي
  :اين تعريف بيانگر چند نكته است. اي تعريف كرد قومي و قبيله هاي گروه

 -2. اعتماد تعميم يافته تنها محدود به افرادي كه با هم ارتباط چهـزه بـه چهـره دارنـد نبـوده     
تواننـد بـرهم   اي از كساني را كه با ما برهم كـنش دارنـد يـا بـالقوه مـي     اعتماد تعميم يافته حوزه

 -4. يابـد اعتماد تعميم يافتـه در سـطح ملـي گسـترش مـي      -3. گيردكنش داشته باشند در بر مي
 -5. شـود هـا مطـرح مـي   هاي مدرن يا دولت ملتاعتماد تعميم يافته همراه با شكل گيري دولت

-ها شهروند را در جوامع مدرن و پيچيده امروزي تشكيل ميلازمه همكاري و مشاركت ميليون

سنتي وجود نداشت چرا كه در آن جوامع اعتماد محدود  اعتماد تعميم يافته در جوامع -6. دهد
به كساني بود كه به جمع و گروه تعلق داشتندو هركسي كه خارج از آن بود مشكوك ومظنون 

  .بود
 :توان انواع اعتماد را به دو دسته تقسيم كرداز ديدگاه ديگري نيز مي

ها كه فراد هم رتبه يا بين شركتاعتماد افقي كه اعتماد بين برابرهاست، مثل اعتماد بين ا -1
اعتماد مـردم بـه ديگـران    (و اعتماد خاص ) اعتماد به ديگران(خود به دو نوع اعتماد تعميم يافته 

 .شودتقسيم مي) خاص

، مثل اعتماد بـين افـراد و نهادهـا و يـا اعتمـاد      اعتماد عمودي كه اعتماد بين نابرابرهاست -2
كه اعتماد بين  (bretzer, 2002: 5)... ت وسايل ارتباط جمعي وها، دولها، بانكافراد به دادگاه

 .توان از نوع اعتمادي عمودي دانسترا مي) اعتماد سياسي(مردم و حكومت 

در جامعه مدرن  الزاما دو سوي فرايند ارتباط گـران انسـاني    :هااعتماد به نظام يا سيستم
كننـد بـه ايـن    ر فـردي ارتبـاط برقـرار مـي    ها گاهي با كنشگران غيدهند، بلكه انسانتشكيل نمي
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در ايـن  . شود كه متوجه ساختارهاي غير شخصي استترتيب شكل ديگري از اعتماد مطرح مي
هـاي رسـمي   اعتماد نهـادي بـه نهـاد   . مورد دو نوع اعتماد مدني و اعتماد نهادي اشاره شده است
  ).stine, 2001: 26(دولتي و اعتماد مدني به نظام هاي تخصصي مربوط است 

مـورد توجـه    خرد، مياني و كـلان توانيم در سه سطح هاي مربوط به آن را مياعتماد و نظريه
توان تئوري هاي متفاوتي را قـرار داد كـه هـر يـك از     در هر يك از اين سطوح، مي. قرار دهيم

 .پردازيمها مي، در ادامه بحث به مرور آننگرندمنظر و ديدگاه خاصي به اعتماد مي

 
 چوب نظري پژوهشچار

هاي هايي است كه به مبحث اعتماد و رسانهچوب نظري تحقيق حاضر، تركيبي از نظريهچار
. توان اين نظريات را در دو بخش مورد بررسـي قـرار داد  لذا مي. شوندارتباط جمعي مربوط مي

اد از آنجايي كه در اين پژوهش در صدد بررسي تاثير وسايل ارتبـاط جمعـي خـارجي بـر اعتم ـ    
هـا پيرامـون   اجتماعي هستيم، لذا در آغاز به صورت اجمالي به مهمترين تعاريف و دسـته بنـدي  

هـاي ارتبـاط جمعـي پرداختـه و در ادامـه بـه تـاثير        هاي مربوط به اعتماد و سپس به نظريـه نظريه
  .ها بر مبحث اعتماد خواهيم پرداخترسانه

  
  هاي اعتمادنظريه
 .كرد تفكيك يكديگر از توانمي را رويكرد دو اجتماعي داعتما بر مؤثر عوامل تحليل در

 اعتمـاد  دوم رويكـرد  در و دارد شخصي و فردي هايويژگي در اعتماد ريشه اول رويكرد در

 در دوم و رويكـرد  خـرد  سطح در عمدتا اول رويكرد .است اجتماعي و ساختاري تابع عوامل

  .)53: 1388معيدفر، ( گيردمي قرار سطح كلان
هاي سطح خرد، اعتماد يك ويژگي و خصوصيت فردي است و بنابراين با اس ديدگاهبر اس
توان ميزان اعتماد هاي فردي ارتباط دارد، پس با توجه به اين خصوصيات، ميها و رفتارويژگي

ولي بر طبق رويكرد كلان، اعتماد اجتماعي نه يك خصوصيت فردي، بلكه ويژگـي  . را سنجيد
هاي سطح كلان، اعتماد فقـط جزئـي از شخصـيت    مطابق با ديدگاه. شودنظم اجتماعي تلقي مي

رود، بنابر اين، اعتماد افراد به ديگران، بيش تر به ارزيابي آنـان از قابـل اعتمـاد    افراد به شمار مي
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بر ايـن اسـاس افـرادي    . گردد تا به شخصيت و تمايلات فردي آنانبودن محيط اطرافشان بر مي
-كنند كه نظم اجتماعي آن از ثبات بالايي برخوردار است و هنجـار گي مياي زندكه در جامعه

. شود، از اعتماد اجتمـاعي بـالايي برخوردارنـد   ها و قواعد اجتماعي از سوي ديگران رعايت مي
كند كه ابعاد مختلف اعتمـاد را  در نهايت، رويكرد سوم، با تلفيق سطح خرد و كلان، تلاش مي

ا در نظر گرفتن عوامل سطح خرد و سطح كلان در كنار يك ديگـر،  مورد بررسي قرار دهد و ب
  ).46-45: 1390گلابي و ديگران، (د تبيين كامل تري از مسأله ارائه ده

 
 1جيمزكلمن

 و كننـده  اعتمـاد  دارد، وجـود  جـزء  دو حـداقل  اعتمـاد  بر مبتني رابطه هر در كلمن نظر به
 ارضـاي  دنبـال  بـه  و بـوده  هدفمنـد  جزء دو هر كنش در كه است اين بر فرض و اعتمادشونده

 كنش و معامله وارد ديگري با كه بگيرد تصميم بايد كننده اعتماد طرف. هستند خود نيازهاي

 يـا  و اعتمـاد  حفـظ  بـين  بايـد  نيـز  شـونده  اعتمـاد  طرف و )نه يا بپذيرد را خطر يعني(نه يا شود

 بـر  و اسـت  جانبـه  دو عمل يك ،اعتماد بر مبتني رابطه يك اين بنابر. كند انتخاب آن شكستن

). 271: 1377كلمـن،  ( دارد قـرار  مخـاطره  شـرايط  تحـت  فايده رساندن حداكثر به اصل مبناي
اي كـه  نخستين نكته: كلمن معتقد است كه در برقراري اعتماد چند نكته را بايد مد نظر قرار داد

-نب امـين بـه وجـود مـي    بايد در نظر گرفت اين است كه برقراري اعتماد امكان كنشي را از جا

نكته دوم اين است كه اگـر امـين قابـل اعتمـاد     . گرديدآورد كه در غير اين صورت ممكن نمي
كند در وضـعيت بهتـري اسـت تـا ايـن كـه اعتمـاد نكـرده باشـد، در          باشد، فردي كه اعتماد مي

چنانچـه   صورتي كه اگر امين قابل اعتماد نباشد، اعتماد كننده در وضعيت بدتري خواهد بود تـا 
كرد، نكته سوم اين است كه كنش برقراري اعتماد، متضـمن ايـن اسـت كـه اعتمـاد      اعتماد نمي

بگذارد، بدون هيچ گونه تعهد واقعـي  ) امين(كننده به طور ارادي منابع را در اختيار طرف ديگر 
 از جانب طرف ديگر و نكته چهارم اين است كه هر گونه روابط مبتني بر اعتماد متضـمن تـأخر  

وسـائل  . شـود هاي آينـده از جانـب امـين مربـوط مـي     بدين معنا كه اعتماد به كنش. زماني است
انـد  بسياري براي غلبه بر اين مشكل زماني و بنابراين كاهش ضرورت برقراري اعتماد طرح شده

                                                            
1 . James Coleman 
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گذاشتن سندي رسمي براي ضـمانت نـزد شـخص ثالـث، حوالـه يـا       : توان بهكه از آن جمله مي
همه اين نكات، نسبتاً ابتدايي اما مهم . قد قرارداد در اشكال گوناگون اشاره كردبرات كتبي و ع

اي كـه نظريـه   نكات اول و دوم نشان دهنده آن است كه تصميم اعتمـاد كننـده بـا نمونـه    : است
-نكته سوم نشان مي. كندنامند مطابقت ميپردازان تصميم گيري تصميم تحت شرايط خطر مي

دلات اجتماعي كه مستلزم كنش ارادي دو طرف است، برقـراري اعتمـاد   دهد كه، بر خلاف مبا
نكته چهارم، برخي از . ممكن است تنها نتيجه ارادي كنش يك طرف، يعني اعتماد كننده، باشد

دهد كه به منظور كاهش ضرورت برقـراري اعتمـاد طـرح شـده اسـت      انواع وسائلي را نشان مي
 ).157-154: 1390گلابي و ديگران، (

  
  1ابرت پاتنامر

. دهـد پاتنام اعتماد اجتماعي را به عنوان يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي مورد بحث قـرار مـي  
آلبـرت  «هـائي هسـتند كـه    به بيان وي شايع ترين اشكال سرمايه اجتمـاعي نظيـر اعتمـاد سـرمايه    

اده بـه جـاي   نامد يعني منابعي كه ذخيره شان در حين استفمي» منابع اخلاقي«ها را آن 2»هيرشمن
هـر چـه دو نفـر بيشـتر بـه      . يابنـد كاهش مـي يابد و در صورت عدم استفاده كاهش، افزايش مي

عقيده پاتنام يكي  به). 290: 1380پاتنام، (يابد يكديگر اعتماد كنند اعتماد متقابلشان افزايش مي
بـه طـور   هـا ايـن اسـت كـه آن     هـا و شـبكه  از وجوه خاص سرمايه اجتماعي نظير اعتماد، هنجار

كنـد و هـر چـه    به عقيده پاتنام اعتماد، همكاري را تسهيل مي. معمول يك كالاي عمومي است
اي بالاتر باشد احتمال همكاري هم بيش تر خواهد بود و خود همكـاري  سطح اعتماد در جامعه
اعتماد كه يكي از عناصر ضروري تقويت همكاري است يـك عنصـر   . كندنيز اعتماد ايجاد مي

. بينـي رفتـار يـك بـازيگر مسـتقل اسـت      اعتماد مستلزم پيش. باشدياري و نا آگاهانه نميغير اخت
گويد آن را انجام خواهد داد مي) يا نهادي(افراد براي انجام كاري صرفاً به اين دليل كه فردي «

ختشان از كنند كه با توجه به شناكنند بلكه افراد تنها به اين دليل به او اعتماد ميبه او اعتماد نمي
زنند كه او انجام ايـن  هاي ممكن او، تبعات شان و توانائي او حدس ميخلق و خوي او، انتخاب

                                                            
1 . Robert Putnam 
2 . Albert Hirschman 
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اعتمـاد  «در جوامع كوچك و به هم پيوسـته ايـن پـيش بينـي بـر اسـاس       » كار را برخواهد گزيد
 تر يك اعتماد غير شخصي تـر يـا شـكل   اما در جوامع بزرگتر و پيچيده. شودانجام مي» صميمانه

به نظـر پاتنـام اعتمـاد اجتمـاعي در جوامـع       ).292: همان(دارد غير مستقيمي از اعتماد ضرورت 
هاي مشاركت مدني ناشي هاي معامله متقابل و شبكهمدرن پيچيده از دو منبع مرتبط يعني هنجار

لات ها هزينه معـام چرا كه آن ،يابندكنند توسعه ميهايي كه اعتماد را تقويت ميهنجار. شودمي
: همان( ها معامله متقابل استمهمترين اين هنجار. نمايندرا پائين آورده و همكاري را تسهيل مي

293.( 

  
  آنتوني گيدنز

هـاي  مهم ترين خصلت آراي گيدنز تلفيق سطوح خرد و كلان و نيـز ويژگـي تحليـل الگـو    
او . باشـد آن مـي اعتماد در دوران ماقبل مدرن و مابعـد مدرنيتـه و چگـونگي سـاز و كـار تغييـر       

يكي قابليت اعتمادي است كه ميان افرادي كه خوب : كندقابليت اعتماد را بر دو نوع تقسيم مي
هاي لازم شود، افرادي كه صلاحيتشناسند و بر مبناي آشنايي طولاني برقرار ميهمديگر را مي

بليـت اعتمـاد بـر مبنـاي     امـا قا . را براي قابل اعتماد بودن در نظر همديگر را به اثبات رسانده انـد 
هاي از جا كننده، چيز ديگري است، هر چند كه در اين جـا نيـز اعتمـاد پـذيري عامـل      مكانيسم

در برخي مقتضـيات، اعتمـاد   . هايي نيز براي اعتماد وجود داردگمان صلاحيتمهمي است و بي
ايـن نظـام  » مسـئول «وعي هايي كه به ن ـرويي با افراد يا گروهگونه رو بههاي انتزاعي به هربه نظام

ها دخالت دارنـد و گيـدنز رو بـه    اما در بيشتر موارد، اين چنين افراد يا گروه. هايند، نيازي ندارد
ها دارند، به عنوان نقـاط دسترسـي   هايي را كه كنشگران غير متخصص با اين افراد و گروهرويي
هـاي  زمينـه برخـورد پايبنـدي    هاي انتزاعـي نقاط دسترسي نظام. كندهاي انتزاعي مطرح مينظام
بخـش بنيـادي برهـان گيـدنز ايـن اسـت كـه ماهيـت         . سـازند دار و بي چهره را فراهم مـي چهره

هـاي  هـاي انتزاعـي بـه ويـژه نظـام     هـاي اعتمـاد بـه نظـام    نهادهاي مدرن عميقاً وابسته به مكانيسم
احتمـال عـادي    در شرايط مدرنيت، آينده هميشه باز است، نه تنهـا بـه اقتضـاي   . تخصصي است

هـاي اجتمـاعي سـازمان داده    امور بلكه بر وفق باز انديشيِ دانش كه در ارتبـاط بـا آن، عملكـرد   
هـاي  اين خصلت ضد واقعي و آينده گرايانه مدرنيت بيشتر از طريـق اعتمـاد بـه نظـام    . شوندمي
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تثبيت شده كار هايي كه ماهيتاً با قابليت اعتماد به مهارت تخصصيِ گيرد، نظامانتزاعي شكل مي
هاي با متخصصان يا نمايندگان شـان بـه شـكل    دارد كه تماسوي هم چنين، اظهار مي. كنندمي

ايـن قضـيه را هـم افـراد غيـر      . رو به رويي در نقاط دسترسي در جوامع مدرن، بسيار مهـم اسـت  
-هاي انتزاعي عموماً خوب تشـخيص مـي  متخصص و هم اجرا كنندگان و عرضه كنندگان نظام

توان تحت قاعده در آورد و ايـن رو  هاي انتزاعي، را البته ميرويي با نمايندگان نظامبهرو. ددهن
بـراي  . ها را به خود گيرنـد هاي قابليت اعتماد در دوستيها به آساني ممكن است ويژگيبرويي

 مثال، اين قضيه در مورد تماس با پزشكان، دندان پزشكان يا كاركنان مؤسسات سير و سـفر كـه  
به نظـر وي بسـياري   . گيرد، صادق استاي منظم و طي يك دوره چندين ساله انجام ميبه گونه

رو بـه  . هاي انتزاعي، كوتاه مدت تر و گذرا تـر از ايـن اسـت   ها با نمايندگان نظاماز رو به رويي
هاي اعتمـاد تنهـا بـه روابـط ميـان افـراد عـادي و متخصصـان ارتبـاط          هاي نامنظم مكانيسمرويي

. هـاي انتزاعـي جـاي دارنـد    نظـام » درون«هاي كساني نيز وابسـته انـد كـه    ارند، بلكه به فعاليتند
-اي را مـي شوند و وسيلهاي در برخي موارد با مصوبات قانوني پشتيباني ميضوابط اخلاق حرفه

 با ايـن همـه، حتـي   . شودسازند كه با آن، قابليت اعتماد همكاران يا وابستگان از داخل تنظيم مي
هاي چهـره دار بـه   شان اند، پايبنديهاي انتزاعي در مورد كساني كه بيشتر از هم ذاتاً پايبند نظام

  ).104-99: 1377گيدنز، (عنوان شيوه ايجاد قابليت اعتماد مداوم، معمولاً مهم اند 
  

  هاي جمعي بر اعتماد اجتماعيهاي مربوط به تأثير رسانهنظريه
اعتماد اجتماعي رابرت پاتنام مشهور ترين متفكري است كه بـه  از ميان نظريه پردازان حوزه 

او در . هاي جمعي در افزايش و يا كاهش اعتماد اجتماعي اشاره كرده استنقش برجسته رسانه
تبيين علت كاهش اعتماد اجتماعي در ميان مردم امريكا چنين استدلال كرده اسـت كـه اصـولاً    

هـا  آن 1هاي سبك زنـدگي مربوط به الگوا به تغييرات هريشه كاهش اعتماد اجتماعي امريكايي
تغييـرات  . 1: اسـت تحليل او از سبك زندگي بر چهـار نـوع از تغييـرات متمركـز     . استمربوط 

تغييرات مربوط به افزايش مشاركت نيروي كار در بين زنان، . 2هاي زمان و پول، مربوط به فشار

                                                            
1 . Lifestyle 
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هـاي  هنـگ ماشـين و تـأثير تكنولـوژي و رسـانه     رشـد فر . 4تغييرات مربوط به حومه نشيني و . 3
  ).459: 2005و ديگران،  1ولچ(جمعي 

هاي جمعي بيش ترين اثـرات نـابود كننـده را بـر     كند كه فنĤوري و رسانهپاتنام استدلال مي
همچنان كه اثر تلويزيون به مناطق روستايي و محلات كم درآمد منـاطق   .كننداعتماد اعمال مي

هـاي  است، شكل جديدي از سرگرمي ظهور كرد كه منجر به كـاهش راه شهري گسترش يافته 
براي برخي از افراد تلويزيون به گونه افزايشي ميـزان  . ارتباطي چهره به چهره و بدون واسطه شد
دهد و تقريباً تبديل به جايگزيني براي كـنش متقابـل   بيش تري از زمان را به خود اختصاص مي

توان چنين بيان كرد كه از نظر پاتنام، تلويزيون به خصوصي تاً مينتيج. چهره به چهره شده است
هـاي  سازي اوقات فراغت كمك كرده و افراد را از شركت در اجتماعات گونـاگون و فعاليـت  

  ).460 ،همان(دارد مدني باز مي
ن از ديگر نظريه پردازان سرمايه اجتماعي نيز به ارائه مدل متفاوتي در رقابت بـا تبيـي   2اوسلنر
بـه اعتقـاد او اعتمـاد پـيش از آن كـه وابسـته بـه تـأثير عوامـل اجتمـاعي ماننـد            . پردازدپاتنام مي

او . باشدتلويزيون باشد، وابسته به تأثير عوامل رواني و كاملاً فردي از جمله خوش بيني افراد مي
خـوش بينـي   . ددانخوش بيني را باوري مبني بر اين كه دنياي فردا بهتر از امروز خواهد بود، مي

نسبت به آينده جهان ريشه در رضايت و خوشـنودي فـرد از زنـدگي شخصـي دارد و موقعيـت      
بـر ايـن اسـاس ميـزان تماشـاي      . هاي فردي در اين نگرش مؤثر هستندمالي، تحصيلات و ارزش

هاي او نوع برنامه. باشدتلويزيون هم با عضويت گروهي و هم با اعتماد اجتماعي غير مرتبط مي
د استفاده را در اين زمينه بسيار با اهميت دانسته و بر اين باور است كـه شـايد تنهـا برخـي از     مور

. باشـد برنامه هاي تلويزيون منجر به اين شود كه مردم باور كنند كه دنيا بسيار ناپسند و پست مي
هـاي  ههـا، از اخبـار گرفتـه تـا برنام ـ    توان چنين ادعـا كـرد كـه تمـام انـواع محتـوايي برنامـه       نمي

هاي نمايشي احساساتي و كم ارزش گرفته تا موسيقي، مردم را كم اعتمـاد،  دراماتيك، از برنامه
بنـابر نظـر او برنامـه هـاي     . سـازد غير خوشبين و يا فاقد تمايل به مشاركت در زندگي مدني مـي 

امـه هـا   عمومي تلويزيون رابطه مثبتي با ميزان خوشبيني بينندگان دارند و تماشـاي زيـاد ايـن برن   

                                                            
1  . Welch 
2 . Uslaner 



  
   1392 بهار ،)20( شماره ،هفتم فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي، سال/  148

 

 

اما تماشاي برنامه هـاي درام و سـريال هـاي    . شودموجب تقويت اعتماد در بين بينندگان آن مي
او معتقـد اسـت كـه رابطـه ضـعيفي بـين       . گـردد تلويزيوني موجب كاهش اعتماد مخاطبـان مـي  

برداشت مردم از دنياي تلويزيون با برداشت آنان از دنياي واقعـي وجـود دارد و تصـور افـراد از     
: 1998اوسـلنر،  (گيـرد  ل مـي ط پيرامون خود بيش تر مبتني بر واقعيت هاي عيني محيط شكمحي

447.(  
هـاي  هـاي جمعـي را از جملـه ابـزار    پيوتر زتومكا نيز در بحث خود از اهداف اعتماد، رسانه

ها مربوط بـه اعتمـاد ميـان اعضـاي خـانواده      محدود ترين شعاع: نويسدايجاد اعتماد دانسته و مي
سـپس مربـوط بـه اعتمـاد بـه      . د كه در بر دارنده بيشترين ميزان محبـت و نزديكـي اسـت   شومي

شناسيم ها را به نام ميشناسيم، كساني كه ما آنها را ميشود كه به لحاظ شخصي آنافرادي مي
). دوستانمان، همسايگانمان، همكاران، شركاء تجاري و غيـره (ها رو در رو تماس داريم و با آن
هـاي  فـن آوري . تماد باز هم متضمن درجه قابل تـوجهي از صـميميت و نزديكـي اسـت    اينجا اع

: جديد، و به خصوص تلويزيون، نوع جالبي از اعتماد شخصي مجازي را به وجود آورده اسـت 
-هاي سرشناس، هنرمندان موسيقي پاپ و سياستمداران مشهور، به نظر مـي افراد محبوب، چهره

بـا عبـور آنـان در خيابـان، بـه      . شـوند زديك به ما معرفـي مـي  رسد كه به صورت شخصي و از ن
گـويي  . هـا كنتـرل كنـيم   توانيم اشتياق خود را به سلام كردن و يـا لبخنـد زدن بـه آن   سختي مي

  ).79-78: 1998زتومكا، (خوب ما قرار دارند اينگونه افراد در رديف دوستان يا آشنايان 
-تماد اجتماعي است كه بر نقش و تـأثير رسـانه  جيمز كلمن از ديگر نظريه پردازان حوزه اع

به عقيده او نفوذ گسترش يابنده تلويزيون، سينما و موسيقي مردم پسـند  . هاي جمعي تأكيد دارد
به اين معنا است كه ارتباطات از طرف بزرگسالان، كمتر از جانب پدران و مادران، همسـايگان  

است كه مخاطبان جوان را هـدف گرفتـه   هاي سوداگري و خويشاوندان و بيشتر از سوي قدرت
اي باعث بازستاني اعتماد از بزرگسالان و اين تغيير در تركيب منابع اطلاعات ظاهراً تا اندازه. اند

ماننـد ابـي   (هم علت ابراز اعتماد گسترده به رهبران خـود انگيختـه جوانـان در مسـائل سياسـت      
رات دراز مـدت در برقـراري اعتمـاد در    هم چنين به نظـر كلمـن تغيي ـ  . است) در امريكا 1هافمن

                                                            
1 . Abby Hoffman 
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هـا، اوهـام تـوده، ميـزان اعتمـاد بسـيار       هـوس . نتيجه افزايش ارتباط هاي از راه دور وجـود دارد 
زيادي كه به افراد و به اشخاص حقوقي ابـراز مـي شـود ظـاهراً پـيش از اواسـط يـا اواخـر قـرن          

يـان ديگـر در جوامـع غيـر بسـته،      بـه ب . نوزدهم بسيار زياد تر بوده اسـت تـا از آن زمـان بـه بعـد     
هاي فن آورانه مانند تلگراف، تلفن، راديو و تلويزيون، كه امكان ارتبـاط سـريع بـدون    پيشرفت

-292: 1998كلمـن،  (گرديده اند سازند سبب كاهش اعتماد مبتني بر اوهام واسطه را فراهم مي
294.(  

جتمـاعي در نقـش و جايگـاه    هـاي جمعـي بـا اعتمـاد ا    از نظر گيدنز وجه عمده رابطه رسـانه 
مهمترين جايگاه در اين بين مربوط بـه فاصـله   . هاي مدرنيته نهفته استهاي جمعي در نيرورسانه

بـا شـروع نوشـتار،    . هاي جمعي در فراگرد باز انديشي اسـت مكاني و نقش رسانه -گيري زماني
در . رت، توليـد شـد  هاي جديد قداطلاعات و كالاها حفظ و نگهداري شد و به اين وسيله نظام

. هاي گذشته بوده اسـت ها بيش تر از درون و عميق تر از ساير تمدنمورد مدرنيته، اين كوشش
به دليل وجود صنعت چاپ و توليد انبوه آثار چاپي و تـا حـدي بـه خـاطر توسـعه اخيـر ارتبـاط        

ط مردم با يك ها نه فقط شيوه ارتبااين رسانه. الكترونيك، جامعه اطلاعاتي به وجود آمده است
هـاي  بـه عقيـده او اعتمـاد بـه نظـام     . ديگر بلكه چگونگي ساماندهي كل جوامع را تغيير داده اند

هاي ارتباطي و منـابع ديگـر در   انتزاعي از تجارب ما و همچنين از دانش روز كه از طريق رسانه
هـاي  ن، رسـانه بنـابراي . پذيرندگيرند، تأثير ميهاي عادي و متخصصان فني قرار ميدسترس آدم

. جمعي به عنوان يكي از تأمين كنندگان نقاط اتصال اجتماعي با ميزان اعتماد افراد رابطه دارنـد 
  ).7-6: 1385جواهري و بالاخاني، (

ي براي تحليل مساله اعتماد در جهان مدرن معتقد است پويايي مدرنيته سه سرچشـمه گيدنز 
تخصـيص بـاز   (و ) هـاي از جـا كنـدگي   تحـول مكانيسـم  (، )جدايي زمـان و مكـان  : (مهم دارد 
ها اعتماد را بايد نتيجه پويايي مدرنيته با توجه به اين سرچشمهكه تغيير و تحول الگوي) انديشانه

ي ساختاربندي به پيوند ميان تحـولات نظـام جهـاني در سـطح كـلان و      رح نظريهدانست او با ط
در همين رابطه وي بـا طـرح   . هاي شخصيتي و نگرش افراد در سطح خرد پرداخته استويژگي

هـا بـر چگـونگي شـكل گيـري      و در كل رسـانه ) ها و اينترنتماهواره(هاي ارتباطاتي تاثير نظام
كل گيري اعتماد در فرايند اجتماعي شدن و هويت شخصـي و  مانند ش(هاي سطح خرد ويژگي
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بـر ايـن اسـاس    . كنـد اشـاره مـي  ) هاي انتزاعي مانند حكومت يا نظام سياسياعتماد افراد به نظام
هاي اصلي را كه در جهـان  هاي موجود در جهان كنوني زمينهگيدنز معتقد است ورود مكانيسم
وجب شكل گيـري اعتمـادي بـا ثبـات در افـراد يـك       دادند و مسنتي، وجود اعتماد را شكل مي

، اجتمـاع محلـي و كيهـان شناسـي     نظام خويشـاوندي سـنت  : شدند و عبارت بودند ازجامعه مي
ميزان اعتمـاد، چـه در بـين    . ، يا از بين برده و يا كم اهميت نموده است)دين و دينداري(مذهبي

ل تاثير عواملي چون روند بازانديشـانه  افراد و چه به صورت اعتماد سياسي افراد به حكومت، حا
هـاي ديگـر در جامعـه مـدرن     ها و مكانيسمو تاثير اطلاعات و دسترسي و استفاده از انواع رسانه

 ).130: 1383گيدنز، (گيرد شكل مي

  
  هايي در خصوص ميزان تاثيرگذاري وسايل ارتباط جمعي بر مخاطبان نظريه

  نظريه مارپيچ سكوت نوئل نئومان
ي دهـد، نظريـه  قدرت مـي  هاي جمعيها به رسانههايي كه بيش از ديگر نظريهنظريه يكي از

آن را مدون كرده است اسـتدلال او ايـن   ) 1973،1980( 2است كه نوئل نئومان 1مارپيچ سكوت
نوئل نئومان اسـتدلال  . گذارندهاي جمعي حتما بر افكار عمومي اثرهاي قوي مياست كه رسانه

گي ارتباط جمعي يعني تـراكم، همـه جـايي بـودن و هـم صـدايي در ايجـاد        كند كه سه ويژمي
هم صدايي به تصوير همشكلي از رويـداد  . شونداثرهاي قوي بر افكار عمومي با هم تركيب مي

هـاي مختلـف، مجـلات    توان توسعه داد، اشاره دارد و اغلـب ميـان روزنامـه   يا موضوعي كه مي
اثـر هـم صـدايي هـم ايـن اسـت كـه بـر         . ر مشترك اسـت هاي ديگهاي تلويزيون و رسانهشبكه

ي ايـن  كند تا افراد نتوانند پيام ديگري را انتخاب كنند و نشـان دهنـده  مواجهه گزينشي غلبه مي
هـاي جمعـي آن را   كننـد كـه رسـانه   اي به موضـوع نگـاه مـي   گمان است كه بيشتر افراد به گونه

در خصـوص يـك   . مارپيچ سكوت است شود عامل ديگري كه وارد عمل مي. دارندعرضه مي
كننـد  ها سـعي مـي  زنند، آني افكار عمومي حدس هايي ميموضوع مناقشه برانگيز افراد درباره

كوشند تعيـين كننـد آيـا تغييـر افكـار      تعيين نمايند آيا در اكثريت قرار دارند يا خير و سپس مي

                                                            
1 . Spiral of silence theory 
2 . Noelle . Neuman 
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اقليت قرار دارنـد، گـرايش    اگر احساس كنند در. هاست يا خيرعمومي در جهت موافقت با آن
اگر فكر كنند تغييـر افكـار عمـومي در جهـت     . ي موضوع سكوت كنندكنند كه دربارهپيدا مي

هـر چـه   . كنند در خصوص موضـوع سـكوت كننـد   هاست، گرايش پيدا ميفاصله گرفتن از آن
بيشـتر   كنند كه ديدگاه متفاوت عرضه نشـده و بيشتر ساكت بمانند افراد ديگر بيشتر احساس مي

  .توانند بر افكار عمومي تاثير بگذارندهاي جمعي به سه طريق ميرسانه. مانندساكت مي
 .دهندها تصور افراد را راجع  به  اينكه چه عقايدي مسلط است را شكل ميرسانه -1

  .دهندها تصورات مربوط به عقايد رو به افزايش را شكل ميرسانه -2
تواند ابـراز  اي را ميدهند راجع به اينكه شخص چه عقيدهيها تصوراتي را شكل مرسانه -3

 .كند بدون اينكه منزوي شود 

پـردازد جامعـه شـناس    گيرد، مياين مدل، به اين پرسش كه چگونه افكار عمومي شكل مي
معتقد است كـه پاسـخ بـه    » مارپييچ سكوت«، در مدل )1974(آلماني، پروفسور اليزابت نويمان 

رد بـين ارتباطـات جمعـي، ارتباطـات ميـان فـردي و درك فـرد از عقيـده         اين پرسش در برخـو 
اين مدل تـا حـدودي ريشـه در تفكـر روان     . خويش در ارتباط با ديگران در جامعه، نهفته است

ي شخصـي تـا حـد بسـيار     دارد و بر اسـاس آن، عقيـده  ) 1937آلبورت، (شناسي اجتماعي اوليه 
كند نچه فرد به عنوان عقيده ديگران درك ميتي به آكنند، حزيادي به آن چه ديگران فكر مي

يك ايده اساسي نهفته در اين مدل كه در شكل زير ترسـيم شـده، ايـن اسـت كـه      . بستگي دارد
بنابر ايـن فـرد   . كنندها و عقايد معين در تنهايي، از جدايي پرهيز مياكثر افراد در داشتن نگرش
هـايي فراگيـر يـا داراي قـدرت و كـدام      ه چه ديدگاهيابد ككند تا درمحيط خود را مشاهده مي

ايي ه ـهاي او در ميان آناگر فرد معتقد باشد كه ديدگاه. يك كم تاثيرتر يا در حال افول هستند
ها دارد و اين درست به خاطر تـرس  است كه در مقوله دوم قرار دارد، تمايل كمتري به بيان آن

 ا پيروز، تمايل دارد كه حتي بيشتر از قبل فراگير شوداز انزوا است و بدين ترتيب عقيده غالب ي
 دهـي  را مطـابق آن جهـت   هـاي خـود   ديدگاه را درك و  يلاتتما اين  بيشتري هر چه افراد : 

 بنـابر . كند و گروه ديگر تمايل دارد كه تنزل پيدا كنـد ، يك گروه برتري بيشتري پيدا ميكنند

، بـه  حـرف زدن و تمايـل ديگـري بـه خـاموش مانـدن       اين، تمايل يك گروه به رك و بي پرده
بـه عنـوان عقيـده     شود كه به شكلي فزاينده يـك عقيـده را  صورت يك فرايند مارپيچ آغاز مي
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 هاي جمعيالبته درك افراد تنها نيروي موثر در اين مدل نيست و رسانه .كندفراگيرتر تثبيت مي
موثر » نيروي«كنند اه غالب روز را تعيين ميها ديدگاغلب رسانه. نيروهاي ديگري هستند داراي

اگر كسي خاموشي . ديگر در اين فرايند، ميزان حمايت مردم در محيط و فضاي مورد نظر است
-هاي رسانهكنند و از اين رو تعيين تكليفچنين مي، خود را حفظ كند ساير افراد اطراف او هم

مارپيچ را به وجـود   د ارتباطات ميان فردي،هاي فرهاي جمعي و نبود حمايت آشكار از ديدگاه
 .)noelle-neumann, 1974: 43-51 (آوردمي

 
  برجسته سازي نظريه

هـاي اخيـر دوام يافتـه و    كه تا سال ييك از ميان چندين فرضيه درباره آثار ارتباطات جمعي،
سـايل  هاي جمعي به راحتي با پـرداختن بـه برخـي م   حتي درخشيده است، معتقد است كه رسانه

هـايي اطلاعـات داشـته    چيـز  مردم مايل هستند كه دربـاره  .گذارندديگر بر افكار عمومي اثر مي
پردازند و ترتيب اولويت در نظر گرفته شده براي مسايل ها ميهاي جمعي به آنرسانه باشند كه

مفهـوم  هاي علمـي اوليـه، دربـاره    اين فرضيه ظاهراً به شبهاتي كه پژوهش. پذيرندمختلف را مي
عمدتاً به اين دليل كـه   ،هاي جمعي پديد آورده بودند ،توجهي نكرده استآثار قدرتمند رسانه

هـاي عملـي   پردازد نه تغيير نگرش يا مستقيماً به تغيير افكـار بررسـي  يادگيري مي هالاساساً به مس
در  افتـد، ارتباطات جمعي در واقع ثابـت كـرده اسـت كـه بيشـتر آثـار محتملـي كـه اتفـاق مـي          

راهي براي مرتبط ساختن ايـن   فرضيه برجسته سازي، .خصوص مسايل مربوط به اطلاعات است
دهد، زيرا آنچـه بـه شـكل اساسـي مطـرح اسـت، كـاركردي        يافته با امكان آثار فكري ارايه مي

چگونـه بـه ترتيـب اهميـت      آموزند كه اين مسـايل چيسـت و  افراد مي ،هاستآموزشي از رسانه
پژوهشـگران آمريكـايي، مـالكوم     رضيه برجسته سازي،فشهور ترين طرفداران م. شوندتنظيم مي

مخاطبان نه تنها دربـاره مسـايل   «: ها نوشتندآن. هستند) 1972و  1976(مك كامبز و دونالد شاو 
هـاي  گيرند بلكه از تاكيدي كـه رسـانه  هايي ياد ميها چيزعمومي و موضوعات، از طريق رسانه

يابند كه اهميت توسل به آن مسـاله يـا موضـوع    كنند، در ميا موضوع ميله ياجمعي بر يك مس
ها در طول يـك دوره تبليغـات انتخابـاتي    براي چيست به عنوان مثال در انعكاس آنچه كه نامزد

اين توانايي كه باعـث  . كنداين تبليغات را تعيين مي »دستور جلسه«هاي جمعي، گويند رسانهمي
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-هاي قدرت ارتباطات جمعـي اسـت  جنبه ترينشود يكي از مهمن افراد ميتغيير شناختي در ميا

.(McCombs & Shcw,1976: 18-22)  
را وقفـه   خود» برجسته سازي«باره ها دريكي از موارد قابل توجه اين بوده كه بيشتر پژوهش

نـامزد مـورد    يـك » انگـاره «تعيين  در مبارزه انتخاباتي نمونه مدرن،. مبارزات انتخاباتي كرده اند
با مسايل خاص  هميشگي جامعه و هاي معيني درباره مشكلاتنظر با ارتباط دادن آن به موقعيت

نظريه اين است اگـر راي  . به يك سازوكار معمول تبديل شده است معيني از انتخاب آن نامزد،
وان دهنـد كـه بـه عن ـ   بي راي مـي زدهندگان متقاعد شوند كه يك مساله مهم است به نامزد يا ح

ايـن فرضـيه عـلاوه بـر      .ب، در پرداختن به آن مساله، مطرح شـده اسـت  زشايسته ترين فرد يا ح
آن، توسـل بـه عقـل سـليم      امتيـاز اول . كاركردش براي تبليغات سياسي، امتياز ديگري هم دارد

همـان گونـه كـه در شـكل     . رسداست و امتياز دوم، اينكه براي آزمايش كردن، ساده به نظر مي
ده شده است ايده اصلي اين است كه از ميان طيف مشخصي از مسايل و موضوعات آن نشان دا

-كند به خاطر آشنا بودنشان و اهميت ادراك شده آنها را بيشتر جلب ميهايي كه توجه رسانه

اي كمتـري  هـايي كـه توجـه رسـانه    كننـد و آن بيشـتري پيـدا مـي    دها در يك دوره زماني، نمـو 
 -105: 1388، مـك كوايـل و وينـدال   (گذراننـد  ن نسبت رو به افول ميكنند به هميدريافت مي

هاي ارتباط جمعـي و اعتمـاد در ايـن تحقيـق بـا      هاي فوق در مورد رسانهبا توجه به نظريه ).104
در پـژوهش حاضـر   . شـود ها به بررسي موضوع مـورد مطالعـه پرداختـه مـي    تلفيقي از اين نظريه

اعتماد ميان فـردي، اعتمـاد تعمـيم يافتـه و اعتمـاد      ( عاد سه گانه آناعتماد اجتماعي با توجه به اب
هاي جمعـي خـارجي نيـز بـه تـاثير      مورد سنجش قرار خواهد گرفت و در بررسي رسانه) نهادي

) خارج از كشـور (زبان اينترنت هاي فارسياي، سايتهاي ماهوارهتلويزيون(هاي محتواي برنامه
  .بر روي اعتماد توجه شده است) هاي برون مرزييوزبان راد هاي فارسيو ايستگاه

 
  پژوهش روش شناسي

  پژوهش نوع
و به منظور دستيابي به اهداف آن تـلاش خواهـد شـد تـا بـا       تبيينيـتوصيفي در اين پژوهش
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 اعتمــاد انــواع بــر خــارجي جمعــيبــه بررســي تــاثير وســايل ارتبــاط 1اســتفاده از روش پيمــايش
كـه در   هـا روشي است براي گردآوري داده 2پيمايشي تحقيق. ازيمشهروندان جامعه هدف بپرد

افـراد   هكه براي هم(شود به تعدادي پرسش مشخص هاي معيني از افراد خواسته ميآن از گروه
، 3بيكـر (دهنـد  ها مجموعه اطلاعـات تحقيـق راتشـكيل مـي    اين پاسخ. پاسخ دهند) يكسان است

1386 :196.( 

  
 4جامعه آماري

دهنـد،  سال شهر تنكابن تشـكيل مـي   16ري اين پژوهش را كليه شهروندان بالاي جامعه آما
سـال  16 جمعيت كل شهروندان بالاي. جمعي خارجي استفاده كرده اند ارتباط هايكه از رسانه

 194719برابر با  1385در سال  5شهر تنكابن، براساس نتايج حاصل از سرشماري نفوس ومسكن
در اين پژوهش ميزان حجم نمونه را با اسـتفاده از فرمـول   ). 6آمار ايراندرگاه ملي (باشد نفر مي
  :نمائيممحاسبه مي )383: 1383 رفيع پور،( 7كوكران

 
 

 8چارچوب نمونه گيري
توان گفت به طور كلي در مباحث بنابر اين مي. اي از عناصر استشامل فهرست يا مجموعه

-كه شامل نشاني و احيانا ديگر خصوصيات آن هاي جامعههاي نمونه گيري، ليست واحدروش

شـيوه نمونـه   ). 158: 1385، 1سـاروخاني، ج (شـود  ها باشد، چارچوب نمونه گيـري ناميـده مـي   

                                                            
1 . Survey 
2 . Survey research 
3 . Baker 
4 . Population 
5 . Population and Housing Census 
6 . http://www.sci.org.ir/portal/faces/public/census85/census85.natayej 
 

7 . Cochran 
8 . Sampling Framework 
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هاسـت  اين نام نشانگر آن دسته از نمونـه . است 1اياي چند مرحلهگيري در اين پژوهش، خوشه
ته اند به عنوان نمونه مورد نظر قرار از عناصر كه در كنار هم قرار گرف» ايخوشه«كه به صورت 

  ).261: 1375اتسلندر، (گيرند مي
  

  هاوشاخص تعاريف نظري و عملياتي مفاهيم
  )متغير وابسته(تعريف نظري و عملياتي اعتماد اجتماعي 
هاي اكتسابي و تاييـد شـده از نظـر اجتمـاعي     اعتماد اجتماعي بر آن دسته از انتظارها و تعهد

هـا و نهادهـاي اجتمـاعي دارنـد     ه افراد نسبت بـه ديگـران و نسـبت بـه سـازمان     كند كدلالت مي
  ).13: 1380اميركافي، (

، از اعتمـاد و جهت سـنجش مفهـوم ايـن نـوع از      اعتماد اجتماعيدر تعريف عملياتي مفهوم 
هـاي  شاخص اعتماد ميان فردي، اعتماد نهادي و اعتماد تعميم يافته كه خود با اسـتفاده از گويـه  

ها بر اساس طيـف ليكـرت   مامي گويهت. لف مورد سنجش قرار گرفته اند استفاده شده استمخت
 .در نظر گرفته شده است  و براي هر گويه پنج پاسخ تنظيم گرديده

  
  )متغير مستقل(تعريف نظري وسايل ارتباط جمعي خارجي 

وجود آمده هاي جديد به به طور كلي منظور آن دسته از وسايل ارتباطي است كه در تمدن
كـازنو،  (اند و ويژگي اصلي آنان قدرت و توانايي زياد و شعاع عمل وسيع است و مورد استفاده

1370 :4(.  
 

 تعريف عملياتي
وسـايل ارتبـاط   (ها را در سـه طيـف   براي تعريف عملياتي وسايل ارتباط جمعي خارجي آن

لـب وسـايل ارتبـاط جمعـي     هـا را در قا قرار داده و آن) جمعي ديداري، شنيداري و الكترونيك
هـاي  شـبكه (در سنجش تاثير وسايل ارتباط جمعي ديداري به تاثير . خارجي دسته بندي نموديم

درسـنجش تـاثير وسـايل ارتبـاط جمعـي      . بر اعتماد اجتمـاعي پرداختـه شـده اسـت    ) ايماهواره

                                                            
1 . Cluster-Sampling 
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ثير در سـنجش تـا  . مـد نظـر اسـت   ) هاي راديويي فارسي زبـان بـرون مـرزي   شبكه(شنيداري نيز 
وسايل ارتباط جمعي الكترونيك به تاثير استفاده از فضاي مجازي اينترنت بـر اعتمـاد اجتمـاعي    

 .پرداختيم

  
  روش پژوهش قابليت اعتماد يا 1پايايي

سـنجد يـا   كه آيا روش انتخاب شده، موضوع مورد نظر را به طور دقيق مي:به معناي آنست 
-وضوع را بررسي كنند بـه همـان نتيجـه مـي    نه؟ و اگر كسان ديكري هم با همان روش همان م

اد م ـاعت( در اين پژوهش براي تعيين پايايي ابعاد اعتماد اجتماعي). 142: 1384رفيع پور، (رسند 
از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ كـه مبتنـي بـر       ) ، اعتماد بـين فـردي و اعتمـاد تعمـيم يافتـه     هابه نهاد

كند استفاده شـده اسـت كـه    مي اي است و ضريب روايي كل طيف را مشخصهمبستگي گويه
  .است/.) 68( ميزان ضريب آن 

  
 روش پژوهش2اعتبار

ي رابطـه «آيـد در اعتبـار موضـوع بسـيار مهمتـر     اگر در پايايي پاي ثبات سنجش به ميان مـي 
در اين پـژوهش بـراي تعيـين    ). 138: 1386بيكر، (آيد به ميان مي» ضروري بين مفهوم و معرف

از روش اعتبار صوري كه نوعي اعتبـار محتـوايي اسـت اسـتفاده شـده      ) مهپرسشنا(اعتبار تحقيق 
، با يك شـاخص يـا معيـار اسـت     منظور از اعتبار صوري ميزان توافق متخصصان يك امر. است

هـاي  بدين منظـور از نظريـات متخصصـان و كارشناسـان رشـته     ). 287: 5138، 1ساروخاني، ج(
هـاي مـورد   ي منطبق بودن محتواي سوالات با ويژگـي جامعه شناسي و علوم ارتباطات در زمينه

اي در در ايـن پـژوهش، ابتـدا مطالعـات كتابخانـه     ). 64: 1386دواس، (انتظار استفاده شده است 
زمينه موضوع صورت گرفته تا اطلاعات لازم جمع آوري شود سـپس بـا اسـتفاده از پرسشـنامه     

هاي لازم جمع آوري شده ظر بوده دادهتهيه شده از سوي محقق كه مورد تاييد اساتيد صاحب ن
از . اي كه محقق بعد از تدوين پرسشنامه با آن روبه روست، اعتبار پرسشـنامه اسـت  مسئله. است

                                                            
1 . Reliability 
2 . Validity 
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آن جا اعتبار، امري كيفي است اولاً براي رسيدن به اعتبار سازه از تحقيقات انجام شده مشـابه و  
رسـيد  وضوع تحقيق، همه سؤالاتي كه به ذهن ميهاي نظري استفاده شد و ثانياً در رابطه با مپايه

آنگـاه  . ها گرد آوردي آن چه از طريق مطالعات نظري به دست آمد، در مخزني از گويهو همه
سـازي سـؤالات و نيـز همبسـتگي تعـدادي از      در جريان آزمـون مقـدماتي و بـا توجـه بـه بـومي      

رح بود، در پرسشنامه نهـايي گـرد   هاي قابل طها كه معرف كل گويهاي از گويهسؤالات، نمونه
شده توسـط افـراد   ثالثاً براي اعتبار صوري، سؤالات طراحي. اي به دست آيدآمد تا اعتبار نمونه

اي از متخصص مورد بررسـي قـرار گرفـت و پرسشـنامه نهـايي، پـس از حـذف و اصـلاح پـاره         
  .عبارات مبهم و نامأنوس تهيه شد

  
 هاي پژوهشفرضيه

اي و هـاي تلويزيـوني مـاهواره   هـاي شـبكه  كه بين ميزان استفاده از برنامـه  رسدبه نظر مي -1
شهروندان تنكابن رابطه وجـود  ) ، تعميم يافته و اعتماد اجتماعيميان فردي، نهادي(انواع اعتماد 

  .دارد
هاي راديوهاي برون مرزي و انـواع اعتمـاد   رسد كه بين ميزان استفاده از برنامهبه نظر مي -2

 .شهروندان تنكابن رابطه وجود دارد) ، تعميم يافته و اعتماد اجتماعيفردي، نهاديميان (

هـاي فارسـي زبـان خـارجي و     رسد كه بين ميزان استفاده از مضـامين وبسـايت  به نظر مي -3
شهروندان تنكابن رابطه وجـود  ) ، تعميم يافته و اعتماد اجتماعيميان فردي، نهادي(انواع اعتماد 

 .دارد

رسد كه بين ميزان استفاده از مضامين وسايل ارتباط جمعـي خـارجي بـه طـور     نظر مي به -4
شهروندان تنكابن رابطه  )، تعميم يافته و اعتماد اجتماعيميان فردي، نهادي(كلي و انواع اعتماد 

 .وجود دارد

 
  هاي تحقيقيافته

معرفـي سـيماي    بخش توصيفي كه به: هاي پژوهش حاضر در دو بخش قابل ارائه استيافته
 .پردازد و بخش استنباطي كه به آزمون فرضيات تحقيق اختصاص داردپاسخگويان مي
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  استنباطي تحليل
 

همبستگي پيرسون بين متغيرهاي ميزان استفاده از وسايل ارتباط  :1جدول شماره 
  جمعي خارجي و انواع اعتماد

  اعتماد
وسايل ارتباط 

  جمعي
  اعتماد اجتماعي  تماد تعميم يافتهاع  اعتمادنهادي  اعتماد ميان فردي

هاي تلويزيون
  ايماهواره

سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني 

  داري
000/0  

ضريب
  همبستگي

231/0-  
ضريب
  همبستگي

341/0  
ضريب 
  همبستگي

249/0-  
ضريب 
  همبستگي

166/0-  

  راديو برون مرزي

سطح معني
  داري

000/0  
طح معنيس

  داري
050/0  

سطح معني
  داري

511/0  
سطح معني 

  داري
000/0  

ضريب
 همبستگي

338/0-  
ضريب
 همبستگي

155/0-  
ضريب 
  همبستگي

052/0  
ضريب 
  همبستگي

549/0-  

اينترنت برون 
  مرزي

سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني 

  داري
000/0  

ضريب
  همبستگي

425/0-  
ضريب
  همبستگي

332/0  
ضريب 
  همبستگي

354/0-  
ضريب 
  همبستگي

239/0-  

رسانه به صورت 
  كل

سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

000/0  
سطح معني
  داري

012/0  
سطح معني 

  داري
000/0  

ضريب
  همبستگي

528/0-  
ضريب
  همبستگي

461/0-  
ضريب 
  همبستگي

278/0-  
ضريب 
  همبستگي

83/0-  

 
اي و اعتمـاد  هاي ماهوارهست كه بين متغير استفاده از تلويزيونا فوق بيانگر آننتايج جدول 

فردي، نهادي، تعميم يافته و اعتماد اجتماعي در مجموع رابطه معني داري وجود دارد اين امر با 
)sig= 0/000 ( شـدت رابطـه بـين تلـويزون     . بررسي بوده اسـت درصد قابل  95و سطح اطمينان

كه نشان دهنده همبستگي ) -24/0( ، اعتماد تعميم يافته)-23/0( تماد ميان فردياي و اعماهواره
توان بيان داشت بوده بدين ترتيب مي معكوسجهت رابطه منفي و . متغير بوده است 2منفي بين 

اي ميزان اعتماد فردي و تعميم يافتـه كـاهش خواهـد    هاي ماهوارهبا افزايش استفاده از تلويزيون
نشان دهنـده همبسـتگي   ) 24/0( اي و اعتماد نهاديهاي ماهوارهابطه بين تلويزونشدت ر. يافت
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متغير بوده جهت رابطه مثبـت و مسـتقيم بـوده كـه نشـان دهنـده آن اسـت كـه بـا           2متوسط بين 
هـا نيـز افـزايش خواهـد     هـا و سـازمان  اي اعتماد به نهادهاي ماهوارهافزايش استفاده از تلويزيون

اي و اعتماد اجتماعي در حد هاي ماهوارهشدت رابطه بين استفاده از تلويزيوندر مجموع . يافت
متغيـر منفـي    2جهـت رابطـه بـين    . كه نشان دهنده همبستگي ضـعيف بـين بـوده اسـت    ) -16/0(

اي ميـزان  هـاي مـاهواره  استفاده از تلويزون افزايشست كه با ا نآبوده كه نشان دهنده  معكوس
هاي جـدول فـوق مشـاهده شـده كـه بـين       با توجه به داده .هد يافتاعتماد اجتماعي كاهش خوا

راديو برون مرزي و اعتماد ميان فردي، اعتمادتعميم يافته و اعتماد اجتماعي در مجموعـه رابطـه   
صـد قابـل بررسـي    در 95ي و سـطح معنـي دار   )sig= 0/000(معني داري وجود دارد اين امر با 

تماد تعميم يافته رابطه معني داري وجود نداشته اين امر بـا  بين راديو برون مرزي و اع. بوده است
)sig=0/511(  شدت رابطه بين راديو برون مـرزي  . درصد اطمينان مورد بررسي بوده است 95و

متغير بوده، شدت رابطـه    2كه نشان دهنده همبستگي متوسط بين ) -338/0(فرديو اعتماد ميان 
متغيـر و در   2نشـان دهنـده همبسـتگي ضـعيف بيـت       كـه ) -155/0(بين راديـو و اعتمـاد نهـادي   

كه نشـان دهنـده ارتبـاط    ) -54/0(مجموع شدت رابطه بين راديو برون مرزي و اعتماد اجتماعي
كـه بـا   است  است كه نشان دهنده اين معكوسجهت رابطه منفي و . متغير بوده است 2قوي بين 

نهـادي و اعتمـاد اجتمـاعي در كـل     يش استفاده از راديو بـرون مـرزي اعتمـاد ميـان فـردي،      افزا
در بررسي رابطه بين اسـتفاده از اينترنـت بـرون مـرزي و سـطوح مختلـف        .كاهش خواهد يافت

درصـد   95و سطح معني داري ) sig=0/000(اعتماد رابطه معني داري وجود دارد كه اين امر با 
در حـد متوسـط    شدت رابطه بين اينترنت و هر يـك از سـطوح اعتمـاد    . قابل بررسي بوده است

جهت رابطه بين متغيرها منفي و معكوس بوده يعنـي بـا افـزايش اسـتفاده از اينترنـت      . بوده است
ها به طـور كلـي بـا هريـك از سـطوح      در مجموع استفاده از رسانه .اعتماد كاهش خواهد يافت

ــي داري وجــود دارد    ــاعي رابطــه معن ــاد اجتم ــاد و كــل اعتم ــي داري  . اعتم ــا ســطح معن ــه ب ك
)sig=0/000(  شـدت رابطـه بـين متغيرهـا بـه جـز       . بررسي شده است درصد 95و سطح اطمينان

 .رسانه و اعتماد تعميم يافته درحد بالايي بوده است
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رگرسيون چند متغيره ميزان استفاده از وسايل ارتباط جمعي خارجي  :2 جدول شماره
  و اعتماد اجتماعي

 
. باشدجدول فوق نشان دهنده رگرسيون خطي متغيرهاي مستقل با متغير اعتماد اجتماعي مي

اي، راديو بـرون  متغير تلويزيون ماهواره 3كه بين هر هاي جدول فوق نشان دهنده آن است داده
بطـه معنـي داري وجـود    مرزي، اينترنت برون مرزي و رسانه به طور كل بـا اعتمـاد اجتمـاعي را   

-اعتماد اجتماعي را توضيح مي درصد تغييرات 69در مجموع رسانه به طور كلي به ميزان . دارد

ها بر اعتماد اجتماعي منفي بوده يعني با افـزايش اسـتفاده از   همچنين تاثير هر يك از رسانه. دهد
- = beta(زي بـا  راديـو بـرون مـر   . هر يك از رسانه ها اعتماد اجتمـاعي كـاهش خواهـد يافـت    

  .ها بر اعتماد اجتماعي تاثير داشته استبيش از ساير رسانه) 0/546
 

رگرسيون چند متغيره ميزان استفاده از وسايل ارتباط جمعي خارجي : 3جدول شماره 
  و اعتماد ميان فردي

ضرايب   متغير مستقل
(B) 

خطاي
 T R Adjustedمقدار  Beta  معيار

R Square  
سطح معني 

  داري
 000/0 051/0 23/0 -74/4 -846/0 622/0 -95/2 ايهاي ماهوارهلويزيونت

 000/0 109/0 33/0 -66/4 -338/0 012/0 -055/0 راديو برون مرزي

 000/0 17/0 42/0 -35/4 910/0 457/0 -98/1 اينترنت برون مرزي

 005/0 26/0 52/0 -94/1 230/0 020/0 -039/0 رسانه به طور كلي

  
. اسـت ان دهنده رگرسيون خطي متغيرهاي مستقل با متغير اعتماد ميان فـردي  جدول فوق نش

هاي بـرون  اي، راديوهاي ماهوارهمتغير تلويزيون 3دهد كه بين هر هاي اين جدول نشان ميداده

ضرايب   متغير مستقل
(B) 

خطاي
 T R Adjusted مقدار Beta  معيار

R Square  
سطح معني 

  داري
  008/0  024/0  16/0  -72/2  -36/0  -160/0  0-/435  ايهاي ماهوارهتلويزيون

  000/0  294/0 54/0 -88/7 -54/0 004/0 -032/0 راديو برون مرزي
  003/0  053/0 23/0 -12/3 48/0 117/0 -366/0 اينترنت برون مرزي
  000/0  69/0 53/0 -38/7 65/0 005/0 -039/0 يرسانه به طور كل
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مرزي، اينترنت برون مرزي و نيز رسانه به طور كلـي بـا اعتمـاد ميـان فـردي رابطـه معنـي داري        
درصد قابـل بررسـي    95و سطح اطمينان  )sig=0/000(با سطح معني داري  اين امر. وجود دارد
درصـد تغييـرات اعتمـاد ميـان فـردي را       26در مجموع رسانه به طور كلي بـه ميـزان   . بوده است
هـا بـر اعتمـاد ميـان فـردي منفـي بـوده يعنـي بـا          همچنين تاثير هر يك از رسانه. دهدتوضيح مي

اينترنـت بـرون   . ها اعتماد ميان فردي كـاهش خواهـد يافـت   انهافزايش استفاده از هر يك از رس
  .ها بر اعتماد ميان فردي تاثير داشته استبيش از ساير رسانه )beta = 0/910(مرزي با 

 
رگرسيون چند متغيره ميزان استفاده از وسايل ارتباط جمعي خارجي : 4جدول شماره 

  و اعتماد نهادي

ضرايب   متغير مستقل
(B) 

خطاي
 T R Adjustedمقدار  Beta  رمعيا

R Square  
سطح معني 

  داري
 002/0 024/0 16/0 -232/3 -684/0 303/0 981/0 ايهاي ماهوارهتلويزيون

 050/0 018/0 15/0 -55/1 -155/0 008/0 -017/0 راديو برون مرزي

 035/0 053/0 23/0 -15/2 -533/0 223/0 -481/0 اينترنت برون مرزي

 0021/0 33/0 58/0 -35/2 -329/0 010/0 -024/0 رسانه به طور كلي

 
. باشـد مـي جدول فوق نشان دهنده رگرسيون خطي متغيرهاي مستقل با متغير اعتمـاد نهـادي   

اي، هـاي مـاهواره  تلويزيـون متغيـر   3جدول فوق نشان دهنده آن است كه بين هـر   اين هايداده
رابطه معني  نهادي ه به طور كلي با اعتمادهاي برون مرزي، اينترنت برون مرزي و نيز رسانراديو

درصـد قابـل    95و سـطح اطمينـان   ) sig=0/000(اين امر با سطح معني داري . داري وجود دارد
را  نهـادي درصد تغييـرات اعتمـاد    33در مجموع رسانه به طور كلي به ميزان . بررسي بوده است

منفي بـوده يعنـي بـا افـزايش      نهاديد ها بر اعتماهمچنين تاثير هر يك از رسانه. دهدتوضيح مي
اي  بـا  مـاهواره  هـاي تلويزيون. كاهش خواهد يافتنهادي ها اعتماد استفاده از هر يك از رسانه

)beta = 0/684( اند ها بر اعتماد نهادي تاثير داشتهبيش از ساير رسانه. 
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معي خارجي رگرسيون چند متغيره ميزان استفاده از وسايل ارتباط ج: 5جدول شماره 
  و اعتماد تعميم يافته

ضرايب   متغير مستقل
(B) 

خطاي
 T R Adjustedمقدار  Beta  معيار

R Square  
سطح معني 

  داري
 000/0 024/0 24/0 -44/8 -249/0 45/1 -54/1 ايهاي ماهوارهتلويزيون

 000/0 -005/0 030/0 338/0 030/0 58/1 -60/0 راديو برون مرزي

 000/0 122/0 35/0 -30/4 747/0 07/1 -62/4 اينترنت برون مرزي

 000/0 66/0 27/0 -85/3 -378/0 046/0 -179/0 رسانه به طور كلي

  
-جدول فوق نشان دهنده رگرسيون خطي متغيرهاي مستقل با متغير اعتماد تعمـيم يافتـه مـي   

اي، ارههـاي مـاهو  تلويزيـون متغير  3 هاي جدول فوق نشان دهنده آن است كه بين هرداده. باشد
اعتماد تعميم يافته رابطـه   هاي برون مرزي، اينترنت برون مرزي و نيز رسانه به طور كلي باراديو

درصـد   95و سـطح اطمينـان   ) sig=0/000(اين امر با سطح معني داري . معني داري وجود دارد
 درصـد تغييـرات اعتمـاد    66در مجموع رسانه بـه طـور كلـي بـه ميـزان      . قابل بررسي بوده است
ها بر اعتماد ميان فـردي منفـي بـوده    همچنين تاثير هر يك از رسانه. دهداجتماعي را توضيح مي

اينترنـت  . كاهش خواهـد يافـت   تعميم يافتهها اعتماد يعني با افزايش استفاده از هر يك از رسانه
 .ه استتاثير داشت تعميم يافتهها بر اعتماد بيش از ساير رسانه )beta = 0/747(برون مرزي با 

  
  جمع بندي و نتيجه گيري

اي است كه افراد را به داشتن ارتباطات دو سويه يا چندسويه تشويق اعتماد، مهمترين انگيزه
داننـد كـه منجـر بـه تعـاون و      حتي بسياري از انديشمندان اجتماعي، اعتماد را حسي مي. كندمي

ها، قادر به حـل مشـكلات   شود و فقط در اين حالت است كه انسان در عين تفاوتهمكاري مي
بدون اعتماد اجتماعي تداوم حيات اجتمـاعي غيـر ممكـن اسـت، از طرفـي هـم در       . خواهد بود

در . جامعه كنوني رشد و توسعه پايدار و متوازن در سـايه اعتمـاد اجتمـاعي قابليـت تحقـق دارد     
كند كـه  سهيل ميها را تهاي افراد شده و روابط بين آنواقع اعتماد اجتماعي باعث تداوم كنش

با اهميت يافتن اين مفهوم درجامعه بـه تـدريج از سـوي برنامـه ريـزان و دولتمـردان از جايگـاه        
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هاي ارتبـاط  هاي تكنولوژي و تاثير عميق رسانهبا توجه به پيشرفت. خاصي برخوردار شده است
بـا در اختيـار قـرار     هـا رسـانه . جمعي در بين افراد، اعتماد اجتماعي نيز از اين امر مبرا نبوده است

هـاي گونـاگون نگـرش افـراد را     ي تفاسير و تحليل برنامهدادن اخبار و اطلاعات مختلف و ارائه
  .دهندنسبت به امور مختلف جامعه تحت تاثير قرار مي

 هايي رو به رو شديم و نتايجي حاصل گرديد كه شايد پيش از انجامدر اين پژوهش با يافته

ها آگاهي داشتيم، نتـايجي همچـون ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي شـهروندان       اين تحقيق كمتر از آن
تنكابن كه تا پيش از اين هيچ گونه پژوهشي در اين حوزه صورت نگرفته بود و همچنين ميـزان  

-ماهوارههاي تلويزيوني شبكه(استفاده مردم شهر تنكابن از انواع وسايل ارتباط جمعي خارجي 

  ).هاي فارسي زبان خارجيسايتاي، راديوهاي برون مرزي و وب
در فضاي كنوني كه با دنيـايي كـه در آن انفجـار اطلاعـات رخ داده و هـر روزه شـاهد راه       

ي راديـويي و ايجـاد   اي و همچنين راه اندازي چنـدين فرسـتنده  ي ماهوارهاندازي چندين شبكه
به صـورت قـارچ   اي در فضاي مجازي اينترنت هستيم، كه هاي متعدد خبري چند رسانهوبسايت
در هـر بخـش و    آورند، ممانعـت از جريـان آزاد اطلاعـات و ايجـاد سانسـور     اي سر بر ميگونه
و اقـدام گزينشـي در پخـش كـردن      ...)، فرهنگي، سياسي، اجتمـاعي، هنـري و   خبري(اي زمينه
، همچنين روي آوردن بـه ايجـاد جـو تـك رايـي و      و  توجه به موضوعات و مسائل ديگر اخبار

در قالـب تفاسـير    و مسـائل روز جامعـه و امـور بـين الملـل      ي نگريستن بـه موضـوعات  يك بعد
حـوزه و نيـز عـدم تـامين     هاي مطرح در آن مشخص و يك جانبه بدون بها دادن به ساير انديشه

فرهنگــي، هنــري، فــيلم، ســريال، موســيقي، خبــر، (هــايي مطــابق ذائقــه مــردم كشــورمان برنامــه
هاي داخلي شده و سبب اقبـال ايشـان بـراي    آحاد جامعه از رسانه باعث روي گرداني ...)تفسيرو

كـه ايـن    شـود هاي برون مرزي ميرسانه از هاي گوناگوندر زمينهپيگيري موضوعات و مسائل 
خود آسيبي بسيار بزرگ و غير قابل جران همچون بي اعتمادي اجتماعي در سطح جامعـه را بـه   

اي مخـرب  هاي جامعه به گونهاز آن در تمامي بخشدنبال خواهد داشت كه ضرر و زيان ناشي 
  .و منفي تاثيرگزار خواهد بود

اعتماد اجتماعي دلالت بر انتظارات و تعهدات اكتسابي و تاييد شده به لحـاظ اجتمـاعي كـه    
. ها ونهادهاي مربـوط بـه زنـدگي اجتماعيشـان دارنـد     افراد نسبت به يكديگر و نسبت به سازمان
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جـوامعي كـه فاقـد    . امنيت شخصي، انتظارهمكاري و سود متقابل. باشدمي اعتماد داراي دو بعد
هـاي عميقـي ميـان    اعتماد اجتماعي و همكاري متقابل بـين افـراد هسـتند گسـيختگي و شـكاف     

تـوان اعتمـاد را عامـل احسـاس امنيـت      به درستي كه مـي . گرددهاي اجتماعي مشاهده ميگروه
هـا و درحـال و هـوايي    هـا در بحـران  ا درنقل و انتقالوجودي دانست كه موجود انساني منفرد ر
  .نمايدبخشد و پشتيباني ميآكنده از خطرهاي احتمالي قوت قلب مي

هـاي نظـم اجتمـاعي در جامعـه مـدرن بـوده بسـيار مـورد         اعتماد اجتماعي از مهمترين مولفه
افـراد از حـد    با توجه به تغيير و تحـولات جامعـه مـدرن دامنـه كـنش     . محققين قرار گرفته است

اين امر توجه بـه مفهـوم اعتمـاد اجتمـاعي را بـراي تـداوم حيـات        . دوستان و آشنايان فراتر رفته
بر اين اساس اعتماد تحت تاثير عوامل فراواني بوده كه يكي از ايـن  . اجتماعي بيشتر كرده است

هـاي  انهپژوهش حاضر تلاشي است در جهت بررسي تاثير رس. باشدجمعي ميهاي موارد رسانه
در اين پژوهش سعي شده بـراي درك  . خارجي بر اعتماد اجتماعي در بين ساكنين شهر تنكابن

هـاي صـاحب نظـران جامعـه شناسـي در حـوزه اعتمـاد        بهتر موضـوع مـورد بررسـي از ديـدگاه    
اجتماعي و رسانه همچون كلمن، پاتنـام، زتومكـا، گيـدنز و در خصـوص تـاثير وسـايل ارتبـاط        

هـاي  يافتـه . سازي و مارپيچ سكوت نوئل نئومان استفاده شده اسـت اي برجستههجمعي از نظريه
دقيقه، راديو  )11/164(اي با ميانگين هاي ماهوارهاين تحقيق نشان دهنده آن است كه تلويزيون

دقيقه مورد استفاده جامعه مورد مطالعـه   )97/74( دقيقه و اينترنت با ميانگين )15/40(با ميانگين 
بيش  ايهاي ماهوارهبا توجه به نتايج بدست آمده ميانگين استفاده از تلويزيون. ه استقرار گرفت

-همچنين نتايج تحقيق نشان دهنده آن است كه بين اسـتفاده از رسـانه  . از ساير موارد بوده است

كـه ايـن امـر بـا     . هاي برون مرزي و اعتماد اجتماعي رابطه معكـوس و معنـي داري وجـود دارد   
در مجموع . قابل بررسي بوده است درصد 95و سطح اطمينان  )sig=0/000(ارري سطح معني د

در اين پژوهش . دهنداز تغييرات اعتماد اجتماعي را توضيح مي درصد 69كلي ها به طور رسانه
هاي به كار رفته در خصوص تاثير استفاده از وسايل ارتبـاط جمعـي خـارجي بـر     همچنين نظريه

هاي خـارجي بـا   ها از رسانهاز آنجايي كه پخش برنامه. تائيد قرار گرفتاعتماد شهروندان مورد 
ها هنجارها، قوانين و اهداف كوتاه، ميان و بلند مدت كشورمان در تضـاد كامـل   ها، ارزشمعيار

هاي داخلـي  قرار دارد لذا مسئولين امر بايد نهايت تلاش خود را در جهت تامين اعتماد به رسانه
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هاي پخش شده از سوي وسايل ارتباط جمعي هاي استفاده از محتواي برنامهينهبه كار برده و هز
 .برون مرزي را به حداقل برسانند
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