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 بررسي تاثير كيفيت شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي جوانان شهر كرمان
  
  2، الهام شيردل1محمد تقي ايمان

  
  چكيده

بـه منظـور   . اين پژوهش به دنبال بررسي اثر كيفيت شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي اسـت 
ه اين تحقيق ب ـ. بررسي اين رابطه از نظريه گيدنز، لين، ترنر، كوك و باربالت استفاده شده است

انجـام گرديـده    1390صورت پيمايشي و با ابزار پرسشنامه در بين جوانان شهر كرمـان در سـال   
گيري بصورت تصادفي طبقه بندي و سيستماتيك بوده اسـت و حجـم نمونـه    روش نمونه. است
دهـد كـه بـين جـنس، ميـزان تحصـيلات، وضـعيت        آزمون فرضيات نشان مي. باشدنفر مي 400

اما بـين وضـعيت تاهـل بـا عاطفـه اجتمـاعي رابطـه        . عاطفه اجتماعي رابطه وجود دارداشتغال با 
ه همچنين بين انتظارات اجتماعي، احساس عدالت اجتمـاعي و اعتمـاد اجتمـاعي ب ـ   . وجود ندارد

هاي كيفيت شبكه اجتماعي با عاطفه اجتماعي رابطه مثبت و بـين سـنين مختلـف    عنوان مشخصه
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داري تاييـد  بـا عاطفـه اجتمـاعي رابطـه منفـي و معنـي      ) سال 19-35(نواقع در گروه سني جوانا
دهد كه متغيرهاي مسـتقل اعتمـاد   نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام نشان مي. گرديد

عاطفـه  (درصـد از تغييـرات متغيـر وابسـته      45اجتماعي، انتظارات اجتماعي و ميزان تحصـيلات  
 64/0دل تحليل مسير، متغير اعتماد اجتماعي بـا ضـريب بتـاي    در م. اندرا تبيين نموده) اجتماعي

بيشـترين تـاثير غيرمسـتقيم را بـر روي متغيـر       -39/0بيشترين تاثير مستقيم  و سن با ضريب بتاي 
تـرين عامـل تعيـين كننـده     دهد كه اعتماد اجتماعي مهـم اما اثر كل نشان مي. وابسته داشته است

تـوان نتيجـه گرفـت كـه     براين با توجه به نتايج تحقيـق مـي  بنا. شودعاطفه اجتماعي محسوب مي
  .كيفيت شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي جوانان شهر كرمان تاثير به سزايي دارد

عاطفه اجتمـاعي، كيفيـت شـبكه اجتمـاعي، انتظـارات اجتمـاعي، احسـاس         :يكليدهاي  واژه
  .عدالت اجتماعي، اعتماد اجتماعي

 
  مقدمه

ازه اجتماعي است كه طيـف وسـيعي از عواطـف اجتمـاعي مثبـت و      عاطفه اجتماعي يك س
عاطفـه اجتمـاعي، فراينـدي    . گيردمنفي نظير شادي و غم، غرور و شرم، تنفر و عشق را در برمي

هـاي واقعـي يـا تخيلـي اجتمـاعي را      موقعيـت   است كه در آن كنشگران يا بازيگران اجتمـاعي، 
اجتمـاعي،  در واقـع عاطفـه  ). 16: 1،2006تـام (هنـد  دارزيابي نموده و به آنها واكـنش نشـان مـي   

حالات عاطفي است كه در جريان روابط اجتماعي و با توجه بـه شـرايط اجتمـاعي در افـراد بـه       
لازاروس مجموعـه اي از عواطـف   . شـود پسندد، بروز و نمايش داده مياي كه اجتماع ميگونه
شـادي، لـذت، غـرور،    (ثبـت وعواطـف م ) تـرس، گنـاه، خشـم، انـدوه، نفـرت، حسـادت      (منفي

عواطف اجتمـاعي مختلـف   "همه اين ). 2،2007مانستيد(كندرا معرفي مي) محبت،كمك و اميد
مانند احساس شـادي و مفيـدبودن كـه پيامـدهاي      ،پيامدهاي مختلفي در زندگي اجتماعي دارند

عاطفـه  ").284: 2009و ديگران،  3ويليامز("مهمي براي رهبري و ساختن سرمايه اجتماعي دارند

                                                            
1-Thamm 
2-Manstead 
3  - Williams 
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و  1تومـاس ("اجتماعي هم در شكل دادن پيوستگي اجتماعي و هم تغييـر اجتمـاعي مـوثر اسـت    
تواند باعث تقويت پيوندهاي اجتمـاعي و  بطور نمونه احساس غم، هم مي). 310: 2009ديگران،

  ).2007مانستيد،(شودهم تغييرات اجتماعي 
تـوان دريافـت كـه    ده اسـت، مـي  با نگاهي به نتايج تحقيق چلبي كه در سطح كلان انجـام دا 

شـان كمتـر از حـد    سطح شادماني در جامعه ايران پايين و بيش از نيمي از افـراد ميـزان شـادماني   
همـراه بـا   "كه عواطف اجتمـاعي مثبـت   در صورتي .)34: 1387چلبي و موسوي، (متوسط است

از ايـن رو   اسـت و ) مخصوصـا جوانـان  (خرسندي، خوش بيني و اميد و اعتماد در افـراد جامعـه   
عنوان يك تسريع كننـده، نقـش مهمـي در فراينـد توسـعه جامعـه داشـته باشـد، امـا          ه تواند بمي

چلبـي و  ("شـود مـي منجـر  عواطف اجتماعي منفي به مسائل اجتماعي و عقـب مانـدگي كشـور    
 ).36: 1387موسوي، 

، افـت  بطور نمونه احساس غم اجتماعي در جوانان منجر به بروز مشكلاتي ماننـد افسـردگي  
تحصيلي، فرار مغزها، انحرافات اجتماعي و در سطح كلان به شورش و انقلاب در يـك جامعـه   

شود و به همين نحو، احساس ترس اجتماعي منجر به بروز مشكلاتي نظير عدم احساس ميمنجر 
، 2گـايررو (امنيت رواني و اجتماعي، نارضايتي شـغلي و كـاهش سـطح كيفيـت زنـدگي گـردد      

به نقش مهمي كـه عواطـف اجتمـاعي بـر سـطوح خـرد و كـلان دارد، ميتـوان         با توجه ). 2006
هاي اجتماعي مانند خشونت، درگيري، اعتياد، خودكشي و عقب ماندگي احتمال داد كه آسيب

  ).2002، 3تاگني(در زمينه توسعه در جامعه ناشي از عواطف اجتماعي منفي است
مثـل محبـت و نفـرت، غـرور و شـرم،      كند ، عواطف اجتماعي قـوي  بيان مي) 2004(4باورز

منظـور از  ". گيردشادي و غم كه همه بخشي از وجود انسان است، در شبكه اجتماعي شكل مي
هاي درون اي از روابط اجتماعي مشخص پيرامون فرد همراه با ويژگيشبكه اجتماعي، مجموعه

ز اشـكال متفـاوت   شبكه اجتماعي منبعـي ا "). 440: 2008و ديگران، 5كومار("اين روابط است 

                                                            
1-Thomas  
2-Guerrero 
3-Tangney 
4 - Bowers  
5-Kumar 
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توانـد بـه بـروز عواطـف     شود كه مـي محسوب مي.... ها، هنجارها، و تعهدات وخدمات، ارزش
  ).10: 2005، 1كوك("شودمنجر اجتماعي متعددي در طي زندگي روزمره 

كند كه كيفيت تماس اجتماعي افراد باهم درون شبكه اينگونه توصيف مي) 2009(2اسميت
كـه طـلاق   بطور نمونه افرادي. شوداجتماعي مختلف در آنها مياجتماعي موجب بروز عواطف 

شـوند، بـه علـت بـروز مشـكلاتي در      كه از گروه دلخواه خود اخـراج مـي  گيرند و يا افراديمي
كيفيت شبكه اجتماعي و از دسـت دادن روابطـي كـه دوسـت دارنـد، معمـولا انـدوه را تجربـه         

  .كنند مي
اند و جدايي آنها از شـبكه اجتمـاعي امكـان پـذير     دهها درون شبكه اجتماعي عجين شانسان

اي بر بسياري از رفتارهاي انسان از جمله عاطفه كيفيت شبكه اجتماعي نقش تعيين كننده. نيست
كه روزانه با آنها درتعامـل هسـتيم   در واقع، عاطفه اجتماعي بدون حضور افرادي. اجتماعي دارد

عواطـف  . آيـد ناپذير از شبكه اجتمـاعي، بوجـود نمـي   و قوانين، هنجارها و ساير اجزاي جدايي 
گيرد و همـين عواطـف اجتمـاعي منفـي     اجتماعي مثبت و منفي درون شبكه اجتماعي شكل مي

و ديگـران،   3كبـورن (توانند نقش تسهيل كننده و تخريب كننده بر روابط اجتماعي ايفا كنـد مي
2008.(  

ين كيفيـت شـبكه اجتمـاعي و عاطفـه     بر اين اساس، هدف اصلي اين مقاله بررسـي رابطـه ب ـ  
  .تري مدنظر استاين راستا اهداف جزييدر . اجتماعي جوانان در شهر كرمان است

  ؛آگاهي و شناخت از عاطفه اجتماعي جوانان و سنجش آن-
هـاي  تاثير اعتماد اجتماعي، انتظارات اجتماعي و احساس عدالت اجتماعي بعنـوان ويژگـي  -

  ؛ه آن با عاطفه اجتماعي جوانانكيفيت شبكه اجتماعي و رابط
سـن، جـنس، وضـعيت تاهـل، تحصـيلات و وضـعيت       (فرهنگـي -تاثير متغيرهاي اجتماعي-
  .بر روي عاطفه اجتماعي جوانان) اشتغال
  

                                                            
1-cook 
2-Smith 
3-Coburn 
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  ادبيات تحقيق
عواطف اجتماعي در نظريه هاي جامعه شناختي به صور گوناگون مورد بحث و بررسي قرار 

ادله، در قالب واكنش هاي روانشناختي به نتايج برخي تعاملات در نظريه مب"بطور مثال. گيردمي
عنوان يـك  ه در نظر آنها عواطف اجتماعي ب").135: 1،1986گوردون("شوندخاص تعريف مي

همچنين ساختار اجتمـاعي  . شود عكس العمل رواني در پي محرك هاي اجتماعي برانگيخته مي
ربــاني ("شــودعواطــف اجتمــاعي مــي از طريــق اصــول اساســي رفتــار انســاني موجــب پيــدايش

 ).39: 1388خوراسگاني و كيانپور، 

تأكيد نظريه كنش متقابل نمادين بر فعال بودن انسان در توليـد عـواطفش اسـت كـه از ايـن      
.  داننـد گيرد كه انسـان را در تجربـه احساسـات منفعـل مـي     لحاظ در برابر رهيافت هايي قرار مي

كه انسان ها با توجه به تعريفي كه از موقعيت دارند عواطف  شودهمچنين در اين نظريه ادعا مي
در نظريه كنش متقابل نمادين عواطفي ").1979شات، (دهنداجتماعي خود را كنترل و بروز مي

چون عشق، نفرت، خشم و غصه كنش هايي هستند كه هنگام تعريف و تفسير موقعيت از جانب 
  ).141: 1986گوردون،("گيرندكنشگران شكل مي

اجتمـاعي، عضـويت در گروههـا و    در تئوري تضاد عامل تعيين كننده و مؤثر برروي عاطفه
تواند بسـيج شـود    عواطف اجتماعي يكي از منابعي است كه مي ". طبقات اجتماعي رقيب است

  ).138: همان("و در برخوردها و تضادها تخليه شود
  گران يـا بـازيگران اجتمـاعي،   عاطفه اجتماعي در اين تحقيق ، فرايندي است كه در آن كنش

-هــاي واقعــي يــا تخيلــي اجتمــاعي را ارزيــابي نمــوده و بــه آنهــا واكــنش نشــان مــي  موقعيــت

تـرس، گنـاه، خشـم،    ( و عواطف اجتماعي مجموعه اي از عواطف منفي). 16: 2،2006تام(دهند
ــادت  ــرت، حس ــدوه، نف ــت ) ان ــد  ( وعواطــف مثب ــذت، محبت،كمــك و امي ــادي، ل ــت) ش  اس

  ).2007مانستيد،(
بر اين اسـاس، در  . هاي عاطفه اجتماعي بر روي روابط بين فردي تمركز دارند امروزه نظريه

كه كه در زمينه روابط اين مقاله جهت بررسي تاثير شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي از افرادي

                                                            
1 - Gordon  
2-Thamm 
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عـه  دوركيم از نظريه پـردازان كلاسـيك جام  . شوداند، استفاده ميپردازي نمودهاجتماعي نظريه
.  هاي اجتماعي ارائه نموده استشناسي است كه مباحثي در مورد تاثير روابط اجتماعي بر پديده

با پيونـدهاي اجتمـاعي رابطـه وجـود     ...) فيزيكي، رواني، و(وي مدعي است بين سطوح سلامتي
رود، هاي مهم سـلامت روان بـه شـمار مـي    بر اين اساس، عاطفه اجتماعي كه يكي از جنبه. دارد
  ).1386، 1فيلد( آيدتاثير كيفيت شبكه روابط اجتماعي بوجود مي تحت

عجين شدن در شبكه روابط اجتماعي سرنوشت گريز ناپذير انسان "كند كه زيمل بحث مي
ضرب و دفع، عشق و نفرت همراه   از ديد زيمل، اجتماع هميشه با هماهنگي و كشمكش،. است
به عقيده او، درست همـان كسـاني كـه روابـط     . ديداو روابط بشري را سرشار از ايهام مي. است

عواطف منفي نيز نسبت بـه يكـديگر داشـته      شايد علاوه بر عواطف مثبت،  نزديكي با هم دارند،
نفـرت و ميـل بـه تسـلط و نيـز نيـاز بـه وابسـتگي در           براي مثال روابط از عشق و احتـرام، . باشند
اين راستا نقش كيفيت شبكه اجتماعي را به زبان كولي نيز در "). 256: 1373كوزر،("اندبافته هم

كند؛ گروه نخستين بستر رشد عواطف اجتماعي است و انزوا آن را به خود اينگونه توصيف مي
  ).414:همان("كشاندتباهي مي

موقعيت هـا  "پردازند كهپردازان شبكه اجتماعي به اين بحث مياز نظريه 3و كوك 2امرسون
شبكه اجتماعي بوجود بيايد كه عواطـف اجتمـاعي در جريـان آن    هايي ممكن است در و شكل
هـا زمـاني اسـت كـه كنشـگران شـركاي حاضرشـان را بـر         يكـي از ايـن موقعيـت   . يابدبروز مي

مانند آنها با شركايي باقي مي كنند و در زمينه تعهد مفرط، جايگزين هاي بالقوه شان انتخاب مي
كـه فـردي هـم اتـاقي      ماننـد زمـاني  . "جايگزين بدهندكه بتوانند نتايج كم سودتري از شركاي 

ولي بخاطر تعهدش با همان هم اتاقي قديمي بـاقي مـي مانـد و ايـن      ،تواند داشته باشدبهتري مي
  ).8: 2005كوك، (كندشود، اما احساس گناه نميباعث احساس ناراحتي در فرد مي

ــه  ــ نمون ــر عواطــف اجتم ــاثير تعهــدات در شــبكه اجتمــاعي ب ــن صــورت  اي از ت ــه اي اعي ب
دهند كمتر احتمال دارد كه برتري هاي قدرت شـان  كنشگراني كه تعهدات را توسعه مي"است

                                                            
1 - Field 
2  - Emerson 
3 - Cook 
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را عليه كم قدرت ها بكارببرند و از انجام اين عمـل احسـاس شـرم و گنـاه دارنـد و اگـر چنـين        
-تعهد در مبادلات، عـدم اطمينـان را كـاهش مـي    . كنندكاري را انجام ندهند احساس غرور مي

همچنين اين تعهدات آنقدر براي افراد در شـبكه اجتمـاعي مهـم اسـت كـه اگـر افـراد در        . دهد
كنـد آنهـا مبادلـه را    مبادله متوجه شوند اين كنشگر در بازگشت منابع به اندازه كافي عمل نمـي 

ــه اجتمــاعي كنــار گذاشــته  كننــد و افــراد همــواره از ايــن مــي متوقــف مــي ترســد كــه از مبادل
  ).316: 1،2003ترنر("شود

افـرادي كـه   "كوك در مورد عدالت در روابط اجتماعي بـه ايـن گـزاره دسـت يافـت كـه       
داراي عواطـف اجتمـاعي مثبتـي هسـتند و      بيننـد احتمـالاً  بازدهي خود را در مبادله عادلانـه مـي  

كـه ايـن فراينـد    . دهنـد احتمالا آن را به ويژگيهاي شخصي و خصوصيات شريكشان نسبت مـي 
كند چون آنهايي كه برتـري قـدرت دارنـد احتمـالا     ت به قدرت فرد فرق ميدهي نسبتخصيص

شـان  هـاي شخصـي شـان بـه جـاي خصوصـيات شـركاي مبادلـه         شان را به ويژگيبيشتر موفقيت
  ).9: 2005كوك،("شوددهند و اين موجب احساس غرور در فرد مياختصاص مي

ر مورد سرمايه اجتماعي شبكه بـه  يكي از نظريه پرازان شبكه اجتماعي است كه بيشتر د 2لين
بازده و منافع سرمايه اجتمـاعي را در يـك طبقـه بنـدي كلـي، در دو       "لين، . استبحث پرداخته

سـلامتي روحـي، جسـمي و    (يـا كـنش اظهـاري   ) و حيثيـت  قدرت، ثـروت،  (دسته كنش ابزاري
دارايي (تماعيدهد كه فرد بواسطه ميزان برخورداريش از سرمايه اجقرار مي) رضايت از زندگي

هاي نمادي و مـادي فـرد، گسـتردگي و تنـوع ارتباطـات اجتمـاعي فـرد و مـوقعيتش در شـبكه          
هـاي   اعتماد اجتمـاعي يكـي از شاخصـه   ). 246: 2001لين،( "آنها را بدست مي آورد) اجتماعي

سرمايه اجتماعي شبكه است كه بر عاطفه اجتماعي كـه جزئـي از كـنش اظهـاري اسـت، تـأثير       
، عوامل تهديد كننده شادماني عبارتند از متزلزل شدن )1377(3همچنين از نظر گيدنز. گذارد مي

  .هاي اعتماد اجتماعي و احساس ناامني و دگرديسي صميميت ريشه
وي بـه بحـث در   . شناسـي عاطفـه اسـت   پردازان مهم در حوزه جامعهيكي از نظريه 4باربالت
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اگر "او معتقد است كه. پردازدر افراد ميگيري عواطف اجتماعي دمورد نابرابري و نحوه شكل
افراد احساس كنند دستمزد واقعي خود را از طرف اعضاي شـبكه اجتمـاعي دريافـت نكردنـد،     

بـه عقيـده باربالـت كيفيـت شـبكه      . دهنـد عواطف اجتماعي منفي از جمله عصـبانيت بـروز مـي   
باربالـت  ). 25: 1992ت، باربال ـ("اي دارداجتماعي بر تجارب عاطفه اجتماعي نقش تعيين كننده

ايده اصلي او . احساسات پيوند بين ساختار شبكه اجتماعي و بازيگر اجتماعي است"مدعي است
كنند و اگر متوجه شـوند ديگـران   اين است كه افراد در تعامل با ديگران خودشان را مقايسه مي

خشـم را    نفي،منابع و قدرت را در نقض هنجارها و عدالت بدست آوردند، عواطف اجتماعي م
و يا دچـار احسـاس تـرس از عـدم قـدرت بـراي       . كنندچه آگاهانه و چه غير آگاهانه تجربه مي

  ).26 :1992باربالت،  ("شوندشان ميدنبال كردن علايق
افراد در زندگي خود به دنبال رفع نيازهاي خود هستند و اين نيازها تاثير مهمي بر رفتارهـاي  

كـه  هنگـامي  "ترنـر معتقـد اسـت كـه     . اين نيازها، نياز به اعتماد استاز جمله . گذاردانسانها مي
ــت        ــي دريافـ ــاعي مثبتـ ــه اجتمـ ــراد عاطفـ ــد، افـ ــق يابـ ــاعي تحقـ ــط اجتمـ ــاد در روابـ اعتمـ

هنگاميكـه انتظـارات ايجـاد    "كند كه همچنين ترنر بحث مي). 282-281: 2006ترنر،("كنند مي
بعنـوان يـك قـانون    . شـود تماعي برانگيخته ميعاطفه اج شده برآورده شوند، يا برآورده نشوند، 

كلي هنگاميكه انتظارت افراد برآورده نشود، آنها عواطف منفي و يا تركيبـي از خشـم، تـرس و    
در مقابل هنگاميكه انتظارات افراد محقق شود آنها گونه اي از عواطف . كننداندوه را تجربه مي

بــه گونــه اي ديگــر از شــادكامي  شــان باشــد، كننــد و اگــر فراتــر از انتظاراتمثبــت را تجربــه مــي
  ).448: 2003ترنر،("رسند مي

دهـد كـه   در مورد نقش شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي اينگونه شرح مـي ) 1994(1ترسي
كه شبكه اجتماعي فرد محدود به افراد خانواده شود و خانواده رفتار فرد را نپسندد و مورد زماني

ع ديگري براي حمايت ندارد و در نتيجه فشار و عواطف منفي زيـادي  تأييد قرار ندهد، بيمار منب
كند كه در سطح جمعـي  بيان مي "جامعه شناسي نظم"چلبي نيز در كتاب. را تجربه خواهد كرد

هـر چقـدر ميـزان بـرآوردن انتظـارات متقابـل اجتمـاعي و روابـط           مثل شبكه روابط اجتمـاعي، 
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كمـك  ( ، مـادي )راهنمـايي، مشـاوره و آمـوزش   (معرفتيامدادرساني داوطلبانه در ابعاد مختلف 
يـأس   به همـان نسـبت     بيشتر باشد،) اعاده كرامت انساني(و منزلتي  )همدردي(عاطفي ، )اقتصادي

  ).1375چلبي،( پذيرداجتماعي و عواطف اجتماعي منفي در جامعه كاهش مي
شـناختي  ي جامعـه بررس ـ"عنـوان  بـا در تحقيقي كه ) 1387(هاي تحقيق چلبي و موسوي يافته

اسـت  با اسـتفاده از روش پيمـايش انجـام داده    "عوامل موثر بر شادماني در سطوح خرد و كلان
دهد كه روابط اجتماعي توأم با اعتماد اثر تعيين كننده بر شادماني دارند و در اين ميـان  نشان مي
-حقيـق شـارع  ت. شـود تـرين تـأمين كننـدة شـادماني افـراد محسـوب مـي       عنوان عمدهه خانواده ب

با اسـتفاده از   "هاي اجتماعي در بازتوليد نابرابري آموزشينقش شبكه"تحت عنوان) 1386(پور
برخـورداري از   از ديدگاه تحليل شبكه اي، "اي به اين نتيجه دست يافت كه روش تحليل شبكه

در ) 1384(تـوكلي . رابطه حمايتي يا عاملان نهادي شرط لازم براي عاطفه اجتماعي مثبت است
پردازد كه علاقـه منـدي مـا بـه افـرادي      به اين بحث مي "هاي اجتماعيگيري شبكهشكل"مقاله 

هـا و   آورنـد چـون ويژگـي   اين افراد در ما عواطف خوبي بوجـود مـي  . است كه مشابه ما هستند
  .كنندرفتارهاي ما را به نوعي تأييد مي

 "ياي عادلانه بر بهزيستي روانـي تاثير باور به دن"در تحقيق خود در مورد) 1390(انجم شعاع
اي به ايـن نتيجـه   نفر از كارمندان سازمانهاي شهر كرمان با روش نمونه گيري طبقه 450در ميان 

هـاي بهزيسـتي روانـي و ذهنـي نظيـر      دست يافت كه باور به دنياي عادلانه براي خود با شاخص
بررسـي  "در مـورد ) 1388(فشـان نتـايج تحقيـق هزارجريبـي و آسـتين    . عاطفة مثبت مرتبط است

سـال سـاكن در    15-65نفـر شـامل افـراد     2000با حجم نمونـه   "عوامل موثر بر نشاط اجتماعي
احسـاس عـدالت    استان تهران، حاكي از اين است كه بين متغيرهاي احساس نشـاط اجتمـاعي و   

  .اجتماعي رابطه مثبت وجود دارد
سـطحي از سـاختار و جـو عادلانـه     تحليـل چنـد   "در مطالعه اي كه در مورد 1اسپل و آرنولد

كارمند انجام دادند جهت سـنجش اينكـه    483كه بر روي  "سازماني و سلامت ذهني كارمندان
. شـود هاي عادلانه و جو عادلانه سازماني با سلامت ذهني كارمندان مربـوط مـي  چگونه ارزيابي

                                                            
1 -Spell et al 
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واطف اجتماعي افراد اعم از اي با عآنها دريافتند كه اثرات متقابل از جو عادلانه توزيعي و رويه
  ).724: 2007اسپل و آرنولد،(عصبانيت و غم وجود دارد

تاثير همالان در توسعه عـاطفي و اجتمـاعي    "اي متفاوت در زمينهدر مطالعه) 2011(1توماس
با استفاده از تحليل شبكه اجتماعي، تاثير انتظارات همالان و دوستان را بر  "نوجوانان و كودكان

  .كنداعي مختلف تعيين ميعواطف اجتم
نقش وجدان در تعيين : ايفاي نقش سرپرستان خط اول "در مورد) 2011(2نتايج تحقيق سارا
  كه انتظارات كـارايي ريـيس در سـطح بـالايي باشـد،      دهد، زمانينشان مي "خستگي زيردستان

اعي به سمت كـارايي بيشـتر بـراي گسـترش عواطـف اجتم ـ     ) وقت و انرژي(شانكارمندان منابع
  .كنندمثبت و احساس خوشبختي هدايت مي

بـه   "هـاي اساسـي و نـوآوري   تيم انساني، انگيـزه "نيز در مطالعه اش در مورد) 2010(3وست
كنـد كـه   دهد، توجه نشان داد و در اين تحقيق عنوان ميعواطفي كه در روابط يك تيم رخ مي

دي در فرد و عدم پـذيرش  پذيرش فرد در گروه باعث ايجاد عواطف مثبت از جمله احساس شا
عـدم اعتمـاد در   . سـازد فرد در گروه موجبات عواطف منفي از جمله ناراحتي وي را فراهم مـي 

شود و تهديد به محروميـت اجتمـاعي   تيم موجب حس نگراني متقابل و در ميان اعضاي تيم مي
رون بطور كلـي تمـاس اجتمـاعي افـراد بـاهم د     . شوددر تيم موجب عواطف اجتماعي منفي مي

  .شودشبكه اجتماعي موجب عواطف اجتماعي مثبت و منفي در آنها مي
 16بـا روش آزمايشـي بـر روي     "معامله و اعتمـاد  "در مورد) 2010(4آندرسون و همكارش

اعتماد اجتماعي خويش  نتايج اين تحقيق حاكي از آن است زمانيكه افراد، . جوان تحقيق كردند
  .كنندي منفي تجربه ميدهند و عواطف اجتماعرا از دست مي

مكـانيزم عصـبي عـادي جهـت      "اي كـه در مـورد  در مطالعـه ) 2010( 5اينگل و همكـارانش 
 "ارزيابي قابليت اعتماد بودن ظاهر و اظهـارات عـاطفي بصـورت انطبـاق رفتـاري آشـكار شـده       
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اظهـارات  انجام دادند، رابطه مثبتي بين ارزيابي افراد از نظر قابليت اعتماد نمـودن بـه سـايرين بـا     
در واقع آنها بيان كردند كه افراد بطـور معمـولي   . عاطفي نظير عصبانيت و شادي كشف كردند
كنند و اين قضـاوت از قابليـت اعتمـاد بـودن كـه بـر       يكديگر را در روابط اجتماعي ارزيابي مي

شود بـر روي درك اظهـارات عـاطفي افـراد از     هاي جاذبه اي از ظواهر انجام مياساس ارزيابي
  .گذاردمله عصبانيت و شادي اثر ميج

كاركرد انتظـارات   "هاي جنسيتيعواطف منفي و نقش "در تحقيقش در مورد) 2011(1ايوا
نقش جنسيتي بر روي اظهارات عاطفي مردان و زنان مختلف سفيدپوست و سـياه پوسـت نشـان    

بـر   "لامتي ذهنيتاثير بيكاري بر س"خود در مورد در تحقيق) 1999(2مورفي و آتاناسو. دهدمي
ثـروت و    درآمـد،   توان به كار، روي جوانان نشان دادند كه از منابع و عوامل اقتصادي شادي مي

واقعا چه چيزي ما "در تحقيقي در مورد) 2007(3دالن و همكارانش. رفاه اجتماعي اشاره داشت
به اين جمـع   "سازد؟ مروري بر ادبيات اقتصادي در مورد عوامل مربوط به خوشبختيرا شاد مي

بندي رسيدند كه بيكاري، جدايي از همسر و نداشـتن ارتبـاط اجتمـاعي در تحقيقـات مختلـف      
نيز با تحقيقـاتي  ) 1996(4آرگايل. عوامل مشتركي هستند كه با شادكامي رابطه منفي قوي دارند

عنـوان يكـي از عوامـل فرهنگـي     ه تحصـيلات را ب ـ  "شناسي اجتماعي فراغتروان"كه در زمينه
  .ر بر شادي شناسايي نمودموث

بررسي  تاثير كيفيت شبكه اجتماعي بر عاطفـه اجتمـاعي بـر اسـاس ديـدگاه       ،در اين تحقيق
در مجمـوع  . نظري گيدنز، ترنر، لين، كوك، باربالت و مطالعات تجربـي صـورت گرفتـه اسـت    

هـا و  هاي تجربي، شبكه اجتماعي را منبعي از فشارها، هنجارهـا، ارزش مباحث نظري و پژوهش
شمرند كه همواره افـراد بـا آنهـا در شـبكه اجتمـاعي سـر و كـار        بر مي... ها و تعهدات ومقايسه
هـاي درون شـبكه   علاوه بر ميزان و تنوع روابط ما بـا اعضـاي شـبكه اجتمـاعي، ويژگـي     . دارند

انتظـارات  . كننـد تري در جهت تبيين عواطف اجتماعي افراد ايفا مياجتماعي نقش تعيين كننده
هـاي كيفيـت شـبكه    جتماعي، اعتماد اجتماعي و احساس عـدالت اجتمـاعي از جملـه مشخصـه    ا
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اجتماعي هستند كه عواطف اجتماعي مثبت و منفي نظير شـادي، احسـاس مفيـد بـودن، خشـم،      
كـه   در واقـع بعنـوان قـانون كلـي، هنگـامي     . آورنـد -شرم، حسادت، تكبر و تنفر را بوجود مـي 

... انـدوه و  عواطف اجتماعي منفي و تركيبي از خشم،   رده نشوند،انتظارت متقابل اجتماعي برآو
همچنين اگر فرد احساس كند رابطه او بـا يكـي از اعضـاي شـبكه اجتمـاعي      . شودبرانگيخته مي

تعهـدات در روابـط   . طرفه و نابرابر است، نتايج و عواطف اجتماعي منفي را بـه دنبـال دارد  يك
اي براسـاس تعهـد و اعتمـاد اجتمـاعي شـكل      كـه مبادلـه  نيزند و زمااجتماعي حرف اول را مي

هاي مختلفـي در طـي مبادلـه اجتمـاعي شـكل      يابد و موقعيتگيرد، عدم اطمينان كاهش مي مي
عواطـف اجتمـاعي مثبـت و در غيـر       گيرد كه اگر دو طرف به تعهدات متقابل پايبند باشـند، مي

  .كننداينصورت عواطف اجتماعي منفي را تجربه مي
فرهنگـي بـر عاطفـه اجتمـاعي از     -هاي اجتمـاعي جهت بررسي تاثير ويژگي ،ر اين تحقيقد

. و نظريه اريكسون اسـتفاده شـده اسـت    دالن، آرگايل و مورفي و آتاناسو مطالعات تجربي ايوا،
تـوان گفـت، بـروز عواطـف اجتمـاعي بـين       درمجموع با استفاده از مباحث نظري و تحربي مـي 

ز انتظارات نقش جنسيتي، متفاوت است و افراد متاهل و شاغل، عواطف دختران و پسران ناشي ا
همچنين افراد معمـولا از آنهاييكـه سـرمايه فرهنگـي يـا      . كننداجتماعي مثبت بيشتري تجربه مي

كـه تحصـيلات كمتـري    تحصيلات بيشتري از خود دارند، متنفرند، در حاليكه نسبت به كسـاني 
در زمينه رابطـه سـن بـا عاطفـه اجتمـاعي      ) 1968(1اريكسون .نسبت به خود دارند، مغرور هستند

كنند و در هـر دوره سـني   معتقد است، افراد در سنين مختلف مراحل بحراني مختلفي تجربه مي
و دوري  "در خـود فـرو ريخـتن   "بحران مهم دوره جـواني بحـران   . ويژگي خاصي حاكم است

بـه نزديكـي، صـميميت و فعاليـت      جستن از روابط بين فردي و اجتماعي اسـت، كـه فـرد سـالم    
اگر تعارض ميان نزديكي و انـزوا در ايـن دوران حـل شـود، عواطـف      . شوداجتماعي منتهي مي

بنابراين، نتايج مطالعات تجربي و مباحث نظـري گويـاي   . گردداجتماعي مثبت در فرد ايجاد مي
حصـيلات،  وضـعيت تاهـل، ميـزان ت     سن، جـنس، (فرهنگي -هاي اجتماعيآن است كه ويژگي

  .كندگيري عاطفه اجتماعي نقش مهمي ايفا ميدر شكل) وضعيت اشتغال

                                                            
1 -Erikson 
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  مدل مفهومي و تجربي تحقيق
  

  هاي تحقيقفرضيه
  .بين انتظارات اجتماعي و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -1
داري وجـود  بين احساس عدالت اجتماعي و عاطفـه اجتمـاعي در جوانـان رابطـه معنـي       -2
  .دارد

  .بين اعتماد اجتماعي و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -3
  .بين سن و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -4
  .بين جنس و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -5
  .وانان رابطه معني داري وجود داردبين وضعيت تاهل و عاطفه اجتماعي در ج -6
  .بين وضعيت اشتغال و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -7
  .بين ميزان تحصيلات و عاطفه اجتماعي در جوانان رابطه معني داري وجود دارد -8
  

  روش تحقيق
داده هـا از  در اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات از روش پيمـايش و تجزيـه و تحليـل    

جامعه آمـاري مـورد مطالعـه در ايـن تحقيـق      . شوداستفاده مي 1بسته آماري براي علوم اجتماعي
با استفاده از فرمول . باشدنفر مي 200746جوانان ساكن شهر كرمان است كه كل جامعه آماري 

                                                            
1-statistical pakage for social science 
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امـا بـه   تعيين شد، ) افراد(نفر بعنوان حجم نمونه 380درصد تعداد 95كوكران با ضريب اطمينان 
  .نفر انتخاب شده است 400منظور جلوگيري از افت و قدرت تعميم دهي  بالا حجم نمونه 

بنـدي  و  گيري تصادفي طبقـه نفر از جوانان شهر كرمان، از روش نمونه 400براي تعيين اين 
بـه اينصـورت كـه از چهـار منطقـه شـهر كرمـان، تعـداد         . شـود تصادفي سيستماتيك استفاده مي

بوسيله فرمول كوكران بصورت تصادفي انتخـاب و سـپس بـا اسـتفاده از روش     مشخصي بلوك 
) تـايي 20(گيـري مشـخص  گيري تصادفي سيستماتيك از هر بلوك، منازل با فاصله نمونـه نمونه

شـكل حضـوري   هـا از ابـزار پرسشـنامه بـه     در اين تحقيق بـراي گـردآوري داده  . انتخاب شدند
عتبار صوري و نظـر كارشناسـان و صـاحبنظران اسـتفاده     در پژوهش حاضر از ا. شوداستفاده مي

، ضريب آلفاي كرونبـاخ محاسـبه گرديـده    )پرسشنامه(شده و براي سنجش پايايي ابزار سنجش
كـه از دو قسـمت    اسـت پرسشنامه اين تحقيق بصورت كتبي ساختاريافته با سوالات بسـته  . است

توسـط پرسشـنامه پژوهشـگر    ) اعيعاطفـه اجتم ـ (در بخش اول متغيـر وابسـته  . استتشكيل يافته
اي مـورد پرسـش قـرار گرفتـه     اي ليكرت در سطح فاصـله و طيف پنج گزينه) سوالي 36(ساخته
اسـت كـه    87/0) عاطفـه اجتمـاعي  (در مجموع، ضـريب آلفـاي كرونبـاخ متغيـر وابسـته      . است

ن شـامل  ضرايب آلفاي كرونباخ حاصـل از آزمـون ابعـاد آ   . نشانگر پايايي بالاي اين متغير است
مربـوط بـه طيـف اظهـار عاطفـه       57/0، استمرار، اظهار و ميزان عاطفه اجتماعي از حداقل جهت

مربوط به طيف جهت عاطفه اجتماعي و ضـرايب آلفـاي كرونبـاخ حاصـل از      77/0اجتماعي تا 
نيـز از  ) شادي، مفيد بودن، ترس، شرم، غم، خشم، تنفـر، حسـادت، تكبـر   (هاي آن شاملمعرف

مربـوط بـه طيـف خشـم در     0/ 73مربوط به طيف احساس مفيدبودن و حسادت تا  42/0حداقل 
  .استنوسان 

احسـاس عـدالت اجتمـاعي، اعتمـاد       در بخـش دوم متغيرهـاي مسـتقل انتظـارات اجتمـاعي،     
هـا از مطالعـات   گويـه .  گيـرد اي ليكرت مورد پرسش قرار مـي اجتماعي توسط طيف پنج گزينه

همچنين مطالعاتي كـه در داخـل كشـور انجـام شـده، اقتبـاس       انجام شده در كشورهاي ديگر و 
هـاي مناسـب انتخـاب    اند و پس از تغييرات و سازگارنمودن آنها بـا وضـعيت ايـران، گويـه    شده
 -عاطفي-2مادي، -1گويه در سه بعد 9آلفاي كرونباخ براي انتظارات اجتماعي با تعداد . شدند
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گويه در بعد اعتماد غيـر رسـمي بـا سـه      8ي با تعداد ، اعتماد اجتماع9/0منزلتي برابر -3ارتباطي 
درصد و براي احساس عدالت اجتمـاعي   87/0پذيرش برابر با -3تعهد و -2صداقت، -1معرف 
دهـد  در مجموع ضرايب آلفاي كرونبـاخ نشـان مـي   . باشددرصد مي84/0گويه برابر با  6با تعدا 

  .از پايايي بالايي برخوردارند كه طيف هاي مورد استفاده براي متغيرهاي مستقل مذكور
  
  هاي تحقيقيافته

نفـر جـوان در شـهر     400هايي است كـه توسـط   هاي تحقيق حاصل استخراج پرسشنامهداده
. هـاي پـژوهش حاضـر قـرار گرفتـه اسـت      كرمان تكميل گرديده و اساس تجزيه و تحليل يافتـه 

ميـانگين، تحليـل واريـانس،     هاي آمار توصيفي، مقايسهها به وسيله شاخصتجزيه و تحليل داده
دهـد  هاي توصيفي نشـان مـي  نتايج بررسي. رگرسيون چند متغيره و تحليل مسير صورت گرفت

درصـد پاسـخگويان دختـر داراي ميـزان بـالاي       75درصد دختر و  8/53كه در بين پاسخگويان 
يـزان  درصـد از پاسـخگويان پسـر از  م    25اين در حالي اسـت كـه   . عاطفه اجتماعي مثبت بودند

درصـد از پاسـخگويان، مجـرد و     8/62همچنـين  . بالاي عاطفه اجتماعي مثبت برخوردار بودنـد 
ميـانگين سـني   . باشـند درصد از مجردين داراي ميزان بـالاي عاطفـه اجتمـاعي مثبـت مـي      5/62

درصـد   5/20بيشترين فراواني و كمترين فراواني از نظر سن متعلق به . سال است 26پاسخگويان 
 .سالگي است 33درصد در سن  5/1سالگي و  20در سن 

درصـد از آنهـا در مقطـع     5/42توزيع پاسـخگويان در بـين مقـاطع تحصـيلي نشـان داد كـه       
درصد از افرادي كه در مقطع ليسـانس بودنـد از ميـزن بـالاي عاطفـه       85ليسانس قرار داشتند و 

ديـپلم، فـوق ديـپلم،    (لياين درصد براي ساير مقاطع تحصـي . اجتماعي مثبت نيز برخوردار بودند
از نظر وضعيت اشتغال، بيشترين فراواني و كمترين فراواني . است 10زير ) فوق ليسانس به بالاتر

قايسـه  م. درصد شاغل رسـمي اسـت   2/11درصد بيكار و  2/31از نظر وضعيت اشتغال متعلق به 
دصـد از گـروه محصـلين     50دهـد كـه   هاي مورد مطالعه از نظر وضعيت اشتغال نشان مـي گروه

داراي ميزان بالاي عاطفه اجتمـاعي مثبـت بودنـد و گـروه مشـاغل رسـمي ميـزان پـايين عاطفـه          
  .اجتماعي مثبت را اعلام كردند
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دهـد كـه   ن مـي هاي متغير انتظارات اجتماعي نشـا بررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه
درصد ميزان بالايي از برآوردن متقابل انتظارات  5/24درصد از جوانان ميزان متوسطي و   5/61

بررسي نگرش پاسخگويان نسبت به متغير احسـاس عـدالت اجتمـاعي    . اجتماعي را ابراز نمودند
د درص ـ 5/46درصد از جوانان احساس عدالت اجتماعي پاييني دارنـد و   2/53دهد كه نشان مي

توزيـع فراوانـي متغيـر اعتمـاد     . از نظر احساس عدالت اجتمـاعي در سـطح متوسـط قـرار دارنـد     
 21از جوانان از نظر اعتماد اجتماعي در سطح متوسط و  درصد 5/67كه  دهداجتماعي نشان مي

يافته هاي توصيفي متغير وابسته گوياي . درصد از نظر اعتماد اجتماعي در سطح بالا قرار داشتند
درصد در حد متوسط و  68درصد از پاسخگويان در حد كم،  22ست كه عاطفه اجتماعي آن ا
در مجموع، پاسخگويان از ميزان متوسطي از عاطفه اجتماعي مثبـت  . ستدرصد در حد بالا 10

  .برخوردارند
  

  آزمون فرضيات
ليـل  آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از سـه تكنيـك آمـاري آزمـون مقايسـه ميـانگين، تح      

آزمون مقايسه ميانگين عاطفـه   1جدول شماره. و ضريب همبستگي پيرسون انجام شد  واريانس
بـا توجـه بـه آمارهـاي     . دهـد اجتماعي بر حسب جنس و وضعيت تاهل افراد نمونه را نشـان مـي  
بـالاتر از ميـانگين نمـره     1/17موجود در اين جدول، ميانگين نمره عاطفه اجتمـاعي دختـران بـا    

و  Tهـا بـر اسـاس آزمـون     اين تفاوت مشاهده شـده در بـين ايـن ميـانگين    . باشدمي 1/12پسران 
عبارتي دختـران، عاطفـه اجتمـاعي مثبـت بيشـتري      به. دار استدرصد معني 95حداقل در سطح 

اما ميانگين نمره عاطفه اجتماعي افراد متاهـل بـا ميـانگين نمـره     . اندنسبت به پسران تجربه نموده
  .يستندار درصد معني 95و حداقل در سطح  Tزمون افراد بر اساس آ
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آزمون رابطه ميان متغيرهاي جنسيت و وضعيت تاهل با عاطفه :  1جدول شماره 
  اجتماعي

دارقم ميانگين تعداد متغير مستقل T هاتفاوت ميانگين  سطح معني داري 

 جنسيت
15/1 251 زن  41/3  51/1  001/0  

13/1 149 مرد     

وضعيت 
 تاهل

1/17 215 مجرد  97/0  09/5  063/0  

1/12 185 متاهل     

آزمون تفاوت ميانگين عاطفه اجتماعي بـر حسـب ميـزان تحصـيلات نشـان       2جدول شماره 
اسـت   18/1كه فوق ديپلم و ليسانس دارنـد، برابـر  دهد، ميانگين نمره عاطفه اجتماعي افراديمي

تـر از فـوق ديـپلم و بـالاتر از     ت كـه پـايين  كه بالاتر از ميانگين نمره عاطفه اجتماعي افرادي اس
دهد، همچنين تفاوت ميانگين عاطفه اجتماعي بر حسب وضعيت اشتغال نشان مي. ليسانس دارند

ايـن تفـاوت   . ميانگين نمره عاطفه اجتماعي افراد از نظر وضعيت اشـتغال بـا هـم متفـاوت اسـت     
و حـداقل   22/4ليل پراكنش برابـر  در تح Fها بر اساس آزمون مشاهده شده در بين اين ميانگين

  .دار استدرصد معني 95در سطح 
  

فرهنگي و عاطفه -نتايج آزمون تحليل واريانس متغيرهاي اجتماعي:  2جدول شماره 
  اجتماعي

 ميزان آزمون ميانگين تعداد فرهنگي-متغيرهاي اجتماعي
سطح معني 

 داري

ميزان 
 تحصيلات

 04/1 17 كمتر از ديپلم

44/10  000/0  

 11/1 124 يپلمد

 18/1 73 فوق ديپلم

 18/1 170 ليسانس

 01/1 16 فوق ليسانس
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 وضعيت اشتغال

 16/1 125 بيكار

22/4  002/0  

 17/1 118 محصل

 13/1 49 آزاد

 15/1 45 رسمي

 08/1 63 قراردادي

اعي و ، نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين متغيرهـاي كيفيـت شـبكه اجتم ـ   3جدول شماره 
دهـد بـين اعتمـاد    نتايج حاصل از آزمـون نشـان مـي   . سازدسن را با عاطفه اجتماعي منعكس مي

اجتماعي، انتظارات اجتماعي و احسـاس عـدالت اجتمـاعي بـا عاطفـه اجتمـاعي رابطـه مثبـت و         
بعبارت ديگر با افـزايش اعتمـاد اجتمـاعي، بـرآوردن متقابـل انتظـارات       . داري وجود داردمعني

سـنين  امـا بـين    .يابدو احساس عدالت اجتماعي، عاطفه اجتماعي مثبت نيز افزايش مياجتماعي 
داري وجـود  رابطه منفي و معنـي  و عاطفه اجتماعي) سال 19-35(مختلف در گروه سني جوانان

به اينصورت كه با افزايش سن در گـروه سـني جوانـان، عاطفـه اجتمـاعي مثبـت كـاهش        . دارد
  .يابد مي

  

  بين متغيرهاي مستقل و عاطفه اجتماعينتايج آزمون همبستگي : 3جدول شماره 
 آزمون همبستگي پيرسون

 متغير مستقل
 ميزان همبستگي داريسطح معني

 اعتماد اجتماعي 64/0 000/0

 انتظارات اجتماعي 6/0 000/0

 احساس عدالت اجتماعي 59/0 000/0

 سن -34/0 000/0

بين اغلب متغيرهاي مستقل با ابعاد عاطفه اجتماعي رابطه  گوياي آن است كه 4نتايج جدول
كه بين متغيرهاي كيفيت شبكه اجتماعي از جمله بـرآوردن متقابـل    طوريه ب. مثبت وجود دارد

اعي با همـه ابعـاد عاطفـه اجتمـاعي     انتظارات اجتماعي، احساس عدالت اجتماعي و اعتماد اجتم
سن با همه ابعـاد عاطفـه اجتمـاعي     اما بين. جود داردداري وغير از بعد تكبر رابطه مثبت و معني

داري وجـود  غير از بعد اظهار عاطفه اجتماعي، حسادت و تكبر اجتمـاعي رابطـه منفـي و معنـي    
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  .دارد
نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل با ابعاد عاطفه -  4جدول شماره 

  اجتماعي
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  آزمون مدل تحليل مسير
در . اسـتفاده شـده اسـت    1در مقاله حاضر از آماره رگرسيون چند متغيره به شيوه گام به گام

. شـوند اين روش متغيرهاي مختلف به ترتيب ميزان اهميت در تبيين متغير وابسته وارد معادله مي
. گيرنـد ند، خارج از معادلـه قـرار مـي   و متغيرهايي كه تاثيري در توضيح متغير وابسته نداشته باش

قابل ذكر است براي استفاده از اين روش متغيرهـاي اسـمي بـه بصـورت سـاختگي وارد تحليـل       
  .اندشده

بيني متغيـر وابسـته   مربوط به تحليل چند متغيره متغيرهاي مستقل جهت پيش 5جدول شماره 
اي به شيوه گام به اي و مستقل واسطهدر اينجا كل متغيرهاي مستقل زمينه. ستاعاطفه اجتماعي 

ــه شــدند و  متغيــر اعتمــاد اجتمــاعي، انتظــارات اجتمــاعي، احســاس عــدالت   7گــام وارد معادل
اجتماعي، سن، جنس، تحصيلات، وضعيت اشتغال به ترتيب ميزان اهميت در تبيين متغير وابسته 

دهـد  نشان مـي  Tد، آزمون شوملاحظه مي 5همانطور كه در جدول شماره . اندوارد معادله شده
  .درصد اطمينان از لحاظ آماري معنادار است 95كه ضريب بتا براي سه متغير حداقل در سطح 

نتايج حاصله . ستااولين متغيري كه در معادله رگرسيوني وارد شده است، اعتماد اجتماعي 
ارد، بـه طـوري كـه    دهد كه بين اين متغير و عاطفه اجتماعي همبستگي بالايي وجـود د نشان مي

به ايـن  . ستا  =Sig.T )000/0(و ضريب معني داري) =49/16T(براي اين متغير برابر  Tمقدار 
. يابـد  معنا كه هر چقدر اعتماد اجتماعي بيشتر شود، عاطفه اجتماعي مثبت به مراتب افزايش مـي 

دهد كـه مقـدار   ن ميدر مرحله دوم متغير انتظارات اجتماعي وارد معادله شده، نتايج جدول نشا
T 01/0(داري و ضريب معنـي ) 5/2(براي اين متغير برابر( Sig.T=   در مرحلـه سـوم   . باشـد مـي

و ) 61/4(براي ايـن متغيـر برابـر    Tمتغير تحصيلات وارد معادله رگرسيوني شده است كه مقدار 
متغير و عاطفه دهد كه ين اين نتايج حاصله نشان مي. ستا  =Sig.T )000/0(داريضريب معني

اجتماعي همبستگي بالايي وجود دارد، به اين معنا كه هر چه ميزان تحصيلات افراد افزايش يابد 
درصد از  45اند هر سه متغير در مجموع توانسته. يابدبه مراتب عاطفه اجتماعي مثبت افزايش مي

  ). R2=45/0(را تبيين كنند) عاطفه اجتماعي(واريانس متغير وابسته

                                                            
1 -stepwise 
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محاسبه رگرسيون چند متغيره با روش گام به گام براي بررسي تاثير –5ماره جدول ش
  همزمان متغيرهاي مستقل بر عاطفه اجتماعي

 متغير مستقل
ضريب تعيين 

 2R شده

خطاي  ضريب استاندارد
 استاندارد

 ميزان تي
سطح 
 B Beta معناداري

41/0 اعتماد اجتماعي 1  22/1  64/0  074/0  49/16  00/0  

42/0 انتظارات اجتماعي 2  29/0  19/0  115/0  5/2  01/0  

45/0 ميزان تحصيلات 3  27/5  17/0  14/1  61/4  00/0  

فرهنگـي   -نتايج آزمون تحليل رگرسيون، سن و جنس را از بين سـاير متغيرهـاي اجتمـاعي   
ي اي اعتماد اجتماعي و انتظـارات اجتمـاعي معرف ـ  بعنوان عوامل تعيين كننده بر متغيرهاي واسطه

نمود و متغيرهاي وضعيت اشتغال، ميـزان تحصـيلات و وضـعيت تاهـل از مـدل تحقيـق حـذف        
  .شدند
  

محاسبه رگرسيون چند متغيره با روش گام به گام براي بررسي تاثير –6جدول شماره 
  فرهنگي بر اعتماد اجتماعي و انتظارات اجتماعي -متغيرهاي اجتماعي

سطح 
 معناداري

 ميزان تي
خطاي 
 استاندارد

Beta B 
2R 

متغير 
-اجتماعي

 فرهنگي

متغير 
 اي واسطه

00/0  07/11-  072/0 اعتماد  سن 24/0 -79/0 -49/0 
00/0 اجتماعي  جنس 27/0 -96/2 -19/0 67/0 -37/4 

00/0 انتظارات  سن 18/0 -86/0 -42/0 093/0 -24/9 
00/0 اجتماعي  جنس 20/0 -09/3 -16/0 87/0 -53/3 

نكتـه حـائز اهميـت در    . ل علـي از نـوع تحليـل مسـير اسـت     مدل تجربي پـژوهش يـك مـد   
توان به حجم عظيمي از اطلاعـات  ها مي هاي تحلي مسير آن است كه با استفاده از اين مدل مدل

براي رسم مدل مسير از ضرايب بتاي . تواند روابط علي ارزشمندي بين كند، دست يافتكه مي
ضـريب بتـا در   . در سطح معنـي داري قـرار دارد  آنها  Tمتغيرهايي استفاده شده است، كه مقدار 

داشتن اثر متغيرهاي ديگر موجود در مدل اين مدل نماينده شدت رابطه بين دو متغير با ثابت نگه
انـد، مقـداري از واريـانس    هاي اضافي كه از بيرون به متغيرها هدايت شـده  در ضمن فلش. است
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  .رل آنها از توان ما خارج بوده استگردد، كه كنتتوضيح داده نشده براي هر متغير برمي
ها يگنجانده شده در مدل، بيشترين تاثير توان گفت در ميان شاخصبا توجه به مدل مسير مي

وزن بتا براي . مستقيم بر عاطفه اجتماعي توسط متغير اصلي اعتماد اجتماعي مشخص شده است
ت كه بيشترين درصد از تغييرات بوده اس)  =Beta 64/0(اين متغير در مرحله ورود مستقيم برابر

از متغيرهايي كه بصـورت غيـر مسـتقيم بيشـترين تـاثير بـر عاطفـه        . كندمتغير وابسته را تبيين مي
  .ستا)  =Beta- 15/0(و جنس)  =Beta- 39/0(اند، به ترتيب سناجتماعي داشته

  
  ضريب مسير متغيرهاي مدل -7جدول

 اعتماد اجتماعي تماعيانتظارات اج تحصيلات جنس سن نام متغير

 64/0 19/0 17/0 ---- ---- تاثير مستقيم

 ---- ---- ---- -15/0 -39/0 تاثير غير مستقيم

 64/0 19/0 17/0 -15/0 -39/0 تاثير كل
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 گيريخلاصه و نتيجه
فرهنگي با عاطفه اجتمـاعي حـاكي از آن   -نتايج حاصل از آزمون رابطه متغيرهاي اجتماعي

دختـران، عاطفـه اجتمـاعي مثبـت     است كه بين جنس و عاطفـه اجتمـاعي رابطـه وجـود دارد و     
ون اين فرضيه همسو با نتيجه تحقيـق  نتايج حاصل از آزم. كنندبيشتري نسبت به پسران تجربه مي

كنـد كـه مـردان و زنـان مختلـف سـياه پوسـت و سفيدپوسـت         زيرا ايوا نيـز بيـان مـي   . ايوا است
دهند و اين ناشي از انتظارات نقش جنسيتي متفاوتي است كه اظهارات عاطفي مختلفي نشان مي

شــادي، احســاس  بعبــارتي اگــر زنــان عواطــف اجتمــاعي مثبــت بيشــتري از جملــه. وجــود دارد
دهند، به اين جهت است كه در جامعه از زنان انتظارات متفـاوتي نسـبت   نشان مي... مفيدبودن و

دهد كه بين سن و عاطفه اجتماعي رابطـه  -نتايج آزمون فرضيات نشان مي. به مردان وجود دارد
اطفـه  ع  ،)سـال 19-35(با افزايش سن در گروه سـني جوانـان   ،به عبارت ديگر. منفي وجود دارد

هـاي نظـري   نتيجه آزمـون همبسـتگي پيرسـون همسـو بـا بحـث      . يابداجتماعي مثبت كاهش مي
كند كه افـراد در سـنين مختلـف مراحـل بحرانـي مختلفـي را       اريكسون بيان مي. اريكسون است

شود كـه  در اينجا نشان داده مي. كنند و در  هر دوره سني ويژگي خاصي حاكم استتجربه مي
  .ستاهاي سني متفاوت ر دسته جوانان نسبت به ساير گروهعاطفه اجتماعي د

در توضيح نتيجه . در پژوهش حاضر بين وضعيت تأهل و عاطفه اجتماعي رابطه وجود ندارد
افراد مجرد و متاهل، هر دو بـه علـت بـروز مشـكلاتي در روابـط        آزمون اين فرضيه بايد گفت،

هر چند دالن در تحقيـق خـود بـه ايـن     . ه كننداجتماعي ممكن است عاطفه اجتماعي منفي تجرب
نتيجه دست يافت كه بين جدايي از همسر و نداشتن ارتباط اجتماعي بـا شـادكامي رابطـه منفـي     

نتيجـه آزمـون ايـن    . قوي وجود دارد يا بعبارتي ديگر افراد متاهل شادتر از افـراد مجـرد هسـتند   
كه عاطفه اجتماعي وابسته به وضـعيت   دهدفرضيه مخالف با نتيجه تحقيق دالن است و نشان مي

  .يستنتاهل 
همانطور كه آرگايـل، تحصـيلات   . رابطه بين تحصيلات و عاطفه اجتماعي تاييد شد فرضيه

بر طبق نظر دارندورف، افـراد  . كندعنوان يكي از عوامل فرهنگي موثر بر شادي معرفي ميه را ب
برند كه يك مـدرك  زيرا گمان مي  نند،كبعلت نداشتن تحصيلات عاليه احساس شرمساري مي

دهـد افـراد   سـير نيـز اينگونـه توضـيح مـي     . تواند وضعيت آنان را بهتر جلوه دهـد دانشگاهي مي
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كـه   كه سرمايه فرهنگي يا تحصيلات بيشتري از خود دارند، متنفرند، در حاليمعمولا از آنهايي
هستند و كالاهاي فرهنگـي مثـل    كه سرمايه كمتري نسبت به خود دارند، متكبرنسبت به كساني
رابطـه بـين    فرضـيه . تواند براي صاحبانش مايه غرور و احساس مفيـد بـودن شـود   تحصيلات مي

نتيجه آزمون اين فرضيه همسو بـا نتـايج تحقيـق    . وضعيت اشتغال و عاطفه اجتماعي نيز تاييد شد
وثر بـر شـادكامي معرفـي    عنوان عامـل م ـ ه مورفي و آتاناسو و دالن است، زيرا، آنها بيكاري را ب

  .كنند مي
هـاي كيفيـت اجتمـاعي از جملـه     بر اساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون، بـين مشخصـه  

اعتماد اجتماعي، انتظارات اجتماعي و احساس عدالت اجتماعي با عاطفه اجتماعي رابطـه مثبـت   
چلبـي، تـوكلي،   همانطور كه  نظريه امرسون، ترنر، لين و گيدنز و مطالعات تجربي .  وجود دارد

صـورت متقابـل در روابـط    ه كه اعتماد اجتماعي ب كنند، هنگاميايلين، وست و اينگل اعلام مي
همچنـين نتـايج   . نماينـد يابـد، افـراد عاطفـه اجتمـاعي مثبتـي را دريافـت مـي       اجتماعي تحقق مي

سـتند،  بيانگر اين قانون كلـي ه چلبي، توماس، سارا و نظريه ترنر و استريكر نيز مطالعات تجربي 
هنگاميكه انتظارات افراد بصورت متقابل در شبكه روابط اجتماعي برآورده نشود، آنها عواطف 

نتايج موفقيت آميز آزمون . كنندرا تجربه مي... اندوه، ترس و اجتماعي منفي و تركيبي از خشم،
از ضريب همبستگي پيرسون بين برآوردن انتظارت متقابل اجتمـاعي بـا ابعـاد عاطفـه اجتمـاعي      

  .جمله خشم، ترس، اندوه، تاييد كننده اين قانون كلي است
دهد، با افزايش احساس عدالت اجتماعي، از طرف ديگر نتيجه آزمون فرضيه ديگر نشان مي

پور، انجم شعاع، هـزار  بر اين اساس، نتايج پژوهش شارع. يابدعاطفه اجتماعي مثبت افزايش مي
وسـت، لاري و كانيتـا، فيشـر و جوليـو و نظريـه هـومنز،        اسپل و آرنولد، جريبي و آستين فشان، 

در واقع اگر افراد بازدهي خود را در مبادله عادلانـه  . گيرندكوك و باربالت مورد تاييد قرار مي
كند و اگر متوجه شوند ديگران منابع و قـدرت را در  ببيند، عواطف اجتماعي مثبتي را تجربه مي
را تجربـه  ... انـدوه و  ، عواطـف منفـي اجتمـاعي خشـم،     نقض هنجارها و عدالت بدست آوردند

بـا نگـاهي بـه    . شـوند شان ميكنند و حتي دچار ترس از عدم قدرت براي دنبال كردن علايق مي
نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين احساس عـدالت اجتمـاعي بـا ابعـاد عاطفـه اجتمـاعي مثـل        

  .باربالت را تاييد نمود توان نظريه اين افراد به خصوصمي...  خشم، ترس، غم و
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تـرين  كند كه متغير اعتمـاد اجتمـاعي مهم  نتايج تحليل رگرسيون و تحليل مسير نيز اعلام مي
و متغيرهاي حاصل از آزمون تحليل رگرسيون، اعتماد . عامل تعيين كننده عاطفه اجتماعي است

عاطفـه اجتمـاعي را    درصد از متغير وابسته 45اجتماعي، انتظارات اجتماعي و ميزان تحصيلات  
هـا و مطالعـات تجربـي    بنابراين با توجه به نتايج آزمون فرضيات كه مويـد نظريـه   .كنندتبيين مي
تـوان نتيجـه گرفـت كـه     از جمله دوركيم، زيمل، امرسون، كـوك و وسـت اسـت، مـي     افرادي

  .كيفيت شبكه اجتماعي بر عاطفه اجتماعي جوانان شهر كرمان تاثير به سزايي دارد
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