
 

  در صنعت گردشگري سبز تأمين ةبر مديريت زنجير مؤثر عوامل
  شهر تهران ي مسافرتيها آژانس: مورد مطالعه
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 چكيده

سـزايي را ايفـا    عنوان يكي از ده صنعت برتر جهان در چرخه اقتصادي نقـش بـه   صنعت گردشگري به
كـه بـراي    ،تـأمين مـديريت زنجيـره   . هاي مهم توليد درآمد و ارزآوري اسـت كند و يكي از بخشمي

نظـر  رود و جاي آن در صنعت گردشگري بسيار خـالي بـه  ار ميكبيش از دو دهه در صنايع توليدي به
از طرفـي رونـد   . كار رودتواند به عنوان ابزاري براي يكپارچه سازي ماهيت اين صنعت بهرسد، ميمي

زيسـت، لـزوم   ات منفـي بـر محـيط   تـأثير هـايي از  رو به رشد گسترش صنعت گردشگري و بروز نشانه
در اين مقاله پس از بررسي مباني نظري، بـا ارائـه يـك مـدل تحليلـي،      . پايداري را به ميان آورده است

گيــري اســتراتژيك يــك بنگــاه، مبنــي بــر اتخــاذ ملاحظــات بــر فرآينــد تصــميم مــؤثرعوامــل بــالقوه 
بـه منظـور بررسـي عوامـل     . تعيين شده اسـت  تأمينمحيطي در روابط با اعضاي مختلف زنجيره  زيست

تعيـين ميـزان اهميـت     چنين همگذار ديگر و تأثيرايي عوامل احتمالي بالقوه تعيين شده در عمل و شناس
ي مسـافرتي  هـا  آژانـس نسبي هر يـك از ايـن عوامـل در صـنعت گردشـگري و بـالاخص از ديـدگاه        

اي بر مبناي مدل تحليلي ارائه شده طراحي و مبناي مصـاحبه نيمـه بـاز بـا پـانزده      نامهكشورمان، پرسش
كـه از نظــر    نتـايج ايـن پــژوهش نشـان داد بـا توجـه بـه ايـن       . گرفـت  آژانـس مسـافرتي پايتخـت قـرار    

سـبز بـا مزايـاي درون سـازماني چنـداني       تأميني مسافرتي كشورمان، اتخاذ مديريت زنجيره ها آژانس
- ي زيسـت هـا  اسـتراتژي ي بـراي گـرايش بـه    مـؤثر تواند عامـل  باشد، فشارهاي خارجي ميهمراه نمي

راي ايــن اســتراتژي بــه واســطه برخــي از عوامــل ســازماني و  عــلاوه اجــ بــه. محيطــي محســوب شــود
  .  شود ميهاي استراتژيك محدود  نگري كوته
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 مقدمه

اقتصـاد   گـذار در تأثيرهـاي مهـم و   عنوان يكـي از بخـش  امروزه توجه به گردشگري به
در سـال  . (UNWTO, 2009: 4)جهان و كشورها به سـرعت در حـال گسـترش اسـت    

المللي، در سرتاسر جهان بـه گشـت   ميليون گردشگر بين 943ميلادي، در حدود  2008
ميليـارد دلار آمريكـا در كشـورهاي مختلـف      922اند و مبلغي بـالغ بـر   و گذار پرداخته
ي صــورت گرفتــه توســط كارشناســان هــاي آمــاربــر اســاس بررســي. انــدخــرج كــرده

حتي با توجه بـه كـاهش تعـداد و    (ميلادي  2009اقتصادي، صنعت گردشگري در سال 
درصد در توليـد ناخـالص    3.9ميزان به) درآمد حاصل از گردشگري نسبت به سال قبل
درصـد از كـل    4.7ميليون شـغل يـا    210ملي جهان سهم داشته و موفق به توليد بيش از 

در شـرايط رونـق    رو ايـن از . (UNWTO, 2010: 3)غال جهـاني شـده اسـت   بـازار اشـت  
توانـد ثـروت را از   مي) المللبه خصوص گردشگري بين(اقتصادي، بخش گردشگري 
از طـرف  . كنـد  آوري جمـع برند سر ميدور از منازلشان به افرادي كه در سفر بوده و به 

هـاي كليـدي   ي از مكانيسـم تواند يك ـديگر در شرايط بحران اقتصادي، گردشگري مي
  . (Lee & et al, 2008: 182)رودشمار ها به براي احياي اقتصاد كشور

كنـد  ي فعال در زمينه گردشگري را وادار ميها بنگاهشدت رقابتي صنعت، محيط به
مـديريت  . هـاي رقـابتي خـود باشـند    ي جديـدي بـراي بهبـود مزيـت    ها روشدنبال تا به 

ي فعال در ها بنگاهيي است كه ها استراتژياثربخش، يكي از  1گردشگري تأمينزنجيره 
تواننــد بــراي افــزايش مزيــت رقــابتي خــود مــورد اســتفاده قــرار زمينـه گردشــگري مــي 

از طرفي توسعه پايدار نيز يكي از مسائل كليـدي  . (Zhang & et al, 2009: 345)دهند
- ت تمـامي سـهام  براي تضمين بقاي صنعت گردشگري بوده و نيازمند تعهـد و مشـارك  

سـو بـا نـوعي فشـار رقـابتي، بـراي همـاهنگي و         ها از يـك  بنابراين شركت. داران است
پـذيري و  ، به منظور كسب يـا بهبـود چـابكي، انعطـاف    تأمينهمكاري از طريق زنجيره 

هـا نسـبت بـه مسـائل و     انـد و از سـوي ديگـر افـزايش نگرانـي     عملكرد مناسـب مواجـه  
ي مـديريت  هـا  استراتژيسوي اتخاذ و را به سمت  هامعضلات زيست محيطي، شركت
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. (Sigala, 2008: 1589)دهـد در ايـن صـنعت سـوق مـي    ) پايـدار (1سـبز  تـأمين زنجيره 
مـدت بـه   اقتصادي، فرهنگـي و توجـه بلنـد    - اي اجتماعيمعناي ايجاد جامعه پايداري به

هاي چرخـه  تمامي جنبه تأمينكه مديريت زنجيره  محيطي است، حال آنمسائل زيست
محصول مثل مواد خـام، پـردازش، سـاخت و توليـد، توزيـع، خـرده فروشـي، اسـتفاده         

يابـد  مـي اسـت در  تـأمين كه بنگاه، بخشي از زنجيره  هنگامي. دهدمشتري را پوشش مي
، چـه از  تـأمين مدت تنها مربوط به يك بنگاه نبوده، بلكـه كـل زنجيـره    كه پايداري بلند

  .(Hervani & et al, 2005: 331)گيردبر مي به پايين را در پايين به بالا و چه از بالا
گيري استراتژيك يـك  بر فرآيند تصميم مؤثرهدف اصلي اين مقاله تعيين عوامل 

محيطي در روابط با اعضاي مختلف آژانس مسافرتي، مبني بر اتخاذ ملاحظات زيست
ش بـه دو علـت زيـر    ي مسافرتي در اين پژوهها آژانستمركز بر . است تأمينزنجيره 

ي مسـافرتي يكـي از بـازيگران كليـدي     هـا  آژانـس كـه   اول آن. صورت گرفته است
 تأميناعمال مديريت زنجيره  صنعت گردشگري كشورمان محسوب شده كه اتخاذ و

 چنـين  هـم و  تـأمين عظيمي بر عملكرد ساير بازيگران زنجيره  تأثيرها  از سوي آنسبز 
ي هـا  آژانـس دومين علـت انتخـاب   . هد داشتپايداري گردشگري در كشورمان خوا

در زمينـه اعمـال ملاحظـات     هـا  آنهـاي پيشـين   مسافرتي احتمال يـادگيري از تجربـه  
بـا توجـه بـه جديـد     . اسـت  تـأمين محيطي در روابط با اعضاي مختلف زنجيره زيست

و نـو بـودن توجـه بـه      در صـنعت گردشـگري   تـأمين بودن مفهـوم مـديريت زنجيـره    
كنون هيچ پژوهش داخلي در ايـن زمينـه   يطي در اين زنجيره، تامحملاحظات زيست 

انجام نشده است و تحقيقات عملي معـدودي نيـز در مقـالات خـارجي وجـود داشـته       
ي مسـافرتي  ها آژانساين پژوهش بر ادراك استراتژيك  لازم به ذكر است كه. است

در اتخـاذ   ثرمؤمحيطي و عوامل با رعايت ملاحظات زيست تأميناز مديريت زنجيره 
 چـون  هـم  سـبز  تـأمين و اجراي آن متمركز بـوده و مراحـل بعـدي مـديريت زنجيـره      

 تأمينمديريت زنجيره  تأثيرو ي مسافرتي ها آژانسكنندگان به تقاضاي تأمينواكنش 
  .گيردمحيطي در صنعت گردشگري را در بر نميبر كاهش اثرات مخرب زيست سبز
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منظـور شناسـايي    ظري مرتبط بـا موضـوع، بـه   در بخش آغازين اين مقاله ادبيات ن
ي مسـافرتي  هـا  آژانـس از سـوي   سـبز  تـأمين در اتخاذ مـديريت زنجيـره    مؤثرعوامل 
ها مبناي سـاخت مـدل تحليلـي و طراحـي     در بخش بعد، اين بررسي. شود ميبررسي 
در بخـش پايـاني نيـز بـه منظـور      . قرار خواهد گرفـت  مطالعة موردينامه براي پرسش

در آگـاهي از مفهـوم مـورد بررسـي، ابتـدا نتـايج حاصـل از         تـر  بـيش چه  سهولت هر
در اتخـاذ و اجـراي    مؤثرپژوهش مطرح شده و سپس اهميت نسبي هر يك از عوامل 

  .گيردمورد بحث و بررسي قرار مي سبز تأمينمديريت زنجيره 

  در صنعت گردشگري سبز تأمينمديريت زنجيره 
در كـانون   تأمينو يكم منجر به قرار گرفتن زنجيره افزايش رقابت جهاني در قرن بيست 

نگـر زنجيـره   از ديـدگاه كـل  . ها شده استجاي ديدگاه انفرادي به شركتتوجهات، به 
مواد خام گرفته تـا   تأميني مختلف از ها فعاليتاست كه در  ها سازماناي از ، شبكهتأمين

 :Cooper, 1997)كننـد  مـي توليد و تحويل محصول نهايي به مشتريان هدف، مشاركت 

اي از رويكردهـا  مجموعـه «: عبارتست از 1تأمينمشهورترين تعريف مديريت زنجيره . (2
هـا بـه كـار    كنندگان، توليدكنندگان، انبارهـا و فروشـگاه  كه براي يكپارچه كردن عرضه

رود تا كالاها به مقدار مناسب، در مكان مناسـب و در زمـان مناسـب توليـد و توزيـع      مي
هـاي  ا اين هدف كه همزمان با ارضاء شدن سطح خدمت مورد نيـاز، كـل هزينـه   شوند، ب

در بخـش آتـي تـلاش    . (Simchi-Levi & et al, 2000: 53)»سيستم نيـز كـاهش يابـد   
  . گردشگري مورد بررسي قرار گيرد تأمينتا مفهوم مديريت زنجيره  شود مي

 گردشگري  تأمينمديريت زنجيره 

بر صنايع توليدي متمركز بـوده و   تأمينمديريت زنجيره بخش اعظم ادبيات مرتبط با 
 تـأمين زنجيـره  بـه طـور كلـي    . ي به بخش خدمات معطوف داشـته اسـت  تر كمتوجه 

تعريـف   ي فعـال در زمينـه گردشـگري   ها سازماناي از صورت شبكهبه  2گردشگري
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خـدمات مختلـف   /هـا ي مختلـف، از پشـتيباني كـالا   هـا  فعاليتاي از كه دامنه شود مي
گرفته تا توزيـع و بازاريـابي محصـول    ) خدمات هوايي و اقامت چون هم(گردشگري 

اي دهند و شـامل دامنـه  نهايي مربوط به گردشگري در يك مقصد خاص را انجام مي
 Zhang et)كنندگان در هر دو بخش خصوصي و دولتـي اسـت  از مشاركت گسترده

al, 2009: 347) . ان كننـدگ تـأمين ري، شـامل  گردشـگ  تأمينعبارت ديگر زنجيره به
ها و خدماتي است كه در زمينه تحويل محصـولات مربـوط بـه گردشـگري     همه كالا

در  ها بنگاهميان ) و رقابت همكاري(تعاملات بنابراين . كنند ميبه گردشگران فعاليت 
گردشـگري، حـاكي از    تـأمين گردشگري و ما بين چندين زنجيره  تأمينيك زنجيره 
ي فعال در زمينه گردشگري ديگر نهادهاي مستقلي نبوده بلكه ها سازمانآن است كه 

  .(Yang et al, 2008: 426)هستند تأمينبخشي از يك زنجيره 

  در صنعت گردشگري سبز تأمينمديريت زنجيره 
ات تـأثير كنـد، امـا   صنعت گردشگري اگرچه به اشتغال و توسعه اقتصادي كمك مي

: عبارتنـد از  هـا  آنذارد كـه برخـي از   گ ـمحيطي و اجتماعي مخربي نيز بـر جـاي مـي   
مصرف منابع، آلودگي و توليد ضايعات، فسـاد و تخريـب فرهنـگ بـومي، گسـترش      

در . (Tapper & et al, 2005: p7)اخلاقـي  استفاده از مواد مخدر و ساير مسائل غيـر 
گردشـگري پايـدار عبـارت    . شـود  ميمطرح  1اينجا است كه بحث گردشگري پايدار

-كه از ظرفيـت  گريي كه نيازهاي نسل حاضر را پاسخ دهد، بدون ايناست از گردش
گردشـگري  . يي به نيازهاي خود مايه بگذاردگو پاسخهاي مربوط به نسل آينده براي 

زيسـت، اقتصـاد و فرهنـگ    ه بـر محـيط  ك شود ميو اجرا  ريزي برنامهنحوي پايدار به 
   ).1385: 111زاهدي، ( نگذاردجامعه ميزبان اثر منفي 

توان بيان كرد كه در ديدگاه مرسـوم و سـنتي،   الذكر ميبا توجه به توصيفات فوق
صورت يكپارچه و  به تأمينشامل هدايت تمام اعضاي زنجيره  تأمينمديريت زنجيره 

مـديران  . بـود  تر بيشوري و سود هماهنگ با هدف بهبود عملكرد، جهت ارتقاء بهره
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ر كـالا و خـدمات، كـاهش هزينـه و افـزايش      ت ـدنبـال تحويـل سـريع    به تأمينزنجيره 
هـاي  ، و اهميـت هزينـه  تـأمين محيطي زنجيـره  كيفيت بودند اما بهبود عملكرد زيست

با فشار مقررات دولتي براي اخـذ  . گرديدزيست لحاظ نمياجتماعي و تخريب محيط
طـرف و رشـد فزاينـده تقاضـاي مشـتريان بـراي        محيطي از يكهاي زيستاستاندارد
 سـبز  تـأمين ، مفهوم زنجيره )زيستبدون اثر مخرب بر محيط(حصولات سبز عرضه م

هاي حاصله حقيقت پيشرفت در. )1388: 14ايماني، (و مديريت آن را پديدار ساخت
 تـأثير محيطي و روند رو به رشد پذيرش مسئوليت مربوط به زيستدر زمينه مديريت 

دگان، منطق مـديريت زنجيـره   كننتوليدات شركت در خارج از كارخانه توسط توليد
-سبز، مربـوط بـه    تأمينتعاريف مديريت زنجيره  تر بيش .دهد سبز را شكل مي تأمين

-هـاي اسـتراتژيك از عملكـرد زيسـت    مفهوم عملياتي بخش توليد، يا كسـب مزيـت  
 سـبز   تـأمين مديريت زنجيره  به كارگيري، كه بر در اين بخش از مقاله. محيطي است

تـرين تعريـف بـراي مـديريت زنجيـره      تمركز اسـت، مناسـب  در صنعت گردشگري م
اي مجموعه«است كه آن را » سيديسين و سيفرد«، تعريف ارائه شده توسط سبز تأمين

و ارتباطـات   هـا  فعاليـت داننـد، كـه تمـامي    مـي  تأمينهاي مديريت زنجيره از سياست
بـوده و   محيطـي هـاي مـرتبط بـا مسـائل زيسـت     موجود در آن، براي پاسخ به نگرانـي 

هايي چون طراحي، توليد، توزيع، استفاده، استفاده مجدد و دورريز محصولات بخش
  .(Zsidisin & et al, 2001: 62 )»گيردو خدمات بنگاه را دربر مي

. گذشته چرخه عمر محصول شامل فرآيندهايي از فاز طراحي تـا مصـرف بـود   در
ينـدهاي تهيـه مـواد اوليـه،     محيطي، شـامل فرآ كه با رويكرد مديريت زيستحالي در

طراحي، ساخت، استفاده و بازيافـت، مصـرف مجـدد و تشـكيل يـك حلقـه بسـته از        
محيطـي  جريان مـواد بـراي كـاهش مصـرف منـابع و كـاهش اثـرات مخـرب زيسـت         

  ). 1388: 15 ايماني،(است
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  )1388: 15ايماني، (سبز تأمينساختار مديريت زنجيره ): 1(شكل 

 سبز تأمينيك مديريت زنجيره اتخاذ و اجراي استراتژ

بـالقوه  عوامـل  تـا   شـود  مـي وضوع تـلاش  ادبيات م بررسيبا از پژوهش در اين بخش 
يـك   از سـوي محيطـي  اتخاذ و اجراي هر نوع استراتژي جديد زيستفرآيند بر  مؤثر

مـورد شناسـايي   ) سـبز  تـأمين اتخاذ و اجراي مديريت زنجيـره   چون هم( بنگاه تجاري
گيـري اسـتراتژيك يـك بنگـاه مبنـي بـر اتخـاذ و اجـراي         د تصـميم فرآين .قرار گيرد
ارزيـابي  «، »هـاي موجـود  ارزيابي محـرك «به سه بخشِ  زيست محيطي يها استراتژي

تقســيم شــده » اجـراي اســتراتژي «و » هــانـوع واكــنش اســتراتژيك بنگـاه بــه محــرك  
ت تـا  اس ـ تقسيم فرآيند به سه بخش مجزا به اين علت صورت گرفتـه ). 2شكل (است

از را در هـر بخـش    سـبز  تـأمين گذار بـر مـديريت زنجيـره    تأثيربتوان عوامل مختلف 
) 1(ادبيات موضوع، در جـدول   نتايج حاصل از بررسي. مشخص كردمذكور فرآيند 

گذار بر هـر سـه بخـش از فرآينـد     تأثيردر اين جدول عوامل بالقوه . آورده شده است
 .مورد شناسايي قرار گرفته استفوق به همراه مرجع اشاره كننده به آن 

ات مثبت و يا منفي معناداري تأثيرتوانند مي) 1جدول (شده شناسايي  مؤثرعوامل 
 اما ايـن . محيطي از سوي يك بنگاه تجاري داشته باشندي زيستها استراتژيبر اتخاذ 

 گردشـگري  در صنعت سبز تأمينكه آيا اين عوامل به هنگام اتخاذ مديريت زنجيره 

گـذار  تـأثير نيز كاربرد داشته و ) ي مسافرتي كشورمانها آژانسوصا در مورد و خص(
  .خواهند بود، تاكنون مورد بررسي قرار نگرفته است
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- ارائه شده اسـت كـه نشـان   ) 2(بندي ادبيات موضوع، مدل تحليلي شكل با جمع
از محيطـي  دهنده فرآيند موجود در اتخاذ و اجراي هر نوع اسـتراتژي جديـد زيسـت   

اگرچه اين مدل تحليلي به صورت خطي نمـايش داده  . يك بنگاه تجاري استوي س
ي استراتژيك مربوط به گيرشده است اما واضح است كه در واقعيت، فرآيند تصميم

  .محيطي يك بنگاه خطي نبوده و ماهيتي غيرخطي خواهد داشت مسائل زيست
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  محيطيگيري استراتژيك زيستمبر فرآيند تصمي مؤثرعوامل بالقوه ): 2(شكل 
  )نويسندگان: منبع(

 هايارزيابي محرك
 موجود

 ارزيابي نوع واكنش
 استراتژيك بنگاه

اجراي استراتژي

فشارهاي خارجي

 مزاياي سازماني

 منابع سازماني

فرهنگ سازماني پشتيبان

منابع سازماني

  تعهد رسمي
 مديريت ارشد

ميزان بلوغ 
  روابط
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  محيطيگذار بر اتخاذ و اجراي هر نوع استراتژي زيستتأثيرهاي بالقوه مولفه): 1(جدول 

  كنندهمرجع اشاره  گذارتأثيرهاي مولفه رديف

1  

  ارزيابي
  هاي موجودمحرك

فشارهاي 
  خارجي

مقررات و الزامات 
 .Miller, G., 2001 قانوني

يي به تقاضاي گوپاسخ  2
  .Kiser, J. et al, 2006 مشتريان

جلوگيري از ايجاد چهره   3
  منفي در جامعه

Murphy, P. et al, 
2003.  

ايجاد چهره مثبت در   4
 جامعه

Murphy, P. et al, 
2003.  

ايجاد نوآوري و كسب   5
  مزيت رقابتي در صنعت

Zhu, Q. et al,2004. 
 

Rao, P. et al,2005.  
ضوابط و الزامات قانوني   6

  .McIntyre, C., 2007  ساير كشورها

7  

مزاياي درون 
  سازماني

مشروعيت و مقبوليت 
  ي بنگاههافعاليت

 
Hass, J., 1996  

بهبود كيفيت توليدات   8
  .Rao, P. et al, 2005  )خدمات/كالا(

  .Rao, P. et al, 2005  بهبود كارايي  9
  .Rao, P. et al, 2005  هاينهجويي در هزصرفه  10

11  
هاي ايجاد توانمندي

جديد در كاركنان 
 سازمان

Zhu, Q. et al, 2004.  

ارزيابي نوع  12
واكنش استراتژيك 

 بنگاه

 منابع سازماني
  ...)موقعيت مالي، منابع انساني و(

Salzman, O. et al, & 
Porter, M. et al, 

2002.  
  .Sharma, S., 2000 فرهنگ سازماني پشتيبان  13
14  

  
  اجراي استراتژي

  .Stevels, A., 2002  تعهد مديريت ارشد سازمان
موقعيت مالي، منابع (منابع سازماني  15

 ...)انساني و
Salzman, O. et al, & 

Porter, M. et al, 
2002.  

  .Lassar, W.,1996  ميزان بلوغ روابط بين سازماني  16
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 روش پژوهش

  شروش و قلمرو پژوه
علوم اجتماعي به حيث روش داراي خصوصياتي است كه آن را از علـوم طبيعـي جـدا    

. كنـد ي خـاص خـود را طلـب مـي    هـا  روشتحقيق در ايـن علـوم نيـز     رو اينكرده و از 
آيـد امـا واقعيـات    شمار مي ي علمي بهها پژوهشاگرچه منطق فرضيه آزمايي پايه غالب 

هـا از ابعـاد   تفكر و معنا دادن به پديـده  نچو همگران آن، اجتماعي به دليل خاص كنش
هاي تجربـي بـه راحتـي    به آزمون و سنجش رو ايناي برخورداراند و از متنوع و پيچيده

بـر مـديريت زنجيـره     مـؤثر تحقيق حاضر نيز كه به هدف تعيين عوامل . دهندتن در نمي
ن سبز در صنعت گردشگري صورت گرفته است بـه حيـث روش مبتنـي بـر همـي      تأمين

 مـؤثر گران اين صنعت به بررسـي عوامـل   رويكرد بوده و درصدد است تا از نگاه كنش
ي ايـن صـنعت   هـا  فعاليتجا كه غالب  سبز اقدام نمايد و از آن تأمينبر مديريت زنجيره 

باشـند، در فرآينـد تحقيـق بـه عوامـل بيرونـي       ادراكي مي تر بيشوجهي انساني داشته و 
دادها براي نيل به هدف در بستر حيات واقعـي صـورت   عنايت شده و بررسي روي تر كم

ي مسـافرتي كـه در حقيقـت    هـا  آژانـس گرفته و از نگاه مديران و اعضاء هيئـت مـديره   
بـا  . ، مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت     شوند ميگران درون حوزه محسوب همان كنش

توجه بـه مـوارد مـذكور، روش ايـن تحقيـق كيفـي و از نـوع مـورد پژوهـي اسـت كـه            
ي مسافرتي واحد تحليل آن بوده و هماننـد تحقيقـات مـورد پژوهـي، از ابعـاد      ها انسآژ

  :سبز و به ترتيب زير مورد كند و كاو واقع شده است تأمينمتفاوت مطرح در زنجيره 
تـدوين چـارچوب گـردآوري     - 3انتخـاب واحـد تحليـل؛     - 2مرور ادبيات فني؛  - 1
مقايسـه بـا    - 7هـا؛  تحليـل داده  - 6هـا؛  داده تنظـيم  - 5ورود به ميدان تحقيـق؛   - 4ها؛ داده

در انجام اين پـژوهش ابتـدا ادبيـات مـرتبط بـا موضـوع بـه        . ادبيات موضوع و ارائه نتايج
سبز مـورد   تأمينگذار بر مراحل مختلف مديريت زنجيره تأثيرهاي منظور شناسايي مولفه

شده مبناي ساخت مـدل  هاي شناسايي در مرحله بعد، مولفه. مطالعه و بررسي قرار گرفت
سـبز   تـأمين جا كه مديريت زنجيـره   از آن. نامه قرار گرفته استتحليلي و طراحي پرسش

تواند براي انواع كالاها و خدمات مورد استفاده قرار گيرد، مدل تحليلي ارائه شده بـه  مي
اي هگذاري مولفهتأثيرعنوان چارچوبي مورد استفاده قرار گرفته است تا حضور و ميزان 
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سـبز در صـنعت گردشـگري و بـه      تـأمين شناسايي شده، به هنگام اتخاذ مديريت زنجيره 
هـاي  جـا كـه داده   از آن. ي مسافرتي كشورمان مورد بررسي قرار گيردها آژانسويژه در 

ي هـا  روشحاصل از اين پژوهش از نوع كيفي بوده است، معيار و مبناي ديگري غيـر از  
ايــن مبنــا و معيــار در تجزيــه و . بــه كــار رود هــا آنل آمــاري بايــد بــراي تجزيــه و تحليــ

  ). 1388: 235نيا، حافظ(ي كيفي مشخصا عقل، منطق، تفكر و استدلال استها تحليل
بـر  ) بازدارنـده /كننـده تسـهيل ( مـؤثر عوامل قلمرو موضوعي اين پژوهش، بررسي 

مكـاني  قلمـرو  . ي مسافرتي اسـت ها آژانساز سوي  سبز تأميناتخاذ مديريت زنجيره 
  .است بوده 1389تا خرداد ماه  1388ماه  آن شهر تهران و قلمرو زماني آن از بهمن

 هاآوري دادهجمع

  از جمله آن. اندي كمي متفاوتها روشي كيفي تحقيق از جهات مختلفي با ها روش
ي كيفي به دليل بررسي عميـق هـر يـك از واحـدهاي تحليـل، حجـم       ها روشكه در 

جامعـه  . و ممكن اسـت چنـدان قابـل مقايسـه بـا جامعـه نباشـد        نمونه معمولاً كوچك
كـه كليـه    ي مسافرتي شـهر تهـران بـوده و بـه دليـل آن     ها آژانسآماري اين پژوهش 

انـد، از  اعضاي جامعه مورد مطالعه، با هم مشابهت داشته و يا به عبارت ديگر متجانس
ديد بودن موضوع و ج. ام به اخذ نمونه شده استگيري تصادفي ساده اقدروش نمونه

ي مسافرتي و حتي برخي از خبرگان صنعت ها آژانسعدم آشنايي بسياري از مديران 
آوري در نهايت فرآيند جمع هاي اصلي اين پژوهش بود كهيكي از محدوديتبا آن 
آژانـس   15نامـه و از طريـق مصـاحبه حضـوري بـا      پرسـش  هاي سؤالها بر مبناي داده

منظور جلوگيري از ايجاد ابهامـات بـالقوه    بهدر واقع  .رسيدمسافرتي پايتخت به اتمام 
هـا بـر   آوري دادهنامه، ترجيح داده شـد كـه جمـع   پرسش هاي سؤاليي به گو پاسخدر 

از . انجـام شـود   ه حضوري و مشـاهدات محيطـي  مصاحب، نامهپرسش هاي سؤالمبناي 
اتژيك گيــري اســترجــا كــه ماهيــت موضــوع مــورد بررســي، در فرآينــد تصــميم  آن

دهنـدگان، مـديران عامـل    ي مسافرتي ريشه دارد، تمـامي پاسـخ  ها آژانس) راهبردي(
  .ز اعضاي هيئت مديره آژانس بودندي مسافرتي و يا دست كم جزء يكي اها آژانس
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  هاي پژوهشيافته
نامه، مصاحبه و مشاهده محيطي با هدف تحليل هاي حاصل از پرسشگردآوري داده

در اين تحقيق ابتدا تمامي . هم روش تحقيق مورد پژوهي استيكي از مراحل م ها آن
سـپس تمـامي   . هاي حاصل از جلسات و مشاهدات تنظيم و سـاماندهي شـد  يادداشت

متون حاصل، خط به خط مورد بررسي قرار گرفته و به جمـلات و عبـاراتي تجزيـه و    
هاي ايـن  انيها و فراواين كدها مبناي استخراج مقوله. تحليل شده و كدگذاري شدند

  .شود ميمشاهده ) 2(مقولات قرار گرفتند كه در جدول 
هـا بيـانگر تعـداد دفعـاتي اسـت كـه       در اين جدول، اعداد مقابل هر يك از مولفه 

گـذار در  تأثيري مسافرتي پايتخـت بـه عنـوان عـاملي     ها آژانسمولفه مذكور از سوي 
بنـدي  بخـش بـر مبنـاي   . معرفي شده اسـت  سبز تأميناتخاذ يا اجراي مديريت زنجيره 

گـذاري  تأثيرار با توجه به نـوع و مرحلـه   گذتأثيرهاي مولفه، )1(انجام شده در شكل 
ه گروههاي مختلفي تقسيم شده و بـر اسـاس ميـزان اهميـت نسـبي از ديـد       بر فرآيند ب

  .اندي مسافرتي پايتخت مرتب شدهها آژانس
اي شناسايي شده از ادبيات همولفه تر بيشهاي حاصل از پژوهش ضمن تاييد يافته

گردشـگري   تـأمين هاي مطرح در زنجيـره  مرتبط با موضوع، جوانب ديگري از مولفه
 .محيطي در اين زنجيره را آشكار ساختي زيستها استراتژيكشور و نيز اتخاذ 
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 ي مسافرتيها آژانسگذار تاييد شده از سوي تأثيرهاي مولفه) : 2(جدول 
در اجراي  مؤثرعوامل
 تأمينريت زنجيره مدي

 سبز

  در مؤثرعوامل 
 واكنش

 استراتژيك بنگاه

 سبزتأميندر اتخاذ مديريت زنجيرهمؤثرعوامل 
 فشارهاي خارجي مزاياي سازماني

15
  
  
15
  
15
  
  
  
10
 
  
  
8  

 

  تعهد رسمي
 مديريت ارشد

  
 منابع سازماني

  
سطح روابط 

  تجاري
 كنندگانتأمينبا 

  
  تعيين مدير امور

 يمحيطزيست
  

  بلوغ روابط
 بين سازماني

15 
  
 
12 
 
  
  
11  
 

 منابع سازماني
  

 فرهنگ سازماني
 پشتيبان

  
 توان ارتباطي با

 كنندگانتأمين

2 
  
  
 
1  

  
  
  
 
0  

  
 
0 

  
 
0 

مشروعيت و
  مقبوليت

  ي بنگاهها فعاليت
 

ايجاد مهارت و 
  توانمنديهاي

 جديد در كاركنان
  

  بهبود كيفيت
  خدمات/كالا

  
  جويي درصرف

  هاهزينه
 

 فزايش كاراييا

15
  
  
8 

  
7  

  
  
4 

  
3 

  
3  

  
  
0 

 ضوابط و الزامات
  قانوني
  

  جلوگيري از ايجاد
  تصوير ذهني منفي

 
ضوابط و الزامات قانوني 

  ساير كشورها
  

  نوآوري در صنعت
 

  ايجاد تصوير ذهني مثبت
 

يي به تقاضاي گو پاسخ
  مشتريان

 
پيشرو  به عنوانمطرح شدن 

-در رعايت مسائل زيست
 محيطي

  )هاي پژوهشيافته :منبع(

ي تحقيق كيفي كه همانا ارائه گزارش به صورت ها روشاينك نتايج تحقيق مبتني بر 
نه به صـورت آمـار   (كنندگان در تحقيق است عبارات و تفسير كلامي و بيانات مشاركت

 .آيددر ذيل مي) ي كمي تحقيقها روش چون همو ارقام و جداول و نمودارها 

  سبز تأميناتخاذ مديريت زنجيره در ) محرك( مؤثرعوامل 
رسد كـه  گونه به نظر مي اين سبز تأميندر اتخاذ مديريت زنجيره  مؤثردر ميان عوامل 

ي نسـبت بـه مزايـاي درون سـازماني     تـر  بـيش گـذاري  تأثيرهاي خارجي، قدرت فشار
آژانس مسافرتي خاطر نشـان كردنـد    15دهندگان در هر تمامي پاسخ. خواهند داشت

محيطـي در  ضوابط و الزامات قانوني در خصوص اعمال ملاحظات زيسـت  كه فقدان
گـذاري  يكي از عوامل اصلي بازدارنده جهت سـرمايه  تأمينروابط با اعضاي زنجيره 
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چهـار نفـر از   . شود ميمحيطي محسوب ي زيستها استراتژيي مسافرتي در ها آژانس
توسط يـك آژانـس    سبز نتأميدهندگان معتقد بودند كه اتخاذ مديريت زنجيره پاسخ

تواند به عنوان نوعي نـوآوري  مسافرتي در شرايط فعلي صنعت گردشگري كشور مي
هـا تنهـا بـراي يـك آژانـس مسـافرتي بـه        در اين صنعت تلقي گردد، اما اين نوآوري

محيطي در روابط با اعضاي عنوان نوعي عامل محرك جهت اتخاذ ملاحظات زيست
  .شدمحسوب مي تأمينمختلف زنجيره 

جلوگيري از ايجاد چهره منفي از آژانس مسافرتي در اذهـان عمـومي جامعـه نيـز     
ي هـا  آژانـس از سـوي   سـبز  تـأمين در اتخـاذ مـديريت زنجيـره     مـؤثر يكي از عوامـل  

دهنـدگان در شـرايط فعلـي صـنعت     از نظـر اكثـر پاسـخ   . آيـد مسافرتي به حساب مـي 
محيطي گردشـگري  اي زيستههاي چنداني نسبت به پيامدگردشگري كشور نگراني

، امـا  )هـاي اروپـايي و آمريكـا   بر خلاف كشور(در اذهان عمومي جامعه وجود ندارد 
و اي نزديك مسائل معتقد بودند در آينده) هشت نفر( دهندگان پاسخبيش از نيمي از 

محيطي در كانون توجه گردشگران ايراني نيز قرار خواهد گرفـت   هاي زيستنگراني
توانـد منجـر   ي مسافرتي مـي ها آژانسها از سوي اين مسائل و نگراني و عدم توجه به
در نتيجـه، ايـن عامـل    . منفي از آژانس در اذهان عمـومي جامعـه شـود    به ايجاد چهره

محيطـي در روابـط بـا    تواند به عنوان نوعي محـرك در اعمـال ملاحظـات زيسـت    مي
-ان اين هشت نفر پاسخاز مي. محسوب شود ها آنبراي  تأميناعضاي مختلف زنجيره 

دهنده، سه نفر معتقد بودند كه ايجاد تصوير ذهني مثبت از آژانس مسافرتي در اذهان 
اي توانـد در آينـده  مـي ) و نه فقـط جلـوگيري از ايجـاد چهـره منفـي     (عمومي جامعه 

  .ي مسافرتي مسئول ايجاد كندها آژانسنزديك نوعي مزيت رقابتي براي 
هاي شناسايي شده در ادبيات ان، يكي ديگر از مولفهيي به تقاضاي مشتريگو پاسخ

دهنـدگان عنـوان كردنـد كـه تـاكنون      چهـارده نفـر از پاسـخ   . مرتبط بـا موضـوع بـود   
محيطـي از جانـب مشتريانشـان دريافـت     درخواستي مبنـي بـر رعايـت مسـائل زيسـت     

در نظرسـنجي   اًي مسـافرتي اظهـار داشـت كـه اخيـر     هـا  آژانستنها يكي از . اندنكرده
الملـل، آثـاري مبنـي بـر اهميـت يـافتن       انجام شده از مشتريان در يكي از تورهاي بين

بـراي رعايـت ايـن مسـائل در      ها آنمحيطي نزد مشتريان ايراني و تمايل مسائل زيست
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دهندگان معتقـد بودنـد   تمامي پاسخ. اندتورهاي مختلف گردشگري را مشاهده كرده
سبت به قيمت و يا به عبارت بهتـر نسـبت بـه    كه در شرايط فعلي، گردشگران ايراني ن

محيطـي  ارزش در برابر مبلغ پرداختي حساس بوده و توجه چنداني بـه مسـائل زيسـت   
) گردشـگران (هـاي پيشـرفته، مشـتريان    اين در حالي است كه در اكثر كشـور . ندارند

اي را داشته كه در آن كيفيت خـدمات و محصـولات   هاي مسافرتيدرخواست پكيج
 ,Sigala)محيطي و توجه به گردشگري پايدار ديـده شـود  ر ملاحظات زيستدر كنا

يي به تقاضاي گو پاسخدهندگان عنوان كردند كه تنها سه نفر از پاسخ. (1590 :2008
ي در اتخـاذ مـديريت   مـؤثر توانـد بـه عنـوان عامـل     اي نزديك مـي مشتريان در آينده

  .داز سوي آژانس مسافرتي تلقي گرد سبز تأمينزنجيره 
، مطـرح شـدن يـك آژانـس     دهندگان اظهار داشتند كـه در آينـده  ده نفر از پاسخ
تواند بـه عنـوان نـوعي    مي» محيطيپيشرو در رعايت مسائل زيست«مسافرتي به عنوان 

مزيت رقابتي براي آن آژانس مسافرتي در صنعت گردشگري كشورمان تلقي شـود،  
هـاي  لـي حاضـر بـه پـذيرش هزينـه     ي مسافرتي در شرايط فعها آژانساما هيچ يك از 

مطرح شدن  ها آنبه عبارت ديگر از نظر . به اين عنوان نبودند يابي دستمربوطه براي 
محيطي در شرايط فعلي صـنعت گردشـگري   به عنوان پيشرو در رعايت مسائل زيست

در نهايت قوانين و . هيچ گونه مزيت رقابتي براي آژانس مسافرتي ايجاد نخواهد كرد
هـاي  همكـاري  هـا  آنكه معمولا آژانس مسافرتي مربوطـه بـا   (ساير كشورها مقررات 

مل محركي محيطي، عادرخصوص رعايت مسائل زيست) المللي گردشگري داردبين
  .شود ميمحسوب ) هفت نفر( دهندگان پاسخبراي حدود نيمي از 

 مـؤثر دهندگان بـه عنـوان عـاملي    به ندرت از سوي پاسخ »مزاياي درون سازماني«
تنهـا يـك آژانـس    . عنوان شـده اسـت   سبز تأميندر اتخاذ مديريت زنجيره ) محرك(

هـاي جديـد در كاركنـان آژانـس     مسافرتي عنوان كرد كه ايجاد مهارت و توانمنـدي 
 تـأمين به اتخـاذ مـديريت زنجيـره     ها آني براي گرايش مؤثرتواند عامل مسافرتي مي

هــا و بنگــاه از ســوي نهــاد يهــا فعاليــتمشــروعيت و مقبوليــت . محســوب شــود ســبز
هاي مختلف در شرايط كنوني نيز عامل محركي براي دو آژانس مسـافرتي در   ارگان

تلقـي   تـأمين محيطي در روابـط بـا اعضـاي مختلـف زنجيـره      اعمال ملاحظات زيست
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ي مسـافرتي معتقـد بودنـد كـه اتخـاذ      هـا  آژانستمامي  كه ايننكته قابل توجه . شد مي
ي در كيفيت خدمات و كالاهاي ارائه شده تأثيرتواند نمي سبز تأمينمديريت زنجيره 

از . ي آژانـس داشـته باشـد   هـا  فعاليتاز سوي آژانس به مشتريان و يا افزايش كارايي 
دهنـدگان اعتقـاد داشـتند كـه اتخـاذ      ميان پانزده آژانس مسافرتي، هفت نفـر از پاسـخ  

هاي آژانس مسافرتي هزينهجويي مالي در گونه صرفههيچ سبز تأمينمديريت زنجيره 
هشت نفر ديگر نيـز معتقـد بودنـد كـه اتخـاذ آن در شـرايط       . به همراه نخواهد داشت

جـويي مـالي و مزايـاي قابـل     گونـه صـرفه  فعلي صنعت گردشگري كشور نه تنها هيچ
هاي آن نيـز خواهـد   توجهي براي آژانس مسافرتي ندارد، بلكه منجر به افزايش هزينه

ي مسـافرتي در كشـورهاي پيشـرفته    هـا  آژانـس است كه بسياري از اين در حالي  .شد
ي هـا  فعاليـت سبز ضمن افزايش كـارايي در   تأميناتخاذ مديريت زنجيره معتقدند كه 

هاي مالي قابل توجهي نيز براي آژانس جويي بنگاه، در ميان مدت و بلند مدت، صرفه
  ).Hervani & et al, 2005: 335(مسافرتي به همراه خواهد داشت

  هاي گوناگوني مسافرتي به محركها آژانسهاي استراتژيك واكنش 
) پاسـخ (بر نحـوه واكـنش    مؤثري مسافرتي درخصوص عوامل ها آژانسكه از  زماني

دهنـدگان  شد، تمامي پاسخ سؤالهاي موجود يك آژانس مسافرتي نسبت به محرك
ــا       ــابع م ــم از من ــافرتي اع ــس مس ــابع آژان ــزان من ــه مي ــد ك ــد كردن ــاني تايي لي و انس

تمـامي  . گذارترين عامل بر نحـوه واكـنش يـك آژانـس مسـافرتي خواهـد بـود       تأثير
هـا حركـت جلـوتر از مقـررات و      چه از نظـر آن  دهندگان عنوان كردند كه اگرپاسخ

ي مسافرتي و اعضاي ها آژانسمحيطي توسط زامات قانوني و رعايت مسائل زيست ال
تـري  ، راهبرد مناسـب )رويكرد فعالانه(قانوني  شان حتي پيش از الزاماتتأمينزنجيره 

، عامـل بازدارنـده   )ويژه بر منابع مـالي  تأكيدو با (خواهد بود اما كمبود منابع سازماني
ي مسافرتي در صنعت ها آژانسمحيطي از سوي ي زيستها استراتژياصلي در اتخاذ 

ند كه وجـود  دهندگان عنوان كرددوازده نفر از پاسخ. باشدگردشگري كشورمان مي
فرهنگ سازماني پشتيبان در ميان كاركنان يك آژانس مسافرتي مبني بـر حمايـت از   

ي در نحـوه واكـنش آن   مـؤثر تواند به عنـوان عامـل   محيطي ميي زيستها استراتژي
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  . هاي بالقوه موجود تلقي شودآژانس مسافرتي به محرك
رتي و وجـود فرهنـگ   گذاري چون ميزان منابع آژانس مسافتأثيرعلاوه بر عوامل 

ميزان سهولت و يـا دشـواري ارتبـاط بـا اعضـاي مختلـف زنجيـره        «سازماني پشتيبان، 
ي مسـافرتي  ها آژانساز سوي مدير عامل محترم يكي از  مؤثربه عنوان عاملي » تأمين

هـا و  هتـل ( تـأمين از نظر وي چنانچه ارتبـاط بـا اعضـاي مختلـف زنجيـره      . مطرح شد
 ها آنو امكان تعامل و نظارت بر عملكرد ) ل و نقل و غيرهمراكز اقامتي، خدمات حم

در ) محيطيو از جمله بهبود عملكرد زيست(توان به بهبود عملكرد دشوار باشد، نمي
آوري وي بيـان داشـت كـه امـروزه اسـتفاده از فـن      . اميـدوار بـود   تـأمين كل زنجيـره  

 ي براي تسهيلعنوان ابزاربه ) هاي وب محوراينترانت و ساير ابزار/اينترنت(اطلاعات 
در صنعت گردشـگري بسـياري    تأمينارتباطات موجود ميان اعضاي مختلف زنجيره 

ي هـا  آژانـس عنوان مثـال  به . گيردهاي پيشرفته جهان، مورد استفاده قرار مياز كشور
هـا يـا خطـوط    سايت يكي از هتـل توانند به شبكه اينترانت و يا وبمسافرتي مجاز مي

هــاي موجــود بــراي اســتفاده هــا و يــا ظرفيــترســي داشــته و تعــداد اتــاقهــوايي دست
بنابراين، ميزان توانايي يك آژانس مسافرتي براي ارتباط . مشتريانشان را بررسي كنند
هـا   محيطـي آن خـود و نظـارت بـر عملكـرد زيسـت      تـأمين با اعضاي مختلف زنجيره 

هاي س مسافرتي به محركي در نحوه واكنش يك آژانمؤثرتواند به عنوان عامل  مي
  .موجود تلقي شود

ي مسافرتي نيز مـورد بررسـي   ها آژانساز منظر ساير  الذكرگذاري عامل فوقتأثير
ــرار گرفــت  ــخ  . ق ــر از پاس ــداد ده نف ــافرتي     تع ــس مس ــك آژان ــوان ي ــدگان، ت دهن

را بـه عنـوان عامـل     تـأمين براي ارتباط با اعضاي مختلف زنجيره ) دشواري/سهولت(
هاي موجـود قلمـداد   آن آژانس مسافرتي به محرك) پاسخ(نحوه واكنش ي در مؤثر

  .مجموعا يازده پاسخ مثبت در خصوص اين عامل دريافت شد رو ايناز . كردند

  سبز تأميندر اجراي مديريت زنجيره  مؤثرعوامل 
شوندگان تاييد كردند كه تعهد رسمي مديريت ارشد سـازمان، عامـل    تمامي مصاحبه

و اعمال ملاحظات لازم به منظور بهبـود   سبز تأمينراي مديريت زنجيره ي در اجمؤثر
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علاوه بـر تعهـد رسـمي مـديريت     . خواهد بود تأمينعملكرد اعضاي مختلف زنجيره 
ي مسافرتي معتقد بود كه تعيين فردي بـه  ها آژانسارشد سازمان، مدير عامل يكي از 

گـذاري در  تـأثير د عامـل  توان ـمحيطـي آژانـس مسـافرتي مـي    عنوان مدير امور زيست
ي مسافرتي محسوب شده ها آژانسمحيطي از سوي ي زيستها استراتژيپرداختن به 
ي هـا  آژانـس از منظـر سـاير    گذاري اين عامل نيـز تأثير. ها را تسهيل كند و اجراي آن

گـذاري ايـن   تـأثير دهنـدگان  تعداد نه نفر از پاسخ. مسافرتي مورد بررسي قرار گرفت
بنابراين با احتساب آژانس مسـافرتي مطـرح كننـده آن،    . قلمداد كردند عامل را مثبت

  .ي مثبت دريافتي در خصوص اين عامل به ده عدد رسيدها پاسختعداد 
در ادبيـات مـرتبط بـا     شناسـايي شـده   مـؤثر ميزان منابع سازماني، يكـي از عوامـل   

تلـف  هاي مخموضوع است كه هم در نحوه واكنش يك آژانس مسافرتي به محرك
 تـأمين از جمله مديريت زنجيره (محيطي ي زيستها استراتژيموجود و هم بر اجراي 

مـالي،  (دهنـدگان ابـراز داشـتند كـه ميـزان منـابع       تمـامي پاسـخ  . گذار استتأثير) سبز
 تـر  بـيش ي در جلـب هـر چـه    مـؤثر تواند عامل يك آژانس مسافرتي مي... ) انساني، 

. محسـوب شـود   سبز تأميناي مديريت زنجيره كنندگان به منظور اجرتأمينمشاركت 
دهندگان تعيين مدت زماني مشخص از ميان پانزده مصاحبه شونده، شش نفر از پاسخ

محيطـي در روابـط مشـترك را    كنندگان جهت اعمـال ملاحظـات زيسـت   تأمينبراي 
محيطـي در روابـط بـا    شيوه احتمالي و ترجيحي خود براي اعمـال ملاحظـات زيسـت   

شـش آژانـس مسـافرتي ديگـر عنـوان      . عنـوان كردنـد   تـأمين زنجيره  اعضاي مختلف
-تـأمين ، عـدم همكـاري بـا    سـبز  تأمينكردند كه در صورت اجراي مديريت زنجيره 

اند شـيوه احتمـالي و ترجيحـي    تفاوتمحيطي بيكنندگاني كه نسبت به مسائل زيست
را مـد نظـر    دهنـدگان نيـز شـيوه احتمـالي خاصـي     سه نفـر از پاسـخ  . خواهد بود ها آن

دهندگان به علت كمبود منابع مالي احتمـال اعطـاء پـاداش و يـا     تمامي پاسخ. نداشتند
  .محيطي را رد كردندكنندگان براي رعايت مسائل زيستتأمينكمك مالي به 

دهندگان معتقد بودند روابط بلند مـدت بـا اعضـاي مختلـف     تعداد ده نفر از پاسخ
هـا و مراكـز اقـامتي،    هتـل  ژانـس مسـافرتي بـا   همكـاري بلنـد مـدت آ   ( تـأمين زنجيره 
توانـد  مـي ) ، خدمات حمل و نقل، مراكز ديدني، مراكـز تفريحـي و غيـره   ها رستوران
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موجب بهبود عملكرد در روابط ميان آژانس مسافرتي با اعضاي مختلف اين زنجيـره  
-تـأمين پنج آژانس مسافرتي ديگر به روابط كوتاه مدت و همكاري بـا چنـدين   . شود
از ميـان ده آژانـس مسـافرتي گـروه اول هشـت آژانـس عنـوان        . نده اعتقاد داشتندكن

تواند موجب ايجاد جايگاه مثبتي بـراي آژانـس   كردند كه چنين روابط بلند مدتي مي
خود بخواهد كه نسبت به اجراي ملاحظـات   تأمينمسافرتي شود تا از اعضاي زنجيره 

  .محيطي در روابط مشتركشان اقدام كنندزيست
سـطح  «، سـبز  تـأمين الذكر بر اجـراي مـديريت زنجيـره    فوق مؤثرعلاوه بر عوامل 

نيـز  » خـود  تأمينروابط تجاري آژانس مسافرتي با هر يك از اعضاي زنجيره ) ميزان(
از نظـر وي  . دهندگان مطـرح شـد  ديگري از سوي يكي از پاسخ مؤثربه عنوان عامل 
ــه از جملــه (وضــوعات مختلــف مي مســافرتي در مــورد هــا آژانــسزنــي قــدرت چان

كنندگان، تا حد زيادي بـه سـطح روابـط    تأميندر برابر ) محيطيي زيستها استراتژي
بـه  . خـود بسـتگي دارد   تـأمين تجاري آژانس مسافرتي با هر يك از اعضـاي زنجيـره   

د كن ـ تـأمين از مشـتريان يـك هتـل را    % 30عنوان مثال چنانچه يك آژانس مسـافرتي  
زني بهتري از مشتريان هتل باشد، در جايگاه چانه% 10كننده  ينتأمنسبت به حالتي كه 

گذاري عامـل مـذكور را مـورد    تأثيري مسافرتي ديگر نيز ها آژانستمامي  .قرار دارد
  .تاييد قرار دادند

 هايافته

تنهايي در بازار رقابت كنند، در نتيجه از طريق زنجيره توانند به ها نميامروزه شركت
كـار   و عنوان يـك كسـب   صنعت گردشگري نيز به. پردازندرقابت ميخود به  تأمين

بـه منظـور    تـأمين ي زنجيـره  هـا  اسـتراتژي گرا اتخاذ كرده و از تواند ديدگاهي نظاممي
ي هـا  جاذبـه كشور ما نيـز از نظـر   . مديريت بازيگران مختلف اين زنجيره استفاده كند

و  )1379: 58كرمــاني،  صــباغ( گردشــگري جــزء ده كشــور اول جهــان قــرار داشــته
چنانچـه  . الملل داردظرفيت بالقوه بالايي براي گسترش جهانگردي و گردشگري بين

هـاي حاصـل از آن   منـدي از درآمـد  خواهان گسترش اين صـنعت در كشـور و بهـره   
خيـز  كه در برخي از موارد چندين برابر درآمدهاي سرشـار كشـورهاي نفـت   (هستيم 
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محيطـي  اير كشورها در خصوص اهميت مسائل زيسـت استفاده از تجربيات س ،)است
به منظـور  . رسددر اين صنعت و توجه به مقوله گردشگري پايدار ضروري به نظر مي

 چـون  هـم محيطـي  ي زيسـت هـا  اسـتراتژي به گردشگري پايدار نيـز اتخـاذ    يابي دست
  .است ناپذير اجتناب سبز تأمينمديريت زنجيره 

محيطـي در  به منظور بهبـود عملكـرد زيسـت    تأمين ي زنجيرهها استراتژياستفاده از 
با بررسي ادبيات موضـوع مشـخص شـد    . صنعت گردشگري به تازگي آغاز شده است

هـايي اسـت كـه    هاي خـارجي و مزايـاي درون سـازماني دو دسـته از محـرك     كه فشار
بهبـود كيفيـت   . دهـد محيطي سوق مـي ي زيستها استراتژيرا به سوي اتخاذ  ها سازمان
ها و افزايش كارايي كه در صنايع توليدي به عنوان جويي در هزينهخدمات، صرفه/كالا

- سـبز محسـوب مـي    تأمينقدرتمند براي گرايش به اتخاذ مديريت زنجيره  سه محرك
ي مسـافرتي  هـا  آژانسگونه جذابيتي براي شدند، در صنعت گردشگري كشورمان هيچ

اعتقـاد داشـتند كـه اتخـاذ مـديريت       ي مسافرتي مورد بررسـي ها آژانستمامي . نداشتند
سبز در صـنعت گردشـگري كشـورمان مزايـاي درون سـازماني انـدك و        تأمينزنجيره 
بـا   رو ايـن از . ي مسافرتي تحميـل خواهـد كـرد   ها آژانسهاي اجرايي بالايي را به هزينه

عمـال  ، مسلما در اها آناز سوي ... ) مالي،انساني و (توجه به اعلام كمبود منابع سازماني 
، رويكـردي  تـأمين ملاحظات زيست محيطي در روابـط بـا بـازيگران مختلـف زنجيـره      

اين در حالي است كه رويكـرد فعلانـه در اتخـاذ مـديريت     . منفعلانه اتخاذ خواهند كرد
توانـد در بلنـد مـدت مزايـاي محسـوس و نامحسـوس       زيست محيطي مـي  تأمينزنجيره 

به همـراه   تأمينبا اعضاي مختلف زنجيره فراواني براي يك آژانس مسافرتي در روابط 
- داشته باشد كه عدم آگاهي از اين مزايا و توجه به اهداف كوتاه مـدت اقتصـادي مـي   

ي مسـافرتي بـه اعمـال رويكـردي     هـا  آژانـس تواند يكي از دلايل اصلي عـدم گـرايش   
  .ي زيست محيطي محسوب شودها استراتژيفعالانه در اتخاذ 
سـبز بـا    تأميني مسافرتي، اتخاذ مديريت زنجيره ها آژانسر كه از نظ  با توجه به اين

باشد، ضوابط و الزامات قـانوني كـه از جانـب    مزاياي درون سازماني چنداني همراه نمي
ي مسافرتي نيز به عنوان نوعي محـرك قدرتمنـد شـناخته شـده اسـت،      ها آژانستمامي 

. طـي محسـوب شـود   محيي زيسـت هـا  اسـتراتژي ي براي گـرايش بـه   مؤثرميتواند عامل 
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فقدان چنين ضوابط و مقرراتي در صنعت گردشگري كشورمان به شدت احساس شده 
به گردشگري پايدار لازم اسـت از طريـق مجـاري قـانوني نسـبت بـه        يابي دستو براي 

  . ي صورت پذيردمؤثرتدوين و بازنگري ضوابط و الزامات ياد شده اقدام جدي و 
محيطـي بـراي يـك آژانـس مسـافرتي      ي زيسـت هـا  اسـتراتژي بدون شـك اتخـاذ   

دهـد كـه در برخـي از    اما نتايج حاصل از اين پژوهش نشـان مـي  . پرهزينه خواهد بود
ايجاد تصـوير ذهنـي منفـي از آژانـس مسـافرتي در       چون همموارد فشارهاي خارجي 

توانـد عامـل   يي بـه تقاضـاي مشـتريان مـي    گـو  پاسـخ اذهان عمومي افراد جامعه و نيـز  
محيطـي از سـوي يـك    هاي زيستبراي توجه به مسائل و نگراني محرك قدرتمندي

ي مسـافرتي  هـا  آژانـس هاي يـاد شـده بـراي    محرك. آژانس مسافرتي محسوب شود
محيطـي در  هـاي زيسـت  زماني از اثربخشي بالايي برخوردارند كـه مسـائل و نگرانـي   

هـاي  سـانه در اينجـا نقـش ر  . ايراني نيز قرار گيرد) گردشگران(كانون توجه مشتريان 
-عمومي و جرايد براي تنوير افكار عمومي نسبت به مسائل و معضلات جدي زيست

  .شود ميمحيطي در قرن حاضر برجسته 
ي عمليـاتي  هـا  برنامهي مسافرتي كشورمان اهداف، ها آژانسكه در  با توجه به آن

-هـاي زيسـت  هاي داخلي مشخصي در خصـوص توجـه بـه مسـائل و نگرانـي     و رويه
توان عنوان كرد كه تعهد رسمي بالايي نيز در ميـان مـديران   ندارد، مي محيطي وجود

ي هـا  اسـتراتژي  وخـورد  ي مسافرتي در اين خصـوص بـه چشـم نمـي    ها آژانسارشد 
از . شـود  مـي محسـوب  ي مسـافرتي  هـا  آژانـس اي محيطي جزء مسـائل حاشـيه  زيست 
ي هــا انــسآژ، مــؤثرهــاي خــارجي و مزايــاي درون ســازماني در غيــاب فشــار رو ايــن

مسافرتي مزاياي بلنـد مـدت را قربـاني اهـداف كوتـاه مـدت خواهنـد كـرد كـه ايـن           
توانـد آثـار و نتـايج    موضوع در آينده و با گسترش صنعت گردشگري در ايـران مـي  

  .زيست كشورمان به همراه داشته باشدنامطلوبي براي محيط
د فشارهاي به علت فقدان وجو در شرايط فعلي صنعت گردشگري كشوربنابراين 

ي مسافرتي تمايل چنداني بـه اتخـاذ   ها آژانس ،مؤثرخارجي و مزاياي درون سازماني 
خود نخواهند  تأمينمحيطي در روابط با اعضاي مختلف زنجيره ي زيستها استراتژي
اي نزديـك مسـائل و   دهندگان معتقد بودند در آيندهاما بيش از نيمي از پاسخ. داشت
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مورد توجه گردشگران ايراني نيز قـرار خواهـد گرفـت و    محيطي، هاي زيستنگراني
. زيسـت خواهنـد بـود   خدمات سبز يا سازگار بـا محـيط  /درنتيجه خواستار محصولات

محيطـي  افـزايش آگـاهي مـردم نسـبت بـه معضـلات زيسـت       اعمال فشارهاي قانوني، 
ــده، هــاتــر شــدن نقــش مســئوليت اجتمــاعي شــركت برجســته و گردشــگري  در آين

محيطـي سـوق   ي زيسـت هـا  اسـتراتژي سافرتي را به سمت و سوي اتخاذ ي مها آژانس
ي هـا  آژانـس ، تـأمين محيطـي در كـل زنجيـره    ي زيستها استراتژيبا اعمال . دهدمي

هــاي اجرايــي و خطــرات احتمــالي تواننــد در هزينــهكننــدگان مــيتــأمينمســافرتي و 
اي نزديـك،  نـده در آي سـبز  تـأمين بنـابراين مـديريت زنجيـره    . مشاركت داشته باشـند 

محيطـي در  ي زيسـت ها استراتژيين تر مهمشانس بالايي براي تبديل شدن به يكي از 
  .صنعت گردشگري كشور را خواهد داشت

  گيرينتيجه
خدمات به مقوله انكارناپذيري بدل شده /محصولاتبه پايداري در  يابي دستامروزه 

در اين پژوهش بـه  . دبواست كه صنعت گردشگري نيز از اين قاعده مستثني نخواهد 
سبز به  تأمينبر مديريت زنجيره ) دهبازدارن/كنندهتسهيل(گذار تأثيرهاي بررسي مولفه

بـه پايـداري در سراسـر     يـابي  دسـت هاي كارآمـد مـديريتي بـراي    عنوان يكي از ابزار
پـس از بررسـي ادبيـات مـرتبط بـا       .در صـنعت گردشـگري پـرداختيم    تـأمين زنجيره 

محيطي شناسـايي و مـدل   ي زيستها استراتژيگذار بر اتخاذ تأثيري ها فهلموموضوع، 
ها اين متغيير تأثيربه منظور بررسي حضور و ميزان . تحليلي مرتبط با موضوع ارائه شد

صـنعت گردشـگري و بـالاخص در سـطح      سـبز در  تـأمين ديريت زنجيـره  بر اتخاذ م
ل تحليلـي ارائـه شـده    اي بـر مبنـاي مـد   نامـه ي مسافرتي كشـورمان، پرسـش  ها آژانس

. گرفـت  پـانزده آژانـس مسـافرتي پايتخـت قـرار     طراحي و مبناي مصاحبه نيمه باز بـا  
ضـوابط و الزامـات    هـا  آنهـاي خـارجي و در راس   رسد كه فشـار گونه به نظر مي اين

ي مسـافرتي بـه   ها آژانستواند عامل ترغيب قانوني بيش از مزاياي درون سازماني مي
ميـزان منـابع سـازماني و فرهنـگ سـازماني      . باشـد  سـبز  تـأمين ه اتخاذ مديريت زنجير
ي مسـافرتي بـه   هـا  آژانـس بر نحوه واكنش  مؤثرين عوامل تر مهمپشتيبان نيز از جمله 
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 تـأمين بر اجراي مـديريت زنجيـره    مؤثرهاي موجود بوده كه در كنار عوامل محرك
ذ و اجـراي ايـن   از جمله تعهد رسـمي مـديريت ارشـد، ميـزان موفقيـت در اتخـا       سبز

لذا با در نظر گرفتن مطالب ارائـه شـده در   . كنند ميمحيطي را تعيين استراتژي زيست
صـنعت گردشـگري در كشـورمان،     تـر  بـيش اين مقاله و به منظـور گسـترش هـر چـه     

  :پيشنهادهايي به شرح زير مطرح است
وسـعه صـنعت گردشـگري در كشـورمان     به منظور حصول نتيجه مطلـوب از ت  -1
هـا و مراكـز   ي مسـافرتي، هتـل  هـا  آژانـس (هاي فعال در اين صـنعت  بخش يستبا مي

از اهميــت اتخــاذ ) ، امــاكن ديــدني، مراكــز تفريحــاتي و غيــره هــا رســتوراناقــامتي، 
و ايجاد هماهنگي و همكاري ميان بازيگران  تأمينديدگاهي سيستمي در كل زنجيره 

اي آموزشي در اين زمينـه  هلذا برقراري دوره. مختلف عرصه گردشگري آگاه شوند
سـبز   تـأمين سازي فعالان صنعت گردشگري از مزاياي مديريت زنجيره با هدف آگاه

  .رسدضروري به نظر مي در صنعت گردشگري
تدوين و بازنگري ضوابط و الزامات قـانوني در خصـوص رعايـت ملاحظـات      -2
يـن  محيطي در صنعت گردشگري كشـور و توجـه بـه گردشـگري پايـدار در ا     زيست
  .بخش
هاي عمومي و جرايد جهت تنوير افكار عمومي و رسانه تر بيشتلاش و توجه  -3
محيطـي در  سازي گردشگران ايراني نسبت به مسائل و معضـلات جـدي زيسـت   آگاه

  .قرن حاضر
 تـأمين به منظور افزايش كارايي و هماهنگي ميـان بـازيگران مختلـف زنجيـره      -4

محيطي در سراسـر ايـن   ي زيستها استراتژي گرايش به اعمال چنين همگردشگري و 
ي اعـم از بودجـه، امكانـات و    تـر  بـيش هاي دولتـي  زنجيره، لازم است منابع و كمك

  .نيروي انساني به فعالان اين صنعت اختصاص يابد
كه به طور كلي صنعت گردشگري در ايران با مشكلاتي نظيـر   در نهايت آن -5  

هـاي  گـذاري در حـوزه  في، كمبـود سـرمايه  ، فقدان تبليغـات كـا  ها ساختضعف زير 
هــاي كلــي نظــام جهــت آمــوزش منــابع انســاني، فقــدان امنيــت و ابهــام در سياســت 

ي پراكنده توسعه گردشـگري  ها برنامهها و با پرهيز از طرح. اعتمادسازي مواجه است
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ي تمـامي  هـا  نيازمنـدي ي كـلان و منسـجم گردشـگري كـه در آن     هـا  برنامهو تدوين 
-توان مسـائل و مشـكلات فـوق   گردشگري ديده شده باشد مي تأمينه اعضاي زنجير

 .       حل كرد تر بيشو نيز سهولت و كارايي  تر كمالذكر را با صرف زمان و هزينه 
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