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 چكيده
 1966رويكرد كيفي به مفاهيم توسعه زمينه را براي طرح موضوع كيفيت زندگي فراهم ساخت. اين رويكرد براي اولين بار در سال

ميهاي شهري، مطرح شد. توسط ريموند بائر به دنبال ظهور بحران شود. امروزه از كيفيت زندگي به معناي قابليت زندگي يك مكان ياد

و-هاي اقتصادي، اجتماعي، كالبديهدف از اين تحقيق تحليلي از وضعيت كيفيت زندگي در محلات شهر بابلسر از بعد شاخص محيطي

(ذهني)، مي باشد. رواني

مراتبي استفاده شده است. همچنين دهي سلسلهاي بر اساس وزنهتحليلي به صورت تحليل مقايس-در اين تحقيق از روش توصيفي

و منابع اطلاعات اينترنتي اي، پژوهش ميداني، منابع كتابخانهجهت گردآوري اطلاعات مورد نياز از روش پرسشنامه اي، روش مشاهده

مب هايها استفاده شده است. شاخصبراي گردآوري داده و نيز با روش دلفي، مورد استفاده در اين تحقيق بر ناي بررسي منابع متعدد

 جهت بررسي كيفيت زندگي در محلات شهر بابلسر، تعيين شده است.

ميهاي صورت گرفته محلات شهر بابلسر از بعد شاخصبر اساس بررسي باشند. از طرفي هاي مورد بررسي داراي نوعي شكاف عميق

ي كيفيت زندگي در سطح متوسط قرار بندي سنجش نمرهباشد كه بر اساس تقسيممي517/8ي ميانگين كيفيت زندگي شهر برابر با نمره

و محله شهرك دانشگاه در بالاترين بي سروزه داراي پاييندارد. با توجه نتايج به دست آمده محله بي ترين سطح كيفيت زندگي بوده

و غربي به ويژه ميان محلات سطح برخورداري قرار دارد. در واقع نوعي گسست فضايي در ميان مح با محلات16و13،14،15لات شرقي
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 مقدمه
و امروزه كيفيـت زنـدگي مفهـومي پيچيـده اسـت

تعريفـييارائهبسياري از دانشمندان علوم اجتماعي از 
و مانع ازآن ناتوانند. چرا كه درك ايـن مفهـوم از  جامع
سوي اقشار مختلف جامعه شـهري معنـاي متفـاوتي را 

.)Georg& Bearon,1980:1( كندمتبادر مي
يبه عبارتي در محيط شهري اين مفهوم به واسطه

و اينكه هر كس تعريف خاصي از زندگي تنوع انديشه ها
 كندمي دارد،معناي متفاوتي را متصاعدو رفاه اجتماعي 

)Bond & corner, 2004:1(،اما در يـك تعريـف عـام .
و دسترسـي بـه  كيفيت زندگي با عنوان زندگي راحـت

 شـود نيازهاي اساسي در يك محيط شـهري تلقـي مـي 
)Eiser, 2004:2(كيفيت زنـدگي در واقـع بـه معنـاي .

عبـارتي شـود. بـه، يك مكان مطرح مي1قابليت زندگي
ازيدر يك جامعـه  شـهري، كيفيـت زنـدگي برگرفتـه

: تجربه مشـترك سـاكنان شـهر از محـيط شـهر  (مـثلاً
هاي تفريحـي، شـغلي كيفيت هوا، آب، ترافيك، فرصت

و سطح توانايي شهر در پاسخگويي به اهداف مورد  و...)
باشـد. بـه عبـارتي ديگـر كيفيـت نظر ساكنان شهر مي

و الزامـات زندگي ريشه در كفايت اقت صـادي، سياسـي،
. به طـور)Myers, 1987:108( اجتماعي يك شهر دارد

كلي رويكرد كيفيت زنـدگي شـهري تلاشـي در جهـت 
و فراهم آوردن خدمات شهري مناسـب ايجاد شهر سالم

و در دسترس براي همگان در چهارچوب پايداري است
)Harpham et al, 2001:109.( بنابراين در يـك شـهر

ك و سالم با يفيت زندگي بالا، شرايط كالبدي، اجتمـاعي
اقتصادي در جهت توانمندسـازي سـاكنين شـهر بـراي 

و شكوفائي اسـتعدادهاي خـود اجراي نقش هاي زندگي
. در ايـن راسـتا)Ashton, 2000:14-15( باشدمهيا مي

، كيفيت زندگي را بـه)WHO( سازمان بهداشت جهاني
و آل جسـمي، معناي وضعيت ايده رضـايتمندي روحـي

بنابراين)M.Fayers,2000:3( كنداجتماعي تعريف مي

 
1 Livability 

و متناسـب بـا  مفهوم كيفيـت زنـدگي بـه مـرور زمـان
و اقتصادي هر  شرايط خاص فرهنگي، اجتماعي،سياسي

بهجامعه دستخوش تحولاتي مي طور كلي مفهـوم شود.
عـواملي اسـت كـهيمجموعـهازثرأكيفيت زندگي مت

شهري را تشكيليجامعهيكدرشالوده پويايي زندگي 
.دهندمي

اكثر محققان در مطالعات كيفيت زنـدگي آن را بـه
عد تقسيم كردهدو بب و ديگري اند، يكي عد روانشناختي

ــدب ــي عـ  .H.Massam,2002:4 and S( محيطـ
Westaway, 2006:12  and van Kamp, et al, 

 . با توجه به پيچيدگي مفهوم كيفيت زندگي،)2003:25
رافچهار مفهوم ركن اساسي در كي يت زنـدگي شـهري

 گيريد. دربرمي
از:پايداري اقتصادي، پايداري عبارتندعدب اين چهار

و پايداري فرهنگي سياسي-اجتماعي،پايداري محيطي
.)1(شكل شماره 

 : چهارچوب مفهومي كيفيت زندگي شهري1شكل
 الف 1389ملائي، فرجيمأخذ:

و ذهنـي كيفيـت در اين مقالـه هـر دو ب عـد عينـي
زندگي در سطح محلات بابلسر مورد مطالعه قرار گرفته 

هدف اصـلي ايـن مقالـه تعيـين سلسـله مراتـب.است
از4كيفيت زندگي محلات شهر بابلسر از منظر  دسـته

و-كالبـدي اجتمـاعي، هاي اقتصادي،شاخص محيطـي
 باشد.رضايتمندي مي
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لهأطرح مس
مطرح 1870، در سال)Ideal city(آل مفهوم شهر ايده

و آن را شهري نام نهادند كه داراي هواي تميز،  گرديده
و در حمل و هـاي دسـترس، بيمارسـتان نقـل عمـومي

و و آسايشگاه براي سالمندان و محلي بيمـاران كوچك
وباشـد)1382:91يزدي ورجبي سناجردي،(پاپلي رواني

و در مشاركت نهادهاي شهر با مردم بـه آن بر همكاري
و ت صورت مشاركت مدني، اجتماعي  كيـد شـدأسياسي

)Barton et al, 2003:45 ( روند شتابان شهرنشـيني در
ت كشورهاي در برأحال توسعه با -روي جنبـه ثير صرف

ب هاي عيني توسعه هـاي پـس از ويژه در سـاله(رشد)
، نه تنها دستيابي به توسعه را مقـدور جنگ جهاني دوم

و ذهنـي هاينساخت بلكه بر نابساماني كيفيـت عينـي
هـا، فقـر شهرهاي جهان سوم افزود. بروز انواع نـابرابري 

يسـوءتغذيه، توسـعه زيسـت، گسترده، تخريب محـيط 
و... تنها بخشي از آثار سوء ايـن اقـدامات ناموزون شهر

درازبود. اما به تدريج اين مفهوم مت توسعه كه ثرأابتدا
و ابعــاد تكنيكــي را 1960( نوســازيي از نظريــه ) بــود

مدنظر داشت جاي خود را بـه رويكـرد جديـد توسـعه، 
ــعه  ــي توس درييعن ــه ــاني داد ك ــه انس ــاي آن جنب ه

و  فرهنگـي در اولويـت نخسـتين قـرار دارنـد اجتماعي
و .)216: 1385صادقي،(نقدي

ظهـور مفهـومي جديـد اين رويكرد جديد منجر به
شد. مفهوم كيفيت زندگي كـه1باعنوان كيفيت زندگي
كتـابي بـاعنواندر 1966سـال براي نخسـتين بـار در 

توسط ريموند بائر مورد توجـه"هاي اجتماعيشاخص"
و ديگـران، قرا گرفـت  . بـه دنبـال)46: 1385(مهـديزاده

"شهريهايبحران" ظهور مسائلي بود كه از آن باعنوان
.)Hazelton. J, 1985: 26( كردندياد مي

و مفاهيم مرتبط با آن  اگرچه مفهوم كيفيت زندگي
آل، يوتوپيا، مدينه(شهرسالم، شهر اكولوژيك، شهر ايده

هاست در محافل دانشگاهيو ...) مدت فاضله،شهرپايدار
 
1-quality of life  

وياجراو مورد نظر است. امـا تـا بـهي كشورمان مطرح
در13كـوي:ثلاً(مـ هـاي محـدودي حال تـلاش   آبـان

جهت دستيابي بـه ايـن امـر صـورت گرفتـه تهران) در
در آذرمـاه بـار ايـران بـراي اولـين است. اين مفهوم در

، با برگزاري سمپوزيوم شهر سالم درتهران مطرح 1370
و به دنبال آن در سال شهر سـالم" شعارو 1375شد

از سـوي سـازمان جهـاني بهداشـت"براي زندگي بهتر
در56مجمـوعدر 1375منجر شد تا پايان سال  شـهر

(جانبابـانژاد، اجراي ايـن پـروژه فعاليـت كننـد ايران در
عـد كيفـيب . اما آيا تـا بـه حـال تحـولي در)32: 1387

زندگي شهرها صورت گرفته است؟ آيا ساكنين شـهرها 
دا از زندگي در رنـد؟ محيط شهري خود رضـايت كـافي

به خدمات مورد نياز دسترسي دارنـد؟ آيا ساكنين شهر
اين زمينهو... ناگفته پيدا است انجام پژوهشي جامع در

امري ضروري است تا در جهت بهبـود كيفيـت زنـدگي 
و روستايي اقدامي بنيادي صورت گيرد. با توجه  شهري

زندگي در وضعيت بحث كيفيتبه ضرورت پرداختنبه
ور، در اين پژوهش مبنا را بر بررسـي كنوني جوامع كش

(يشـهر بابلسـ هاي كيفيت زنـدگي در شاخص ازر كـي
 قــرارن)،اسـتان مازنـدارا شـهرهاي توريسـتي واقــع در 

به ايم.داده عنوان يكي از شهرهاي توريستي شهر بابلسر
و اقتصـادي  -كشور امروزه سـيمايي از فضـاي كالبـدي

كاجتماعي دوگانه ه در يك سـو اي به خود گرفته است
و درسويي ديگر افرادي بـا حـداقل هـاي گروه برخوردار

زندگي قرار دارند. در واقع اينكه در اين شهر محلات از 
كنـيم نظر آنچه ما از آن با عنوان كيفيت زندگي ياد مي

موضوعي است كه نتايج مسلماً،در چه سطي قرار دارند
ســازي باشــد. توانــد مبنـايي در جهــت تصـميم آن مـي 

و بر و نيز ترسـيم كمبودهـا رسي سلسله مراتب محلات
 هـاي مختلـف هـا در محـلات از منظـر شـاخص شكاف

 ريزي را تعيين كند. اولويت برنامهيتواند درجهمي
و نيـز اينكـه كـدام محـور مطالعـاتي  اينكه كدام محله
و اجتماعي) در اولويت است تنها در (كالبدي، اقتصادي
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تزنـدگي در سـطح محـلا چارچوب مطالعات كيفيـت
اهميـت موضـوع كيفيـت بـه با توجه پذير است.امكان

و سـنجش  زندگي در اين مقالـه هـدف اصـلي بررسـي
سطوح كيفيت زندگي محلات مختلف شـهر بابلسـر در 

-(درآمد، هزينه، گـروه ارتباط با چهار شاخص اقتصادي
و اجتماعي بها)،بندي شغلي، ميانگين اجاره (تحصيلات

و گـذران اوقـات امنيت كودكـ ان، مشـاركت اجتمـاعي
دسترسـي بـه(فضـاي سـبز شـهري، فراغت)، كالبدي

و ابعـاد فضاي سبز، دسترسـي بـه  و مسـكن) خـدمات
مي رواني  باشد.(رضايتمندي)

 پيشينه مباحث كيفيت زندگي شهري
هاي مختلف علمي، كيفيت زندگي محقققان گرايش

انـد. هـر يـك از مورد مطالعه قرار داده 1930را از دهه 
كــه نــواحي مختلــف انــدمحققــان درصــدد بــوده ايــن

و ملتايالت جغرافيايي مانند شهرها، اسـاس ها را بـر ها
انـد هاي كيفيت زندگي كه خود طراحـي كـرده شاخص

كنار ايـن . در)Wish,1986:76( مورد مطالعه قرار دهند
,WHO1المللي مانند هاي بيندسته از محققان،سازمان

,UN2UNDP3هاي مورد نظـر خـود را يك سنجه هر
اند. تا به حال علوم در رابطه با كيفيت زندگي ارائه داده

رايج موفق به طراحي يك رويكرد تركيبـي كـه بتوانـد 
و اجتمـاعي را ابعاد متعدد شاخص هاي فيزيكي، فضايي

.)Van Kamp et al,2003:8( انـد ارزيـابي كنـد، نشـده 
كيفيت زنـدگي به ادبيات مربوط مطالعاتي كه اخيراً در

صورت گرفته بيانگر اين است كه چهـارچوب مفهـومي 
و هر سيسـتم طراحـي  خاصي در ارتباط با رضايتمندي
و  و يا ابعـاد مـرتبط شده براي سنجش كيفيت محيطي

هـاي رشـته.)Ibid, 2003:9( روندهاي آنها وجود ندارد
اي مختلف علمي هر يـك كيفيـت زنـدگي را در زمينـه 

 
1-World Health Organization 
2-United Nations 
3-United Nation Development Program 

و با بررسي شاخص هاي محدودي مـورد مطالعـه خاص
 اند. قرار داده

توان به مطالعات اجتماعي از كيفيت در اين ميان مي
)Wang et al,2010:65;J.Mason et al,2010:29( زنـدگي 

 Wong,2001:81 & Whitehead et( مطالعات اقتصادي

al, 2006:132،(و پزشـكي  ,Habib et al.( بهداشـتي
2009:21  &  Ryashchenko and Gukalova, 2010: 43،(

 .Godefroid, 2001:62 & M.J( مطالعـات محيطـي
Geelen et al, 2009:39 & Moser, 2009:94 & 

S.Westaway, 2006:28،(ازو انواع مطالعـات ديگـري
متخصصين علـوم مختلـف انجـام اشاره نمود كه توسط

 شده است.
و تمام مطالعات صـورت در گرفتـه بـا هـر تخصـص

و آن هــدف را مــدنظر داشــته گرايشــي تنهــا يــك انــد
و لذا بـراي باشدساماندهي شهر براي بهزيستي بشر مي

و بهبود كيفيت زنـدگي شـهري ساماندهي فضاي شهر
در ابعاد مختلف محيط شهر مطالعات متعددي صـورت 

و گرفته است. كه مي تـوان بـه مطالعـات حمـل ونقـل
 E.L. Spinney, et al, 2009:54  & de( كيفيت زندگي

Groot and Steg, 2006:82،(و كيفيـت كاربري زمين
 .Preuss and W. Vemuri, 2004:31 & O( زنـدگي 

Marquez and C. Smith, 1999:59(و انواع مختلفـي
كيفيت زنـدگييمطالعات ديگر نام برد كه در حوزه از

و ساماندهي محيط شهري صورت گرفته است.

و شاخص  هاي كيفيت زندگي شهريمعيارها
يهاموردنظر درانتخاب شاخصيترين اصول اوليهمهم

:)Li et al:2009:54(از عبارتند كيفيت زندگي
و...) جامعيت (تحليل تمام جوانب اجتماعي، اقتصـادي

و توانايي ارائه نتايج علمي را داشته عينيت (واقعي بوده
از اسـتقلال باشـد).  ذكـر عناصـر همپـوش).(اجتنـاب

هـاي(قابليت بـه كـارگيري در تكنيـك قابليت سنجش
 هـا).(سـهولت در گـردآوري داده دسترسي مطالعاتي).
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ها طور كلي محققان در قالب دو دسته شاخصبهپويايي.
مي كيفيت زندگييمطالعه به  پردازند:شهري
)Objective(عينيهايبررسي شاخصبهكههاييگروه-1

ــثلاً ــاعيو اقتصــادي خصوصــيات مســكن، م و... اجتم
 پردازند.مي
مثل)Subjective( هاي ذهنيهايي كه شاخصگروه-2

و و انگيزه كننـد. .. را مطالعـه مـي.رضايتمندي، اشتياق
مطالعـات كيفيـت هـا در اما ايـن دو دسـته از شـاخص 

و مـي  مـانأبايسـت تو زندگي شهري مكمل يكديگرنـد

 . چراكه مـا در)Angur et al,2007 :47( استفاده شوند 
و لـذا يك محيط شهري چند بعدي زندگي مـي كنـيم

ب ضروري عـدي است كه كيفيت زندگي به طـرق چنـد
واندازه .)Henderson et al, 2000:38( شودارزيابي گيري

هـا كـه در اي از شـاخص مجموعه1يدر جدول شماره
اند ارائه شـده مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفته

 است.

 هاي كيفيت زندگي شهريشاخص:1جدول

و معيارهاي مورد نظرشاخصمنبع ها

)  (UN)) 1970سازمان ملل

(درصد از كل)/2000هايجمعيت موجود در سكونتگاهاميد به زندگي/ و بيشتر مصرف سرانهنفري
تعداد متوسط افراد در اتاق/ اي/نام در آموزش حرفهثبت در مقاطع مختلف/نام در مدارس پروتئين/ ثبت

هر 1000توزيع روزنامه به ازاي هر جمعيت تعداد گيرندگان راديو/ نفر/ 1000نفر/ تعداد تلفن به ازاي
(برحسب واحد پولي)/ نيروي كار فعال در بخش ازاي هر مرد كشاورز فعال/ توليد كشاورزي به

و مصرف سرانه انرژي مصرف سرانه برق كشاورزي/ مصرف سرانه(برحسب واحد مورد نظر)/(كيلووات
و مزد(كيلوگرم)/ توليد ناخالص ملي از صنعت(درصد از كل)/ فولاد سرانه تجارت خارجي/حقوق بگيران

)165: 1381(ام. اسميت، بگيران

) )1976اشنايدر
و شغل/ و ناامني/آموزش/و جسمي/سلامتي روحيزيست/محيطدرآمد، ثروت از خودبيگانگيجنايات

)Schneider,1976:300(و مشاركت سياسي

) و ويتي )1976اندرز
و درآمد در كنار احساس كارآمدي/رضايت از عملكرد دولت در سطح رضايت از زندگي خانوادگي/ شغل

و كيانپور،ر( كل/ رضايت از خدمات موجود )73: 1386باني خوراسگاني

)1976( لول
و اقتصاد تفريح/ هنر/ آموزش/ ونقل/حمل جنايت/ محيطي/و بهداشت عمومي مسكن/ وهوا/آب (كوكبي

)10: 1384 ديگران،

) و ديگران )1988بلوم كويستال
) )1992استور ولون

معلمسرانهوحشيانه/جناياتساحل/آفتاب/گرمايباد/حرارت،سرعتدرجهرطوبت/بارندگي.ميزانميزان
هايانكم هاي با سرمايه بالا/انكم محل دفن زباله/ تخليه فاضلاب/ مشاركت/ دامنه ديد/ به دانشجو/

و دفع زباله  .)10(همان، برداشت، ذخيره

) )1990مركر
و عمومي/ و تغذيه/ فضاي زندگي/ استانداردهاي مسكن/ ارتباطات/ امنيت اجتماعي هزينه خوراك

و آرامش/ آموزش/ سلامت عمومي/ )Mercer, 1990: 21( هواي پاك جريان ترافيكي/ صلح

)1993(روفلان
و سلامت عمومي/ آموزش/ ارتباطات/ فضاي زندگي/استاندارد مسكن/ هزينه غذا/ ايمني عمومي/ صلح

و ديگران،(قدرت خريد متوسط درآمد سرانه/ تميزي هوا/ جريان ترافيك/ آموزش/ )10: 1384كوكبي

UNDP (1994) 132: 1385(زياري، اميد به زندگي/ميزان باسوادي/متوسط درآمد سرانه(

)1997( فريدمن
و اشتغال)/شاخص (درامد، ثروت (درصد مساكن استاندارد، كيفيتشاخصهاي اقتصادي هاي محيطي

و نقل خانواده)/ و مير كودان كمتر از يك سال به ازاي هوا، هزينه حمل  1000شاخص سلامت(مرگ
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و نرخ خودكشي گزارش شده)/ وشاخصمواليد و بزرگسالان در حال تحصيل (كودكان هاي آموزشي
و همياريشاخص/ مراكز آموزشي) و اعتياد)/ هاي مشاركت (دزدي شاخص امنيت اجتماعي

)Friedman, 1997: 21(.

و آدين )2005(كاردينال

(درصد ساكنان بومي درصد افراد فعال در مراسم مذهبي)/بهداشتي(درصد كودكان فوت شدهفرهنگي
در هاي خاص)/سال اميد به زندگي، درصد افراد با بيماري زير يك آموزشي(نرخ فارغ التحصيلات

و مراكز آموزش عالي، تعداد دانش و اساتيد)/سطوح عالي، تعداد مدارس و آموزان امنيت(تعداد جرم
و اعتياد)/اشتغال(نرخ اشتغال)/افراد زنداني، تعداد شورش و دعوا درآمد(درصد افراد زيرخط ها، دزدي

(ميزان فضاي سبز، ميزان نواحي حفاظت شده(/ فقر، متوسط درآمد)/ و سرزمين (كيفيت هوا، هوا منابع
و ساحل/ مسكن كننده)/گازهاي آلوده هر(مساكن قابل نگهدا رودخانه - خانه اتاق، ري، ميانگين افراد در

 ).Cardinal and K.Adin, 2005: 5-7(ها خانمانبي هاي تخريبي)/

و جنسكي( )2008زيولوا

(حفظ اراضي و محيط (نوع فعاليت اقتصادي، بيكاري، ميانگين درامد)/ منابع و كار مسكن/ اقتصاد
(نرخ رشد ترافيك، دسترسي به و مراقبت هاي بهداشتي پيرامون شهر)/ محيط شهر خدمات)/ بهداشت

(ميزان جرائم،و اميد به زندگي، مرگ و مهارت/جامعه امن و مير كودكان/يادگيري هاي نابهنگام/مرگ
 ).Source: Zivelova & Jansky, 2008, 1-14( نوع جرائم، ترس از وقوع جرم در شهر).

ب)1389امين فرجي ملائي(

و بازرگاني)، درصد باسوادان، ميانگين مدت اقامت،مشاغل(فني،بنديميانگين درآمد، گروه اداري
تك متوسط قيمت زمين، درصد خانوار در واحد مسكوني (يك خانوار)، درصد واحدهاي مسكوني

واحدي، مصالح ساختماني، متوسط مساحت قطعات مسكوني، نحوه تصرف واحدهاي مسكوني، ميانگين
بها، ارتباطات، دسترسي، تسهيلات شهري، مشاركت اجتماعي، امنيت، هزينه خانوار، ميانگين اجاره

ت  مين نيازهاي روزمره، مسكن.أگذران اوقات فراغت،
 مأخذ: نگارندگان

) و وردوگو ) بر اسـاس 2002در تحليلي كه شالوك
و 2455چكيده مقاله، 9749 مطالعه مطالعه 897مقاله

تـرين معيارهـا انجـام با اسـتفاده از دقيـق عميق مقاله 
دادند، هشت شـاخص معمـول را مشـخص كردنـد كـه 

(ارضا، عزت نفس هيجاني عبارتند از احساس بهزيستي
هـاي(كـنش روابط بين شخصـي-2و فقدان استرس)

و متقابــل، احســاس بهزيســتي-3حمايــت) ارتباطــات
و مسكن) مادي رشـد-4(پايگاه ملي، وضعيت اشتغال

و عملكرد)(آموزش، رديف احساس-5شايستگي فردي
فعاليـت جسـمي زنـدگي(سـلامت، بهزيستي فيزيكـي 

(اسـتقلال حـق تعيـين سرنوشـت-6فراغـت) روزانه،
و انتخـاب شخصي، اهداف، ارزش و-7هـا) هـا پـذيرش

(مشــاركت، نفــش و ادخــال اجتمــاعي هــاي اجتمــاعي
و حمايت و حقو حقوق-8هاي اجتماعي ق(حقوق بشر

بـا ). Schalock, 2004: 206( قـانوني مثـل شـهروندي)
ها در شهرهاي ايران توجه به اين كه بسياري از شاخص

هـايي كـه امكـان قابليت اجرايي كمي دارنـد، شـاخص 
و زمينه اجرايي شـدن  نزديك بودن با واقعيت را داشته

 ارائه گرديده است.2را دارد، در جدول شماره 

 هاي مورد بررسي در شهر بابلسر : شاخص2جدول

هازيرشاخصهاشاخص

 اقتصادي
(هزينه كل خانوار)-2درآمد-1  هزينه

ميانگين اجاره بها-4بندي شغلي گروه-3

 اجتماعي
ــيلات-1 ــان-2تحصـ -3امنيـــت كودكـ

گذران اوقات فراغت-4مشاركت اجتماعي

و محيطي  كالبدي

دسترسـي بـه-2فضاي سـبز شـهري-1

 دسترسي به خدمات-3سبز فضاي

 مسكن-4

رضايتمنديرواني يا ذهني

 مأخذ: نگارندگان
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 مباني نظري
هاي نظري مرتبط با بحث كيفيت در ارتباط با ديدگاه

گـذاران، ديـدگاه ديـدگاه سياسـت4توان به زندگي مي
و روش ادراكي، رويكردهاي نيمه-شناختيروان تجربـي

گـذاران بـر ديـدگاه سياسـت تجربه ساكنين اشاره كرد. 
و تعريــف كيفيــت محــيط شــهري بــر پايــه دويدرك

قـرار2محورو مخاطب1محوررويكرد متفاوت كارشناس
سـطوح متفـاوتيدارد. رويكرد مخاطب محور بر پايـه 

ادارك محيطــي مخــاطبين قــرار دارد. از مخــاطبين در 
گـذارد شان اثر مـي خصوص عواملي كه بر روابط متقابل

و متغيميالؤس رهـاي كيفيـت محـيط اسـتخراج شود
اما در ديدگاه كارشناس.)Van poll,1997:14(گرددمي

و نظرات كارشناسـان مبنـاي تمـامي بررسـي محور هـا
ديدگاه ديگـر ديـدگاه گيرد.تصميمات مربوطه قرار مي

مي-شناختي روان نظـر ايـن باشد كـه از نقطـه ادراكي
توسط هر دو دسـته محيط-ديدگاه ارتباط بين شخص

متاز ويژگي و محيط در ايـن شـود. ثر مـيأهاي شخص
ــدگاه نحــوه ــابي شــخصيدي ــت ارزي محــيط از كيفي

و محـيط سكونتي اش بر اسـاس ارتبـاط بـين شـخص
رويكرد ديگـر.)Van poll, 1997: 15(شود توصيف مي

مغـايرتدر تجربي است.در اين زمينه رويكردهاي نيمه
قضاوت كارشناسان، رويكرد ديگري با رويكرد مبتني بر

م و و لفهؤكه به دنبال فهم مفاهيم هاي كيفيت محـيط
هاي از قبل متصور مندي بدون ارجاع به سيستمرضايت

ميشده مي  گيرد.باشد، قرار
از بر ادراكات اين رويكرد و ساكنان كيفيت سكونتي

هـا يــا آوري آيــتمدر جهــت جمـع فرآينـدهاي تجربـي 
بهبندسته و معيارها،كلي سمت ابعاددي آنها متمركز تر

دهد. بنـابراين شود اما هر دو كار را با هم انجام نميمي
 تجربـي دانسـت عنـوان مـدلي نيمـه توان آنها را بـه مي

)Crap and zawadski, 1976: 244(.

1-Expert-based 
2-Exposure-based 

ن روش ديـدگاه ديگـرياروش تحقيق تجربي ساكن
مي است كه ييافتـه تكامـل تـوان اين روش را به نوعي

تجربي دانست كه تـا حـدود زيـادي روش تحقيق نيمه
معايب آن برطرف شده است. اين ديدگاه بـه مطالعـاتي 

 شود كه:محدود مي
؛بر روي ادراك كيفيت محيط سكونتي تمركز دارند-
مندي سكونتي به عنوان يك در مطالعاتي كه رضايت-

؛شودمعيار ارزيابي غالب در نظر گرفته مي
بي- واسطه در سايت مورد نظـر در مطالعاتي كه محقق

؛يابدمحل سكونت ساكنان حضور مي
و در مواردي كه نواحي سكونتي بر روي تعداد زيادي-

مرتبط با كيفيت محيط، احتماليهاي سكونتياز ويژگي
شود. در اين مطالعات از مخاطبـان خواسـته ارزيابي مي

روي يـك شـان را بـر سكونتي فعلي شود كه شرايطمي
و يـا هاي كيفيت توسط پرسشمجموعه از ويژگي نامـه

) Van poll, 1997: 18(مصاحبه رودررو ارزيـابي كننـد 

ب دست آمده نشان داد كه كيفيـت محـيط يـكه نتايج
رهـا اي از متغيعدي نيست، بلكـه مجموعـهبمفهوم تك

 ).Crap and zawadski, 1976: 242(باشد مي
آنچه كه گفته شـد هـدف مقالـه تحليلـي بر اساس

است بر كيفيت زندگي محلات شهر بابلسر كه به روش 
تحليلي به بررسي موضوع پرداخته شده است.-توصيفي

هاي نظري اين مقاله مبتنـي در عين حال از نظر بنيان
آنابر ديدگاه روش تحقيق تجربي ساكن ن است كـه در

ت  گردد.مي كيدأبر رضايتمندي كيفيت زندگي محلات

 روش تحقيق
تحليلي-هاي توصيفيروش اين تحقيق از انواع روش

و روش گــردآوري داده  -صـورت اســنادي هـا بــه اسـت
مطالعـه در ايـن باشد. حجم نمونـه مـورد پيمايشي مي
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و بر اساس فرمول كوكران 1پژوهش به صورت احتمالي

 5/95،320، با سـطح اطمينـان)138: 1387نيا،(حافظ
محاسبه شده است. توزيع پرسشـنامه بـر اسـاس مورد،

يك16تقسيمات  و در هر گانه شهر صورت گرفته است
ــع پرسشــنامه توزيــع شــده اســت.20از محــلات  توزي

تـايي5ال در قالـب طيـف ليكـرتؤسـ هاي هـر گرينه
ــژوهش از تكنيــك:  ــن پ ــده اســت. در اي تنظــيم گردي

اينهمنابع كتابخا پژوهش ميداني، مشاهده، پرسشنامه،
بعـدو اينترنتي استفاده است. بررسي وضعيت شـهر از

هاي اقتصادي، اجتماعي زندگي برمبناي شاخصكيفيت
وو كالبدي در صورت گرفتـه اسـت  بررسـي همچنـين

2هاي اين پژوهش از روش دلفيفرايند گزينش شاخص

بـه منظـور بـالا (Ghourchian, 1994: 95)(سـروش)
 اسـتفاده شـده اسـت. بردن سـطح روايـي پرسشـنامه، 

 مراحل انجام روش دلفي به قرار زير است:
تعيــين جامعــه- تــدوين چهــارچوب كلــي تحقيــق-

هـا در ارسال پرسشنامه- كارشناسان بر اساس تخصص
ت- مرحله متوالي چند ييد تمـامأاستخراج الگوي مورد

.)Dalkey, 1969: 73( متخصصين
امتيازات دريافت وزن هر يك از شاخص ها بر مبناي

شده با استفاده از فرمول آنتروپي به قرار زير محاسبه 
 شده است:

شـده اسـت. بـراي در روش آنتروپي فراينـد زيـر طـي
دهـي ابتـدا مقـدار استفاده از تكنيـك آنتروپـي در وزن 
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ميKاي كه به گونه باشـد. پـس از آن يك ثابت مثبت
ازjوIرا بــه ازاي هـرPمقـدار مشـخص  بـا اســتفاده
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)4(

 Djپس از آن درجه انحراف اطلاعات ايجاد شده كه بـا

مي5ام از رابطه(Jبه ازاي شاخص  گردد:) محاسبه
jEd):5( رابطه jj ∀−= ;1

 هاي موجود نهايتاًاز شاخص Wjبراي محاسبه اوزان
 هــا)jكنيم(بــه ازاي تمــامي ) اســتفاده مــي6( از رابطــه
.)1387(اصغرپور،
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)، از اساتيد n=10نفر(10نمونه در اين روش حجم

نفر)، مهندسين مشاور3( شهرنفر)، شوراي2( دانشگاه
نفـر)، دانشـجويان1( شـهردار نفـر)،1( امروز شهرساز

 نظر گرفته شده است.در نفر)،3( دانشگاه

اي پرسشنامه بـراي مرحله3 نتايج حاصل از برگشت
و تنظيمانتخاب شاخص چه بهتـرهر هاي مورد مطالعه

ــژوهش از  پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. در ايــن پ
كه شاخص استانداردي در سطح جهاني وجـود آنجايي

و گـزينش شـاخص  هـاي ندارد، لذا به نحوي به انتخاب

گيري بـا توجـه بـه ايم كه قابليت بهرهپرداخته انتخابي
 شرايط بومي را داشته باشد.
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پروسه عملياتي تحقيق:2شكل  

 بندي سطوح كيفيت زندگي: رتبه3 جدول

 عاليالاببسيار بالا متوسط ضعيفبسيار ضعيف زندگي كيفيت

16-1414-1212-1010-88-66-4بنديرتبه

 مأخذ: نگارندگان

و تعيين رتبه هر يك از شاخصبراي جمع هاي بندي
ــدي  و كالب ــاعي ــطح-اقتصــادي، اجتم محيطــي در س

هاي اسـتفاده از روش ميانگين رتبهمحلات شهر بابلسر 
هـا را بـر . ايـن روش گزينـه)1387مني،ؤ(مـ شده است

بنـدي هاي به دست آمـده اولويـت اساس ميانگين رتبه
و ديگران، كندمي .)82: 1387(طواري

 مورد مطالعهيمعرفي منطقه
هكتار در مصـب رودخانـه 1350بابلسر با مساحت

و در كرانه جنوبي  در درياي خزربابلرود و52و درجـه
و 39 و30دقيقه و36ثانيه طـول جغرافيـايي درجـه

. ايـن شـهر در دقيقه عـرض جغرافيـايي قـرار دارد 43
و حـد جنـوبي دريـاي هايكرانه دلتـاي انتهـايي خـزر

و ويژگي هاي جغرافيـايي آن رودخانه بابلسر قرار گرفته
ميأمت 27باشد. بخش شمالي بابلسر ثر از اين دو عامل

و بخش جنوبي آن و داراي-15متر متر ارتفاع داشـته
(كمتر از  يا5/0يك شيب عمومي از جنوب به شمال و

مي5 ي باشد. در حد شـمالي ايـن شـهر دريـا در هزار)
شرقي آن شهر بهنميـر، حـد غربـي آن شـهر خزر، حد

و حد جنوبي آن شهرستان بابل قرار گرفتـه  فريدونكنار
كيلـومتري سـاري بـه62ياست. اين شهر در فاصـله 

عنوان مركز استان مازنـدران گرفتـه اسـت. ايـن شـهر 

 تدوين انگاره موضوع

(پرسشنامهآوري دادهجمع فرايند  اي، ميداني، انتقادي)ها

 تدوين مدل محاسبه نمره كيفيت زندگي

 بخش وضعيت موجود محلات

و نتيجه  گيريمقايسه
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(برزگراه بابلسـر فريـدونكنار-داراي چهار خط ارتباطي
با  اميـركلا در قسـمت-بلسـر در قسمت غرب، بزرگـراه

و كمربنــدي جنــوب، بلــوار بهنميــر در قســمت شــرق
و داراي فريدونكنار در پيرامون جنوب غربي شهر) بـوده

ارتباطي با ساير شهرهاي واقـعيفشردهينوعي شبكه
باشـد. همچنـين در شبكه شهري استان مازنـدران مـي 

شــرق اســتان كيلــومتري شــمال 249شــهر بابلســر در 
 اسـاس سرشـماري سـالر گرفتـه اسـت. بـر تهران قرا

 نفـر 50032شهر بابلسر داراي جمعيتي معـادل 1385
پـيشي، كه نسبت به دوره)1385،(مركز آمار باشدمي

23/1نفـر داراي نـرخ رشـد معـادل 40630با جمعيت
باشد. در يك بررسي صورت گرفته روند رشدمي درصد

ــت ايــن شــهر ــه ) نســبت 1375-85(در دوره جمعي ب
(دوره روند نزولي داشته34/1) با 1365-75هاي پيش

 است. 

:تقسيمات محلات شهر بابلسر1نقشه
 مأخذ: نگارندگان

 هاي پژوهشيافته
 هاي تحقيقتعيين وزن شاخص
وزن شاخص بر مبناي امتيـاز4يدر جدول شماره

م  نـاي نظـرباختصاص يافتـه بـه هـر يـك از آنهـا بـر
و ارائه شده است.  كارشناسان محاسبه

تــوان گفــت مــي1ي بــا توجــه بــه نمــودار شــماره
و شـاخص شاخص مسـكن بـه عنـوان هـاي اقتصـادي

و محيطـي بعـد از شـاخص زيربخش شاخص كالبـدي 
ت.رضايتمندي داراي بيشترين وزن اس
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ها: وزن شاخص4جدول
 مأخذ: نگارندگان

و مطالعه  هاي اقتصاديشاخصيبررسي
.وزن هر يك از معيارهاي مرتبط با شاخص اقتصادي به تفكيك محلات ارائه شده است5يدر جدول شماره

و ميانگين اجارههاي درآمد، هزينه، گروهز شاخصا: امتي5جدول  بهابندي شغلي
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 بهاميزان اجاره

(تومان)
4000004542856000005125004000007000003250003750004750005800006050000447500328333333333386666316666

 مأخذ: نگارندگان

و مسكن سال گروه-1  باشد.مي 1385بندي شغلي بر مبناي آخرين سرشماري عمومي نفوس
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0.9681 
0.96780.9935 0.9961 0.9968 0.9693 0.76150.99350.95070.98930.98960.94150.9932

Ej = - K 
∑mi=1[ 

Pij.LnPij] 

0.03190.03220.0065 0.0039 0.0032 0.0307 0.23850.00650.04930.01070.01040.05850.0068dj=1-Ej 

0.1169 0.01360.0208 0.0214 0.0985 0.0829 0.07680.06150.07640.00780.01300.06440.0638Wj 
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ها: وزن هر يك از شاخص1نمودار
 مأخذ: نگارندگان

عوامل مهمي است كه در تعيـين در آمد از:درآمد-1
و منزلت اجتماعي افراد نقش خاصي دارد. از امـا پايگاه

ب ويژه در شـهرهاي ايـران بـهه آنجايي كه اين شاخص
ت كيـد بـر ايـنأطور دقيق قابل دسـتيابي نيسـت، لـذا

، گيـري شاخص چندان معقول نيست. طبق نتايج نمونه
يـالر 5200000ميانگين درآمد خانوارهاي ايـن شـهر

و حـداكثر آن 1000000حـداقل درآمـد است. ريـال
ريال بوده است. بيشترين ميانگين درآمـد 30000000

و ريال) در محلـه سـه 1750000( (شـهرك دانشـگاه)
) ريال) مربوطه بـه محلـه 3000000كمترين ميانگين

و سيزده، بوده اسـت ). از نظـر2(نمـودار شـماره چهار
و محلـه محـلات سـه، بـالات، ميزان درآمـد رين ميـزان

در2(نمـودار شـماره سيزده كمترين ميزان را دارنـد .(
محلات بر مبناي ميانگين درآمد سنجيدهياينجا رتبه

يشده است. امتياز هر يك از محلات در جدول شـماره
 نشان داده شده است.5

و2 نمودار  حداكثر درآمد به تفكيك محلات در شهر بابلسر: ميانگين، حداقل
 126: 1388آقاميري، مأخذ:

0
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ميهزينه:هزينه-2 پردازند از جمله هايي كه خانوارها
توانـد معـرف هايي است كه در كنار درآمد مـي شاخص

دليــل مســايل وضــعيت معيشــتي خانوارهــا باشــد. بــه
و رواني حـاكم بـر خانوارهـاي ايرانـي معمـولاً فرهنگي

هاي خـانوار نسـبت بـه درآمـدهاي خـانوار اعلام هزينه
ميصحيح هر5 گيرد. در جدول شمارهتر صورت امتياز

 يك از محلات ارائه شده است.
هاي، بيشترين هزينه11و3محلات : هزينه كل خانوار

و محـلات خانوار را در ماه به خود اختصاص داده است

و سيزده با ميانگين يك، ريـال داراي 3000000چهار
3يباشـد. در نمـودار شـماره كمترين هزينه خانوار مي

هزينه هر يك از محلات نشان داده شـده اسـت. علـت
، عمدتاً ناشي از درآمـد11و3بالا بودن هزينه در محله

و وضعيت رفاهي مطلوبتر ساكنان آن مي باشد. قابل بالا
م و موقعيت ذكر است كه بازار حله به علت بازاري بودن

(امتيـاز هـر خاص تجاري داراي چنين وضعيتي اسـت
 ). آمده است5يك از محلات در جدول شماره

 ميانگين هزينه خانوار ساكنين شهر بابلسر به تفكيك محلات:3 نمودار
و همكاران، مطالعات مأخذ:  1386، شهر بابلسر GISآقاميري

بندي شغلي ابتدا انـواع گروهبراي بندي شغلي:گروه-3
و مشــاغل شــهر بابلســر بــه ترتيــب اســتخراج گرديــد
و بازرگــاني در اولويــت صــاحبان مشــاغل فنــي، اداري

(مركـز نخست امتيازدهي براي هر محلـه قـرار گرفتنـد
در10و5،8اساس محلات . بر اين)1385آمار ايـران،

و محلات ترين داراي پايين13و16،14بالاترين رتبه
).5(جدول شماره باشندامتياز مي

و محلات مختلف شهر بها:ميانگين اجاره-4 در نواحي
هاي بارزي با يكديگر دارد كه اين بها تفاوتمقدار اجاره

اندارد بـالابودن اسـتيدهنـده حد بسياري نشـان امر تا
زندگي در آن محـلات اسـت. در سـطح محـلات شـهر
بابلسر نيز چنين فرايندي تا حد بسياري صـادق اسـت

11ي شـمارهيبهـا در محلـه اما بالا بودن ميزان اجاره
(بازار محله) تنها به دليـل تجـاري بـودن آن اسـت. در

و نيــز10و6،3مراتــب بعــدي محــلات قــرار داشــته
بها را دارنـد. ميـزان كمترين اجاره13و16،7محلات

و امتياز هر يك از محلات در ارتباط با شاخص اجاره بها
 ارائه شده است.5يبها در جدول شمارهميانگين اجاره
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 بندي محلات شهربابلسر ازمنظرشاخص اقتصاديرتبه
در اين مرحله مجموعـه سـه معيـار هزينـه، درآمـد،

و ميزان اجـاره گروه بهـا در سـطح محـلات بندي شغلي
)1387(مـومني، هـا به روش ميانگين رتبـه،شهر بابلسر

يك از محـلات از منظـر شـاخص براي تعيين رتبه هر
روش ميــانگين رتبــه اســتفاده شــده اســت. اقتصــادي

هاي به دست آمده را بر تعـداد مجموعه هر يك از رتبه

و مقدار تعديل شده هـا را اي از رتبـه رتبه تقسيم نموده
يدهد. بر اساس آنچه كه گفته شـد رتبـه به دست مي

نهايي هر يك از محلات بر اساس شاخص اقتصـادي در
و نيـز در نقشـه6ي جدول شماره ينشـان داده شـده

نيز توزيـع فضـايي ايـن شـاخص در سـطح3يشماره
و بـر اسـاس محلات با توجه به امتيـازات كسـب شـده

شد3يبندي جدول شمارهتقسيم ه است.ارائه

: رتبه نهايي محلات شهر بابلسر از منظر شاخص اقتصادي6جدول  
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 مأخذ: نگارندگان

 محلات شهر بابلسر از منظر شاخص اقتصاد كيفيبندي : رتبه3نقشه
 مأخذ: نگارندگان
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 اجتماعي شهر هايشاخص
نتايج مربوط به امتياز هر يـك از محـلات بـر مبنـاي

هاي اجتمـاعي در معيارهاي چهارگانه مرتبط با شاخص
 نشان داده شده است.7يجدول شماره

و همچنين ميزان باسواد يا بي:تحصيلات-1 سواد بودن
توانـد در رهايي اسـت كـه مـي از متغي،تحصيلات افراد

جوامع امروزين سـبب افـزايش پايگـاه اجتمـاعي افـراد
هـاي انجـام گرفتـه گيـري قلمداد شود بر اساس نمونـه

و 90.9 بي9.1درصد از ساكنان شهر باسواد سواد درصد
درباشند. در يك مي خصـوص باسـواد يـا بررسي ديگر
تـوان محـلات مـي سواد بودن سـاكنين بـه تفكيـك بي

دريافت كه بيشترين تعداد افراد باسواد در محلات سـه
در 100و هشت ( با و كمترين تعداد آن درصد باسواد)

(محله بي انـد. بي سر روزه) اسـتقرار يافتـه محله سيزده
ادان به عنـوان بندي محلات شهر از درصد باسودر رتبه

 مبناي امتيازدهي استفاده شده است.

هـاي طوركلي در بررسي شاخصبه امنيت كودكان:-2
نظـر گـرفتن امنيـت مربوط بـه امنيـت اجتمـاعي، در 

و احساس والدين از محيط محله، معياري مهم  كودكان
باشد. ايـن واساسي در تحليل كيفيت زندگي شهري مي

ساير عوامل ( چـون سـطح مهم در ارتباط تنگاتنگي با 
ساكنين محله، قدمت محله، به هم پيوستگي تحصيلات

و ...) مـيو  باشـد كنش متقابل، سـطح رفـاه اقتصـادي
)Shackman et al, 2005:22-28(هـاي . طبـق بررسـي

هـاي سـاكن در صورت گرفته در شـهر بابلسـر خـانوده 
مركز شهر احساس امنيت بيشتري براي كودكان خـود 

-آبـاد، ميـان(كاظمايلي كه محلات حاشيهدارند درحا
و دشت، پورمحله بالا، بي  بي سروزه قائميه، علـوم پايـه

جواهري) محيط را براي كودكان خـود تاحـدي نـاامن
درمي ميـر آبـاد اين مورد محلـه علـي دانند تنها استثنا

و وآمد عدم امكان رفت است كه به علت خصوصي بودن
براشخاص احساس  اي كودكان خود دارند.امنيت زيادي
 گزينه خيلي امن استفاده شده استاز براي امتيازدهي

).7(جدول شماره

و گذران اوقات فراغت7 جدول :امتياز هر محله بر اساس درصد باسوادان، امنيت كودكان، مشاركت اجتماعي
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ن شهر بابلسر به تفكيك محلاتا: وضعيت سواد ساكن8جدول

درصدمحلاترديفدرصدمحلاترديف
1محله1

(يورمحله بالا)
9محله8/779

آبادهمت
3/90

2محله2
(يورمحله)

10محله4/9210
محلهقاضي

1/95

3محله3
دانشگاهشهرك

11محله10011
بازار محله

7/91

4محله4
شهرك قائم

12محله8/9212
محلهسادات

9/91

5محله5
شهرك ساحلي

13محله7/9713
سروزهبيبي

73

6محله6
بنكتي

14محله6/9014
جواديه

7/88

7محله7
آزادگان

15محله8/8715
وزيرينخست

2/88

8محله8
آبادكاظم

16محله10016
علوم پايه

90

.1387گيري مهندسين مشاور نقش محيط، نمونه:مأخذ

 درصد امنيت كودكان در محلات از ساكنين:4نمودار
مأخذ: نگارندگان

ي توجه به جدول شـمارهبا مشاركت اجتماعي:-3

مشاركت اجتمـاعي،يتوصيف مقوله در خصوص7
بيشترين16محله شهرك دانشگاه با نمره ميانگين

و محله شهرك آزادگـان بـا نمـره ميـانگين 2نمره
 كمترين نمره مشاركت اجتماعي را كسب كردند.

در خصوص مقوله گـذران گذران اوقات فراغت:-4

تـوانمي7ي اوقات فراغت با توجه به جدول شماره
16ميـانگينيآبـاد بـا نمـره همـتيمحلـه گفت

قاضــي محلــه بــا نمــرهيمحلــهو بيشــترين نمــره
كمترين نمـره اوقـات فراغـت را كسـب2 ميانگين

 كردند.



65  بر مفهوم كيفيت زندگي شهري در شهر بابلسريتحليل

ازشهر بندي محلاترتبه  هايمنظر شاخص بابلسر
 اجتماعي

هاي صـورت گرفتـه از مجموعـه اساس بررسي بر
اوقـات معيارهاي تحصيلات، امنيت كودكان، گذران

و مشاركت اجتماعي در سطح محلات شـهر فراغت
بندي نهـايي بـا روش ميـانگين بابلسر در يك جمع

9ينهايي محلات در جدول شـمارهيها، رتبهرتبه
داده شـده اســت كــه در ايـن راســتا نقشــه نشـان
وضعيت هر يك از محلات را بـر اسـاس4يشماره
بندي جدولو نيز رتبه9يهاي جدول شمارهيافته

مي3يشماره  دهد.به صورت كيفي ارائه

 : رتبه نهايي محلات شهر بابلسر از منظر شاخص اجتماعي9جدول
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 نگارندگان:أخذم

بندي كيفي محلات شهر بابلسر از منظر شاخص اجتماعي: رتبه4نقشه

و محيطـي: هايشاخص در ايـن زمينـه كالبدي
و نيـز عـواملي چـون موضوع روند توسـعه شـهري

و اكوسيسـ هـاي طبيعـي مـوردمتفضايي سبز شهر
صـورت هـاي گيرد. بر اساس بررسيمي بررسي قرار

هـا محـلات گرفته در رابطه با دسترسـي بـه پـارك
عصر، سادات محله، بـازار محلـه نخست وزيري، ولي

و شهرك دانشگاهكتي حداكثر دسترسي وميان،بن
بيدشت، كاظم بيآباد، علوم پايه، جواهر، قائميه،

و جواديه حداقل دسترسي را دارا مـي باشـد. سروزه
و به طور كلي محلاتي كه از رود نيـز خانـه بـابلرود

كـه آنجـايياز-نواحي خط سـاحلي فاصـله دارنـد
و پـارك بيشتر فضاي هـا در ايـن نـواحي هاي سـبز

هـا دسترسي كمتري به پـارك-استقرار يافته است
3هر يك از محلات بر مبناي دارند. امتياز مربوط به

ارائه شده10يشماره معيار مورد بررسي در جدول
 است.
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و مسكن3امتياز مربوط به هر يك از محلات بر مبناي:10جدول  معيار دسترسي به فضاي سبز، دسترسي به خدمات
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 نگارندگان:أخذم

و هـا)؛(پارك فضاي سبز شهري-1 بررسـي سـطح
و سرانه كـاربري اراضـي در جهـت شـناخت نيازهـا

هـاي كمبودهاي شهر ضرورت دارد. استفاده از سرانه
هـاي طـرحيدر تهيـه كاربري زمين نقـش اساسـي

و نحوه و تقسيم اراضي شـهري دارديشهري  توزيع
و ديگـران، .مساحت كل فضاي سبز)9: 1381(عسگري
مي13.8 شهر بابلسر برابر با اي باشد كه سـرانه هكتار

گيــرد. البتــه ايــن مترمربــع را دربرمــي 3.06حــدود
(روفوژها، حاشـيه سبز ميزان شامل تمام انواع فضاي

ميرمپخيابان، و...) شود. سرانه پيشنهادي فضاي ها
مربع متر7 سبز بر اساس طرح تفصيلي در اين شهر

و يزدانيان، باشدمي . با توجه به)224: 1388(آقاميري
و آمارهاي موجود شهر بابلسر بررسي هاي انجام شده

(آمارهاي مربوط به واحد فضاي سـبز شـهر بابلسـر)
(چند پارك پارك9تعداد 1388تا سال وجود دارد

هـاي پارككلباشد) مساحتمينيز در دست احداث
آن متر 68100موجود 01/1مربع است كـه سـرانه

پـارك7باشد. از اين تعداد مترمربع براي هر نفر مي
ها در واحد همسايگي قرار دارنـد: آن در دسته پارك

ــه ــارك در مقيــاس محل ــارك در يــك پ و يــك پ اي
اي هـيچ پـاركيو در دسته منطقـه اي مقياس ناحيه

و سرانه پارك11وجود ندارد. جدول شماره ها سطح
 دهد. را در شهر بابلسر نشان مي

و سرانه پارك11جدول  هاي موجود : سطح

m2سرانهm2وسعت تعداد پارك مقياس پارك

32/0 721000 همسايگي

111100016/0 محلي

53/0 136000ايناحيه

------ايمنطقه

01/1 968100 جمع

 نگارندگان:أخذم
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هـاي جدول بيانگر اين مطلب است كه بـين سـرانه
ها اخـتلاف زيـادي وجـود موجود هر يك از انواع پارك

اي بـه هـاي منطقـه دارد. اين اختلاف در قسمت پـارك 
و بيشترين حد خود مي رسد. يعني پاركي در ايـن حـد

و بررسـي ها وجود ندارد. بر اندازه هـاي اساس مطالعات
و قابل قبـول  و شهرسازي سرانه متعارف وزارت مسكن

12-7 فضاهاي سـبز شـهري در شـهرهاي ايـران بـين 
مترمربع است. كه در مقايسه با شاخص تعيين شـده از

مترمربـع30سوي محيط زيست سازمان ملل متحـد ( 
و(ابراهيم دهدبراي هر نفر) رقم كمتري را نشان مي زاده

.)42: 1387جوكندان،باديع
ميانگين سرانه فضاي سبز موجـود در شـهر بابلسـر

12يبا توجه بـه جـدول شـماره.مترمربع است22/1
هـا از توان فهميد كه شهر بابلسر در همه انواع پاركمي

و منطقههاي همسايگي،محلي، ناحيهجمله: پارك اي اي
و سـرانه آنهـا از محدوديت زيادي رنج مـي  نـاچيز بـرد

 است.

ها: مقايسه سرانه موجود با سرانه استاندارد پارك12جدول
 در بابلسر

ــود مقياس پارك ــرانه موج س
m2

سرانه استاندارد*
m2

 4/01.2 همسايگي

 3/01.5 محلي

 53/01.8ايناحيه

 4.5--ايمنطقه

22/19 جمع

 136: 1381رضويان،* 1388نگارندگان،:مأخذ

و فضاي سـبز: شـاخص دسترسـي دسترسي به پارك
هـا در جهـت تبيـين كيفيـت يكي از انواع مهم شاخص

يه زندگي است. اين شاخص در ابعادمختلف (دسترسي
خدمات، دسترسي به فضاي سبز، دسترسي بـه وسـايل
و ...)، به نحوي بيانگر سهولت زندگي در محـلات  نقليه

و بررسـي مختلف شهر است. در اين بخش بـه تحليـل 
(پـارك درون دسترسي محلات مختلف به فضاي سـبز

ايـم. بـر اي پرداختـه شهري)، بر اساس روش پرسشنامه
ب ،13يدر جـدول شـماره آمـده دسـته اساس نتايج

و محـلات11و3،1،4،5محلات بيشترين دسترسي
 كمترين دسترسي را دارند.16و7،13

نيـل بـه موفقيت شـهرها در؛دسترسي به خدمات-2
ت و مين شيوهأپايداري در ارتباط قوي با هاي جابجـايي

. بنابراين تـدارك)21: 1380(صرافي، باشددسترسي مي
عمومي براي ارتقاي كيفيت زندگي نقش مهمي خدمات

بـ . با)15: 1387(كهيل، دارد دسـته توجه به اطلاعات
در سطح محلات مختلف شهر بابلسر، محلاتي كه آمده 

هـاي ارتبـاطي نزديـك هسـتند شهر يا شريانبه مركز 
دسترسي بهتري به خدمات شهري دارند. در اين ميـان 
بازار محله، قاضي محله، سادات محله بيشـترين ميـزان 
و  ( (به علت نزديكي به مركز خدمات شـهري  دسترسي

و آبادمير، علوم پايه، جـواهري، قائميـه، كـاظم علي  آبـاد
ترسي را به خـدمات شهرك آزادگان كمترين ميزان دس

ت كيــد بــرأدارنــد. در بررســي دسترســي بــه خــدمات،
وو درماني،حملخدمات مي نقلي (جدول باشدآموزشي
.)13 شماره
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و محيطي13جدول  : رتبه نهايي محلات شهر بابلسر از منظر شاخص كالبدي
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 مأخذ: نگارندگان

 دسترسي محلات مختلف شهر به خدمات شهري:5نمودار
 مأخذ: نگارندگان

در رابطه با مقوله مسـكن بـه عنـوان يـك؛مسكن-3
الاتي در رابطـه بـاؤعامل، سعي شد تا از شهروندان س ـ

و دارا استاندارد بودن تعداد اتـاق  هـا، مصـالح، مسـاحت
(دستشـويي، حمـام، سيسـتم بودن امكانات مورد نيـاز 

و نتايج در قالب طيف ليكـرت گرمايشي)، پرسيده شود
و5 امتيازبنــدي گرديــد. بــر ايــن اســاس تــايي تنظــيم

و محـلات10و3،5محلات  ،14در بهتـرين شـرايط
.)10(جدول شماره در بدترين شرايط قرار دارند8و 12

نشـان داده13ينتايج به صورت كلي در جدول شماره
 شده است.

 هايبندي محلات شهر بابلسر ازمنظر شاخصرتبه
و محيطي  كالبدي

به منظور تعيين رتبه نهايي محلات شهر بابلسر
و محيطـي بـا اسـتفاده از از منظر شاخص كالبدي

سبز، معيار فضاي3ها مجموعه رتبه روش ميانگين
و دسترسي به خدمات شهري مورد بررسـي مسكن
و محيطـي در قرار گرفته اسـت. شـاخص كالبـدي

دهنده كيفيت محيط زندگي افراد در هـر واقع نشان
نتايج محاسبات بـا اسـتفاده از روش باشد.محله مي

ارائـه شـده13يها در جدول شمارهميانگين رتبه
به5يه شمارهكه درنقش بندي صورت رتبهنيز نتايج

نشـان داده3يكيفي ارائه شده در جـدول شـماره
 شده است.
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و محيطي4نقشه  : رتبه بندي كيفي محلات شهر بابلسر از منظر شاخص كالبدي
 مأخذ: نگارندگان

 يا ذهني) رواني(شاخص رضايتمندي
در ميان مطالعـات صـورت گرفتـه در بـاب كيفيـت

هـاي انتخـابي هاي زيادي از بعد شـاخص زندگي تفاوت
ايــنيوجــود دارد، امــا در اكثــر مــوارد رويكــرد همــه

تصــويري از كيفيــت زنــدگي از ديــديمطالعــات ارائــه
باشـد. بنـابراين رضـايتمندي بـه عنـوان شهروندان مي

كيفيت زندگي بوده كه بـه سـنجش مفيدترين شاخص

ت  ازأكيفيت زندگي ذهنـي كيـد دارد. در ايـن پـژوهش
ب عد شغلي، خـانوادگي مفهوم احساس بهزيستي در سه

يو فردي استفاده شده است. با توجه به نمودار شـماره 
را توانمي6 سطوح رضـايتمندي بـه تفكيـك محـلات

يشـماره ملاحظه نمود. نتايج به دست آمده در جدول 
و در نقشه 14 نشان داده شـده5يشمارهيارائه شده

 است.

و درآمدي به تفكيك محلات6نمودار :درجه رضايتمندي فردي، خانوادگي
 : نگارندگانمأخذ
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:امتياز هر محله بر اساس درصد رضايتمندي14جدول
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 نگارندگان:أخذم

 بندي كيفي محلات از منظر شاخص رضايتمندي: رتبه5 نقشه
 مأخذ: نگارندگان

 گيري نتيجه
هدف از اين پژوهش سنجش كيفيت زندگي شهري

دهـي بـود. بـه طـور در شهر بابلسر بر اساس مدل وزن
كلي انسـان در هـر مرحلـه از زنـدگي در تـلاش بـراي 
و در  و آســايش دســتيابي بــه ســطوح بــالاتري از رفــاه

باشد. پس بنابراين مجموع كيفيت بالاتري از زندگي مي
و در جريـان اسـت. دست يابي به اين مقوله همواره پويا

اما آنچـه كـه درك سـطوح كيفيـت زنـدگي در نقـاط 
منـاطق مختلـفيهكنـد مقايس ـمختلف را آسـان مـي 

و يا محلات يك شهر با يكـديگر  جهاني، كشور، شهرها

يـك مقيـاس اسـتاندارد بـراييباشد. چرا كه ارائهمي
هـا، نحـوي هـر يـك داراي فرهنـگ تمام نقاط كـه بـه 

و اجتماعي باشند)،ميخاصينگرش،چهارچوب اقتصادي
از ديد علمي نادرست است. در اين پژوهش نيز از روش 

-اي به بخش كيفيت زندگي پرداختـه مقايسه دهيوزن
و روش بـه كـار ايم. بر اساس بررسي هاي صورت گرفته

برده شده، امتياز هر يك از محلات شهر بابلسر مطـابق 
ارائه شده است. ايـن امتيـازات بـر15يجدول شماره

-شـاخص اساس مجموع امتيازات هر محله با توجه بـه 
 هاي انتخابي به دست آمده است.
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ها15جدول  : امتيازبندي هر محله بر اساس مجموع شاخص
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 مأخذ: نگارندگان

ههاي مورد مطالعمحلات مختلف شهر بابلسر از مجموعه شاخص: امتياز6نقشه
 مأخذ: نگارندگان

امتياز هر يك محلات نشان6يشمارهيدر نقشه
تـوان داده شده است كه بـا توجـه بـه ايـن نقشـه مـي 

دريافت كه محلات پيرامـوني بـه نحـو بـارزي كيفيـت 
به محلات داخلي شهر بابلسـر تري نسبت زندگي پايين

بنـدي محـلات از بر اساس مدل ارائه شده، رتبـه.دارند
هاي كيفيت زندگي بـا توجـه بـه امتيـازات بعد شاخص

مي16كسب شده به صورت جدول شماره   باشد.،

هاي موجود در اين جـدول يكـي از با توجه به داده
هـاي مـورد ترين محلات شهري از بعد شـاخص بحراني
در(بي13محله شماره بررسي  بي سه روزه) مي باشـد.

و  واقع نوعي گسست فضـايي در ميـان محـلات شـرقي
و13،14،15غربــي بــه ويــژه ميــان محــلات  بــا16،

 وجود دارد.2،3،4،5،6،7محلات 
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ف شهر بابلسر: كيفيت زندگي در محلات مختل16جدول

3عالي
10بسيار بالا

12و4،5،6،11بالا
2،7،8،9متوسط
8و16،15،141ضعيف

13بسيار ضعيف
محلاتكيفيت زندگي

 مأخذ: نگارندگان

از طرفي با توجه به مجموع امتيـازات كـل محـلات
هاي مـورد سـنجش، امتيـاز بـه شهر بر اساس شاخص

باشد يعنيمي517/8برابر با دست آمده براي كل شهر 
كيفيت زندگي كل شهر در سطح متوسـطي قـرار دارد. 

معنـاداري ميـان سـطحيبايد توجه داشت كـه رابطـه 
و وضعيت اقتصادي آن ها وجود  رضايتمندي شهروندان
دارد. به عبارتي ديگر سطح رضـايتمندي محلاتـي كـه 

هـاي اقتصـادي داراي سطوح بـالاتري از نظـر شـاخص 
به مراتب بيشتر از محلات ديگر با سـطوح پـايين بودند 

هاي اقتصادي بود. بنابراين با توجـه بـه شـكاف شاخص
گونـه ميان محلات مختلف از نظر اقتصادي، اولويت هر

ريزي در سطوح مختلف شـهري در نظـر گـرفتن برنامه
ميمحلات محروم ،13باشد. به عبارتي ديگر محلات تر

و15،14،1، 16 ويت اول براي هر نوع اقـدام در اول8،
 باشند.مي

و پيشنهادات  راهكارها
با توجه به نتايج حاصل از تحقيق مهمترين راهكارهايي

: توان ارائه داد به شرح زير استكه مي
از- و ايجاد امنيت شغلي به عنـوان يكـي ارتقاء درآمد

؛فاكتورهاي مهم در كيفيت زندگي
در- و فـراهم افزايش سطح سرانه فضاي سبز محـلات

؛آوردن امكان دسترسي به آن

در- و ــكن ــهيلات مس ــراهم آوردن تس ــال ف ــين ح ع
و ساز مسكن با هـدف ارتقـاء  افزايش نظارت در ساخت

؛سطح كيفيت مسكن
فراهم نمودن سـطح خـدمات بـه صـورت دسترسـي-

؛محلي
و مكان- هاي خاص جهت گذران اوقات ايجادشهربازي

 فراغت.
و مĤخذ منابع

1-) و ديگـران  GIS). مطالعـات 1386آقا اميري، سيدرضا
 شهر بابلسر، شركت مهندسين مشاور شهرساز امروز.

2-) ). شـناخت 1387آقااميري، سيدرضا؛ معصومه يزدانيان
هاي توسعه شهري از مشهدسـر تـا بابلسـر، جامع عرصه

 چاپ نيما. نوبت اول. مازندران.
(ابراهيم-3 ). 1387زاده، عيسي، اسماعيل عبادي جوكندان

در–تحليلي بر توزيع فضايي  مكاني كاربري فضاي سبز
و توسـعه.  منطقه سه شـهري زاهـدان، مجلـه جغرافيـا

.11شماره 
4-) گيري چندمعياره، ). تصميم1387اصغرپور، محمدجواد

 چاپ ششم. انتشارات دانشگاه تهران.
5-) زندگي، رفاه انساني ). كيفيت1381ام. اسميت، ديويد

ــاتمي  ــين ح ــه حس ــاعي، ترجم ــدالت اجتم وو ع ــژاد ن
اقتصادي.-اردبيلي. مجله اطلاعات سياسيشاهيحكمت

و ششـم. شـماره مسلسـل  سال هفدهم. شـماره پـنجم
186-185.

پاپلي يزدي، محمدحسـين؛ حسـين رجبـي سـناجردي-6
و پيرامون، چـاپ اول، تهـران. ). نظريه1382( هاي شهر

 سمت. انتشارات
(ابجان-7 هـاي . بررسي شـاخص 1387بانژاد، محمدحسين

و ارائه برنامه ، ريزي بـراي بهبـود آن) شهر سالم در بابل
ريزي شـهري. نامه كارشناسي ارشد در رشته برنامهپايان

 دانشكده جغرافيا. دانشگاه تهران.
(حافظ-8 اي بر روش تحقيق ). مقدمه1387نيا، محمدرضا

 چهاردهم. تهران. انتشارات سمت.در علوم انساني، چاپ 
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). مدل 1386( پوررباني، خوارسگاني، علي؛ مسعود كيان-9
پيشنهادي براي كيفيت زندگي، مطالعـه مـوردي شـهر 

و علوم انساني. سال  .15اصفهان، مجله دانشكده ادبيات
.58-59شماره

10-) كاربري اراضي ريزي). برنامه1381رضويان، محمدتقي
 ان. انتشارات منشي.شهري، چاپ اول. تهر

(زياري، كرامت-11 و روش 1385اله -هـاي برنامـه ). اصـول
چاپ چهـارم. يـزد. انتشـارات دانشـگاه اي، ريزي منطقه

 يزد. 
12-) ). بنيادهاي توسعه پايدار كلانشهر 1380صرافي، مظفر

و ضـد  تهران، جهت ارائـه بـه همـايش مـوازين توسـعه
 اجتماعي شهر تهران.-توسعه فرهنگي

مجتبي؛ محمدعلي سوخكيان؛ سيدعلي ميرنژاد طواري،-13
و اولويت1387( -بندي عوامل مؤثر بر بهـره ). شناسايي
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