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1. Knowledge Management  
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1. Nahapiet & Ghoshal, 1998 
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1. Social Interaction  
2
 Cross-Functional 
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1. Schumpeter  



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 

�� 

��g�a�G5E*��8�./.���
42���

A���=��(2���A�
���������A�v�
	0�
�V��/� HA�
����T
��*�E��
����T����$�
��4�*
�j'Q���
H�R�X�	O��
�����������[����.�
��O�@��7�����k�	O���
�T
������A�

v�
	�
�a���O[��P
�
�����$	���
������A�
	0v��
�V��/� HA�
��������L�
���
����T����$��	��T��/��[	���H�
C���	���	���v�
	F0��
q[���Hv�
	�C��������	���v�
	� F��TO��j���f�(2�
�0v�
	�

�������$���
��|<������//��G��
���" �(2���A�
���������A�v�
	��/���
�	�U�
�V��$�/�H,T��
���H���/X�����

BqQ�0R	
	���4�*
���v�
	��$� H	�O����T�����T���T
�N��d����	� ��������� ���
f�(2�
����
����'Z��w��$������
�I
����T�����	
�V
G��

�����A�v�
	��	�
�a�(N��E��Od��{��X��$� H|<��0v�
	��<��w�v�
	���
���[������Hv�
	�U/��R�����	OXG��	�����T������T
��/$�V�w��<��v�
	��
	O����

0A�
�	
�V
0���
R��$��� ��/��	�	O��
������
�l�	�w��<�����//�� G
��T����H�Q��#/�
�
�O)U�����a�
�����0�/X����
�
��b���V
�/�����)*����/�
	�Ga�
���/��������	�a����Y4
H�

���T���a�
�RS�l�
�
�����	��
	OQ��������������A�	T
��	
	�A��IO��	O�����w��<��
v�
	��	����T�����T
	�}�.��

r�$��
�@+�A������0v�
	���/�'*
�T
�a�
�
�A�����v�
	��)2�����0d)�������jIO��
��,�
������_M�<�m�3���w�'Z��H��[�b'���/��Ga�
���/��f�(2�
����jIO��v�
	�u�ND�
���w�'Z���[����[���_M���[�//��<�m0�3�H
���A�(VO���^0�<��H��
�����M�A�
G��
 

                                                                                                                
1 �
 Bellanet 
2. Malhotra, 2000  
3.Wiig, 1999 



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� -h

i�a]48�4�7),
���

RT���
���� �n�[�� �0A��I����
O�� HT
�S��A��$� H3D
� �
��� HM����A��X��$A��G
�'$����T���$�
���H�(�����/�T��
�R��$�HO�������j��/2<$�G
�R��$�HO�������j��On'$�
M�����	��)@������T����	�R����	OX����
�
��T
���2<�����/V���U�����$	�G�O�W�

��
O�� H�����/�����T���$�
���	�I���	T���A)<������)I��S��A���I�2� ����A�	�����
�
�#3���
S�
��/�	O�� H
��
��� H�(��
� H	�#3'4����T��� ��P
�
����/�� Gr�$��'4&�

�����A�v�
	��	�
�a�(N��E�
�	�U���$����T����N��L��A�
�����	��
�	
�V
��	�
2��U+�_����������#��l�v�
	�	O��
�����O��0R	
	������#��l�f	�)��0R	O'��v�
	�
	��
�l�
�����v�
	�	O������|�R	������	����A��
�
�������OD���
��
O������/������G��

�	�A��X��$�H���'��QO��������3��	�T
�0�3'Q�A��M����A'���DOZ��HT���
�QO�������A����H�$�_D
�!!��O��I�0����
�����2�	�����
S�
�2V��� +�0�#����2#@
�
v�
SV
��Q
O�+�A��XH�$��'������H�J�(���O[��O[��'��0H
�,�4�|��/���X����
���O���'����	������v1�H�$�������[�	�Z2I
HC�0HT������A�/D��������F0�

a��� ��	O���
O2� +��@���A�/D�0�'���,�4�zO/���	���OZN���'���H
����R%���T
�zO��
�����HT���0�
�k�J��	��O�
����/X�������O�
�0���#�
�A)<������'���
�[�

H�$�O������O���2V������2M��	��<��(�����H�$�O���w$�T
�����GGG�,�S@�	�U�
����g����
fON������
O��H�	����'��uL��H�$�A�/D��'����-��	�v1��H��2���C���2����
R�l/������2����A�/DF ���-��	�uL��H�$��l�	��/����#)X+�0p��V�v1��0�@���

0�IO(M�0H�
	
����#�
��� GGG����~OJ����<M
�R�X�A�
����a2�
	� ����O�zOJ�
��
O��H�	�A�/D����'���
�I
��	�A�Q�����2�	����r
�$
�cOV���jV��j�
O��	OQO��
A�
G��



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 

�� 

r�$�
�a�(N��E���S������ �
�a���
�A�
����]e����_�����4�'2Q
� ������
O��H
A��X�$� H���'�DOZ�� ���X��
�����QO�������g2������U��� ������A�v�
	��-�

RT
��
�A�
G��

f�av5Z�	EZ�3/w
��
7),��

f����O�6������-�BO-����x�H0�Ol@
�����'X�b�A�
����d�
�����a�$�6��w���
g2���$�H�(N��E�
�����������$	���f����O�6���|��/�0�@����A�
�����	��
�
�Q�R�l�v�� ��$���J�V����$H�(N��E�����O��������R	
	�	OX�GH
�� ,�U�
 ��(�(N� 

�'34 � ,�x��0�/� -�BO-����'34 � H�x� ���s�M�LD
 f�� ��O�6� R����� 

���	OX0�	�O� T��� A�
�G�	�a�
�v$�% �����R�X�A�
�����QO�������_�
O4��^�]�
���/X���R�X��	���
O�H��/���������A�v�
	���_�����4�'2Q
�0����	O)����J��A�
��
O�H��	�A��X��$H����'�b'��/��w� G
�a���
O�H������
O���	���OZN����

�������P
�
�R�X�d�O��A��X��$H���0�'��	�p����$H�P
�
+�A�������	�p����$H�
A�
	� ����<���	�A��X��$H����'�RO3Q������ G
���/��a�r�$�v$�% �0�J�M�

������_�
O4��^�]������
O�H��	�A��X��$H����'�R	�62�
���T
�f��� �	��/�H����$�
�������A�
�����
O2������������]
��$�b�T
�_�
O4����	O)�����
O�H���I���A�

���T�����	�A��X��$H����'�A�
	� G�X� �J�M� f���_����� �3D
� ��g2�� ��� _��
� H��
O�� �� v�
	� A������ 0�4�'2Q
A�
{��X� d�O�� ,
���$� ������	� ��� ���$

�
	O'�=�0A�
�R�X�R	
	�v��'���'����R��U/������	OXG� 



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� -#

��425�
"a�
7),�3/w
��8�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��Haung &Yong, 2009���

�	�
�a�f����g2���_(2<���_�����4�'2Q
��0�����
O/4�3��4��������(2<��O*�w����
��
O�H�A�/D����'�]e����	�
	0��2V�[�x��	�R�X�A�
� GT
�V�*����������������]
�

g2����_(2<��_�����4�'2Q
������O*���(2<���w���T
��*�E�g2������U����������A�
v�
	���
	�w�Gs���4�I�5 �T
���)]
��
	�/��H��$�b�T
�d�
���0cOV�����
O������O6�����

�$�b�T
����
�����O*���(2<���w��4����X����
O�H��
	
H���/V���	�A��X��$H����'�
�XG��

m�a�
F/I3	���
7),��

g�F/I
��'�4<��

_�����4�'2Q
�����
�	�U���
O�H��	�A��X�$H����' �QO�������g2������U���������A�
v�
	���)��
�(2<��w�	�
	G��

g�F/I
���	3�@/I<��

• _�����4�'2Q
�����	�#3'4���
O�H����)��
�(2<��w�	�
	G��
• _�����4�'2Q
����������A�v�
	���)��
�(2<��w�	�
	G��
• �����A�v�
	����	�#3'4���
O�H����)��
�(2<��w�	�
	G��

�����A�v�
	 

_�����4�'2Q
� 

v�
	�|<� �<��w�v�
	 ���[������Hv�
	 

O�
���H�
	
H O�
���H/V� 	�'24
 ��)��
 ����b�4�<�� 

	�#3'4���
O�H 



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 


� 

ha�N����
7),� 

E�(N��0�J�M��x�T
�0r�$�H	������A�
� Ga�
�E�(N���6�DO��T
�zO���l2<)'$�
A�
�G+���Q����
H�+�3��_��X��
������)�XH�$�HS����A��XH�$�'��+��DOZ��
�
�����	�&T�������T�a�	���V�=">9��@
��O���X�=">9�A�
G 

�	�a�
�E�(N��p�����O'��[��H��()*�R�X�H�/��A�
�GwUM���O'��R	�62�
���T
�fO��V�
�O�
������A�	�R��
0��$�/2������{1���������Q�wUM�H
���fO��V�a�
�����������2V

A�
�����������������������

��

�	�����
���
N����Q�wUM�+�������������H���
�t�����������A�	O�2�
����d�Q�	�+��/�'*
���
p��������������������A�(VO��f�'2M
q��,�4�f�'2M
�A�(VO���

A��X� ���<�
� j��/�� �M
�� ��� ��Q
��� ������Q� wUM� �$+�T
� ,
���$� H
��� H���
�
A��X���DOZ���'���H�$���A�	�f��Q��	����R��
�=A�
�R�X�R	
	�~�X�G��

�        ����C���Q�wUM�zO'U��T
+A��X�T
�b��$�����'���H�$��A�	�R��
A�
��F 

:

:

:

:

:

t

N

d

p

q

=o 9:
=:"

8o8;
8o8;
8o8;

 

n =
7

7 7

=:"F=o 9:C F8o 7;C
� ==;7=:"F8o8;C � F=o 9:C F8o 7;C . F8o8;C

 

��

"#$�%&'�&����	�����������()��*�+��,��-.��/���0�
�)1�.��/��2����34���.�

��&�	��� ����#&�����
�56078��9�$����:'&����/'4�	��2�*';�6�
���<�����

=�3>�)�����/'4����?��
����@�A�
�0��=�BC,����'���D&�
����*'�����9�E���6����

5��8����&�����&�����������������	����=F�G��5��8����&������5H��I�J?4�����

7d pq t Nd 

pq Nt 
n 

− + 
= 7

7

7



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� #"

	����5H��K0��=F�G��	�3�A��1�+���	����
�=�LH?��
��E�M��8�*���+6�����

��'��5��8����N����6�� �5H��O0��I�����4F�G��	����
���9�E
�6�P�QR4����

��'��5��8����N����6��0����:'&�=F�G����<��	��� �5H��O0���'1�I�������

5H��	������5H��K0�2��G=F��ST4������I��34�B���A��2����5H��O0���G=F��

ST4�����������	�5&���0����5H��O'���G=F��ST4�������0�'&����� ��&�#+��


	��� �U��Q������&�
���K�G�� �6�����:'&�U��Q��V�4���=�J�>�	��� ��	WA

��X#4�0�5��8�I�YR4�����+6�'1�
�����
�=F�G�����������&��Z����+�X���
�=�'/%�

���B� ���"QE�'�� [C��
����B� ���"QE�'���+�X�� 2�� 2� ���+�X��0%�� ��B� ���"�>�H�� [C��
V�

�K0�A�P��)����������*�?&���&'����

��8`��8`""�a�ax
6y,�3	�81x
6y,�3	�81������0I	.����0I	.����. R��. R��/��(r4O��3	���/��(r4O��3	���	
��	
��

��7I45��Q4 
�

��	�O�2�5���4

/w
 

�s����
w(V
O� 

w(V
O� 
�H�M���

w(V
O� 

�w(V
O����
w6@�1���� 

�H�M���
w6@�1� 

w6@�1� 
�s����
w6@�1� 

3�4cR81 = 7 " ! ; : ? 

 v��������T
�zO��	�
���2�
�A�
����5 �T
�0�'Q���
�����
������e������
����
���R��A�
G��O�T
������ �v�� ������H
����$�7"��^f
�v�� ������,�U�
��X�G�
�(��

|��J�H�6@
�\�)������)��N�R�X�H
���";�v�� ������97;o8���A�	�R��
�A�
�G5 �
T
�j'Q�H��
�_����v�� �������$����'�R�H�
q[��
0�$��3�+���4�*
����	A��R��
�

R	�62�
���T
�p��H�$�H���
��6�DO�����*�)/2�
����������X�G
��H�SU����3N���_�
R	
	�$�T
�3N��_���	������2���H�R	�62�
�R�X�A�
G��

-�a<��/���8���
7),��

,����
SV
 f�S�@ 5  T
 ����� �����d�
���T
�R	�62�
�����O�6��f���H�$��g2�k��R�X
0f����	 �������@�� ���pT
��� �$��g2��a���|�
�J���� 
���$	� Ga�
 f�� ����� �� 



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 


� 

A'<I wx4
 _�3N� 
� �����	�0	��[ �	 ��
	O'�7�P
�
� R�X A�
�G��'$���O[ �� �	 

�
	O'� {1�� 0A�
 �	 a�
 f�� ���'� d�
�� ��34.�H��2��� �� ��OZ� R���� 

��	OX� GH
�� �$ L�
�+$��g2�� a���� b� |��J �O���[� �� R%����A�	������
� G�a�

|�
�J0 �L�
� ��34 ���6� a�� H�$��g2� _(2<� � �2<�
� ���O�6��f��A�
�G�a�


������/2<$�R�X	�
���2�
�|�
�J����l��#��������I�_��I��2M
�G��
��'$���O[�����xM������		�[���a�g2����_(2<��_�����4�'2Q
����g2����2<�
�+�
A�������
	v���H��
O��	�#3'4����|������L�
��A)y���J�6����
�� :"o8���;?o8�
� 	OQ�	�
	���/n'$�a���a�g2����_(2<�������A�v�
	���g2�����2<�
����
O�H�
	�#3'40�L�
�+�A)y���J�6����
���>;o8�	OQ��	�
	G��

�425�
�425�
��++aa��4/F4/F..bb���/R��/R�


5
5<<��%8�2�48
	0�4%8�2�48
	0�4���8��8����5E*��5E*�<<��7),7),

����

 
,T���������A�
�d�
��������R	
	�R�X��	��
	O'��7�L�
��� ��/2<$������a�g2���$��H
(N��E�pT
���R	
	�R�X���
���/�����
	�H���
�TO/$�������R����A�
� Ga#'��A�
����

�O�T
��$�H/�����
	�H�/����t.2�
�A�	O�������
�����,����
SV
�@�f�S�����
��
�I�0	�
	�
���
�a�2���U�����w�����$�b�T
�d�
���cOV�/�����
	����/2<� G�O/�
�A�Q�����a�



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� #�

/�����
	�H�$�b�T
�d�
���0cOV����������	�(�����O�T
��$�H���
�H���T
	� �w��G��
H
���a������/���H�
	�b��$�T
�d�
���0cOV�T
��
�(��R���
�t.A�	O�2�
�R	�62�
�

���	OX� Ga������OD�����[
��
�(�����
&�t.A�	O�2�
�a���9:o=.���9:o=� �0�X�)��
���������$	�����2�
�� ��*O�����	�uL��;� ����6��H�
	�/�������6D�	�
	0��/���

��V��6D�	�����	OX����U�2��	�	OQ��L�
�+���O�q�	���'��	OX�G�	�jI
��a�
�R���
0�
��V�H��
����2�
�� �����6D�
��	�O���O�T
��
�I�����$	�G��

�	�f���cOV�BO3L��A�
������V�H��
���d�
����O���[������6D��	�0	OX�
a�
���/���O�T
���V����)4�A�
�T
���

:

:

H

H

ρ

ρ

=�
	

≠�

�
�

�
�

��

�QO��������
�(�����
&�t.A�	O�2�
������R	
	�R�X��	��
	O'�"�H
���,�'��d�
���
���SQ�L�
�+���a�g2����H��
O����g2����v�
	�|<����v�
	�A��������H�
	
�H��
O�0�

�
�(��R���
�v���T
�9:o=�A�
����U�2��	�V����6D�	�����	OX�G�/���d�
���cOV�
�
	�/����/2<$� G��
�
��H�L�
�+���a�g2����v�
	� A��������g2������� v�
	� |<�

H�
	
� H��
O�� �� H��
O�� ��g2�� a�/n'$����@	�_�b-O���	O���
�(��R���
� �
�t.�0A�	O�2�
�
�a�R���
�/�����
	���A<G��

H
���H�$�L�������R	
	�R�X��	��
	O'��0cOV�BO3L��
��A�
����a�
��$�L����
���
�6D��/X���Ga�
���/����x2�
�w��
	������V��6D���T�	��	O�����

:

:

H

H

δ

δ

=�
	

≠�

�
�

�
�

��

�QO���������
	O'�"0�H
��������T
�g2��0�$�����	�(����H�
	�/���T
��L���Q
O��w�2<$�G
�2)@
����_�@	��#/�
�d�
���a���a�
�g2���$���(��s�)�OIH�A�
���T
�V�*��wUM���O'��
�(��s�)�0A�����a�
��$�L��_��I�w�-��XO �A�
G��

��



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 


� 

�425�
�425�
��aa��/.2	7�/.2	7���%�	�D%�	�D��ttgg�
25
0�4�
25
0�4���8��8����	0K	��	0K	���

��
 

�f��Q��	7U�2��+��J�V��O�T
�A�
�R�X�������$G��
��8`��8`��++aa��0
0


CC����Q5�JDQ5�JD��F/IF/I

����3	�3	���7),7),

����

���
F/I��

/F.b�

�/R�

5<�

%8�2�48
	0�4��

�C
0
�

Q5�JD��

�3D
��
_�����4�'2Q
�����
�	�U�O�
��H��	�A��X��$H����' �QO����

���g2������U���������A�v�
	���)��
�(2<��w�	�
	G��
;!o8�����e���X 

_�����4�'2Q
�����	�#3'4���
O�H���)��
�(2<��w�	�
	G��;?o8�����e���X 

_�����4�'2Q
����������A�v�
	���)��
�(2<��w�	�
	G��:"o8�����e���X 

�����A�v�
	����	�#3'4���
O�H���)��
�(2<��w�	�
	G >;o8�����e���X 
�4�V�

R��[�=��
�����A�v�
	�����
O/4��b�g2������U������a�_�����4�'2Q
����

	�#3'4���
O�H�_'4�����/�G 
;!o8�����e���X 

��g2��B�<2�
�0v�
	���g2��A������v�
	�
������U/�G��.�����e����� 

��g2��w��<��0v�
	���g2��A������v�
	�
������U/�G ?7o8�����e���X 

��g2�����H��[����0v�
	���g2��A������v�
	�
������U/�G :?o8�����e���X 

�4�V�
R��[�7��

��g2��0	�'24
���g2��_������4�'2Q
�
������U/�G��?;o8�����e���X 



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� #f

��g2��0��)��
���g2��_������4�'2Q
�
������U/�G 97o8�����e���X 

��g2��b�����0�4�<����g2��_������4�'2Q
�
������U/�G��?=o8�����e���X 

��g2��H��
O��0H�
	
���g2��H��
O��	�#3'4�
������U/�G .�����e����� 

��g2��H��
O��0�/V���g2��H��
O��	�#3'4�
������U/�G ?:o8�����e���X 
� �

#a�0

�C�R
/3��

,�4� ��� �QO����{��X� T
� ����� H�
	�/����E�(N�� T
� _D�M� f��� 0H�x�� f��� H�$
A)<����	����A�
��2V������g������
�H�x��f������
	O'�!A�
�R�X�R	
	������G��

�425�
�ia<�0=���8����0I	.�/���
7),�3	���

��
��

��
��
��
��

 
��
��

��
 
����(���<�f���cOV����f����x�H�(N��0E��xM������		�[����g2�����|<�

v�
	��	�A��X��$H����'��
	�/���R����A�
Gv�
	� |<��������1<��v�
	��	�
���$�Q�c�6�
����2V
������/�����AI���
T��+�	O��
���	��
����/�
�q[�G�D�/4�v�
	�

�����OD�
SU��|<������	�[���R	�62�
���T
�H�O@O/#��H�$�k321���$����T���
����	�[�Gv�
	�T
�E��*�H�
�I�����)��
�a���a�
�	
�V
�_D�M���	OX�G��/����0�j)/��

v�
	���R	�62�
�R�//��T
�v�
	��/2<$���v(��H��3���	�A������v�
	����
	� Gw���

���[������Hv�
	 

?=o8  

8�./.���
42 

_�����4�'2Q
� 

�<��w�v�
	 

��
O��H/V� 	�'24
 ��)��
 ����b�4�<�� 

	�#3'4���
O�H 

?7o8  :?o8  

?:o8  97o8  ?;o8  

;?o8  

:"o8  >;o8  



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 


� 

A�
������/������	��V
�/��w�<(��������
�2X
�a2X
q[�v�
	�T
�E��*�w��0�$�j�
OQ�
��R��[�H�$�����T���`�S��A��X��//�� Gs�)@����xM������		�[�����	�A��X��$H�
���'0��$���H���'���2'��,�U�
�R�X�����#'$H�$��[���	����
���������	�R��
���	OX� G
�a���
��4���,�4�v�
	� |<���	�A��X��$H����'����	OX� G�l2X�)�
���

��O�+������+�0v�
	�����3#X�����
������1<�����$	��)24
��
��	�a$����/�������
��'�'Z����A�@��V����
��l2<��	�
	G����

0v�
	�|<��_��X��V
H�$�/��k321����4O/2���A�
����s���'4�
�a�@��V�A��$�
�	�A��X��$H����'�f��V��	�����O��������������w�-����	�O��G
��H�f�y���|<�

v�
	������
O��T
��*�E�E3��v�
	��	����	�A��X���OD�[�	�� G
�a���
�������	�
�$�M
�����/�����M
��(N��E������O������M
��fOZN���������
T�����OD�[�	��G�	�

<����H�	�
O���	�A��X��$H���'+�
��
���	�R�����	OX����
�a��$�M
��_N/��R�X����
�����OD���f��V�����M����	O����
	
�����/$	0������
��#/�2M���	�*���b�f������

�P
�
���
�Q
H��b�~�*�(N����(����T
	�}��G 

�#��	��l�T
�p����$H�v�
	�|<���	�A��X��$H���0�'�H��#'$�T
�E��*���O� ����
�����A��X��$H���0�'����T���0�$�R�l��
	��$C���<�^��'34�� F������T����$H�(N��E���
��O�+�2@�	�������'+�S���H��G
G� 
���#�$�% &����'�A�
� G|<��v�
	�T
�
�a�j��/��

�����
O���	�v�
	�A��X�]e����
S<����	�
ql��G�2)@
�f��V��	O���$�b�T
�j��/��cOV��	�
@O����0v�
	����	O�H�	O���QH�	��������^f
�	�
	�GA�Q�jV��
�a�_#���'�����

���T����$H��O�q������������#��l���#'$H�R	O'����T
��2��i������OD���2���
R	�62�
�/��/�GS�
���@O����v�
	��	��O���
�
	H���������$H��#VH�R	�2<[�
H�A�Q�

@O����v�
	���,�U�
�(N����(��/2<$0���
�j��/��@����V����A�Q�(N��E������O��
���
���G
�a�j��/�������
O��T
�j��/��@������X���A��X��$H����'��e��a�	OX���_D�M�


�a���#'$H����@O������
	�������U������,�'���O���0A��X��$H���0�'�S�
�����
	��



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� #h

�����'�[q�
�
�����	�[�j62/���
�i��2��T
�T
��'$�w����������U/��X������O�+�	�Z2I
�
�O����[		G��

T
�	��l�j��/��v�
	� |<������
O�������������$H����O+�j��/����<�
���/����
�����lH0��[	���H�	�2�
���	�[�XH0���<�^��XTO�
����R�l��
	��$�����������$H�

pTO�
�a'J�����R��X
���	� G�y�
�A��X��$H����'����,
�12�
���/����������	�
A��X��$H�	��l��(�������H��2X
	���
0��62�
�R	O'�������ZN�����$�l��
	�����
�

�QO������
���GT
�V�*��5 �T
����[�����H�
�a�0	
�V
�,
�I
����pTO�
����
�'���/��/�G
��/�����A��X��$H����'�s�$�[�	O���������4�*
����'�
H�	�O����T��
��OU2<Q�/��/���

5 �T
������������
	�����
�T
�����
�2X
��
q[H��
��	�_��A��X�T���������/�T�G
��OD�	������[
�@��V�A��$H���'����$��[���	�
�a�A��X��$��
�������������<3Q�

��VO*�Sg�H��
S[���		�[0�
�a�	
�V
�����/�
O��v�
	�	O��
�����	��
�l��P
�
�/$	��G
R��4����
�a�A��X��$H����'�����/�
O��v�
	�
��T
��
���������������[�//��E�(N����

H�O@O/#�����U������S�|<��/��/����T
��
T�����j��/�����4�*
�/�����0����2���0�)I��
B�����
���2�
��/-������H
�R	�62�
�/��/� G|<��v�
	�T
�R
��H�$�V�����R�X��	�
��[�
�	�U��$�M
�H�(N��E�����O�+�f��V�����S��M
��pTO�
����M
��d�
���

�O'4��A�Q�
�	�U�d�
����^�]�������T����$H�v�
	��ON��A�
� G����2�	����	
�V
�
H
�
	�v�
	���A��X�H�$��
	H
�v�
	������
O��A��X��$H����'�
���	�v�
	�|<��

���H������� G��������XT���v�
	�A��X��$H����'����<��w������[�����H��
���
�QO�������v(���^�]������A�v�
	����	�#3'4���
O�H�A��X��$H����'�����
O��

��#���X����T
�,�4���
O�H��	�A��X��$H����'�
��jV��R	O'������)QO���J��A�
���'�[q�
�
����X��	�Z2I
��O���
��w$
�V�	��
G 

�	�A��X��$H����'�s��O'4������
O�H��
	
H��������QO��_��I��xM���
H�R����
A�
� G,�4�V�����p����$H�P
�
+�0������,�4��V�����/�
�V�P
�
+�A������
O���	�



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 


� 

H�$�/�
�V�H����0	OQO��,�4�	�U�
��
���g������
���,T���	�H�$��2�������T���0�
l'$���4���XO�
�V�����&���
O�H��
	
H��	�A��X��$H����'��O���R�X�A�
G��

�QO������� �AV������/VH�0T����	��$�O��H�0k321��A��X��$H����'�s��O'4�
���R
��T
��
H���w2<��$H������A�d�
����2��H��	�A��X��$�R	��
�H�����
����
��H�

p��V����'�������$H�	O��T
�p����$H�@
���2#�#��R	�62�
���R	���
���
�	�a��T��/�<�����
EVO����S�R	O����
�G
�a�p����$H���
O�H��
	
H��-�[
�s�$�[��	�A��X��$H����'�
��
���

�Q
�R�X���
����@	�_�,�4�(VO��A�
�a�p���0�$��$��R�X���	��l�������������
���jV��

��#���@�'2M
������S�����/�T��H����
�,
�I
�R����A�
�G�	�A��X��$H���'+��O������
��
O�H�������/�T��H���w2<��$H�CRM�
��H���)��
�����2���������������
��x2�
�
�2��H0�O@�
�A�0�$����$T�����2�
O���$�H���
��2�
	� �R����A�
� Gp��V����2#@
�#��

vXO ��$H����'�
H���S����@	�_�,�4�'*
���/����'�[q�
�
��
�/-�	�O���QO���
�I�V�l��2�
A�
� G2��	��U�A��X��$H����'������
O�H��$H�	��lH��	��T+/��TO��j���OZN�����

��*�)��
�������'�[q�
�
��2�
	�}����
���
�a�_#���
����������[�����h�� �O[����$��
��R	���
G 

"$�a�
2	E��	����

g����
��j�����	�A�/D����'�0�O���T
��3'Q�T��	
T
H�\����$H����'����
A��X��$H����'��
�s
������
��Q
O��R�X�0��
����
�
�����v@�-�H�$��6321��������R	���
tA�
���X�H�(���$�b�T
�A��X��$H����'�5#4_'�@
�j�����	���
����
���g��A�
�

����SQ����a2X
	�v�
	���A�I�����#�
���q �A<���G�	
a�������A��X��$���EVO��
���
������b'��H�$�
S�
��2��������H���/V��$H�0a�O��T
�AD�V�H�$�R�X	�U�
����j6��

	O��R	�62�
��//��GA������v�
	��#��T
�a�
�A��$�
S�
�G�����A�v�
	�v(��'����
�	�f�(2�
�v�
	�
�R�X	�U�T
��*�E��#)X�$H�3��������a��Y4
H�A��X��$H����'�

	�
	����T
�
�a��*�E��2��i���
O�H�_D�M���	OXG�H
�����O�+�A������v�
	��	�



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� ##

T�������������
���g��������U/��_��������HT��T�������
	����0��	�[�����O*�,�x��/��
E�O�����A��'M���OXG��

r�$��'4&������A�v�
	0�
�	�U���$����T����N��L��A�
�����	��
�	
�V
0�
v�
	�	O��
�����O��0R	
	������#��l�f	�)��0R	O'��v�
	�	��
�l�
�����v�
	�	O��

����|�R	������	����A��
�
������/������G�'$�	�a��2�
��v�
	� |<��T
��*�E�
���'�[q0�
�
����X�����/�����T
��*�E���w2<��$����O-�CRM������N6D�B��
�����
O��
��H�2�	���������
T��H�2��I����	�A�/D����'��O�����v� T
�v�'$
�A�
����G����v�
	�|<��	��[���OD�A��X����	��	�v�
	�E3��E��*�T
���
O�G�a�
�

�����
����OD������
T�����fOZN���M
��S��������O����E�(N��H�$�M
���	���
O�
	��[�G�����DO��a�
���/��A��X�		�[���O������'���H�$+�	O��A��X��	��$�M
��a�
�

��T
	�}�G��p��� T
� �l�	� �#�A��X� �	� v�
	� |<�� H�$����� ��O� � 0�'��� H�$
R�l��
	����T��� �� �'34� ��<�^�� 0�$��� H�$'��� 0���O�� �� E�(N+� HS�����G
G
���

�#�$�% &A�
� �'���� GA��X���� �'��� H�$�����2�
� �	� 	O�� �@��� j��/�� T
� �/�
O�
���T����//���@O�� H�$&
	� �
�I� v�
	�R���� ���
� ��(�(N�� i��2�� T
� �� R	���OX� �/��G

R��4�a�
��0A��X����� �'��� H�$�������� ��� �/�
O����O�� H�$+��/���� ���<�
� j��/��
� 0H�l������������ 0H	�[�X� �� 	�2�
� H��[	���0��/����� A���� a'J� pTO�
� H�$

A�@��V���
������T
�v�
	�|<��0HSg����VO*���<3Q�H�
S[���0�$��[����'���H�$
�����������U����H�O@O/#����E�(N����[�//������
�H������4�*
�j��/�����
T���T
� ��

�/-��
���2�
���B��0�)I��0����2����/�����������H
�//��R	�62�
G��
A��X���� �'��� H�$�h�� � ��� �/�
O����� �L�N�� �
���g�� ��� �$	����OD

r�L��
��������T�*����H�
	
�H��
O�����O��0��q �HS�����	�H�
	
�H��
O�����O��0R�X
w2<����V� f�2/�� H�$
w<���#�� �	� H�
	
� H��
O�� ���O�� �� �/���V� �-��}#�� H�$
��0�/

V�
��H��
O����)QO�����
�w$
�G��



 

�

����������1/��3��D5
�/��<@	�0`4�&�	�,�/
_o,���
��3	���

 

��� 

�/-�$��2��i�
�a�(N��E����	��MH��e]���_�����4�'2Q
�������
O�H�
�������
���0�$	�@�����T�����(N����(�'#��3����e�����H�	�A�/D����'���<M
���		�[�G
�a�

(N��E�d(V�	�R�[������
���)�X�$� HS���� HA��X��$� H��'+�DOZ�� ��	�uL��
��X��
����
��	�O��vU/���
�I�R	
	�A�
���
���H'���w�
�a��2��i����_��A�/D������

|��Q�2M
�����4��A�		�[�����O'��$�H	��l�H�	�j�
OQ����
�H���62��B�12�
���
�����
� ���
�(N��E�,�U�
�[�	�� G(N����(�����
O�����S��'�����uL����/�������

/n'$�a�uL��$��[�����S��'�����A��X����'�������OD�[�	�����2��i�_D�M�
T
��
����(N��E��J�M��(���<�		�[�G/n'$�a�(N����(��
������
O����������������

f����$H���
O�H��������A�v�
	�
��H��������e]���_�����4�'2Q
�������
O�H�
	T
	�}����/n'$�a�v(��A��X��$H���'+�2@�	��
��C���w���R�'4�
H��	�A�/D����'�

	���
F���S�l��x��	�	�G 

p�	����
=�G�/�	
�0�a@
=">:0��/2)������Q�	�Z2I
��	�A�(VO��v�
	�A��������4�*
���0��'Q���

�6�L@�0a�<M�'N�0�
����0���0A'���
���2�
�7G 

7�G����34�0H�	�$=">>0�����H��
O��A������H�$�
S�
������������x�����H����_'4�0��0�������p78!�0
�{D=;.=8G 

"�G��34���M�0a�O$=">?�0f���0H��2������	��������
����p�0A'���
���2�
�0�">���0!"G 

4. Afuah, A 1998, Innovation management: strategies,implementation, and 

profits, New York, Oxford University Press. 
5. Argote, L, McEvily, B & Reagans, R 2003, 'Managing knowledge in 
organizations: an integrative framework and review of emerging themes', 
Management Science, vol.49, no.4, pp. 571-82. 
6. Bhagat, R, Kedia, B, Harveston, P & Triandis, H 2002, 'Cultural 
variations in the cross-border transfer of organizational knowledge: an 
integrative framework', Acad Manage Rev, vol.27, no.2, pp.204-21. 
7. Coleman, JS 1988, 'Social capital in the creation of human capital', 
American Journal of Sociology, vol. 94, no. 3, pp. 95-120. 
8. Drucker, P 1993, Post- capital society, New York, HarperCollins. 



 

��������������	����������
��C'���A�/D+E����F��	���
�������	������
.	� �"�#$�%�	��&�'��"$���� "$"

9. Dyer, JH & Nobeoka, K 2006, 'Creating and managing a high-
performance knowledge-sharing network, the Toyota case', Strategic 

Management Journal, vol. 21, no. 3, pp. 345-67. 
10. Gabbay, SM & Leenders, RTAJ 1999, CSC: The structure of 

advantage & disadvantage, in Leenders, RTAJ & Gabbay SM (Eds.), 
Amsterdam: Kluwer Academic Publishers. 
11. Haung, JW & Yong, HL 2009, 'The mediating effect  of knowledge 
management on social interaction and innovation performance', 
International Journal of Manpower, vol. 30, no. 3, pp.285-301. 
12. Janz, BD, Colquitt, JA & Noe, RA 1997, 'Knowledge worker team 
effectiveness: the role of autonomy interdependence, team development,�
and contextual support variables', Personnel Psychology, vol. 50, no. 4, pp. 
877-904. 
13. Malhotra, Y 2000, From information management to knowledge management, 
viewed 13 October 2000 <http: // www.brint.com/papers/kmebize>. 
14. McGrath, RG 2001, 'Exploratory learning, innovative capacity, and 
managerial oversight', Academy of Management Journal, vol. 44, no. 1, pp. 
118-31. 
15. Nahapiet, J & Ghoshal, S 1998, 'Social capital,intellectual capital and 
the organizational advantage', Academy of Management Review, vol.23, no. 
2, pp.242-66. 
16. Nonaka, I 2001, The knowledge-creating company, in HBR (Eds.), 
New York, pp. 96-104. 
17. Nonaka, I & Takeuchi, H 1995, The knowledge-creating company, 
New York, NY: Oxford University Press. 
18. Putnam, RD 1995, 'Bowling alone: americas declining social capital', 
Journal of Democracy, vol. 6, no.1, pp. 65-78.  
19. Ruggles, R 1998, 'The state of the notion: knowledge management in 
practice', California Management Review, vol. 40, no. 3, pp.80-9.  
20. Sarin, S & McDermott, C 2003, 'The effect of team leader 
characteristic on learning, knowledge application, and performance of 
cross-functional new product development teams', Decision Sciences, 
vol.34, no.4, pp.707-39. 
21. Schumeter, J.2004, Identifjing innovation is surveys of services: a 
shumpeterian perspective Research Policy, vol. 33, no. 3, pp. 551-54.�
22. Wiig, K 1999, The intelligent enterprise and knowledge management, 
viewed 9 June, 1999 <http://www.eez.edo/decenter/ok/>. 
23. Youndt, MA, Snell, SA, Dean, JW & Lepak, DP 1996, 'Human 
resource management,manufacturing strategy,and firm performance', 
Academy of Management Journal, vol. 39, no, 4, pp. 836-66. 


	103

