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  چكيده
ارزيابي  دارد و ي خاصيت اعتبار و اهم،ي و خارجي در تجارت داخليمهصنعت ب

 صنعت و يايي رقابت، پويش باعث افزانفعان، ي به ذدادن يبر آگاه  علاوهيمه بيها شركت
 يازيارت امت پژوهش بااستفاده از مدل كينا. گردد ي جامعه م پايدار و متوازنتوسعه

 و يبند  را رتبهيمه بيها  شركت،VIKOR و روش) ها  به شاخصيابي  دستيبرا(متوازن 
، MADM يها روشهاي جبراني  مدلموارد قابل توجه در استفاده از  از. دكن مي يابيارز

 يها  به شاخصيابي  دستي براي عامليل از تحلجهت ينهاست، بد  شاخصاستقلال
ها بااستفاده از ادبيات پژوهش و نظرات   شناسايي شاخص.يدبسته استفاده گرد ناهم

 معيار در چهار منظر كارت ارزيابي 27 كه صورت گرفته استخبرگان و كارشناسان 
با واريانس ( عامل 10هاي  پس از انجام تحليل عاملي، مقادير نمره. متوازن شناسايي گرديد

هاي  عنوان ورودي ها، به ژه عاملها متناسب با مقدار وي و وزن شاخص) ٪95شده  تبيين
VIKORاز روش آمده دست  بهيجباتوجه به نتا. شد  درنظرگرفته VIKOR، به شركت 1 رتبه 

هاي دوم و سوم قرار   نيز در رده2ب و 18ب ةهاي بيم  شركت.يافت اختصاص 1ب ةيمب
 .گرفتند

  VIKORي،  عامليلها، تحل  شاخصي وابستگيمه، بيها  شركت:يديكل واژگان

                                                                                                                
 (Email: Mg-amiri@Yahoo.com)                       )    نويسنده مسئول (يئدانشگاه علامه طباطبايار استاد. 1

 (Email: Nadermazloomi@Gmail.com)                                         يئ دانشگاه علامه طباطباياراستاد. 2

  يئدانشگاه علامه طباطباي،  صنعتيريت مدارشد كارشناس. 3
(Email: Hejazimohsen@Yahoo.com) 
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بندي  كاربرد كارت امتيازي متوازن و ويكور در رتبه

  بيمههاي شركت
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  مقدمه. 1
ها جهت تعيين و تشخيص موقعيت فعلي خود و بقا و پيشرفت در دنياي رقابتي  سازمان

منظور ارزيابي و بهبود مستمر عملكرد  ها و الگوهايي به طورمستمر از روش  بهدامروز باي
 اكنون. (Adler & Golany, 2001) هاي جاري در سازمان بهره گيرند خود و فعاليت

 ،طور اخص  بهيمه به طور اعم و بياست كه خدمات مال  شده  رفتهي پذگستردهطور  به
 و ين، لو)1996 (1 و زروسينكه لوطور ، هماندارند ي اقتصادة در توسعاي يژه ويگاهجا

 در ).1383كشاورز حداد،  (اند نشان داده) 1998( و زروس ينو لو) 1998 (2يادسمترد
انداز بيست ساله جمهوري  چشميافتگي، از اهداف اصلي در سند  توسعهكشور ما 

 و صنعت بيمه پشتوانه راسخي )1385دهكردي،  رضايي و مبيني (استاسلامي ايران 
  .داشت توجهي در تحقق اين مهم خواهد  است كه سهم قابل

آوردن اطلاعات براي  دست ههاي ب از بهترين راه، گيري عملكرد  و اندازه3بندي رتبه
 ترين يدي از كليكيعنوان  بههاي بيمه  عيت شركتوض. هاست گيري در سازمان تصميم

 تا گيرد ي قرار ميافته  توسعهي كشورهاي فعالان اقتصاديار در اختياطلاعات ضرور
سسات ؤها، م داران، بانك  سهامگذاران، يه سرمايان، از جمله مشترنفعان يجامعه و ذ

 يح صحيمات تصم را در انتخاباظران نيژهو  و بهي مشاوران اقتصادگذاري، يهسرما
 بيمه و اطلاعات مالي و غيرمالي هاي شركتهاي  بندي رتبه . كنديي راهنماياقتصاد

هاي بازار  گيري بيمه و پژوهش ها، ابزار قدرتمندي براي تصميم بندي شده در رتبه تهيه
هاي  هاي بازنشستگي، بانك هاي بيمه، كارگزاران، مديران صندوق براي آژانس

كنندگان  تر مصرف گذاران و از همه مهم هاي بيمه، بيمه ان شركتگذاري، مدير سرمايه
  .سازد بيمه فراهم مي

                                                                                                                
1. Levin & Zerros  

2. Levin & Demetriades  

3. Ranking 
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 مواجه يمه بهاي شركت يا  رتبهيابي ارز با خلأيران اةيمحاضر، صنعت ب درحال
 و رقابت يي كارايت، خود به شفاف  به نوبهتواند ي ميا  رتبهيابيمسلماً ارز. است

 اوصاف ينبا ا. كننده منجر گردد اظت از مصرف حفين در بازار و همچنازپيش يشب
  ويابي ارزي برايي از فقدان فضاعبارت ي، و اساسيله كلئروشن است كه مس

كنندگان   مصرفيژهو  و بهيران اةيمصنعت ب.  استيران اةيمبهاي  شركت يبند رتبه
 به همراه دارد، يمه بهاي شركت يبند  كه رتبهي صنعت، از منافعينمحصولات ا

  .)1388 ي، و صفريرزاييم( هستند بهره يب
 از يژهو  از ابعاد مختلف، بهيمه شركت بي و آتي فعليت و وضعيت موقعي،بند با رتبه

 و يت موقعيت در جهت شفافيداديعنوان رو  بهيبند رتبه. شود ي روشن ميابعاد مال
 ي و حتيشتر بيت به شفافها، يابي ارزيجلذا نتا. كند ي در بازار عمل ميمه بشركت يتوضع

 ي ارتقاي براياد به احتمال زيمه، بهاي شركت يجه در نتانجامد، ي رقابت در بازار ميشافزا
 يرا زيد،كوش  خواهندتر يين پايمت بالاتر و با قيفيت ارائه خدمات با كيق خود، از طر رتبه

 بنابراين. )1388 ي، و صفريرزاييم(شد   خواهديشتر بيرتبه بالاتر منجربه جلب مشتر
  .هاي مالي نيز ضروري است هايي غير از شاخص توجه به شاخص

گيري براساس  توانستند تنها با تصميم ها مي سازمان 1850-1975هاي  بين سال
 با افزايش رقابت بازارها، ، اماهاي مالي به موفقيت خود اطمينان داشته باشند معيار

هاي عملكرد يك سازمان   جنبه نيازمند آگاهي از ساير، ماليمعيارهايبر  مديران علاوه
هاي مختلفي توسعه   روشها معيارهكارگيري اين  همنظور ايجاد و ب  به.باشند نيز مي

اين پژوهش با .  اشاره كرد1توان به كارت امتيازي متوازن اند كه از آن جمله مي يافته
 2 معيارهگيري چند هاي تصميم يكي از روشاستفاده از كارت امتيازي متوازن و 

                                                                                                                
1. Balanced Score Card (BSC) 

2. Multi Criterin Decision Making (MCDM) 
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VIKOR به نام ناسبم
باتوجه به . پردازد هاي بيمه در كشور مي شركتارزيابي به  1

 براي 2هاي بيمه، استفاده از تحليل عاملي  شركتارزيابيهاي  وابستگي بين شاخص
 ضروري يگيري چندمعيار هاي تصميم هاي غيروابسته در روش رسيدن به شاخص

  .است
  : استپرسشدو گويي به  طوركلي اين پژوهش در پي پاسخ به
 باتوجه به يمه بيها  شركتيابي ارزيآنها برا) وزن (يت اهمين و همچنها شاخص -

   چه هستند؟BSCمدل 
 و ي عامليلپس از تحلها  شاخص باتوجه به يمه بيها  از شركتيك هريبند  رتبه-

  چگونه است؟ Vikorش رو

   پژوهش يشينهپ. 2
هاي  اي بيمه با استفاده از تكنيكه بندي شركت  ارزيابي و رتبهةدر زمينتاكنون 
 اما براي ارزيابي، از تحليل .است   نشدهانجام معياره، پژوهشي گيري چند تصميم

  .كنيم آنها اشاره ميبه طورخلاصه  است كه به  ها استفاده گرديده پوششي داده
 ي عملكرد كليابي ارزي برايا  دو مرحلهDEAمدل « به نام يپژوهش، 3يانگ

 DEA مدل يك پژوهش ينا. است  هدادانجام »  كاناداي عمر و سلامتةيم بيها شركت
 كانادا ارائه ي عمر و سلامت ةيمصنعت بمند  نظام يي كارايابي ارزي را برايا دو مرحله

 را يمه بيها  شركتگذاري يه و سرمايد تولي عملكردهايق تلف،يد مدل جدينا. دهد يم
 ي براDEA يج نتا  ارائهي بر چگونگپژوهش، يندر تمام ا. سازد ي ميرپذ امكان

 چه ينكه در مورد ايشتري بييها راهنما به آنينكهاست تا ا   شدهاي يژه ويد تأك،يريتمد
پژوهش  ين ايجنتا. دهدارائه  را محقق كنند، تغييرات كنند و چگونه يريت را مديزيچ

                                                                                                                
1. VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (in Serbian)(VIKOR)  

2. Factor Analysis 

3. Yang, 2006  
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به  يرس دوره مورد بري كانادا، در طي عمر و سلامت يمه كه صنعت بدهد ينشان م
 در صنعت ياس مقيي، كاراپژوهش ين در اين،برا علاوه. است  كارا عمل كرده نسبت

  .است   شدهيافته كانادا ي عمر و سلامتيمهب
 ي پوششيل در تحليي كاراتحليل«عنوان   بايگريپژوهش د 1كائو و هوانگ

م انجا »يوان در تايرعمر غيمه بيها  شركتي برايكاربرد: يا  دو مرحلهيها داده
 يرعمر غةيم بيها  شركتيي كارايابي ارزي مقاله كائو و هوآنگ برايندر ا. اند داده

 يا  دو مرحلهيمدل ارتباط. اند  استفاده كردهيا  دو مرحلهDEA ي از مدل ارتباطيوانتا
DEAمدل يافته  در واقع توسعه DEAفرآيند ين بيزيكي متداول است تا بتواند رابطه ف 

 ي،ا  دو مرحلهDEA يدر مدل ارتباط.  كنديفزء را توص جهايفرآينديركار و ز
   .شوند ي اضافه ماصلي فرآيند يت به محدودفرآيندير هر دو زهاي يتمحدود

 ةيم بيها  شركت1382 در سال يران ايي و داراي امور اقتصاددر ايران نيز، وزارت
 و يودآور سينگي، رشد، نقدي، عملكرد ماليارهاي را با استفاده از معيران ايدولت

 است   نمودهيبند ها رتبه  دادهي پوششيل تحليك با استفاده از تكنيهساختار سرما
  .)1383وزارت امور اقتصادي و دارايي، (

 ي دولتةيم بيها  شركتيي روند كارايبررس« با عنوان يپژوهش) 1386 (يگلستان
 ين ارد. است  ارائه داده» DEA با استفاده از مدل 1380-1384 يها  در ساليرانا

 روند بخش ي محقق با بررسيمه، لزوم مطالعه عملكرد صنعت بيتپژوهش بنا به اهم
 صنعت از ينا   توسعهير سال گذشته به مطالعه مسپنج ي طيران اةيم صنعت بيدولت
منظور پس از مطالعه در خصوص خدمات  ينبد. است  ي پرداخته درونيسه مقايقطر

 از يگر دي در برخاي يمه بهاي يت فعالة مطالعيز ن ويمه بهاي  شركتيشده از سو ارائه
با همچنين . را شناسايي و معرفي كرده است يمه صنعت بيها ها و ستاده  داده ،كشورها

 كارا و ناكارا در بخش يواحدها ،ها  دادهي پوششيل تحليكاستفاده از مدل ناپارامتر
                                                                                                                
1. Kao & Hwang, 2008  
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 ي، مجازةيم شركت بيك ي از طراحستفادهو با ارا تفكيك كرده  يمه صنعت بيدولت
 پژوهشگر ،يجبراساس نتا.  است پرداختها كاري واحدهايروني و بي درونيبند به رتبه

 ة كه در بازباشند ي مورد مطالعه كارا مساز يم تصمي از واحدهايمي كه تنها نيافتدر
 در پژوهشگر چنينهم. اند  برخوردار بودهيي كاراي مورد مطالعه از روند نزوليزمان
اكنون به عنوان   كه همي مجرديها ها و شاخص  كه مؤلفهيافتدرپژوهش  ين ايانتها

 شفاف يري نه تنها تصوگيرند، ي مورد استفاده قرار ميمه عملكرد صنعت بيها شاخص
 ين اي صنعت كه برمبناين انفعان ي ذي بلكه برادهد ينم دست ها به  شركتيياز كارا

  .بود كننده خواهد مراه در بلندمدت گد،نكن ي مگيري يمها تصم شاخص
هاي بيمه، بايد  بندي شركت  پژوهشي در زمينه ارزيابي و رتبهةبر پيشين علاوه

ها در  نمودن شاخص  مستقلبراي پژوهشي در مورد استفاده از تحليل عاملي ةپيشين
شده  هاي انجام با بررسي. گرديد گيري چندشاخصه نيز بررسي مي هاي تصميم روش

  :ش اشاره كردتوان به دو پژوه مي
 يابي در ارز2يفازگيري چند معيارة   تصميم يها  از روش1 و همكارانشچيو

 ي براي عامليلپژوهشگران در ابتدا از تحل. دندكر شركت استفاده يك هاي راهبرد
 فرآيند تحليل سلسله مدلدند، سپس كراستخراج چهار عامل مشترك مستقل استفاده 

AHP مراتبي
در  داده و يل تشكي، قبلياراز دوازده معآمده  دست بهچهار عامل را با  3

 يناز ب (راهبرد ين در مورد بهتري فازيها  و وزنيابي ارزير باتوجه به مقادنهايت
  .كردند گيري يمتصم) راهبردهشت 

 مرتبط به هم در يرات تأثيابيارز« با عنوان ي پژوهش4 و همكارانش تزنگهمچنين
 و ي عامليل براساس تحليد جديبيِ تركMCDMمدل : يك آموزش الكترونيها برنامه

                                                                                                                
1. Chiou et al, 2005  

2. Fuzzy Multicriteria Decision Making (FMCDM) 

3. Analytical Hierarchy Process (AHP) 

4.Tzeng et al, 2007 
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 يارهاي ارتباطات مستقل مع، پژوهشين در اييشنهادمدل پ.  انجام دادند»)دماتل
 در دهد و مينشان را  ارتباطات وابسته با كمك دماتل و ي عامليل با كمك تحليابيارز

 سه برنامه يندب  رتبهي براي فازيها  و روشAHP از ي،ادامه باتوجه به ادراكات ذهن
   .دكن ي استفاده ميكآموزش الكترون

 صد بالغ بر يافته  توسعهي در كشورهايمه مؤسسات بيبند  سابقه رتبهينكه اباوجود
 ين حوزه، در اين در ايادي زيها و از آن زمان تاكنون مطالعات و پژوهشاست سال 

 از ي حاكنيرا طرح در اي سوابق اجراي مرور و بررس،است  كشورها صورت گرفته
 مؤسسات يبند  رتبهيرامون پي و جدي و پژوهش كافهآن است كه تا به حال مطالع

  .انجام نشده است يران ايمهب
  دو مؤسسه يبند  رتبهة در مورد روش پژوهش مورد استفاده، نحويح از توضيشپ

در دو  يبند رتبه  ة نحوينطورخلاصه و همچن بهيا  در دنيبند  رتبهينه در زميشروپ
و در ) عنوان كشورهايي داراي وضعيت مشابه ايران به(ور پاكستان و ازبكستان كش

  .دشو ي مي بررسيران در ايمه بهاي شركتبندي  پايان اين بخش، وضعيت رتبه
  ي مودگذاري يهشركت خدمات سرما. 1-2

 نقاط قوت يينبر تع ي شركت، مبتنين توسط ايمه بهاي شركت ي مالتوان هاي بندي رتبه
 كه كند ي احتمال را گزارش مين شركت اينا.  استيمه بيها  شركتينسبو ضعف 

 ينا. عملي سازد گذاران يمهبه ب  نسبتش رابود، تعهدات  قادر خواهديمه شركت بيك
 يمه، بيها  رشتهيل از قبهايي  را در حوزهيفي و هم كي كميها شركت هم عامل

 ي، و سودآوريدات روند عاي، بافت سازمانيع، توزيستم بازارها، سي، رقابتيتموقع
 ينگي، نقديريت مدها، ي و بدهيي دارايريت مدها، گذاري يه سرمايفيتعملكرد و ك

. دهد ي و وابسته، مدنظر قرار ميشاوند خويها  و شركتيسكبه ر  نسبتيمازاد مال
 راهبردي هاي يريگ  و جهتيريت عبارت از درك فلسفه مد يابي، مهم ارزيليبخش خ
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 همراه بوده و يندهبه آ  راجعييها  با قضاوتيبند  رتبهينت، بنابرا اسيمه بشركت
  .)1388ميرزايي و صفري، ( است يريت مديرامون پهايي يابيمشتمل بر ارز

  بست ام ي اشركت. 2-2

 يبند  آژانس رتبهينتر ه شد  و شناختهترين يميو قدشده  يس تأس1899 شركت در اين
 ي شركت توان مالينا. پردازد ي ميمهب صنعت يبند  به رتبه است كهدر جهان

 اموال و حوادث، عمر، ةيم بيها  و انواع شركتكند ي ميريگ  را اندازهيمه بيها شركت
ها،   شركتي توان ماليابيارز. دهد يرا پوشش م...  ويي اتكاي، بهداشتي،بازنشستگ

 لي و پروفاياتي عملة توان ترازنامه، بازديفي و كي جامع كميلمشتمل بر تحل
 ي عملكرد ماليل بر تحلبست ام ي شركت اي كم ارزيابي.وكار شركت است كسب

 يها  و دادهي مالي آزمون اساس100 از يش است و با استفاده از بي مبتنيمهشركت ب
 را ياتي توان ترازنامه و بازده عمليابي ارزيانها كه بن  آزمونينا. شود ي انجام ميبانپشت

 توان ييندر تع.  دارندتفاوت ميتيات هر شركت، اهم باتوجه به مشخصدهند، يشكل م
 يابي، ارزي حوزه براينتر  مهمگذاران، يمهبه ب  تعهدات نسبتيفاي جهت ايمه بشركت

 هاي يي و اهرم داراياتي عملي، مالنامه يمه صدور بهاي يلتحل. توان ترازنامه است
 يده عقينشركت بر ا. د دارنيادي زيار بسيت ترازنامه، اهمي توان كليابيشركت در ارز
 يبند  رتبهفرآيند باارزش در ي مكملتواند ي ميه، سرماي به دورنماياست كه نگاه

ها   آزمونينا. كند ي استفاده ميه سرمايل مختلف تشكيها شركت از آزمون. باشد
NPW نسبت ها، يمهب  در خالص حقييرشامل تغ

 به ي نسبت بدهگذار، يمهبه مازاد ب 1
PHSنسبت 

 يت واگذارشده، اهرم ناخالص و نسبت كفاتكايي خالص، اهرم ا، اهرم2
 يگرد يازسو.  شركت استيها  آزمونيگر از ديز نيعآزمون استرس وقا.  استيهسرما
 در ين و همچنيمه بشركت توان ترازنامه، در انعطاف يين در تعي نقش مهمير،ذخا

                                                                                                                
1. Net Premiums Written  

2. Policy Holder’s Surplus  
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نسبت . يردگ يكارم  بهمنظور ين بديز را ني متعدديها  دارند كه شركت آزمونيسودآور
 به خالص يمهب  و رشد حقPHS رشد به يزان، مPHS به يان زيل تعدينه و هزيانز

 هستند كه شركت يان ز يره ذخيها  آزمونترين يديشده، كل  كسبيمهب حق
.  شركت داردي در ثبات مالييسزاب سهم ها، يي و تنوع دارايفيتك. گيرد يكارم به

 املاك و ي، مشاركت، سهام عاديا اوراق قرضه نظير هشد گذاري يه سرماهاي ييدارا
 مازاد ي نكول و تبعات بالقوه نگهداريسك رانزي تا مشوند ي ميابيارز... مستغلات و

 نسبت ي، نسبت آني، رابطه نسبت جارين در اليدي كيها آزمون.  گردديينها تعآن
 يها  نسبت گيرندهر اغلب دربياتيبازده عمل.  هستندياتي وجوه عمليان و جرينگينقد

 بعد از سود يبي نسبت تركها، ينه نسبت هزيان، نسبت زيها  آزمون ويسودآور
 يير تغها، گذاري يه بازده سرمايات، بازده درآمدها قبل از مالياتي، نسبت عمل ويميتقس
 يابي مهم ارزي از اجزايزوكار ن  كسبيلپروفا.  استPHS ي روي و بازدهPHSدر 

 يسكر  شامل گسترهيبند  رتبهي برايابي جزء ارزين ايدي كلهاي املاست كه ع
 يمه بشركت ي رقابتيت درآمدها، موقعيب، ترك)يعتوز   محصول و شبكهيايي،جغراف(

 يع وقايسك و ريمه بازار بيسك ريريت، مديفيت و كياتدر بازار، تجرب
  . (A.M.Best Company Inc, 2008)است

   در پاكستان1سي آي ي و-رآ سي ي جي اعتباريبند شركت رتبه. 3-2

 توان يبند  شركت، رتبهين ايدگاهاز د. كند ي ميت در پاكستان فعالي شركت ژاپناين
 يي در تحقق تعهدات نهفته در قراردادهايمه شركت بيت ظرفيابي ارزگر، يمه بيمال

 كه يسكيسطح ر.  به همراه داردها نامه يمه بي خسارت را از سوياست كه اغلب ادعا
، ت شركينازنظر ا.  استگر يمهوكار ب  از نوع كسبعي با آن مواجه است، تابگر يمهب

 است كه يفي و كي كميها  از عامليبي مشتمل بر تركيمه خاص شركت بيلتحل

                                                                                                                
1. JCR-VIC  
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 و كنترل از جمله يريت مديي، اتكايمه بيدات، عاينگي، نقديه، سرمايل تشكيرمقاد
  .(JCR, 2003)ست ها  عاملين اينتر مهم

   ازبكستانيپورت ريوز  يمهب شركت. 4-2

 يك كه هركند ي ميمها را به دو گروه تقس  شاخصاش، يابي شركت در روش ارزاين
 دو گروه شامل ينا. كنند ي را مشخص ميمه شركت بيت از فعالي متفاوتيها جنبه

 شركت با يت فعاليي كارايعبارت به.  هستندي ماليها  و شاخصيت فعاليها شاخص
 به يمه شركت بيات عملييكه كاراين اول ا؛شود ي ميحها تشر دو مجموعه از شاخص

 شركت شامل اثرات ي مالة بازدي كليي كاراينكه و دوم اشود ي ميدقت موشكاف
  .شود ي ميابي منابع درآمد ارزير و ساگذاري يه سرماياتعمل

 را يفي كيها عامل و هم ي كميها عاملزمان، هم   شركت همين اگران تحليل
 هاي ياييپو (ي افقهاي يلشده شامل تحل كارگرفته  بهة عمديابزارها. كنند ي ميابيارز

 يارهاي معينچن مطلق و هميها شاخص)  اقلاميرا ساختيلتحل (يو عمود) ها شاخص
 يط متفاوت شرايها  كه جنبهي مالهاي اخصش. است) ي برآوردي ماليها نسبت (يمال
 ي، سودآوري، ثبات مالينگي، نقديها  به گروهدهند، ي را نشان ميمه بهاي شركت يمال

  ).1388ميرزايي و صفري، (شوند  ي ميبند  طبقهيفي كيها  و شاخصي تجاريتفعال
  يران در ايمه بيها  شركتبندي رتبه. 5-2

.  مواجه استيمه بهاي شركت يا  رتبهيابي ارز با خلأيران ا يمهاضر، صنعت بح حالدر
 در يشتر و رقابت بيي كارايت، خود به شفاف وبه به نتواند ي ميا  رتبهيابيمسلماً ارز
 نظارت يريت، مد1387در سال . كننده منجر گردد  حفاظت از مصرفينچنبازار و هم

گزارش . ده استكر يراني ا يمهبهاي  شركت بندي رتبه اقدام به ي مركزةيم بيمال
. است يمه بهاي شركت ة در مورد اطلاعات ترازنامه همييها  جدولي حاوشده يهته

 مناطق آزاد و ي، خصوصي، مؤسسات دولتيك گزارش اقلام ترازنامه را به تفكينا
 را اقلام ين كرده و نرخ رشد در ايسه با سال قبل مقا1386 سال يمجموع صنعت برا
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 صورت گرفته يز نيانحساب سودوز  اقلام صورتي برايسه مقاينهم. كند يمحاسبه م
 حضور و ياتي، عمليي كارايمه،ور در بازار بها را ازنظر حض  گزارش شركتينا. است
 ي گزارشگريت تعهدات، شفافيفاي ايي تواناي، ماليي توانايه، در بازار سرماييكارا

 در ي قانونيفات مقررات و تشريت و رعايان مشتريت خدمات، رضا  نحوه ارائهي،مال
 اول يها  كرده و به آنها رتبهي نسب يسه مقايانه سالي مجامع عموميخصوص برگزار

  .)1388ميرزايي و صفري،  (داده است اختصاص يازدهمتا 

  روش پژوهش. 3
 يابي ارزي وزن آنها براين و همچنها به دنبال شناسايي شاخصپژوهش اين 

 يمه بيها  از شركتيك هريبند تبهو همچنين ر BSC باتوجه به مدل يمه بيها شركت
 كه  استVIKOR و روش يمل عايل پس از تحلآمده دست ي بهها باتوجه به شاخص

در . ها داراي فرضيه نيستند  پژوهش همه. دهند دو پرسش اصلي پژوهش را تشكيل مي
ها  گونه پژوهش گردد كه در اين ها به قصد اكتشاف انجام مي بعضي از موارد پژوهش

بنابراين، در اين . (Torchim, 2006) اي به طور رسمي وجود ندارد هيچ فرضيه
  .اي را بيان نمود ن فرضيهتوا پژوهش، نمي

 يها شاخص .هاي بيمه است شركتارزيابي  هاي شاخصشروع اين پژوهش با تعيين 
انتخاب شاخص .  هستنديبند  رتبهفرآيند ي ابزار اصلي،بند مختلف مورد استفاده در رتبه

 باتوجه .)1388 ي، و صفريرزاييم( دارد يابي و ارزيبند  به مقصود و منظور رتبهيبستگ
هاي مالي، در اين پژوهش تعيين  هايي غير از شاخص گيري شاخص ضرورت اندازهبه 

كارت ارزيابي .  انجام شدكارت ارزيابي متوازنهاي  ها براساس شاخص شاخص
طور سنتي براي ارزيابي عملكرد  متوازن، كارنامه متوازن معيارهاي مالي را كه به

در . است  اه اضافي تركيب كردهگرفت، با سه ديدگ ها مورد استفاده قرار مي شركت
آموزش و  و فرآيندهاي داخلي؛ مشتريان؛ نتيجه عملكرد شركت از چهار ديدگاه مالي

  .گيرد رشد مورد ارزيابي قرار مي
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 تنها يك الگو است و براي استفاده در هر BSCاند كه   تأكيد كرده1كاپلان و نورتن
بنابراين لازم است ابتدا طوراختصاصي ايجاد گردد،  صنعت يا سازمان بايد به

با مراجعه  .متناسب با صنعت بيمه مشخص گرددكارت امتيازي متوازن، هاي  شاخص
هاي صنعت   در ارزيابي شركتBSCتوان به كاربرد  شده، مي هاي انجام به پژوهش

  .اشاره كرد (Wua et al, 2009) و بانكداري (Lee et al, 2008) وري اطلاعاتافن
از كارشناسان و  2پس از مرور ادبيات پژوهشارزيابي معيارها منظور تعيين و  به

، )از طريق مصاحبه بسته(آمد  عمل  كشور نظرخواهي به  صنعت بيمهةخبرگان در حوز
 ايران  بنابراين جامعه آماري در مراحل ابتدايي پژوهش، شامل كارشناسان صنعت بيمه

 )1387فرد و همكاران،  ييدانا (قضاوتيو گيري غيرتصادفي   كه به روش نمونهبود
 افرادي براي قضاوت انتخاب گيري، مونه در اين نوع ن.دشدنگو انتخاب  عنوان پاسخ به

اطلاعات مورد نياز پژوهشگر در بهترين موقعيت قرار دارند و ة شوند كه براي ارائ مي
 هستند ي محدودي از افراد داراي اطلاعاتةشود كه طبق اين طرح هنگامي استفاده مي

 در اين پژوهش .)1387فرد و همكاران،  دانايي(ه پژوهشگر در جستجوي آنهاست ك
هاي بيمه   نفر از كارشناسان و خبرگان شركت10باتوجه به امكان دسترسي، تعداد 

  .انتخاب گرديدند
، از 3 شانونبر روش آنتروپي هاي ارزيابي علاوه براي تعيين وزن هريك از شاخص

نامه با   بررسي روايي محتواي پرسش.استفاده گرديدنظرات خبرگان و كارشناسان 
انجام گرفت كه ) 1387فرد و همكاران،  دانايي(قضاوت كارشناسان و خبرگان 
نامه در اين   براي پايايي پرسش.بوديد أينامه مورد ت براساس نظرات آنان روايي پرسش

                                                                                                                
1. Kaplan & Norton, 1996, 2005;                                                      

؛ حسن زاده، 1388زاده و زارع،  ؛ حسن1387 آماري صنعت بيمه كشور، ةسالنام؛ 1381گزارش مديران، . 2
 .Wua et al , 2009 ؛1383اقتصادي و دارايي، امور  ؛ وزارت1388، امورپور  ؛ سيدمطهري و ولي1385

3. Shannon Entropy 
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ه گرديد كه با استفاد) 1387فرد و همكاران،  دانايي(پژوهش از روش آلفاي كرونباخ 
آمد و بنابراين مشخص  دست  به804/0 آلفاي كرونباخ SPSSافزار  استفاده از نرم

  .گيري از پايايي نيز برخوردار است گرديد، ابزار اندازه
آوري  براي جمع. شدها، ماتريس اوليه تشكيل  شدن شاخص بعد از مشخص

 صنعت بيمه و 1386و 1385، 1384هاي   سالنامه آماري سال،هاي اين پژوهش داده
هاي بيمه مورد استفاده و   و شركتا.ا.جهاي اينترنتي بيمه مركزي  همچنين سايت

  .استناد قرار گرفت
 27شد، شامل مقادير  عنوان ورودي تحليل عاملي درنظرگرفته ماتريس اوليه كه به

ها  هاي بيمه است كه پس از استانداردسازي در وزن شاخص به شركت شاخص مربوط
و نظرات خبرگان و  ها از طريق آنتروپي شانون وزن شاخص. است  رديدهضرب گ

   آورده شده1محاسبه گرديد كه در جدول ) نامه آمده از پرسش دست به(كارشناسان 
  .است

اي  بردن به متغيرهاي زيربنايي يك پديده يا تلخيص مجموعه منظور پي معمولاً به
هاي اوليه براي تحليل عاملي،  داده. شود ها از روش تحليل عاملي استفاده مي از داده

 تكنيكي است كه كاهش تعداد ،تحليل عاملي .ماتريس همبستگي بين متغيرهاست
تري از ابعاد پنهان يا  صورت تعداد كوچك زيادي از متغيرهاي وابسته به هم را به

جويي از  هدف عمده آن رعايت اصل اقتصاد و صرفه. سازد پذير مي مكنون امكان
منظور تبيين بيشينه مقدار واريانس  كننده به ترين مفاهيم تبيين  كاربرد كوچكطريق

 اساسي تحليل عاملي اين است كه ةفرضي. مشترك در ماتريس همبستگي است
كاربرد و  هاي پيچيده به توان براي تبيين پديده هاي زيربنايي متغيرها را مي عامل

. هاست شتراك آنها در اين عامل حاصل ا،شده بين متغيرها ةهاي مشاهد همبستگي
اي از  ناپذير بر پايه مجموعه هاي مشاهده  تشخيص اين عامل،هدف تحليل عاملي
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عامل، متغير جديدي است كه از طريق تركيب خطي . پذير است متغيرهاي مشاهده
  :شود شده بر پايه فرمول زير برآورد مي هاي اصلي متغيرهاي مشاهده نمره

j ji i j j jp p F W X W X W X W X  = ∑ = + +…+1 1 2 2 (1)  

ها،  اين عامل.  معرف تعداد متغيرهاستPها بيانگر ضرايب نمره عاملي و Wكه در آن 
 ةهاي فرضي يا نظري هستند كه به تفسير ثبات و هماهنگي در مجموع نفسه، سازه في

بنابراين ارزش تحليل عاملي اين است كه طرح سازماني مفيدي . كنند ها كمك مي داده
جويي در  ن آن را براي تفسير انبوهي از رفتار با بيشترين صرفهتوا  كه ميكند ايجاد مي

يعني (ها  تعداد كمي از اين عاملرود   انتظار مي.كاربرد كننده، به هاي تبيين سازه
اطلاعاتي    همهد تقريباًننبتوا) شده هاي اصلي متغيرهاي مشاهده هاي خطي نمره تركيب

در نتيجه و  دربرگرفته ،آيد مي دست تري از متغيرها به را كه توسط مجموعه بزرگ
  .)1385هومن، (د نرا ساده سازآزمودني هاي  توصيف ويژگي

بر تلخيص  علاوه .اي ندارد شده تحليل عاملي، متغيرهاي وابسته از قبل تعيين
نظر است،  تحليل عاملي كه در اين پژوهش مدةهاي عمد ها، يكي ديگر از هدف داده

در اين پژوهش، تحليل . استبسته  عنوان متغيرهاي ناهم هاي از عوامل ب توليد مجموعه
عنوان ورودي در  همبسته در آورده كه به اي از عوامل نا گونه ها را به عاملي شاخص

  .شود  استفاده ميVIKORروش 
ارزيابي ) هاي جديد ها و وزن شاخص با شاخص(پس از تشكيل ماتريس جديد 

هاي  هاي مسائل روش مدل. ديجام گردان VIKOR  ازهاي بيمه با استفاده شركت
 بدين معني كه د؛گوين گر نيز مي هاي انتخاب گيري چندشاخصه را مدل تصميم
ثيرگذار در أهاي ت عاملگرفتن نظر گزينه موجود با درmترين گزينه از بين  مناسب
، پيداكردن بهترين گزينه MADMهدف در مسائل  .شود گيري انتخاب مي تصميم

)A
را از هر مشخصه موجود ) يا مطلوبيت(ترين ارزش  ارجحست كه به شكلي ا) *

 .تأمين كند، شود مي هاي متفاوتي كه براي هر شاخص درنظرگرفته باتوجه به وزن
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 گيري چندشاخصه، روش هاي تصميم روش مورد استفاده اين پژوهش از مدل
VIKOR است.  

تصميم، گونه است كه پس از تشكيل ماتريس   بدينVIKORالگوريتم روش 
سازي خطي و تعيين بهترين و بدترين مقدار از ميان مقدارهاي موجود، با  مقياس بي

  : گردد  محاسبه ميQ و S ،Rهاي زير  استفاده از فرمول
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ايم كه  بندي نموده صورت افزايشي رتبه  بهQ و S ،Rها را براساس مقادير  گزينه
Aها  گزينه. شود بندي مي ت رتبهمنجربه سه ليس

 برتر بيان ةرا به عنوان يك گزين (1)
عنوان   با درنظرگرفتن دو شرط زير بهQباتوجه به مقدار كه  اي گونه  به،نماييم مي

  :است  بندي شده بهترين، رتبه

1
112

−
≥−

m
QQ )(A)(A  

     مزيت قابل قبول:شرط اول

A گزينه:شرط دوم
چنين حل .  داشته باشدR يا Sبندي  را در ليست ربته بايد بالاترين رتبه (1)

كه يكي از دو شرط بالا تأمين  درصورتي. ماند گيري ثابت باقي مي توافقي در فرآيند تصميم
   .(Opricovic & Tzeng, 2007)گردد هاي توافقي ارائه مي حل اي از راه نشود، مجموعه

دمعياره براي حـل مـسائل     گيري چن   هاي تصميم   عنوان يكي از روش     به VIKORروش  
ه اســت هــاي نامتناســب و متــضاد ارائــه گرديــد گيــري گســسته بــا شــاخص تــصميم



 

  ... كاربرد كارت امتيازي متوازن و ويكور در      / 

 

,'-

(Opricovic & Tzeng, 2004) .بنــدي و انتخــاب از ميــان  ايــن روش بــر روي رتبــه
له باتوجـه بـه   ئحل سازشي را براي يك مـس  ها متمركز است و راه   اي از گزينه    مجموعه
حـل   يابي به راه گيرنده را در دست  تواند تصميم    كه مي  دده  هاي متضاد ارائه مي     شاخص

ايـدئال    بـه نقطـه   حل    راهترين     و نزديك  ترين  حل سازشي، موجه    راه. نهايي ياري نمايد  
كه تكنيكي براي     درحالي). است سازشي به معني ايجاد امتيازهاي متقابل        حل  راه(است  

گيـري     روش تـصميم   ديگـر ،  1حـل ايـدئال     ترتيب ترجيحـات بـا نزديكـي بـه يـك راه           
 ايـدئال   ترين فاصله به نقطه     حل را براساس كوتاه     بر فاصله است كه راه      چندشاخصه مبتني 

هـا را   كند و اهميت نـسبي ايـن فاصـله     ضدايدئال مشخص مي   و دورترين فاصله از نقطه    
  .(Hwang & Yoon, 1981; Yoon, 1987)گيرد درنظرنمي

ترين نقطه  كند كه نزديك ه مي استفادQ از يك تابع تجمعي در VIKORروش 
حلي را با كمترين   راهTOPSISكه روش  درحالي. دهد به ايدئال را نشان مي

. كند حل ضدايدئال معين مي حل ايدئال و بيشترين فاصله از راه فاصله از راه
(Chen & Hwang, 1992; Tzeng et al, 1994) .TOPSIS  تابع تجمعي
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1. Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution (TOPSIS) 
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Aايدئال 
شده توسط روش  حل ارائه دهد كه راه اين نكته نشان مي. تر است  نزديك*

TOPSISهمچنين روش . حل به نقطه ايدئال نيست ترين راه  هميشه نزديكTOPSIS 
*هاي  هميت نسبي فاصلها

jD و −

jDكه در برخي  دهد، درحالي  را مورد توجه قرار نمي
  .(Opricovic & Tzeng, 2004) گيري، نكته بسيار مهمي است مسائل تصميم

PROMETHEE و VIKORاي بين  همچنين تحليلي مقايسه
دهد كه تصميمات   نشان مي1

 VIKOR در روش Sj و تصميماتي كه با توجه به PROMETHEEز روش حاصل ا
و ) كه همان مجموع مطلوبيت گروهي است( شود، اساسي يكسان دارند  گرفته مي

اي به    رابطهVIKOR در روش S و PROMETHEE در روش Φحالت بين معادله  دراين

cJSΦشكل  jj ∑ كه =−+
=

=
J

J

jSc
1

 .(Opricovic & Tzeng, 2007)  دارد وجود

، در اين پژوهش اين روش مورد استفاده VIKORهاي روش  بنابراين باتوجه به برتري
  .قرار گرفت

  ها تحليل داده. 4
هاي ارزيابي، بعد از مرور ادبيات پژوهش، از  در اين پژوهش براي شناسايي شاخص

 شاخص در چهار منظر كارت 27نظرات كارشناسان و خبرگان استفاده شد، در نهايت 
اين شاخص همراه با كدهاي مورد استفاده و وزن  .ارزيابي متوازن شناسايي گرديد

  .است 1هريك به شرح جدول 

  

  

  

  

                                                                                                                
1. Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluations 
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  هاي بيمه و وزن هريك هاي ارزيابي شركت شاخص. 1جدول 
  وزن  شاخص  كد  وزن  شاخص  كد

  مشتري  مالي

1F  0343/0  ه توليديبيم درصد تغيير در حق 
1C  0652/0  هاي بيمه كشور درصد تعداد نمايندگي به كل نمايندگي 

2F  0139/0  نسبت جاري 
2C  0486/0  درصد تعداد شعب به كل شعب بيمه كشور 

3F  0348/0  نسبت آني 
3C  009/0  رشد تعداد مشتريان 

4F  022/0  نسبت بدهي 
4C  0748/0  رشد تعداد نمايندگان 

5F  0654/0  دوره متوسط وصول طلب 
5C  0132/0  رشد تعداد شعب 

6F  0786/0  اي گردش منابع سرمايهنسبت  
6C  0393/0  بيمه توليدي سهم از بازار حق 

7F  0301/0  ها نسبت گردش مجموع دارايي 
7C  041/0  شدهنامه صادر سهم از بازار تعداد بيمه 

8F        1003/0  نسبت سود به فروش 

9F 0782/0  ها بازده مجموع دارايي   
   

10F 0068/0  ضريب خسارت      

11F 0421/0  رشد سود قبل از كسر ماليات      

12F 0139/0  گذاري بازدهي كل سرمايه      

  رشديادگيري و فرآيندهاي داخلي

1I 02/0  نسبت سود خالص به تعداد پرسنل   
1G 0014/0 شاخص تحصيلات كاركنان   

2I 012/0  هاي اداري و پرسنلي رشد هزينه   
2G 0018/0 شاخص كيفيت كاركنان   

3I بيمه  هاي اداري به حق هزينهنسبت  
  عايدشده

0865/0  3G 0023/0 افزايش نيروي انساني   

4I هاي اداري و عمومي و  نسبت هزينه 
   شدهبيمه صادر قحكارمزد به 

0052/0  4G گذاري ميزان سرمايه   0596/0  

  

گيري استاندارد  به تصميم ملي، در شروع تجزيه، مقادير مربوطقبل از انجام تحليل عا
هاي اصلي، معمولاً در  منظور جلوگيري از تأثير زياد يك متغير بر روي مؤلفه به. شد

12 شروع تجزيه، متغيرهاي X , X..., و Xp كنند تا داراي ميانگين صفر  را استاندارد مي
ها در   بعد وزن هريك از شاخصةدر مرحل). 1373مانلي، (و واريانس يك باشند 

  .گردد مقادير استاندارد هر يك، ضرب مي
 موزونآمده از تحليل عاملي بر روي مقادير ماتريس استاندارد  دست نتايج به

  .است   آورده شده2در جدول ) ها مقادير استانداردشده ضرب در وزن شاخص(
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هاي استخراجي و   ابتدايي، مؤلفه مقدار واريانسي كه توسط متغيرهاي2در جدول 
  .است  شده  گردد، در سه بخش نشان داده ها پس از چرخش تببين مي مؤلفه

  ها قبل و بعد از چرخش شده عامل ميزان واريانس تبيين. 2جدول 

 مقادير ويژه اوليه
استخراج مجموع مربعات بارهاي 

 عاملي

چرخش مجموع مربعات بارهاي 

ها مؤلفه عاملي  

 (λ)كل 
درصد 

 واريانس
درصد 
درصد  كل تجمعي

 واريانس
درصد 
درصد  كل تجمعي

 درصد تجمعي واريانس

1 178/7  586/26  586/26  178/7  586/26  586/26  712/5  155/21  155/21  

2 823/4  861/17  447/44  823/4  861/17  447/44  072/4  080/15  234/36  

3 554/3  165/13  612/57  554/3  165/13  612/57  289/3  181/12  416/48  

4 690/2  965/9  577/67  690/2  965/9  577/67  610/2  668/9  084/58  

5 734/1  421/6  998/73  734/1  421/6  998/73  523/2  344/9  428/67  

6 706/1  320/6  318/80  706/1  320/6  318/80  218/2  216/8  644/75  

7 477/1  470/5  788/85  477/1  470/5  788/85  418/1  251/5  895/80  

8 027/1  804/3  592/89  027/1  804/3  592/89  374/1  088/5  983/85  

9 806/0  985/2  577/92  806/0  985/2  577/92  201/1  450/4  432/90  

10 607/0  247/2  824/94  607/0  247/2  824/94  186/1  392/4  824/94  

11 526/0  949/1  773/96        

12 318/0  179/1  952/97        

13 244/0  904/0  856/97        

14 178/0  660/0  516/99        

15 056/0  208/0  724/99        

16 050/0  184/0  908/99        

17 025/0  092/0  100       

18 000/0  000/0  100       

در . دهد هاي استخراجي را نشان مي به مؤلفه ، محاسبات مربوط2بخش دوم جدول 
 كه طور همان. ها استفاده گرديد ستخراج عامل براي ا1هاي اصلي جا از تحليل مؤلفه اين

                                                                                                                
1. Principal Component Analysis (PCA) 
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گردد،   از واريانس تبيين مي٪ 95 عامل نزديك به 10مشخص است با استفاده از اين 
كه   درحالي،ها را كاهش دهيم توجهي پيچيدگي مجموعه داده طور قابل توان به پس مي

  . رود مي  درصد از اطلاعات ازبين5تنها 
ها  شده عامل  به مقادير ويژه و مقدار واريانس تبييندر بخش سوم، محاسبات مربوط

 استفاده 1در اينجا از روش واريماكس. است  ه پس از چرخش عاملي مشخص گرديد
شده با حالت قبل از  ها درصد تجمعي واريانس تبيين در چرخش عامل. گرديد

به  بتتري نس طور يكنواخت شده به كند، اما درصد واريانس تبيين چرخش تفاوتي نمي
، مقادير بار عاملي پس از چرخش 3در جدول . اند ها توزيع شده قبل بين عامل

  .گردد واريماكس بيان مي

  )Gماتريس (ماتريس عامل پس از چرخش واريماكس . 3جدول 

هاي استخراجي عامل   

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1F  288/0-  421/0-  792/0  061/0  087/0  027/0-  040/0  170/0  000/0  161/0-  

2F  335/0  035/0  171/0-  123/0-  426/0  079/0  273/0  044/0-  725/0  084/0  

3F  017/0-  119/0-  138/0-  086/0-  185/0-  198/0-  199/0  089/0  063/0  888/0  

4F  190/0  153/0  184/0  113/0  026/0  065/0  896/0  046/0  103/0  195/0  

5F  190/0-  214/0-  806/0-  127/0-  185/0  310/0  072/0-  126/0  002/0  157/0  

6F  147/0  136/0-  297/0-  848/0-  121/0  129/0-  097/0-  096/0-  017/0  033/0-  

7F  105/0  010/0-  209/0-  797/0-  349/0  189/0-  199/0-  092/0-  295/0  071/0  

8F  307/0  571/0  086/0  573/0  190/0-  016/0  174/0  088/0  213/0  248/0-  

9F  276/0-  681/0  022/0  419/0  151/0  005/0  105/0  059/0  253/0  272/0-  

10F  407/0  585/0-  265/0-  008/0  100/0  267/0-  204/0  004/0-  503/0-  094/0-  

11F  205/0  321/0  817/0  149/0  125/0  227/0  001/0-  230/0-  135/0-  008/0  

                                                                                                                
1. Varimax 
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12F  015/0  688/0  051/0-  109/0  261/0  311/0-  251/0-  347/0  047/0  165/0  

1C  982/0  072/0  013/0  117/0-  021/0-  029/0  033/0  037/0-  005/0  011/0-  

2C  941/0  141/0-  010/0-  208/0-  001/0-  062/0  098/0  051/0-  041/0-  028/0-  

3C  277/0-  103/0  773/0  115/0  094/0-  187/0  089/0  398/0  019/0  027/0  

4C  111/0  095/0  017/0  106/0  109/0-  275/0  037/0  898/0  032/0-  072/0  

5C  126/0-  429/0  590/0  285/0  381/0  074/0  284/0  130/0-  015/0-  113/0  

6C  976/0  100/0-  067/0-  099/0-  043/0  072/0  047/0  055/0-  012/0  004/0  

7C  980/0  063/0-  042/0-  000/0  115/0  058/0-  002/0  018/0-  008/0  021/0  

1I  086/0-  508/0  162/0-  547/0  395/0  139/0  223/0  174/0-  258/0  076/0-  

2I  122/0  926/0  006/0  100/0-  021/0  231/0-  190/0-  071/0  046/0  072/0  

3I  145/0  048/0  068/0  146/0-  927/0  028/0-  190/0  046/0-  021/0-  010/0-  

4I  005/0  149/0  024/0-  135/0-  870/0  007/0  246/0-  053/0-  213/0  237/0-  

1G  013/0  100/0  003/0-  373/0  051/0  834/0  100/0  229/0  191/0  104/0-  

2G  36/0  285/0  040/0  036/0  074/0-  822/0  009/0-  135/0  049/0-  151/0-  

3G  170/0-  778/0  255/0  035/0-  093/0  462/0  063/0  119/0  139/0-  057/0-  

4G  977/0  057/0-  004/0  027/0  056/0  115/0  024/0  040/0-  122/0  031/0  

 ؛1385هومن، (هاي عاملي نيست  هرچند در بسياري از مطالعات نيازي به نمره
كه هدف تحليل عاملي، توجه به اين، اما در اين پژوهش با)1384 و عسگري، هومن
هاي عاملي براي استفاده در  بسته است، بايد نمره هاي ناهم يابي به شاخص دست

VIKORدند محاسبه گر.  
توان به  هاي اصلي استخراج گرديد، مي باتوجه به اينكه عامل به روش تحليل مؤلفه

هاي  يك از روش  هيچPCAكه به استثناي  هاي عاملي دقيق دست يافت، درحالي نمره
 مدل عامل مشترك، ناگزير بايد  و برايكنند ايجاد نميهاي دقيق  تحليل عاملي، نمره

هاي  اي، مؤلفه لفهاين مطلب آن است كه روش تحليل مؤدليل . ها را برآورد نمودآن
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است،   هاي دقيق رياضي متغيرهاي اصلي تعريف شده عنوان معادله اصلي را كه به
 درباره ساختار عمومي متغيرها نياز ندارد و بر اي هيكند و به هيچ فرض استخراج مي

ها  و از اين مؤلفهتواند به تعدادي مؤلفه تجزيه شود  پايه اين روش، يك متغير مي
 .)1385هومن، (آورد  عمل بيني دقيقي به پيش

 :شوند به اين شكل ايجاد ميها، معادلات جديد  پس از استخراج و چرخش عامل

)6(                                             

* * *

m m

* * *

m m

* * *
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*در اين معادلات 

iF د نمايانگر عامل جديiهاي اوليه  عامل. ام استFiتوانستند   مي
) شده تبديل(بندي  وسيله معادلات مقياس  بهXصورت تركيبات خطي متغيرهاي  كاملاً به

صورت تركيبات خطي  توان به يافته را نيز مي هاي چرخش عامل. نمايش داده شوند
*XGG)(GF رابطه موجود در جبر ماتريس به شكل.  نشان دادXمتغيرهاي  ′′= −1 

)در اين معادله . است ) ( )*

m

*** ,...FF,FF 21=
) و ′ )mX X ,X ,...X′ = 1  ماتريس Gو 2

p×m1373مانلي،  (است) 6(ها در معادله   ضرايب عامل(.  
 ماتريس Matlabافزار  با استفاده از نرم. است  شده   نشان داده3 در جدول Gماتريس 

(G′G)
-1

G′X  را كه يك ماتريسm×p  ،هاي عاملي  مقادير نمره. يمكن حاسبه ميماست
. است   مشخص گرديده4 شركت بيمه، در جدول 18 عامل استخراجي و 10به  مربوط

 .است پس از تحليل عاملي (D)گيري   ماتريس تصميم،4در واقع جدول 

F)هاي عاملي  نمره. 4جدول 
*
 )گيري پس از تحليل عاملي ماتريس تصميم( استانداردشده (

Company Fac1 Fac2 Fac3 Fac4 Fac5 Fac6 Fac7 Fac8 Fac9 Fac10 

1ب  804/3  006/0-  352/0  143/0  018/0  491/0  167/0-  034/0-  623/0  162/0  

2ب  654/0  134/0-  630/0-  415/1-  030/0  235/1-  214/1  127/0-  980/0-  646/0  

3ب  200/0  220/0-  605/0-  319/0-  340/0-  239/0  021/0  144/0-  328/0-  349/0-  

4ب  167/0-  533/0-  898/0-  026/2-  192/0-  383/0  036/1  244/0-  571/0-  793/0-  
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5ب  459/0-  482/1-  051/3  336/0  895/0  101/0  083/1  425/0-  383/0-  367/0  

6ب  108/0-  839/0  757/0-  973/0  177/1  365/0  919/0-  357/0-  500/1-  883/0-  

7ب  213/0-  204/0-  109/1  155/0  849/1-  275/1-  724/0  628/0  648/0  917/0-  

8ب  121/0  562/0  352/0  544/0  014/1  358/2-  554/1-  756/0  137/1-  659/0-  

9ب  178/0-  345/0-  094/0-  775/0  472/2-  183/0  413/1-  924/0-  380/0  652/0-  

10ب  507/0-  931/0-  522/0-  368/0-  230/0  899/0  403/0  407/0-  134/0  453/0-  

11ب  149/0-  492/0-  029/1-  764/1  324/1  367/0  626/0  164/0-  641/1  606/0  

12ب  525/0-  009/1  788/0-  983/0  196/0  060/1-  573/1  497/0-  267/1  042/1-  

13ب  441/0-  302/0-  715/0-  717/0  034/1-  497/0-  096/0-  656/0-  958/0-  097/3  

14ب  593/0-  131/0  122/0  964/1-  998/0  811/0-  665/1-  264/0-  130/2  817/0  

15ب  337/0-  470/0-  283/0-  137/0-  161/0  043/1  834/0-  124/0  455/0-  920/0-  

16ب  620/0-  418/0  989/0  363/0-  223/0-  454/1  809/0-  650/0  511/0  415/0  

17ب  272/0-  640/0  333/0-  229/0  206/0-  732/0  455/0  412/3  196/0-  504/0  

18ب  211/0-  199/3  770/0  026/0-  272/0  980/0  321/0  326/1-  827/0-  055/0  

ها استفاده  آوردن ده عامل از مقدار ويژه عامل دست پس از انجام تحليل عاملي، براي به
  .است   درج گرديده5در جدول ) هاي جديد شاخص(ها  وزن عامل. گردد مي

  )ها پس از تحليل عاملي شاخص(ها  مقدار ويژه و وزن عامل. 5جدول      

Factor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

λ 712/5  072/4  289/3  61/2  523/2  218/2  418/1  374/1  201/1  186/1  

W 22310/0  15904/0  12846/0  10194/0  09854/0  08663/0  05538/0  05367/0  04691/0  04632/0  
  

گيري و وزن هريك   نياز به ماتريس تصميمVIKORبندي با  براي ارزيابي و رتبه
 مشخص گرديده است 4گيري در جدول  ريس تصميمهاست كه مقادير مات از شاخص

به  نتايج مربوط. شود مي ها متناسب با مقدار ويژه هر عامل درنظرگرفته و وزن شاخص
  .گردد  بيان مي6 در جدول VIKORهاي بيمه با  بندي شركت رتبه

 و S ،Rها را براساس مقادير   گزينه6، در جدول Q و S ،Rپس از محاسبات مقادير 
Qشود بندي مي ايم كه منجربه سه ليست رتبه بندي نموده رت افزايشي، رتبهصو  به.  
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  VIKORبندي با روش   و رتبهQ و S ،Rمقادير . 6جدول 
  نهاييةرتب رتبه Qj رتبه Rj رتبه Sj شركت بيمه

1ب  45983/0  1 10887/0  1 0 1 1 

2ب  64434/0  6 15889/0  2 47906/0  3 3 

3ب  67906/0  9 18175/0  3 60456/0  7 7 

4ب  66396/0  7 20026/0  7 62469/0  8 8 

5ب  67061/0  8 21501/0  14 67599/0  10 10 

6ب  83127/0  18 19727/0  5 93218/0  18 18 

7ب  62637/0  5 20259/0  10 55999/0  5 5 

8ب  77443/0  17 18576/0  4 79482/0  16 16 

9ب  68924/0  11 20085/0  8 6739/0  9 9 

10ب  72637/0  15 21742/0  15 78739/0  15 15 

11ب  76931/0  16 19936/0  6 82088/0  17 17 

12ب  72265/0  13 21834/0  16 78279/0  14 14 

13ب  72155/0  12 21407/0  13 76952/0  13 13 

14ب  68399/0  10 22176/0  17 71892/0  11 11 

15ب  72374/0  14 20885/0  12 75991/0  12 12 

16ب  61143/0  3 2231/0  18 5857/0  6 6 

17ب  6131/0  4 20557/0  11 5428/0  4 4 

18ب  55744/0  2 2025/0  9 42985/0  2 2 

. 

  :هاي مورد نياز، مشخص است كه هر دو شرط صادق است پس از بررسي شرط

A):            شرط اول ) (A )Q Q− = − = ≥ =
−

2 1 10/ 42985 0 0/ 42985 0/0588
18 1

  

  . نيز داراي بالاترين رتبه استSj ايران در ستون  ةشركت بيم: شرط دوم
 VIKORدر روش . بندي نهايي را انجام داد توان رتبه  ميQراين باتوجه به مقادير بناب

در  6بو  11ب، 8ب در بالاترين رتبه و 2ب و 18ب، 1ب ةهاي بيم شركت
  .ترين رتبه قرار دارند پايين
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  گيري بحث و نتيجه. 5
 مواجهه و مقابله با شود، ي ميف تعري امروزيران مديعنوان مشكل اصل آنچه به

 هرچه يساز منظور شفاف  بهيرسان  اطلاعي نهادهايانم ين درا كه استيطي محييراتتغ
 نوع ين از ايزها ن  شركت يبند مؤسسات رتبه.  دارندمهمي يار نقش بس؛ بازاريشترب

 يق مؤسسات از طرينا. كنند ي ميفا صنعت ايط در محي مهميارهستند كه نقش بسنهادها 
 ييها  براساس شاخصي رقابتيط آنها را در محيتوقع برتر صنعت، ميها  شركتيمعرف

 يها طرف، شركت يك تا ازشود ي امر باعث مينا. كنند ي مختلف مشخص ميرهايبا متغ
 يدن رسي داده و راهبرد مناسب برايص تشخها ين صنعت، فاصله خود را با برتريفضع

 هاي ها و راهبرد امه برنيف برتر با تعريها  شركتيگر،د  كنند و ازطرفينبه آنها را تدو
 ي فرصت، موارد، ارائه اطلاعاتيندر كنار ا. تر كنند  خود را مستحكمي برتر،مناسب

مجموع . كند ي فراهم ميز مناسب نگذاري يه در جهت سرماگذاران يه سرمايمناسب برا
  .شود ي معه جامة رقابت در بازار و توسعيش موارد منجربه افزاينا

بندي   ارزيابي و رتبهةشده در زمين  و مطالعات انجامبا مروري بر ادبيات پژوهش
 اغلبهاي بيمه،  هاي بيمه مشخص است كه تاكنون براي ارزيابي شركت شركت

هاي غيرمالي نيز مورد  است و در موارد معدودي شاخص  بودهمدنظر ها مالي  شاخص
 هاي شاخص يي شناسايبراجهت در اين پژوهش  همين به. اند گرفته توجه قرار مي

هاي  بر جنبه يد كه علاوه متوازن استفاده گرديازي از كارت امتيمه بيها  شركتيبند رتبه
  .هاي داخلي و يادگيري و رشد نيز توجه داردفرآيندهاي مشتريان،  مالي، به جنبه

ها  و همچنين بار عاملي هريك از شاخص) 1جدول (ها   وزن شاخصةمحاسب
هاي  بندي شركت عاد كارت ارزيابي متوازن در رتبهترين اب دهد، مهم نشان مي) 5جدول (

 و اينكه  بين چهار بعدةباتوجه به رابط. بيمه، معيارهاي ابعاد مشتريان و مالي است
هاي  هاي مالي بهتر با استفاده از رضايت مشتريان و شاخص يابي به شاخص دست

به مشتريان  يهاي بيمه بايد توجه خاص  شركت،پذير است  مشتري امكانبعدبالاتر 
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 ترازو و قدرت  انكار وجود دارد كه كفه امروزه اين حقيقت غيرقابل. داشته باشندخود 
هاي بيشتري براي  مشتريان امروز فرصت. كند بازار به طرف مشتريان سنگيني مي

تر از   خدمات در اختيار دارند و جلب و حفظ و نگهداري آنان بسيار پيچيدهةمقايس
 قانون اساسي و 44 سياست كلي اصل 3 و 2 باتوجه به بند همچنين. است  پيش شده

عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني، نياز به مشتريان و راهكارهايي براي حفظ و 
  .رسد نظرمي نگهداري آنان بسيار ضروري به

هاي   براي ارزيابي شركتمعيارهگيري چند هاي تصميم در اين پژوهش از روش
ها استقلال آماري متغيرهاست كه  رض اساسي در اين روشفبيمه استفاده گرديد كه 

ي ها شاخصباتوجه به اينكه . نقض آنها منجربه حصول نتايج نادرست خواهد شد
 به يكديگر وابسته باشند و ما ملزم به آمده از مدل كارت امتيازي متوازن دست به

 استفاده ،تيمهاي وابسته هس براساس اين شاخصگزينه گيري و انتخاب بهترين  تصميم
منجر به نتايج ها   با وجود همبستگي بين شاخصمعيارهگيري چند تصميمهاي  از روش

تحليل عاملي در اين مقاله رويكردي براساس استفاده از بنابراين . شد نادرست خواهد
كه  تحليل عاملي درصورتي. بسته استفاده گرديد هاي ناهم يابي به شاخص جهت دست

همراه گردد، كارايي اين  1گيري چند هدفه  تصميم حتي وMADMهاي  با تكنيك
توان  مي. توان با اطمينان بيشتري به نتايج اعتماد كرد و مياست ها بسيار بالاتر  روش

  :هاي زير به كار برد  به روش و با هدفMADMتحليل عاملي را با 
از هاي مستقل و استفاده  يابي به شاخص  استفاده از تحليل عاملي براي دست-

  .استها حساس  هايي كه به وابستگي شاخص تكنيك
هايي كه يكي از  ويژه در تكنيك ها و كاهش تعداد شاخص، به سازي داده  خلاصه-

  .استها  عوامل مؤثر بر كارايي آن، تعداد شاخص

                                                                                                                
1. Multi Objective Decision Making (MODM) 
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 در مواردي كه امكان استفاده MADMهاي   استفاده از تحليل عاملي همراه با تكنيك-
  . نيست(ANP)اي   تحليل شبكهفرآيند هايي نظير از تكنيك

هاي  توان گفت بالاترين رتبه به شركت هاي بيمه مي در نهايت از ارزيابي شركت
، 8ب ةهاي بيم به شركت ترين رتبه مربوط پايين. اردتعلق د 2 ب و18ب، 1ب ةبيم
هاي بيمه پس از تحليل عاملي و با  ، ارزيابي شركت1در نمودار .  است6ب و 11ب

  .است   نمايش داده شدهVIKORروش 

  VIKORهاي بيمه با استفاده از  ارزيابي شركت. 1نمودار 
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