
بخش دوم: جبران خسارت
سؤال 9: جبران خسارت چيست؟ 

    »جبران خســارت« یــا »پرداخت غرامــت«، الفاظي 
قانوني به معناي پرداخــت هزینه هاي دیگري یا پرداخت 
به فردي دیگر براي هزینه هاي محقق شده است. در بحث 

غيرانتفاعی به طور خاص، هدف از جبران خسارت، تأمين 
امنيت مالــي کارمند یا مدیر در مواردي اســت که اقدام 
قانوني حقيقي یا تهدیدآميزي ناشــي از عملكرد یا غفلت 

آنها در زمينة خدمات رساني به سازمان به وجودمي آید. 
به طور خلاصه، سازمان خسارت هاي قانوني، هزینه ها، 

بيمه مسئوليت و جبران 
خسارت  مدیران و کارکنان 

قسمت دوم

ترجمه: وحيده دائمی، حميده خواجویی راد 

-  کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه بین المللی فارابی 
- کارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه شهيد بهشتی 

در قسمت اول این مقاله که در شماره قبل انتشار یافت، در مورد ماهیت 

بیمه مسئولیت و جبران خسارت کارکنان، لزوم خرید آن و ریسک هایی که 

تحت پوشش این بیمه نامه قرار دارند، بحث شد. بخش دوم این مقاله پیش 

روی شماست...
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حق داوري ها و ســایر منابع مقررشــده مدیر را پرداخت 
مي نمایــد. یک دليل اساســي بــراي تأمين این پوشــش 
جبران خســارت، وادار نمودن مســئولين بــه بازپرداخت 
مبلغ به هيئت مدیره با ترس کمتر نسبت به زماني است که 
افراد مجبور به تأميــن هزینه هاي دفاع از عملكرد خویش 
مي باشــند. این هزینه ها مي تواند بســيار ســنگين باشــد. 
براساس گزارشات به دست آمده، ميانگين هزینه هاي دفاع 
از عملكرد یک کارمند 116,000 دلار است. درحقيقت، 
انتظــار اینكه هزینه یــک دادگاه دقيقاً معــادل مبلغ فوق 

 باشد، کاملًا دور از ذهن است. 
    بااین وجود، در صورتي که ســازمان سرمایة اندکي 
داشته باشــد و قادر به پوشش چنين هزینه اي نباشد، قبول 
جبــران این خســارت چندان آســان نخواهد بــود. براي 
ســازمان هاي خيریــه کوچک تر، جبران خســارت، هيچ 
مشــكلي را حــل نخواهدکرد. براي مؤسســه ها یا ســایر 
ســازمان هایي که از درآمد یا ســرمایه قابــل ملاحظه اي 
برخوردار باشند، جبران خســارت، جنبه واقع گرایانه تري 

از امنيت را فراهم خواهد کرد. 
س�ؤال 10: چه ریس�ک هایي تحت پوش�ش این 
جب�ران خس�ارت قرارگرفته و چه ریس�ک هایي 

نمي توانند تحت پوشش قرارگيرند؟
    پاســخ به این سؤال مستقيم نبوده و بستگي به قوانين 
محلي دارد. ازآنجا که مفهوم دقيق پوشش در این قرارداد 
از ایالتي به ایالت دیگر تغيير مي کند، بهترین راهنما براي 
این ســؤال، مشــاور حقوقي سازمان اســت. علاوه براین، 
بســياري از ایالات )بــراي مثــال دلاویر1 و پنســيلوانيا2( 
به منظور تأمين دامنه گســترده تري از آنچه تحت پوشش 
قــرار مي گيرد، شــرایط جبران خســارت خــود را بهبود 
بخشــيده اند. آزادي عمل این ایالت ها، پاسخ مستقيمي به 

محدودیت در مسئوليت هاي گذشته است. 
البتــه تمام ایالت ها نيز قوانين جبران خســارت خود را 
مــدرن ننموده اند. به عنوان مثال، بســياري از ایالت ها هنوز 
1. Delaware 
2. Pensylvania 

براســاس مــدل تعاوني هــاي غيرانتفاعی ســال 1964 که 
نقایص جدي دارد، عمل مي کنند. براي مثال این قوانين: 

- پوشــش براي مســائل مورد  تهدید را اســتثنا کرده 
 است؛

- تنها به مؤسســات غيرانتفاعی اجازه مي دهد تا برای 
مدیر خود جبران خســارت نمایند )حتي اگر مدیر دفاعيه 

موفقيت آميزي در دادگاه ارائه کند(؛
- تنها هزینه هاي دفاعيه را تحت پوشــش قرار مي دهد 
و هيــچ پوششــي بــراي هزینه هــاي داوري، جریمه ها یا 

مقرري ها ارائه نمي کند؛
- درمورد پوشــش براي عمليات اکتشافي یا اجرایي، 

واضح و روشن نيستند. 
خوشــبختانه در بســياري از ایالت هــا، زماني که مدیر 
حــق جبران خســارت را داشــته و در دادگاه نيز عملكرد 
موفقيت آميــزي ارائــه کــرده باشــد، رفتار یكســانی در 
پيــش مي گيرند. ایــن حق در دادگاه قابــل اعمال بوده و 
بعضاً بــا عنوان »جبران خســارت الزامي«3 بــه آن رجوع 
مي شــود. بااین وجــود، زماني کــه مدیــر مفقود شــده یا 
تصفيه حساب کرده  باشد، حق جبران خسارت کامل وجود 
نخواهد داشــت. ایــن امر را »جبران خســارت اختياري«4 
مي نامنــد. در این شــرایط، ســازمان باید تصميــم بگيرد 
کــه مطابق با مراحل تنظيم شــده در قوانيــن ایالتي، اقدام 
به جبران خســارت نماید یــا خير. همچنيــن برنامه ریزي 
بــراي جبران خســارت مي تواند پيش از ایــن و در زمان 
تهيه قرارداد، قوانين محلي و صنفي یا ترســيم خط مشــي 
هيئت مدیــره عنوان شــود. بدین ترتيــب، هيئت مدیره نيز 
مي توانــد پس از وقوع خســارت ها، اقــدام به رأي گيري 
جهت جبران خســارت ها نماید. در برخي شــرایط، حتي 
اگر چنين تصميمي در هيئت مدیره اتخاذ نشده باشد، مدیر 
مي تواند پس از حضور در دادگاه به دنبال دستوري مبني بر 
پرداخت غرامت باشــد. به طور کلي این جبران خسارت، 
چــه اختياري و چه اجباري، مادامي که مدیر با حداعلاي 
3. Mandatory Indemnification
4. Permissive Indemnification
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حسن نيت و نهایت علاقه به شرکت در حال فعاليت باشد، هزینه هاي 
قانوني دادگاهي را که عليه وي اقامه شــده  باشــد، پرداخت خواهد  
کرد. اســتاندارد دقيق این پوشش که براي تأیيد واجد شرایط بودن 
مورد نياز اســت، براســاس نوع دادگاه و از منطقه اي به منطقه دیگر 
متفاوت اســت. اما زماني که تطابق با اســتاندارد وجود داشته  باشد، 
کلية ریسک هاي بالقوه اي که در سؤال هاي 1 و 2 به آنها اشاره شد، با 
درنظرگرفتن تمام محدودیت هایي که در قوانين منطقه اي قابل اعمال 
ذکر شده اند، تحت پوشش قرار خواهند گرفت. به عنوان مثال، بيشتر 
قوانين محلي جبران خســارت در دادگاه هاي »شخص ثالث«، بيشتر 
به نفع مدیر عمل کرده و در دادگاه هاي »فرعی«1 بسيار سخت گيرتر 
عمل مي کنند. دادگاه »شــخص ثالث« معمولاً به درخواست فردي 
که مدیر، کارمند یا عضوي از شــرکت نباشد، تشكيل مي شود. این 
فعاليت ها تلاش هایي را شامل مي شود که براي اثبات تخطي مؤسسه 
از حقوق شخص ثالث صورت گرفته است. به عنوان مثال : شهروندي 
که به خاطر توهين شــكایت مي کند، کارمند اخراجي که از خاتمه 
نادرســت فعاليتش شاکي اســت یا مســتأجري که از نقض قرارداد 
شــكایت دارد. شــكایت هاي دادگاه هاي فرعی، شامل تلاش براي 
اثبات این امر اســت که فردي به حقوق سازمان تجاوز کرده  است. 
معمولاً یكي از اعضاي هيئت مدیــره به دليل عدم امانت داري که از 
وظایف اعضاي هيئت مدیره در قبال ســازمان است، شكایتي را عليه 
عضو دیگــر اقامه مي کند. اغلب عملكردهــاي مدعي العموم منطقه 
در ارتباط با وظيفــه امانت داري مدیران در قبال ســازمان، به عنوان 

فعاليت هاي »فرعی« درنظر گرفته مي شوند. 
در اکثر قوانين ایالت، جبران خســارت در این قبيل از فعاليت ها  
تنها براي هزینه هاي دفاع و زماني که مدیر موفق شــده  باشد، اعمال 
خواهد شــد. در فعاليت هاي شــخص ثالــث، هزینه هــاي داوري، 
مقرري هــا و هزینه هاي دفاع نيــز- حتي درصورت عــدم موفقيت 
مدیر- تحت پوشــش قرار  مي گيرند. ایــن محدودیت، تنها در نوع 

فرعی، امري محسوس است. 
در برخــي مناطق، حتــي زماني که مدیر عملكرد موفقي داشــته  
باشد، جبران خسارت مجاز نخواهد بود. به عنوان مثال، برخي مناطق 
بــراي هرگونه هزینه اي نظير هرگونه شــكایت نــوع فرعی، نيازمند 
1. Derivative 
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تأیيدیه دادگاه مي باشند. 
درمجموع، جبران خســارت به هيچ وجه سازمان را محافظت 
نمی کند. در واقع این امر، ســازمان را موظف به جبران خسارت 
کارکنان و مدیــران براي هزینه هاي قانوني واقع شــده مي نماید. 
ميزان جبران خســارت مجاز، باتوجه به منطقه تغيير خواهدکرد. 
اینكه مدیران و ســازمان به اندازه کافي نسبت به جبران خسارت 
احساس رضایت دارند یا خير، به ميزان پوشش مجاز و نيز ميزان 

سرمایه هاي موجود براي پرداخت ها بستگي  دارد. 
س�ؤال 11 : چگونه یک سازمان مهياي جبران خسارت 

مي شود؟ 
ازآنجا که قوانين ایالت هــا مختلف درمورد چگونگي جبران 
خســارت متفاوت اســت، هيچ پاســخ یكســانی براي این سؤال 
مناسب نيست و هر ســازماني باید براي دریافت راهنمایي بيشتر 
با مشــاور حقوقي خود مشــورت کند، به ویژه که برخي ایالات 

قوانين خود را به تازگي تغيير داده اند. 
حتي در ایالاتی که جبران خسارت اجباري، مدیران را مجاز 
به شــكایت براي دریافت غرامت خــود در دادگاه مي نماید، به 
مؤسســات اکيداً توصيه مي شــود که فعاليت هاي خود در جبران 
خســارت مدیران را به صورت مدارک مستند و کتبي نگهداري 
کنند. این مسئله معمولاً در قوانين محلي ذکر مي شود اما بسته به 
نيازهاي ایالت، مي تواند در آیين نامه شــرکت یا در یک تحليل 
مدیریتي نيز عنوان شــود )برخي سازمان ها حتي به مرحله تنظيم 
قــرارداد کتبي فردي بــا هر مدیر نيز وارد مي شــوند(. ازآنجا که 
قوانين تغييرکرده و گره گشــاي همه این مسائل نيز قانون است، 
منطقي اســت که سازمان تمایل خود را براي اعمال بيشترین حد 
مجاز و قانوني جبران خسارت مدیران، به صورت شفاف توضيح 

دهد. 
    ایــن قراردادهــاي مكتوب، معمولاً بســيار طولاني بوده و 
بيانگر اســتانداردهایي هســتند که هر مدیري بایــد براي جبران 
خســارت داشته باشــد. زماني که جبران خســارت مجاز شناخته 
 شــود، وجود این مدرک فرایندي را ایجاد مي کند تا به واســطه 
آن اعضایــي از هيئت مدیره که تمایلي بــه انجام این کار ندارند 
بتوانند داوري مســتقلي داشته و طي آن پرداخت غرامت را تأیيد 
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اکثر اعضاي  کنند. درصورتي کــه 
باشــند،  مخالف  هيئت مدیــره 

ادامــه کار منوط بــه اتخاذ 
تصميــم از جانــب مشــاور 
که  اســت  ویژه اي  قانونــي 

ایــن کار منصوب شــده  براي 
 باشد. درجایي که قوانين حاکم در ایالت به 

نهاد این اجازه را مي دهد که تا زمان وقوع هزینه هاي 
دادخواهي، پرداخــت هزینه ها را ادامــه دهد، دریافت و 

نگهداري مكتوب این مجوزها کاري عاقلانه است.  
س�ؤال 12: آیا قوانين حاکم بر ایالت ها، مدیران 
س�ازمان هاي غيرانتفاعی را از مس�ئوليت مصون 

نمي سازد؟
    بســياري از ایالت ها اقدام به تدوین قوانيني کرده اند 
که نوعي مصونيت از مســئوليت را، تحت شرایط خاص، 
بــراي مدیــران مؤسســات غيرانتفاعــی ایجــاد مي کند. 
درعين حال، آن دســته از مدیــران  غيرانتفاعی که تصور 
مي کنند از هرگونه مســئوليت بالقوه اي مبرا هستند نيز در 
اشــتباه اند. دلایل متعددي بــراي آگاهي از این امر وجود 

دارد: 
 اغلب این قوانين تنها بــراي مدیران داوطلب اعمال 
شــده و مدیراني از مؤسســه که جایگزین شــده  باشــند، 

هيچ گونه مصونيتي نخواهند داشت. 
 هــر قانوني، اســتثنائاتي را نيــز دربرمي گيرد. براي 
مثال؛ این قانون، مصونيت از مسئوليت را تا زماني که مدیر 
عملي را از ســر »عياشــي و بي فكري« یا »غفلت فاحش« 
انجــام نداده  باشــد، بــراي وي تأمين مي کنــد. »به خاطر 
داشته باشيد که مصونيت از مسئوليت به معناي مصونيت از 
دادخواهي نيست«. مدیر ممكن است هرگز مسئول شناخته 
نشود، اما مورد دعوي باید همچنان دفاع شود. براي وکيل 
طــرف حادثه دیده، طرح دعوي و ارائه دليل براي »غفلت 
فاحش« در مقایسه با غفلت ساده، کار نسبتاً ساده اي است. 

اگرچه 
اثبــات  هزینــه 

ممكن اســت براي مدعي ســنگين تر باشد، اما هزینه دفاع 
در شكایت نيز مي تواند همچنان سرسام آور باشد. 

 بســياري از ایــن قوانيــن تنهــا بــراي ادعاهایي که 
صدمات فردي یا خسارت مالي را شامل مي شوند، اعمال 
مي گردند. این تمهيدات، هيچ مصونيتي براي سایر ادعاها 

)به سؤال 2 مراجعه کنيد( اعمال نخواهد کرد. 
 هيچ یک از این قوانين در دادگاه ها بررسی نشده اند 
و صنعــت بيمه نيز -اگر بــا دید مثبت بنگریــم- رفتاري  

»منتظر باش و ببين« را انتخاب خواهد کرد. 
بخش 3: بيمه مسئوليت مدیران و کارکنان 

سؤال 13: بيمه مدیران و کارکنان1 چيست؟
    برخلاف بيمه مســئوليت عمومی )به سؤال 1 مراجعه 
کنيد(، بيمه D&O ادعاهاي ناشــي از صدمات جسمي یا 
خسارت اموال را تحت پوشش قرار نمي دهد. همان گونه 
که پيش از این توضيح داده شــد، هریک از انواع این بيمه 
)عمومــي و D&O( معمولاً آنچه را که دیگري پوشــش 
مي دهد, تحت پوشش قرار نخواهد داد. عادلانه است اگر 
بگویيم که درحالت کلي، بيمه D&O یک پوشــش ویژة 
1. Directors & Officers (D&O)
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سوء مدیریت است که براي پرداخت دستمزدهاي عمومي 
مرتبــط و هزینه هــاي دادگاهي ناشــي از خطرات تحت 
پوشش طراحي شده  اســت. زماني که صدمات جسمي و 
خســارت اموال تحت پوشش قرار نداشــته  باشند، تعداد 
مواردي که عليه مؤسســات غيرانتفاعی اقامه  مي شــوند، 
بســيار محــدود خواهــد بــود. علاوه برایــن، ارگان هاي 
غيرانتفاعی معمولاً پيروز شده و مبلغي نيز به دست خواهند 
آورد. اما هزینه هــاي قانوني در مراحل پيروزي، تصفيه یا 

دفاع، مي تواند بسيار سنگين باشد. 
بيمه نامه هــاي معمول D&O خســارت هاي ناشــي از 
»عملكرد اشتباه« را تحت پوشش قرار می دهد که به عنوان 
»هرگونه نقض وظيفه، غفلت، اشــتباه، توضيح نادرست، 
توضيح مبهــم و گمراه کننده، قصور یا ســایر اعمالي که 
انجام شده یا به اشــتباه اعمال شده باشد« تعریف مي شود. 
براي مرور انواع آنچه شــامل صدمات جسمي یا خسارت 
اموال نشــده و ممكن اســت عامل طرح دعوي عليه یک 

سازمان شود، به سؤال 2 مراجعه کنيد. 
س�ؤال 14: چه کسي با بيمه D&O تحت پوشش 

قرار مي گيرد؟
    انــواع مختلف بيمه نامه هاي D&O افراد گوناگوني 
را تحت پوشــش قرار مي دهد. محدودترین نوع بيمه نامه 
D&O تنهــا مدیــران و کارکنان را تحت پوشــش قرار 

داده و هيچ گونه پوششــي بــراي ارگان ها تأمين نمي کند. 
درمقابل، بيمه نامه »گروهي«1 بيشــترین ميزان پوشــش را 
ارائه مي کند. به طورکلي این بيمه نامه کارکنان و مدیران، 
خــود ارگان )براي مثال پوشــش ســازماني(، کارمندان، 
متوليــان، داوطلبــان و اعضــاي کميته را تحت پوشــش 
قــرار مي دهد. پوشــش گروهــي مي تواند در پــاره اي از 
موارد دارایي هاي مؤسســه را نيــز از طریق پيش   پرداخت 
هزینه ها حمایت کند )به سؤال 20 مراجعه کنيد(. همچنين 
درصورتي کــه مؤسســه ادعــاي خســارت کرده  باشــد، 
بيمه گذار را ملزم به انتصاب مشاوري شایسته می کند. این 
1. Association-type

نوع بيمه نامه مي تواند پوشش خوبي را براي افرادي فراهم 
کند که کارمند یا مدیر نيستند، ضمن اینكه مي تواند براي 

علاقمندان نيز مشوقي جهت پشتيباني از مؤسسه باشد. 
نكته قابل توجه: در برخي از بيمه نامه ها به نظرمي رســد 
که مدیران، کارکنان و خود مؤسســه تحت پوشــش قرار 
خواهندگرفت، اما مطالعه دقيق بيمه نامه نشــان خواهد داد 
که در بخشــي که مؤسســه را تحت پوشش قرار مي دهد، 
ذکر شــده  اســت که این بيمه نامــه مؤسســه را تنها براي 
هرگونه هزینــه اي که به منظور جبــران غرامت مدیران و 
کارکنان ملزم به پرداخت آن شــده  باشــد، تحت پوشش 
قــرار خواهــد داد. بنابراین، چنين بيمه نامه اي، مؤسســه و 
هزینه هاي قانوني و دادگاهي که عليه مؤسسه اقامه دعوي 
شــده  باشد را جبران غرامت نخواهدکرد. نكته قابل توجه 
این است که مشــخص کنيم بيمه نامه، پوشش گروهي را 
ارائه خواهد داد؟ چراکه کارگزاران و نمایندگان بيمه در 

این زمينه شفاف سازي نخواهند کرد. 
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