
نگاهی بر صنعت 

بيمه در کشورهای 

خاورميانه و شمال 

آفریقا

گزارشــی کــه در پیــش روی دارید، خلاصــه ای از 
گزارش بانک جهانی در مــورد وضعیت صنعت بیمه در 
کشــورهای خاورمیانه و شــمال آفریقاســت که به علت 
حجم زیاد گزارش اصلی و محدودیت صفحات نشــریه، 

بخش های مهم این گزارش را چاپ کرده ایم.
مقدمه

بیمه می تواند نقشــی حیاتی در توسعة مالی و اقتصادی 
ایفا کند. بیمه، با تسهیم ریسک، میزان سرمایة لازم جهت 
پوشش خسارت های بزرگ را کاهش داده، سرمایه گذاری 
را تقویــت کرده و موجب نــوآوری و رقابــت در بازار 
می شــود. با معرفی قیمت گذاری مبتنی بر ریســک1 برای 
پوشش بیمه، این بخش می تواند رفتار بنگاه های اقتصادی 
را تغییر دهد. شــرکت های بیمه، به عنوان واسطه های مالی 
با افق ســرمایه گذاری طولانی تر می توانند در تأمین مالی 
بلندمدت و مدیریت ریســک مشارکت کنند. در نهایت، 
بخــش بیمه می تواند کار دیگر بخش های نظام مالی مانند 
بانكداری و بازار سهام را از طریق افزایش ارزش وثیقه ها 

1. Risk- based Pricing

به وســیله بیمة اموال بهبود بخشــیده و خسارت های ناشی 
از نكــول را از طریق ضمانت هــای اعتباری کاهش دهد. 
تحقیقات نشــان می دهد که بخش بیمه در رشد بلندمدت 

مشارکت دارد. 
بخش بیمه در کشــورهای حوزة خاورمیانه و شــمال 
آفریقا2 حتی پس از کنترل ســطح درآمد و مشخصه های 
جمعیتی، توسعه نیافته باقی ماند. این امر از آنجایی موجب 
نگرانی است که بخش بیمه می تواند سهم مهمی در توسعة 
اقتصادی و مالی داشته باشد. این گزارش نشان می دهد که 
حرکت کند توسعة بخش بیمه به عواملی مانند عدم وجود 
بیمــه اجبــاری در حوزه های اصلی، برتری شــرکت های 
دولتی در برخی کشورها، ضعف نظام نظارتی و مقرراتی، 
قوانیــن مالیاتــی ناکافی، نقــص مهارت هــای حرفه ای و 
عوامل فرهنگی بســتگی دارد. اصلاحات در بیمه نامه ها و 
نوآوری هــا در تولید محصولات، راه درازی برای رشــد 
و توســعة بخش بیمه در دهة اخیر و پــس از آن در پیش 

دارند. 
 MENA این گزارش، وضعیت بخش بیمه در حوزه
را بررســی کرده، عوامل اصلی که مانع رشد بخش بیمه 
هســتند را تعییــن کــرده و راهكارهایی جهت ســرعت 

2. Middle East & North Africa (MENA)

خسرو محمدعليزاده- سيدداود ميرباقری 

-  کارشناس حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی 
-  کارشناس مدیریت دولتی، مرکز آموزش مدیریت دولتی   
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بخشیدن به توسعه آن ارائه میبخشیدن به توسعه آن ارائه میدهد. دهد. 
1. بيمه در MENA: چشم انداز الگوی توسعه 

1-1. کوچک بودن بخش بيمه: مقایسه  ای اساسی در 
مقياس بين المللی  

عهــعهــعهنیافته  ــویژه بیمة زندگی، توســویژه بیمة زندگی، توس به، بیمه و به، بیمه و به MENA در
جدولگونه که در جدولگونه که در جدولهای 1 و 2 مشاهده  هماناند. هماناند. همان ماندهباقی ماندهباقی مانده
اخصــاخصــاخصهای بینالمللی، بیمه در  ــه با شــه با ش ه با شــه با شــ ــشود، در مقایســشود، در مقایس می
پایینی وذ پایینی وذ پایینی  وذ ــوذ ــ ــ از میزان نفــ از میزان نف MENA وMENA وMENA و ــو ــ ــورهای عضــورهای عض ورهای عضــورهای عضــ ــاغلب کشــاغلب کش
حقبت حقبت حقبیمة  بت ــبت ــ ــیله نســیله نس یله نســیله نســ ــت )میزان نفوذ به وســت )میزان نفوذ به وس ت )میزان نفوذ به وســت )میزان نفوذ به وســ ــوردار اســوردار اس وردار اســوردار اســ ــبرخــبرخ
ودــودــود).  ــشــش میگیری میگیری می اندازه ناخالص به تولید ناخالص داخلی1
حقا میانگین حقا میانگین حقبیمه  ا میانگین ــا میانگین ــ ــة غیرزندگی )بــة غیرزندگی )ب ة غیرزندگی )بــة غیرزندگی )بــ ــبیمــبیم بیمزان نفوذ بخش بیمزان نفوذ بخش  زان نفوذ بخش ــزان نفوذ بخش ــ ــمیــمی
ة غیرزندگی ــة غیرزندگی ــة غیرزندگی  ــ با بیمــ با بیم ص داخلیــص داخلیــص داخلی) ــد ناخالــد ناخال د ناخالــد ناخالــ ــ تولیــ تولی ادل 9ــادل 9ــادل %9 ــمعــمع
زان نفوذ آن ــزان نفوذ آن ــزان نفوذ آن  ــت اما میــت اما می ت اما میــت اما میــ ــه اســه اس ه اســه اســ ــیا قابل مقایســیا قابل مقایس یا قابل مقایســیا قابل مقایســ ــرق آســرق آس رق آســرق آســ ــدر شــدر ش
ً ورهای جدیداــورهای جدیداــورهای جدیدا ــای لاتین، کشــای لاتین، کش ای لاتین، کشكای لاتین، کشك كورهای آمریكورهای آمری ورهای آمریــورهای آمریــ ــکشــکش کشکمتر از کشکمتر از 
ضویتعضویتعضویتیافته در اتحادیه اروپا و کشورهای عضو سازمان 
تفاوتاری و توسعة اقتصادی است. تفاوتاری و توسعة اقتصادی است. تفاوتهای چشمگیری  اری و توسعة اقتصادی است. كاری و توسعة اقتصادی است. ك كهمكهم
ود دارد، بیمه در برخی از ــود دارد، بیمه در برخی از ــود دارد، بیمه در برخی از  ــ وجــ وج MENA ورهای ــورهای ــورهای ــبین کشــبین کش
یمن کشورها میزان نفوذ بسیار پایینی دارد )الجزایر، مصر، یمن کشورها میزان نفوذ بسیار پایینی دارد )الجزایر، مصر، یمن 

 1. Gross domestic Product (GdP)

اری خلیج فارسكاری خلیج فارسكاری خلیج فارس) كو برخی کشورهای عضو سازمان همكو برخی کشورهای عضو سازمان همو برخی کشورهای عضو سازمان هم
میان میان میدهند  ان ــان ــ ــ را نشــ را نش ور، میزانی بالاتر از 5ــور، میزانی بالاتر از 5ــور، میزانی بالاتر از %5 ــه کشــه کش ه کشــه کشــ ــو تنها ســو تنها س
MENA ه زندگی ــه زندگی ــه زندگی ــ. بخش بیمــ. بخش بیم ان و مراکشــان و مراکشــان و مراکش) ــ)اردن، لبنــ)اردن، لبن
کوچکحتی کوچکحتی کوچکتر بوده و میانگین میزان نفوذ آنها تنها %0/3
ت و در مقایسه با دیگر مناطق تفاوت زیادی را ــت و در مقایسه با دیگر مناطق تفاوت زیادی را ــت و در مقایسه با دیگر مناطق تفاوت زیادی را  ــ اســ اس GdP

ور )لبنان، بحرین و مراکشــور )لبنان، بحرین و مراکشــور )لبنان، بحرین و مراکش) ــدهد. تنها سه کشــدهد. تنها سه کش میان میان می ان ــان ــ ــنشــنش
ورها دارند. میزان ــورها دارند. میزان ــورها دارند. میزان  ــه با دیگر کشــه با دیگر کش ه با دیگر کشــه با دیگر کشــ ــمیزان نفوذی قابل مقایســمیزان نفوذی قابل مقایس
نشاننفوذ بحرین نشاننفوذ بحرین نشاندهندة نقش تاریخی این کشور در منطقه 
ور قابل توجه ــور قابل توجه ــور قابل توجه  ــت، پرتفوی بیمة درمان نیز در این کشــت، پرتفوی بیمة درمان نیز در این کش ت، پرتفوی بیمة درمان نیز در این کشــت، پرتفوی بیمة درمان نیز در این کشــ ــاســاس

است. 
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)%GDP( 2009 جدول 1. حق بيمه ها و دارایی های بيمه در سال

کشور
حق بيمه غيرزندگی 

(%GdP)

حق بيمه زندگی
(%GdP)

دارایی
(%GdP)

0/600/050/8الجزایر

1/430/7012/1بحرین

0/420/373/9مصر

1/530/214/8اردن

-0/460/07عربستان سعودی

0/340/091/8کویت

2/180/987/2لبنان

-0/480/01ليبی

1/540/8919/0مراکش

0/970/202/4عمان

0/670/012/7قطر

0/920/010/0سوریه

1/380/250/6تونس

1/340/283/1امارات متحده عربی

-0/240/02یمن

0/970/285/3خاورميانه و شمال آفریقا

0/870/234/4 اعضای شورای همکاری خليج فارس

کشورهای غيرعضو در شورای همکاری 
1/030/316/1خليج فارس

0/800/163/8نفتی

1/220/457/1غير نفتی
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  برحســب نســبت دارایی های بیمه ای به GdP، منطقه از 
لحاظ مقایســه ای بهتر به نظرمی رســد، ایــن نتایج به علت 
وجــود برخی کشورهاســت. با حذف تنها یک کشــور 
)مراکــش)، میانگیــن MENA تا GdP %3/5 ســقوط 

می کند کــه پایین تر از میانگین دیگــر بازارهای نوظهور 
است. با حذف بحرین، میانگین تا GdP %2/7 نیز سقوط 

می کند. 

جدول 2. ميانگين نرخ نفوذ و دارایی ها )برحسب درصدی از GDP( در MENA و سایر مناطق

شرح
خاورمیانه 
و شمال 

آفریقا

شرق آسیا و 
اقیانوس آرام

10 کشور 
جدید اتحادیه 

اروپا

سایر 
کشورهای

اروپا و آسیای 
مرکزی

کشورهای با 
درآمد بالا در 

حوزه 
OEcd

آمریکای 
لاتین

جنوب 
آسيا

ميانگين 
حق بيمه 
 غيرزندگی

0/970/81/70/92/31/30/5

ميانگين 
حق بيمه 
 زندگی

0/281/61/10/14/00/71/2

ميانگين 
دارایی ها

4/914/85/22/745/04/96/4

 توضیح: عراق در این جدول درنظرگرفته نشده اس��ت. زیرا نتایج، تحت تأثیر وضعیت خاص این کشور بودند، 
جیبوتی نیز به دلیل نقص آمار حذف شده است. 
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نمودار 1. ميزان نفوذ بيمه  غيرزندگی )GDP%( و GDP سرانه   

نمودار 2. دارایی های بيمه ای تحت مدیریت )GDP%( و GDP سرانه

نمودار 3. ميزان نفوذ بيمه زندگی )GDP%( و GDP سرانه

GdP سرانه

GdP سرانه

GdP سرانه

G
d

P ز
ی ا

صد
در

ب 
حس

بر 
ی 

دگ
رزن

 غی
ای

ه ه
بیم

حق 
 

G
d

P ز
ی ا

صد
در

ب 
حس

بر 
ی 

مه ا
ی بی

ی ها
رای

دا
G

d
P ز

ی ا
صد

در
ب 

حس
 بر

ی 
دگ

 زن
ای

ه ه
بیم

حق 

GdPG سرانه
d

P ز
ی ا

صد
در

ب 
حس

بر 
ی 

مه ا
ی بی

ی ها
رای

دا
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نمودار 4.  ضریب نفوذ بيمه  غير زندگی )GDP%(: سطوح واقعی و انتظاری

نمودار 5.  ضریب نفوذ بيمه زندگی )GDP%(: سطوح واقعی و انتظاری

حق بیمه های غیرزندگی برحسب درصدی از GdP  انتظاری 

حق بیمه های زندگی برحسب درصدی از GdP  انتظاری 

ی 
اقع

G و
d

P  
 از

دی
رص

ب د
حس

بر 
ی 

دگ
 زن

غیر
مه 

ق بی
ح

ی 
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G و
d

P  
 از
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رص

ب د
حس
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غیر
مه 
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ح

نمودار 6. دارایی های بيمه ای تحت مدیریت: سطوح واقعی و انتظاری

دارایی های بیمه ای برحسب
ی  درصدی از GdP انتظاری 

اقع
G و

D
P ز

ی ا
صد

در
ب 

حس
 بر

ای
مه 
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ی ها

رای
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2-1. اندازة کوچک بخش بيمه: کنترل سطح درآمد 
و عوامل جمعيت شناختی 

 وضعیت نســبی منطقه MENA، به دلیل کنترل ســطح 
درآمدها، تغییر چشمگیری نداشته است. همان طورکه در 
نمودار1 نشان داده شده است، تنها مراکش و تونس دارای 
حق بیمه های غیرزندگی بیشتری نسبت به سایر کشورهایی 
بودند که پیش بینی های بیمه ای از روی سطح درآمد سرانه 
آنها انجام شــده بود. بخش بیمة غیرزندگی لبنان و سوریه 
به سطح پیش بینی شده نزدیک بود، اما در دیگر کشورهای 
عضو MENA، بخش بیمة غیرزندگی بســیار کوچک تر 
از میزان پیش بینی شــده از روی سطح درآمد آنها بود. در 
خصــوص بخش بیمة زندگی )نمــودار 2) تنها میزان نفوذ 
مراکش بالاتر از سطح پیش بینی شده است، البته با تفاوتی 
بســیار کم. بخش بیمــة لبنان نیز اندکی پایین تر از ســطح 
پیش بینی شــده اســت، اما بخش بیمة زندگــی اکثر دیگر 
کشورهای عضو MENA، بسیار کوچک تر از آن میزانی 
است که طبق سطح توسعه یافتگی آنها پیش بینی شده است. 
در مورد نســبت دارایی به GdP نیــز روند کلی به همین 

صورت است )نمودار 3). 
مراکش بار دیگر یک اســتثناء اســت که تا اندازه ای 
ارائه شــده توســط  مزایــای  بیشــتر  نقــش  نشــان دهندة 
کارفرمایان، شــامل بیمــة عمر و مســتمری های گروهی 
است. در مراکش، مستمری ها بر میزان مالیات کارفرماها 
مؤثر بوده و در کنار محصولات پس اندازی اشخاص1 که 
عمدتاً از طریق کانال های بانک- بیمه به فروش می رسند، 
نزدیک به 60% حق بیمه های زندگی را تشــكیل می دهند. 
مصر، اردن و لبنان به ســطح پیش بینی شده نزدیک اند اما 
دارایی بیمه ای اغلب دیگر کشورها، بسیار کمتر از میزان 

پیش بینی شده برحسب سطوح درآمدی آنهاست. 
وضعیت نســبی کشــورهای عضــو MENA، پس از 
کنترل عوامل اصلی جمعیت شــناختی و تــورم اصولاً به 
همــان صورت باقی خواهد مانــد )نمودار های 4، 5 و 6). 
در کنار درآمد، عوامل اصلی جمعیت شناختی مانند میزان 

 1. Personal saving Product

جمعیت، تراکم جمعیت و نسبت  سن سرباری2 نیز به طرز 
قابل توجهــی بر تقاضای محصولات بیمــه ای مؤثرند. به 
همین ترتیب، ممكن است تورم نیز بر تقاضای محصولات 
بیمه ، به ویژه محصولات بیمة زندگی تأثیر داشــته باشــد. 
اگرچه، وضعیت نســبی کشــورهای عضو MENA پس 
از کنتــرل تمام این عوامــل نیز تغییر چشــمگیری ندارد. 
همانگونه که در نمودار 4 مشــاهده شده اردن، مراکش و 
تونس، تنها کشــورهایی هستند که بخش بیمة غیر زندگی 
آنها بالاتر از ســطح پیش بینی شده اســت. سوریه، لبنان و 
ایران به ســطح پیش بینی شده نزدیک اند. سایر کشورهای 

MENA نیز پایین تر از سطح پیش بینی شده قرار دارند.

در مورد بیمه زندگی، به دلیل عوامل جمعیت شناختی، 
تفاوت بین میزان پیش بینی  شــده و میــزان واقعی کاهش 
می یابد. این امر نشان دهنده کم بودن جمعیت و نیز تراکم 
پایین آن در برخی کشــورهای منطقه است. مصر، اردن، 
لبنــان و تونس به میزان پیش بینی شــده نزدیک اند اما تنها 
مراکــش بالاتر از میزان پیش بینی شــده قــرار دارد. روند 

مشابهی نیز برای دارای های تحت مدیریت وجود دارد. 
عوام�ل  تعيي�ن  بيم�ه:  بخ�ش  ان�دازة کوچ�ک   .1-3

محدودکننده

توســعه کند بخش بیمه در حــوزه MENA به عومل 
مختلفــی بســتگی دارد که برخــی از آنهــا عبارت اند از: 
عوامــل مقرراتــی، ســاختار بــازار، نقص توســعة دیگر 
قســمت های بخش مالی، عوامل توسعة اجتماعی- انسانی 
و عوامــل مذهبی- فرهنگی. برخی از ایــن عوامل، اخیراً 
طی پژوهش های تجربی شناخته و آزمایش شده اند. دیگر 
عوامل محدودکننده از قابلیت کمتری جهت اندازه گیری 
و آزمایش تجربــی برخوردارند. مهم تریــن موضوع این 
است که برخی از عوامل محدودکننده، خارج از دسترس 
سیاســت گذاران هستند یا تنها به تدریج و به صورت بطئی 
تغییر خواهنــد کرد، در حالی که برای تشــخیص و تعیین 

سایر عوامل مدت زمان کوتاه تری لازم است. 
پژوهش های تجربی اخیر نشان می دهد که بخش بیمه 

 2. Age dependency Ratio
به نسبت افراد کمتر از 15 سال و بالای 64 سال گفته می شود.
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تحــت تأثیر طیف وســیعی از عوامل قــرار می گیرد و تا 
 MENA اندازه ای توضیح می دهد که چرا بخش بیمه در
توسعه نیافته اســت. برای مثال، بخش بیمه در کشورهای 
دارای اکثریــت مســلمان، بــه دلیــل کمبود ســازگاری 
محصولات بیمه مرســوم با قوانین شــریعت، کمتر توسعه 
 MENA یافته  است. این نتیجه در مورد اغلب کشورهای
صادق است. تقاضا برای بیمه تا حدی تحت تأثیر بازارهای 
خرده فروشــی اعتبار1 )وام های رهنی، وام های شخصی) 
قــرار دارند که برخی از آنهــا هنوز در منطقه MENA به 
خوبی توســعه نیافته اند. همچنین حضور بارز حكمفرمایی 
بیمه گران دولتی منجر به کندشدن توسعه می شود. این امر 
در حداقل 4 کشور عضو MENA قابل مشاهده است. این 
کشــورها در حال گذر از انحصار دولتی هستند )الجزایر، 

مصر، لیبی و سوریه). 
عوامل دیگری نیز هســتند که اندازه گیری و آزمایش 
تجربی آنها مشــكل تر اســت اما موانع قدرتمندی بر ســر 
راه توســعة بیمه هســتند. برای مثال برخی از کشــورهای 
MENA، در طــرح بیمــة اجبــاری در حوزه های مهمی 

چون آســیب دیدگی های شــغلی و درمان به کندی عمل 
می کنند. همچنین، کشــورهای MENA  باوجود داشتن 
تعداد زیادی وسایل نقلیه نســبت به جمعیت، درآمدهای 
اندکــی از حق بیمة وســایل نقلیه دارند. ایــن امر به دلیل 
مشكلات خاص و گوناگون به وجود می آید. چندپارگی 
بیش از اندازه بازار بیمه در MENA نیز ممكن است مانع 
رشد بخش بیمه شود. بسیاری از بیمه گران دارای توانایی 
مناســبی برای ایجاد صندوق تســهیم ریســک مناســب، 
صدور قرارداد و نوآوری در محصولات نیســتند. کمبود 
مهارت هــای حرفــه ای در صنعت نیز مانــع مهم دیگری 
اســت. در نهایت، ضعــف موجود در تنظیــم مقررات و 
نیز ضعف حمایت از مصرف کننــده )که منجر به کمبود 
شــفافیت و کمبود اعتماد می شــود) نیز مانع توسعة بخش 

بیمه شده است.

1. Retail credit Market 

2. رشته های مهم کسب و کار 
کســب و کار،  اصلــی  رشــته های  تجزیه و تحلیــل 
مشخص کنندة دیدگاه های بیشــتری در مورد توسعة بیمه 
در حوزه MENA اســت، به این دلیل که توســعة بخش 
بیمه عموماً از برخی روندهای شناخته شده تبعیت می کند. 
بخش بیمة غیرزندگی در اولین مراحل توسعه، از اهمیت 
بیشتری برخوردار است. در مراحل ابتدایی، توسعة بیمه به 
وسیله پوشش  حمل ونقل و ریســک های تجاری هدایت 
شده و در مرحله بعد خانواده ها صاحب وسایل نقلیه شده 
و دولت ها بیمة مســئولیت شــخص ثالث وســایل نقلیه را 
اجباری می کنند. پس از آن بازارهای رهنی ایجادشــده و 
بیمه خانوارها، معمول تر می شود. در نهایت، طبقة متوسط 
توســعه یافته و بیمــة زندگی که شــامل محصولات شــبه 
مستمری2 نیز هســت، برای برنامه ریزی های آتی زندگی، 
جذاب می شود. در اغلب کشــورهای توسعه یافته، بخش 
بیمــه زندگی به همراه طرح هــای دولتی، نقش حیاتی در 

تأمین اجتماعی ایفا می کند.
تفكیک حق بیمه ها در حوزة MENA، بر حسب رشتة 
بیمه ای تنها تا حدی با الگوی معمول توسعه مطابقت دارد. 
جدول 3 نشــان می دهد که بیمه هــای مرتبط با حمل و نقل 
دریایی، هوایی و ترانزیت3 به طور متوســط ســهم کمی از 
کل حق بیمه های غیرزندگی دارند و اکثراً به سطح درآمد 
وابســته نیســتند. بیمة وســایل نقلیه موتوری بیشترین سهم 
کســب و کار بیمه را در اکثر کشــورها بــه خود اختصاص 
داده است، اما وابستگی کمی با درآمد دارد. بیمة مربوط به 
عملیات ساخت و ســاز در کشــورهایی که از لحاظ نفت و 
گاز غنی تر هستند، میزان بالاتری دارد اما هیچ گونه الگوی 
ثابتی وجود ندارد. بیمة زندگی توسعه نیافته باقی مانده است 

)به ویژه در کشورهایی با درآمد بالاتر).
بیمة وســایل موتوری، بزرگ ترین سهم حق بیمه های 
غیرزندگــی را به خــود اختصــاص داده اســت، اما  در 
کشــورهای عضو MENA به نســبت میزان وسایل نقلیه 
هنوز حق بیمه کلی جمع آوری شده در رشتة اتومبیل بسیار 
2. Pension- like 
3. Marine, Aviation & Transit (MAT) 
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جدول 3. تفكيک حق بيمه های غيرزندگی بر حسب رشته اصلی کسب وکار  در سال2008 

کشور

تفكيک حق بيمه های غيرزندگی )درصد از کل(

اتومبيل
اموال و 

مهندسی

دریایی، هواپيما و 

باربری
سایر

474291الجزایر

483977بحرین

33253210مصر

60201010اردن

46261810عربستان سعودی

40151629کویت

5119921لبنان

3141216ليبی

5612725مراکش

5419918عمان

21311434قطر

6519126سوریه

5991022تونس

35131537امارات متحده عربی

33202225یمن

45231417خاورميانه و شمال آفریقا

41241323اعضای شورای همکاری خليج فارس

 کشورهای غير عضو در شورای همکاری

خليج فارس
48231514

43271316نفتی

49181519غيرنفتی
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کم اســت. همان طور که در نمودار 7 نشــان داده شده به 
جز اردن، مراکش و مالزی، حق بیمه های وسایل موتوری 
پایین تر از ســطح انتظاری است که از روی تعداد وسایل 
نقلیه بر حســب جمعیت ها برآورد شــده بود. کشورهایی 
با کمترین میزان توســعه، بیمه مســئولیت شخص ثالث را 

اجباری کرده اند. 
چهار عامــل اصلی، درآمد حق بیمة وســایل موتوری 
در حوزه MENA را محدود کرده است: عدم مطلوبیت، 
تخمین نادرســت و کمتــر از میزان واقعی خســارت های 
معوقــه، کنتــرل قیمــت در برخــی حوزه هــای قانونی و 
رقابت های غارتگرانه قیمتی1. سطح مطلوبیت بیمة اجباری 
وسایل نقلیه، پایین به نظر می رسد، اقشار زیادی از جمعیت 
به اهمیــت این بیمه پی نبرده انــد و آن را به عنوان مالیات 

محسوب می کنند. 
دومین دلیل برای درآمد نامناسب حق بیمه وسایل نقلیه، 
تخمین نادرست و کمتر از میزان واقعی پیش بینی ادعاهای 
خسارت بیمه شــخص ثالث توسط بیمه گران و نیز کنترل 
قیمت هاســت. پیش بینی ادعاهای خسارت به طور مستقیم 
وارد محاســبات سطح حق بیمه شــده و اگر کمتر از حد، 
تخمین زده شــود منجر به قیمت گذاری نامناسب خواهد 
شــد. این موضــوع به طور ویــژه در کشــورهایی وجود 
دارد که دعوی های قانونی نقــش قابل توجهی در فرایند 

1. Predatory Price competition

مذاکرات مربوط به ادعای خسارت ایفا می کنند و ممكن 
است رسیدگی به ادعاهای خسارت سال ها طول بكشد. 

تخمیــن کمتر از حد واقعی ادعای خســارت )و به تبع 
آن، حق بیمه هــای فنی) وقتی به موضوع بغرنج تری تبدیل 
می شــود که نرخ های بیمة مسئولیت شخص ثالث، توسط 
دولت تصویب شود و ابعاد سیاسی داشته باشد. مثال هایی 
از نرخ هــای اصلاح نشــده در طی ســالیان را می توان در 

بسیاری از کشورها مانند کویت و مصر مشاهده کرد. 
چهارمین دلیل برای نامناسب بودن حق بیمه های شخص 
ثالث وســایل نقلیه در بسیاری از کشــورها این است که 
رقابت هــای قیمتــی غارتگرانه گاهی این باور اســت که 
بازده های ســرمایه، خســارت های صدور بیمه را پوشش 
خواهد داد. بیمة شــخص ثالث وسایل موتوری، از لحاظ 
نقدی بســیار توانگــر بوده و وجــوه و ذخایــر مربوط به 
آنها می توانند به ســرعت ســرمایه گذاری شوند. این امر، 
کارآفرینانــی را کــه پیش بینی ادعای خســارت را کمتر 
از حد لــزوم تخمین زده و اغلب فعالیت های رســیدگی 
به ادعاهای خســارت کوچک را انجــام می دهند، جذب 
می کند. کم قیمت گذاری2 در شرکت های کوچک اغلب 
با ذخایر ناکافی همراه بوده و منجر به مناقشه های طولانی 
مدت و تأخیر در تصفیه تعهدات می شود. این امر، بر اعتبار 
بیمه گــر، تأثیرگذار بوده و منجربه ازدســت رفتن  اطمینان 

2. Under Pricing 

نمودار 7. حق بيمه های وسایل موتوری در برابر نسبت ماشين ها به ازای هر 1000 نفر
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عامه نســبت به بیمه گر می شــود. رقابت برای ســهم بازار 
در بازارهای کوچک می تواند در نهایت به ســاختارهای 
هرمی ختم شــود کــه منجربه خســارت های بزرگ تر و 
حتی عدم توانگری1 می شود. جدول 4 نشان دهندة ضریب 
خسارت بیمة مسئولیت شخص ثالث در کشورهایی است 
که داده های آنها براســاس خالص حوادث روی داده در 

دسترس بود.    
جدول 4. ضریب خسارت های بيمه مسئوليت 

شخص ثالث )%( در برخی کشورها

20042008کشور

292316مصر

87101اردن

7689امارات متحده عربی

11487تونس

8475مراکش
 توضي�ح: ضرایــب مربوط بــه تونس نشــان دهندة یــک برنامة 
اصلاحات مؤثر اســت و ضرایب مربوط به مصر، نشان دهندة پیشرفت و 

بهبود پیش بینی ادعای خسارت در بیمه گرهای دولتی است. 

بیمة اموال و بیمة بناهای در حال ســاخت، دومین رشتة 
مهم کســب و کار است که به طور آشــكار در کشورهای 
تولید کننــدة نفــت بیشــتر بــوده و مشــخصاً با پوشــش 
ریســک هایی نفت و گاز کشورهای استخراج کنندة نفت 
مربوط است. به طور قابل توجهی درآمدها در کشورهای 
تولید کننــدة نفــت خــارج از اعضای شــورای همكاری 
خلیج فارس، بالاتر اســت. این نكته نیز قابل توجه اســت 
که کشــاورزی هنوز درآمد قابل توجهی در کشــورهای 

مربوط )مصر، مراکش، سوریه) تولید می کند. 
حق بیمه هــای حمل و نقــل  ســهم نســبتاً کوچكی از 
حق بیمه هــای غیرزندگــی در همــه زیرگروه ها را نشــان 
می دهند. البته این میزان در کشورهایی که دارای خطوط 
هواپیمایــی بین المللــی هســتند، مانند مصر، قزاقســتان و 
امارات متحده عربی، بیشــتر است. مكان استراتژیک این 

1. Insolvency

کشورها، که بین نیمكره های شمالی و جنوبی قرار دارند، 
باعث بهره برداری تعدادی از خطوط هواپیمایی بین المللی 
موفق از این موقعیت شــده اســت. حق بیمه بیمة مسئولیت 
و بدنــة کشــتی در محاســبه درآمــد کل حق بیمه لحاظ 
می شود، اگرچه اغلب ریسک های مربوط به این دو رشته  

به صورت بین المللی بیمه اتكایی می شوند. 
هفت کشــور ســهمی بیش از 10% در سایر رشته های 
بیمــه ای دارند. در مــورد کشــورهای تولید کنندة نفت و 
گاز، این رشــته ها تا اندازه ای شامل کسب و کار بیمه های 
مهندســی و مسئولیت ناشــی از اســتخراج نفت و گاز و 
نیز الزامی بودن تهیة پوشــش آســیب دیدگی های شــغلی 
از ســوی کارفرماهــا بــرای کارگــران می شــود. جبران 
خســارات کارگران برای مهاجران  نیــز در برخی مناطق 
اجباری است. در مورد مراکش، جبران خسارت اجباری 

کارگران توسط بخش خصوصی انجام می شود. 
عدم حساســیت حق بیمه های زندگــی و غیرزندگی به 
سطح درآمدها، این نكته را نشان می دهد که نفوذ بیمه در 
MENA، هنوز اساساً توسط شرکت ها و مؤسسات بزرگ 

و بیمه هــای اجباری بــه پیش برده می شــود نه خریدهای 
داوطلبانه توسط بخش خصوصی. این امر در مورد هر دو 
بخش زندگی و غیرزندگی صادق اســت. کشورهایی که 
بخش های بیمة زندگی آنها تا حدی توسعه یافته اند دارای 
ارتباطات تاریخی با اروپا هستند )مانند اردن، لبنان، تونس 
و مراکش) در بقیه کشورها واقعاً بازار بیمة زندگی وجود 
ندارد، باوجود اینكه در برخی موارد سطوح درآمد بسیار 

بالایی هم دارند.  
درنهایت، بیمه درمان یک رشــته مهم کسب و کار در 
برخی کشورهای MENA محسوب می شود و در برخی 
کشــورها به صنعت قابل ملاحظه و بزرگی بدل شده و در 

MENA در حال رشد است.

بیمــة درمان، همبســتگی کمی با ســطوح درآمدی یا 
متغیرهای ســاختاری نشــان می دهد. همــان گونه که در 
نمودار 8 مشاهده می شــود بیمه درمان تحت تأثیر عوامل 
مربوط به شــیوة زندگــی افــراد قــرار دارد. تصمیم های 
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قزاقســتان و ابوظبی در جهت اجباری کــردن بیمة درمان 
برای افراد مهاجر )و توجه دیگر کشورهای عضو شورای 
همكاری خلیج فارس به این موضوع) نشان دهندة سطوح 
بــالای جمعیت مهاجــر در این کشــورها و تمایل به حل 
فشــارهای مالی همراهان آنهاســت. ســطوح نفوذ تقریباً 
بالای این بیمه در کشــورهایی که ســابقاً مستعمره فرانسه 
بوده اند و نیز اردن نشــان دهندة شــكاف در سیســتم بیمة 

اجتماعی است. 
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