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�B����E���V6����������� �����Y���������E���V6���+�"�#��Z��8���F�����������'���@-�����69�������
�������A#�����F�����A6F��
���&�[��������(�)�����Z���3��������[�����+\��#]���#��������5��#,����������%6B��"��1
���"�3�76^��"�-�)��'F���_@6`����,��
����������?���a���bc
�������(�)����������#��'��d��e- ����+=�6��������R&�������Q�F8����f��������"�!���g�@-��E��*����B�&
�e- ������� �&�Z�
��+��+����!����hi<�����	!������B�����)����������+��3�+����	!���� �&�'&���U��������+����<���7�
��������+��U�6F��j�d����������!�����7����k��������Y���^��+�����	!������������?�Ei/9����Z��F���	�Y�����-�)��'�*���O���
����B��#���5�;�- ������������R&������#�� �'��d����+6&����D0)
���?�'��/ �(�)��'�*������l�1
������������	!�E�,B�
����'&��
�������Y���#��'��d��+��+��W�g�@-���6F�����R&�[�����������	!��������A������ �U����3�������X@-������'@3����6�����!������

��'&������'&���+��������������� �������� �	!������/�������W����=��������!�������Z)�
�+��' ��O�m �����+�������n �5��5������	!���� �&�����'&������(�)��'�*�����0
�����6 ����������������o������C��:5����
��p�PF����A����� �[�����������	!��#�$����%
�������c
������	!���� �&�����'&������(�)��'�*�������q?�!��������,��'��
��
����SPSS����&��������������+��������@�@)
�W��*���
�r���������*6 �����"�6 ����������s�#������A����� ������	!�������� �#!�����
�����������+��������, �(HSD) ��#�����������/��������Y���(Oneway)�+&�<�[��t���������
��Y���������Y�����������Z�@)
���+��=

����������'&����������������'�*���e- ����������5�'��
���������	!�+��' ���Y��A�����Z��8�u��6��������v�����+*
m��������#��+1
�
����+���
�8����k�#���������#�� ����%6B��'�,d������5�e- �����	!���� �&�����'&���(�)����1
������/���&�Z��F��+��+^�
���3
��#6F�������F������]�����+*
m����� ������69���'1F��+���6������"�-�)��������,����	!���� �&�����'&���+������ �	!���/���
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�	��	
���	!��8���������	^�'�,7^�����7������C����d�8�O�8���
�k� ����������wG���8�+��UB������JGJGO� ��
����##����������
���!�O�1����a5���g�#6^�������+���#�9��	!�����5��������������#�
�����a��' �� ��� �����F��"�#�9��	!����������&���^���� ��' �
���-?�x�� ��� ��#�9��	!���#���& ����� �_@6`� ������9����
�"�� ���(����������'# �����#�9��	!�D�73���bc
��	�Y���#������
�"���73 �����'?� ��� �� �E���? ���� �����Y �� �f���
 �Z/9�
�"�-�)� �(���! ���! ��
�� �"�7 ���y ���������'��/ ���z/

���� �� ������U� �� ����/�� �+� �l���� ��3�76^� �Z��F� �C���&�
�+^�
 �{3�� �Ei/9� �� �Z��F� ���� ���##���� ���9���<�? ���
�"����� �'�*�� �+,
�-� �+� �������� �����+6!� ���00)� ���#���&
������9� ���	! ��8��� ��� ����F�� ��6F��	� �� ���/� �'�*��
��������a��' �� ��� ����1�695 ����� ������� ����#3 �+� �_@6`�
�������#� ��>IM �|INHG �"��
�� �� ����,�&�. �' � ���! ����73
�o���������/��+�����/F��(�)��'�*�����0
�������1	��������
' � ���! �Z��1
 ���	! �������+����� �� �����a��' �� ��@���
��� �"���� ���� ��� �.(Gilderbloom & Brazely, 2005: 5)
����!��� ����� ����	! ��� ������� �& �����'&�� �"����� ��� ��R,�
�O��� �'�*�� �� �'F�� ������?�� ��1 �#� ��-�)� �'�*�� ��� �+�
����'&�������O�7,����<�+���' ������7��C�5����C����	�Y�(�)�
���7� ��� �� �"����+6&�� �Z/! ���	! �}���)� �� �U��8 �Z?�� ���
������������' ����a���bc
�������	!��8��������^����� ����"Q� �
��Y����^�������#3�'?�#!���(�)��'�*�����	*��f�����U	&
������+��������� ������V��+������d���	!�(�)����0
�������
��� ��� ���!�� �+6!�� ���69�� �+^�
 ����'&�� ���� �+� ����� ���	!
���	! �+,��^ �+� �'!�� ����c
 �U	� ���� ��� �����7� ����� �"�A��
��������������@~!�"�A#��&�W��3�76^��������������������6F��_�<
������=#����C#���j���X �#
�+�����������������[���������������
�������Z)��g�`6������������
��*6��������,��' ���/7����?
�(�)��'�*��������#��'��d�������X�
�
���7��+����'�
�,&��
����+���
�8�����>IL�|�INLN�"���	*����7 �B.��##���������?��	!
�����+6 ��?�+��+^�
�+��Z�
������+��X@y��"+, �
�O�8��������^
�f���+���	#
�"' �������?�������F����������\�5�����������7

���!�����/
� �� ���763� �"(�)��E��*���+� �'1F��q%`6��[�
���	*��+��������, �C��:5������a
�>��|INHG�"�!��������1�/!.
�������	!�������������	!���� �&�����'&������(�)��'�*��
�(�)��'�*�����0
�������bm����������������+*
m������������c

�+����]���#��� �#!�������Y���A����������	!�}�� �&�����'&��
�������*��,
�+]�'�*���+/#���"'�*��������	!���R&�{)����
������?�������:���'�7��������!�����B����bm���Y�����@���3�+]��
�+��5 ��� �"�	!�[�������+����� ��#���& ���7
 �+�����+����+� �' �
���_��,
���������F��+]�( �
�E��*��������������!�����#���Y

����l�1
������������	!������� �	!����Y��������Y�s���!����1

�4�R&���2���������+�������+������s�������^��D��-
�+@PF�����
���������������' 4�R&���2�+�������	!������A�����j�d���+�

�s' ��+6`��Y�U������	!���1
�����R&
�'�*�����	*��� ����+����6����d�8�C��:5����Q� ����7����
�(�)� �'�*�� �����+=# �� ������,� �����
 �tv �� �"(�)�
���������� �	!���������	!���A���� ���	!�}�� �&�����'&��
��aA�����������
���!�+6?���5���������Z�@)
���+��=
�+��'��	�
��� ������� ��� ���� ����a5�D�1-
 �C=# �+� �O�� ��@�� ��� ����6�
���0
�� �'	^ ��	�Y ��� �'��	� ��� �� ��� � �(�)� �'�*�� �U���*�
��'F^���	����	!�����F��������� �&�����'&���(�)��'�*��
�;�-������;�!�+�����+�d�&�C��:5�Ep�m �+��+^�
����O�8

|�' �
���������	!�}�� �&�����'&���Z��F��"������	!�� ������V��+�
���	!�(�)��'�*���C����Z���3����##��������1
���Ei/9�
�� ���1
�� �(���!������F��� ��� ��� ���	!�}�� �& �����'&�� ���
�������+����� �+� ��
�8 ��� �k�##���� ��^ �� �'F^ �'&�� ��/���&
�}�� �& �����'&�� ��A#��& �� ��3�76^� �Z��F� �+� ���1
�y ���	!
������^������/�����p������Y��������7�����##�����+^�
���	!

����!����'1)��D<�#�����

!��89���:��;�7,�7
����	�������������5���

�l�1
�� ��3�� ��' � ���/� �+� ���#����#,� �Z��3 ����
�U	� ���F��
�;������#3�+���Y����4_
�2�+��' ��U��8���/������F�������
��8���'
�8�+�����������@��3�����Y�4�6
�!2����#�����������/�
��Y�}�#�����9������(Carmona, 2006: 99) ��!����X1 ���
������ ����/��"��$�����R&��� ��� �E� �F8����E������ �+��' �
��� ������##���3��
 �U/8 ������� ��,B�� ���/� ��� �+	^��� ��� �+�
��>INLw�"������0�.����!������/��������#!Y�X1 ������������
�+��(�)����� �#!�������@��}��!����+��������X�
�
���7��+�

�|���!�������������;�!
����'?�#!������������ �f��������|��	!�����%
��#�$�U� �
�WI
���=���������6F��E�0�0)
�"�Y�����������Y�����+��}��!����(�)����
�+90��U� �
�o�������+��Z�������������@������!��' ����!
�+�����&��+��(�)���#�$����%
��6?� ������5��#,��"' ���#�$
��##��������*6 ��"�	!������!��6&�����#3�+���Y�����������Z/!��Y�
�(�)����� �#!�����7	��C`��+V&�8��>HL�|�INKH�"��5�����.
�+=�6������+��4�#�
2��>Iw�|�INKH�"���&���.���Y����g�F8�+�
�������U9]���/!Y�������?���;�d�"����������(�)��D@?�+���� �
��A��A]��a
 ��>HH �| ���7�. ��!�� ��7	� �+^�
 �+-0� �����  "�	!
��@���3�����/��������	!���$�����	!�����%
�U� �
���f��
���#�����[7����&�+��(�)��������:������ �#!����+��' �
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��	!����� ����� �+� ���A�� �r���| ������� ������ ������� �WJ
�����5 ��� ��� �Z��F� �+� �' � �������� ������ ������� �"����� ���^�
�����^�E���/��������C#��"��""�#�������������'�,B��"�"�#�����
��6F����������������
�
���������
�
������o�/!�����6!a������

��>INI�|�INKH�"��5�����.��#�����+���� "'�@��[��+��z��+�
�+� ���!��� �+6?�#! ������ ���/� �'*� ����
��� �E��� �����
���?��3���+�����������+��=
���E��<�?�"+�
����#�$�������%


��#���3��
������
���������	�
�������
�����
���	

�����+6!� ����7
 ��� �+� �' � �������� �'�*�� ��@� ���< �+�
�f�� �>�#�$ �����. ����	!�Z/!�+� ��6,#��� ��7@3 �"��#�
�+� �+<���� ��������8 ���76*� �g�]��] ��� ��76F� �E����+� ��
���#,��Z����f��������ri
�"��^����� ��� ����!������������
�+� �+� ���� ���� �����!� ��'F�� ��� Y �� ���� ��!i
 ����� ����
�>' � �_�� �Z��B ����� �+� �+�. ����� ����	! ���#,� �+- ��
�4'�*���2����������+79]� ��Y�+����#]����z/6��'!� ����+/@�
�4ed������!��2�' �����	*���#,��"' ���	^��������	*�
��
��U	&�Z��B �' �����	*����4�@	5��#]2�O�8���3�����
�
������7����!�_��,
�+���
��68���+��+��4���&2�O�8���3���
����� �x#��& ��� �4'�*��2 ����� ���~
 ���#,� ��>INLG �"��/@�.
�;�-� "���]�'
�8���'*��"���]�"�A��A]"�"4��732�� ��&
����*F�Y ��F�@A�� �x#��& ��>IGJ�|INwG �"��73. �' � ���!
��� �' � �E��13 �+� ����� �+���� �'�*�� ����� ����� ��#,� ���	] ����
�+����]����O�7�������?�+^���"���]����r���������?������"
 "���76�����:�������+1#^�"E����%?���E�%`9��"�@��E���
�+@7^������	!�(�)��'�*���j�d����(OAL, 1989: 1023)
��������8��� �#!��������	!�������+������+^�
������E�3�d��
��� ����,6� �_���,
 �� ����� ���?� �+�� ��� ����F�� ���@3 �_@6`�
�+� ����A9��:5 ��� �����F� ��' � ���! �+���� ���00)� �X��^
����\�5��3�d���(�)��'�*�������+6?���5���	*������� �#!���
���������������r��� ������r�A��"�#�$�E������ �}������� �����
�(�)� �'�*�� ��(Porteous, 1971: 105) �' � �_@6`� ����&�
�'�*����
����6F����	*���� �� � � �C`�����#3�+� ����
������
��� �(�)� �'�*�� �"(RIVM, 2002: 13)  ��� �_��,
 ������
�"��!��� �Z��8���,� �+�8�� �[� �+@/96� ����^� �'�*�� ��#����
��� ��@� �f���� ��� �"����� ����^� ��7^��� ��69�� �O�8 ���� ��� ����
���R& �"',�1<. �(�)� ������ ����^� ������ �'
p� ���/� �[�
�(�)��Ei�	F
�">j�#%�.�'?� ���F���(�)��"���'?� ����"���
�E�%`9��[�����>�������3�76^��(�����"�,�1<����?$�����1
��
�.(Van Kamp, et al, 2003: 9)�' ����������?���?�E��*�����
����
��� ��� ���	! �(�)� �'�*�� ��@� ���< �+� �O�8 ���� ���
�(���! ��� �' � �E��13 �(�)� �'�*�� �| ���� �_��,
 �+��� ����
�}�#�����9� �+� ���	! �(�)� ���1
�� �� ��A#��& �W��3�76^�

�' ����	!�(�)�����������	!�'��d����3����'��d�������
��� ���#76��d��� ���&� �t8�"p�� �'�*�� ��� �(�)��[�"�B�� ���
�Z06#� ��������:�� �+- �� �+� �������� ��Y ��� �+� ��6�,7^ �+�
"�#!�� �����7� ��� ��3�76^� �"�/���& � �"' � ��/7� �+� ��#�����

�>���|�INLJ"��:������	����Poll, 1997: 17)
������5)���*�����
*������2)���*�
���	

�+� ��	! ��� ��������)� ��� ���	! �D��� �� �E��8 �+� ����A#�
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�INLH�"+���������	!����9���� �#	��|�a?c�������B��	!���� �&�'&���}���)���I����%

Fig. 1. Range of distressed areas in Qazvin. Source: City and planning consult-
ing Engineers, 2010.

�INHI"�������A��|�a?c�����	!���� �&�����'&�������	!�(�)��'�*���C=# ��@�@)
�O����I�O��^
Table 1.  An analytical model for assessing the city environmental quality in distressed areas. Source: authors.

��SPSS����&������������� �	!�������	!��
�,
�-��+��7��U=8��J�O��^
�INHI"�������A��|�a?c�

Table 2. The volume of studied sample in citizen and planner in 
SPSS software. Source: authors, 2012.
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Table 3. Frequency distribution of respondents to the question of environmental criteria in citizen and planner sample. Source: authors, 2012.

�INHI�"�������A��|�a?c������ �	!���������	!��
�,
�-��+��7�����Frequency Table��3�76^�����,��Ep�m �+������#���n �5������&�����
����O��^
Table 4. Frequency distribution of respondents to the question of socio-cultural criteria in citizen and planner sample. Source: authors, 2012.
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Table 5. Frequency distribution of respondents to the question of economic criteria in citizen and planner sample. Source: authors, 2012.
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Table 6.  Frequency distribution of respondents to the question of  physical criteria in citizen and planner sample. Source: authors, 2012.
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Table 7.  Frequency distribution of respondents to the question of managed criteria in citizen and planner sample. Source: authors, 2012.

�INHI�"�������A��|�a?c������� �	!���������	!��
�,
�-��+��7����������,����#��+1
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�����Y�u��6���L�O��^
Table 8. The result of Tukey test in ranking criteria in citizen and planner Sample Source: authors, 2012.
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Comparative Assessment of Mental Image of Citizens with Planners to Quality 
of the Urban Environment (Case study: Qazvin Distressed Area)*
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Abstract 
����#�%�������	������������	�������#������
��	�������$�����
����������������
'
��������	���	�#�	�����������	�����
	��J�
������	��%�_J_J�������������	�����������������
�����*�	������������������$�	�����	�#�%�������	��	������%�����
	�����
urbanization, many policy-makers in different countries are warning against the perils of increasing urbanization. They 
���������
����%�������'��'����	������
�#������	�����
�����*�	���������$�������	������
����
���������	��#�	��������#����-
ventional relations, preparation and provision of public services and infrastructure problems, proliferation of informal set-
tlements, deterioration of environmental conditions, and increased social problems related to unemployment and others.  
����������������������������'�%�'������'�	����		��	����������������������$����
��
��#������	
#%����;��{����Y
���	%��Y
���	%�
���^��������#�|
����{���������$����	�������������������	����	�������#��������
�#�����%����%��		��	����	��	������	�	��	�
civil society encompasses a wide range of the cultural–social and occupational groups. Each of these groups according to 
the type of insight and norms has different criteria for choosing a place to live and work.  Therefore, they have also differ-
ent criteria about satisfaction of the city environmental quality.  However, in developing societies, paying equal attention 
	��	���#����#���������	�������������$��%�#��
�
�	���\
	����	������������������������*�����	���#�������������	�����	������-
tal image of citizen and planners about urban environmental quality in distressed areas. As was mentioned, when human 
����	�	������%���#�	���'���	��	�
	���	%�	�������	��	����	�����������	�	�����������������	�	���������#�
��#�������������	�����
human life like the environment, society, economy, etc.  If any of these factors do not have good qualities in a person's life, 
	��%��������
�����	���������	������#�	�����$��������	�����	�������	��	���#�$�#
����������;�����#��	�����#�������������	����'���
limits of urban life where environmental deterioration and low quality structures cause particular problems for cities. It is 
normal to see that in these areas, citizens’ expectations in relation to quality living environment are unrealistic. Perhaps 
this is due to the fact that citizens have a non-aligned image of a desired biological space. Therefore, this research, in or-
der to improve environmental quality in urban distressed area, is trying to determine the priority criteria and indicators of 
environmental quality in urban distressed areas in both the mental images of citizens and urban planners. To achieve this, 

��	���������	���������	����
�������$�������	����
���	%���#��	����������	��#�	������	������#�	������	
�������#��	�����#������
������������#�
��#����������	��	������	��#�$�����	���	�����	�������#��������$��
�	��'�	�����$��������	�����	�����������#���
���#�$�#�#���	��
$����$������������$����$��
�	���	�����������;����������������	��
��������$�������	�����������
�	
�����
economic, physical and management criteria involved in the quality of the environment. In this regard, a questionnaire 
����#���'��#������#��'�	��	������'�����
$�U����	�{�;��	��������=�������`��	���������	����
���	%����	���
�������$�������	��
The researchers distributed 378 questionnaires based on the formula of Cochran is distributed between citizens residing in 
Qazvin distressed area and 42 questionnaires between urban planners who work at municipalities as urban experts as well 
as university professors. The method used to analyze the data was analytical – descriptive method and SPSS software in 
data analysis and one-way ANOVA and Duncan grouping test to evaluate and rank components of environmental quality 
in the urban distressed area. This approach helped with the determination of the value of each criterion and its rank among 
others. To determine the validity of the research instrument of the questionnaire, the help of professors and experts was 
sought - all of whom were positive with the reliability of the results.   The reliability of the questionnaire was assessed by 
X����������������	��	��������$��
�����	��������
����	����J�~_��	��	�����������'�����������	%��}���������������
��	�������	�����
��#���	��'����	�����%���	�*����	��	�	���
��	�������	%��������'�#�����
�����%�_�>�����	��	�����������������
������	��_�`�
points, physical measures with 2.9 points, environmental and social criteria with 3.2 and 3.3 points are in the next line of 
priorities. But in urban planner’s rating, physical and managed measures with scores of 2.5 and 2.6, environmental and 
management criteria of 2.7 and 2.6 points, economic and social criteria with 3.0 and 3.1 points show the order of impor-
	��������'��������
����%���#������
������	������
�	����#���	��	��	�	���
��	�������	%���������
���	%��������������	�*�����$����
involved lack of attention to physical problems and low economic status of residents.  This is while in urban planners’ 
approach in urban distressed area environmental standards and management are suffering from the ravages more than the 
other components. Therefore, the results show the lack of convergence in mental image of citizen and planners to the qual-
ity of the urban environment. Therefore, to improve the quality of urban environment, both citizens and planners should 
take serious steps to draw their viewpoints closer and pay more attention to each other’s demands. 
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