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چڪیده

هدف: شناسـایی ویژگی های استفـاده کنندگان از کتابخـانه ملی، 
بهره گیری آنان از منابع و خدمات کتابخـانه، و مطابقت و بهره گیری 

آنان با اساسنامه این سازمان.
روش/ رویکرد پژوهش: جامعه پژوهش حاضر، استفاده  کنندگان از 
منابع و خدمات قسمت  های مختلف بخش اطلاع  رسانی (تالارها، 
مخازن و کتابخانه  ها) معاونت کتابخانه ملی هستند. تعداد کل جامعه 
در این مدت ۵۰۰۰۰ نفر عضو حقیقی و حقوقی بودند. حجم جامعه 
نمونه براساس جدول کرجسی- مورگان ۲۵۴ نفر به  صورت تصادفی 
انتخاب شدند. همچنین پرسشنامه در طول تحقیق حاضر به  صورت 
تصادفی در ساعات مختلف روز دربین بخش  ها، تالارها و کتابخانه  ها 
با همکاری مسئولین کتابدار شاغل در این قسمت  ها توزیع وگرد  آوری 
شد. داده  های این پژوهش در دو بخش آمارهای توصیفی و آمارهای 

تحلیلی گردآوری وآزمون  های لازم توسط متخصص آمار انجام شد.
یافته ها: بیشترین انگیزه و هدف از مراجعه به کتابخانه انجام تکالیف 
درسی و دانشگاهی است. بیش از ۵۰ درصد از مراجعان به کتابخانه 
از تالارهای مطالعه استفاده می کنند. میزان استفاده مراجعان از تالار 
علوم انسانی در حد ۵۰ درصد و میزان استفاده از منابع و خدمات 
بخش های دیگر كتابخانه كمتر از ۵۰ درصد است. فراهم نبودن امکان 
استفاده از پایگاه های معتبر علمی دنیا توسط کتابخانه ملی، بیش از ۵۰ 

درصد در دسترسی مراجعان به منابع محدودیت ایجاد كرده است.
نتیجه گیری: براساس نتایج حاصل از این پژوهش، بین استفاده مراجعان 
از منابع و خدمات این کتابخانه تفاوت معنادار وجود دارد. به عبارت 
دیگر مراجعان كتابخانه ملی، از منابع كتابخانه بیشتر از خدمات آن 

استفاده می كنند.
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مقدمه
كتابخانه هاى ملى معمولاً به دولت متبوع خود وابستگى دارند درنتيجه اهداف و وظايفشان 
نيز در جهت و همسو با اهداف و سياست هاى كشور متبوعشان است. كتابخانه ملى ايران 
نيز از اين قضيه مستثنى نيست. نمودار تشكيلاتى و اساسنامه سازمان اسناد و كتابخانه ملى 
جمهورى اسلامى ايران براساس مصويه شوراى عالى ادارى تهيه و تدوين شد و در دى ماه 
1381به امضاى معاونان و مديران مربوطه رسيد. در اين اساسنامه سازمان اسناد و كتابخانه 
ملى مؤسسه اى آموزشى، علمى، تحقيقاتى و خدماتى تعريف شده است (مرادى، 1385)، و 
اهداف اصلى آن در قالب گردآورى، سازماندهى، حفاظت و اشاعه منابع و خدمات چاپى و 
غيرچاپى (مواد ديدارى و شنيدارى و منابع الكترونيكى و...) ذكر شده است. امروزه با افزايش 
چشمگير اطلاعات و تكنولوژى هاى مدرن و كمبود جا براى گردآورى همه منابع، سياست هاى 
كتابخانه ها رو به تغيير است. كتابخانه هاى ملى نيز در اين راستا سعى در همگامى خود با اين 
تغيير و تحولات دارند، و اين جدا از شناخت استفاده كنندگان آنها نيست زيرا هر محصولى 
مشترى خود را دارد. اهداف كتابخانه هاى ملى اكنون از نقش سنتى آنها كه تنها گردآورى و 
حفاظت از منابع فرهنگى كشورشان بود بسيار گسترده تر شده است. در عصر كنوني، روزآمد 
بودن اطلاعات ضرورت بيشترى دارد و اين ممكن نيست مگراينكه سياست ها و اهداف 
كتابخانه ها در برنامه  ريزى ها همسو با سهولت، سرعت و دقت دستيابى استفاده كنندگان به 
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تكنولوژى هاى روز باشد. كتابخانه ملى ايران نيز كه سال ها نقش يك كتابخانه عمومى بزرگ را 
ايفا مى  كند، اينك پس از سال ها پراكندگى ساختمان ها و عدم توجه به استفاده كنندگان واقعى از 
كتابخانه ملى، سعى دارد با امكانات حاضر نقش خود را در توسعه علم و تحقيق با ميراث دارى 
تمدن و فرهنگ چندهزار ساله پررنگتر كند و اين نقش را در اهداف و اساسنامه سازمانى 

مشخص كرده است.
يكى از مهم ترين پيشرفت هايى كه در چند دهه اخير در امر تحقيقات حوزه كتابدارى 
و اطلاع  رسانى روى داده است، تأكيد بر استفاده كنندگان يا كاربران است. اهميت دادن به 
نظرات و خواسته  هاى استفاده كنندگان اصل مهم هر نظام اطلاع رسانى موفق است. «مطالعه 
استفاده كننده مى  تواند اطلاعاتى درباره جامعه استفاده كننده از كتابخانه، آگاهى استفاده كننده 
از خدمات، ميزان و دلايل رضايت استفاده كننده، نيازهاى برآورده نشده، انواع اطلاعات 
به كاررفته و دلايل استفاده افراد از برخي منابع خاص، فراهم آورد و حتى به پيش بينى استفاده 
از كتابخانه يا اطلاعات كمك كند. مطالعه استفاده كنندگان همچنين مى تواند تأثير واقعى 

استفاده از كتابخانه يا اطلاعات را اندازه  گيرى كند» (نيكنام، 1379، ص 121).
يكى از وظايف كتابخانه ملى ارتباط با مراجعه كنندگان در بخش خدمات و اطلاع رسانى 
منابع است كه البته پس از انجام وظايف ديگر در اين حوزه نمود پيدا كرده و به  خصوص در 
زمينه پيشرفت و توسعه علمى و اجتماعى جامعه نقش اصلى ايفا مى  كند.  نقش اصلى كه 
مى تواند در توسعه و تحقيق اثرگذار باشد، و اين وظيفه در ماده 3 اساسنامه با عبارت «اتخاذ 
تدابير و اخذ تصميمات لازم براي صحت، سهولت و سرعت بخشيدن به تحقيق و مطالعه در 
همه زمينه ها، به   منظور اعتلاي فرهنگ ملي و انجام تحقيقات مربوط» (مرادى، 1385) تعريف 

شده است.
باتوجه به اهداف و وظايفى كه در اساسنامه اين سازمان مبنى برگردآورى، سازماندهى، 
منابع گردآورى شده و همچنين حضور محققان،  اطلاعات  اشاعه  حفاظت و درنهايت 
دانشجويان، نخبگان و گروه هاى ديگر كه طبق شرايط به عضويت اين كتابخانه درآمده و از منابع 
و خدمات آن استفاده مى  كنند ذكر شده، شايسته است با شناسايى عوامل تأثيرگذار بر استفاده از 
كتابخانه ملى، گامى در راه تقويت نقاط مثبت و كاهش نقاط منفى برداشته شود. به اين ترتيب، 
مسئله تحقيق حاضر شناسايى عواملى است كه در استفاده مراجعان از منابع و خدمات سازمان 
اسناد و كتابخانه ملى تأثير مثبت يا منفى دارند. از جهت ديگر بررسى ميزان استفاده از منابع 
كتابخانه و خدمات ارائه شده مى  تواند معيار مناسبى براى مديران اين سازمان باشد و درنهايت 
به تغيير روش هاى موجود و به كارگيرى روش هاى جديدتر اطلاع رسانى و بهره گيرى هرچه 
بهتر استفاده كنندگان منجر شود. در اين تحقيق خدمات و منابع اطلاع رسانى كه سازمان براى 

هاجر محمد زاده | 
اشرف السادات بزرگی
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كاربران خود در بخش اطلاع رسانى معاونت كتابخانه ملى فراهم كرده بررسى شده است. بنابراين 
بررسى استفاده كنندگان و تجزيه و تحليل ديدگاه هاى آنها نسبت به استفاده از منابع و خدمات 
اطلاع  رسانى و شناخت مشكلات و نيازها و نظرات استفاده كنندگان از خدمات و منابع، و نيز 
نحوه ارائه آنها باتوجه به اهداف ذكر شده در اساسنامه مبنى بر صحت و سهولت و سرعت 

بخشيدن  به تحقيق و مطالعه، حائز اهميت است.
كتابخانه ملى ابتدا بايد امكانات و خدمات و توانايى هاى خود را به استفاده كنندگان آن 
كتابخانه معرفى كند و از طرف ديگر به نحو شايسته در خدمت پژوهش و پژوهشگران باشد. 
ارائه خدمات اطلاع رسانى به پژوهشگران بايد به نحوى باشد كه پژوهشگران، كتابخانه را 
محل مناسبى براى خود بيابند. براى نيل به اين هدف كتابخانه بايد با درك عميق از نيازهاى 

مراجعان خود،  آنها را به استفاده از كتابخانه تشويق كند.
پژوهش حاضر با هدف بررسي جامعه استفاده كننده و ميزان بهره گيرى آنان ازمنابع و 
خدمات كتابخانه ملى و مطابقت با اساسنامه اين سازمان، تلاش دارد تا با پاسخ به سؤالات زير، 

چشم اندازى از انتظارات كاربران از خدمات و منابع ارائه شده در كتابخانه ملى را ترسيم كند:
1. مراجعان كتابخانه ملى چه كسانى هستند؟

2. علل مراجعه به كتابخانه ملى چيست؟
3. مراجعـان كتابخانه ملى چه ميـزان از منابع و خدمـات در بخش هاى مختلف اداره 

اطلاع رسانى كتابخانه ملى استفاده مى كنند؟
4. عوامـل مؤثر بر ميزان استفـاده از منابع و خدمـات در بخش هاى مختلف اداره 

اطلاع رسانى كتابخانه ملى چيست؟
5. موانع دستيابى به منابع و خدمات كتابخانه ملى كدامند؟

6. خدمات ارائه شده در كتابخانه ملى چه ميزان با اهداف پيش بينى شده در اساسنامه 
اين سازمان مطابقت دارد؟

فرضيه اى كه در اين تحقيق مورد آزمون قرار مى گيرد عبارت است از اينكه بين استفاده 
از منابع و استفاده از خدمات كتابخانه ملى تفاوت معنادارى وجود دارد.

لينكلن3  (2002) در پژوهشى نگرش كاربران نسبت به كيفيت خدمات كتابخانه هاى عضو 
انجمن كتابخانه هاى پژوهشى در آمريكاى شمالى را بررسى كرد. خدمات كتابخانه ها از حيث 
مكان، دسترسى به اطلاعات، و اعتماد به نفس كاربران بررسى و عوامل اقتصادى و فرهنگى 
به  عنوان مهم ترين عوامل تأثيرگذار بر كيفيت خدمات شناسايى شدند. مديريت مجموعه هاى 
چاپى در كنار مجموعه هاى الكترونيكى با چالش هايى مواجه بود. برخى كاربران در كاربرد منابع 
Lincoln .3كتابخانه از خودكفايى برخوردار بودند درحالى كه برخى مشكلات فراواني داشتند. كاربران 

استفاده کنندگان از كتابخانه ملی ایران  و 
شیوه های بهره گیری آنان از منابع ... 
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جديد نيز در جست وجو و كاربرد منابع كتابخانه ها با دشوارى هايى روبرو بودند. 
ايناستو4 (2009) در استوني به بررسى تأثير نظارت بر كيفيت خدمات كتابخانه اى توسط 
كاربران بر توسعه خدمات كتابخانه هاى دانشگاهى پرداخته است. خدمات كتابخانه اى در چهار 
حوزه محيط، اطلاعات، دسترسى و كارمندان هريك با دارا بودن پنج تا نهُ معيار بررسى شدند. 
وي در تحقيق خود بيشترين تأكيد پاسخ  دهندگان را در ارتباط با كارايي كارمندان و دسترسى 
به اطلاعات و محيط دانست و انتقاداتى دررابطه با مجموعه هاى خاص، استفاده از رايانه ها، 

دستگاه هاى كپى و نيز موجود بودن آخرين شماره هاى مجلات علمى وجود داشت.
نيالى، نجيرا و سالانجى5 (2004) در پژوهشى تحت عنوان «طرح توسعه سه ساله 
(2005- 2007) خدمات كتابخانه ملى مالاوي» طرحى تدوين كردند كه همان امانت كتاب 
و ارائه خدمات اطلاعاتى به مردم مالاوى، در نواحى شهرى و روستائى است و تأكيد شده 
بود آنها بتوانند به منابع اطلاعاتى و خواندنى پايه و تخصصى دسترسى يابند. همچنين در 
اين طرح وضعيت خدمات كتابخانه ملى مالاوى، كاركنان، مديريت، فعاليت ها، تعداد منابع 
و... مورد بررسى قرار گرفت. نتايج بررسى نشان داد كه كاربران به دليل عدم مهارت هاى 
جست وجو قادر به يافتن اطلاعات در كتابخانه نيستند، بنابراين لازم است كه نحوه استفاده از 
ابزارهاى جست وجوى اطلاعات، استفاده از اينترنت، اپك و... به كاربران آموزش داده شود. 
گنونى6 (2008) در پژوهشى ميزان استفاده از مجموعه هاى چاپى را در كتابخانه هاى 
دانشگاهى استراليا مورد بررسى قرار داد. بيشتر كتابخانه ها درپى ايجاد خدمات واسپارى در 
بين خود بودند تا اينكه مجموعه هاى خود را گسترش دهند. برخى كتابخانه ها علاقه مند به 

داشتن مجموعه هايى مشترك با يكديگر بودند.
مسترت7 (2007) در پژوهش خود خدمات كتابخانه هاى پارلمانى در آفريقاى جنوبى را 
مورد بررسى قرار داده است. نتايج حاكى از وضعيت مطلوب كارمندان كتابخانه ها در ارتباط با 
مديريت مجموعه و همكارى با پژوهشگران بود. برخى محدوديت  هاى عضويت به ويژه براى 

عموم مردم ازجمله موانع استفاده مطلوب از خدمات و منابع كتابخانه   ها ذكر شده بود. 
لاو8 و همكاران (2008) در پژوهشى تحت عنوان «ارزيابى عملكرد: مطالعه موردى 
كتابخانه مرجع لى كونگ چيان، كتابخانه ملى سنگاپور» به معرفى و بررسى شاخص  هاى 
عملكرد در حوزه  هاى مورد استفاده در كتابخانه مرجع لى كونگ چيان پرداختند. بررسى 
عملكرد كاركنان و خدمات اين كتابخانه از اهداف اين پژوهش بوده كه مورد ارزيابى قرار 

گرفته است. 
ميسينگهام 9 (2000) در يكى از شماره  هاى مجله كتابدارى استراليا، به خدمات استفاده  كنندگان 
در كتابخانه ملى استراليا پرداخت. اين مجله با اشاره به رشد آگاهى استفاده  كنندگان (كه ازجمله 

4. Einasto 
5. Nyali, Ngwira & Salanje
6. Genoni 
7. Mostert 
8. Law
9. Missingham 
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فعاليت  هايى است كه توسعه خدمات را هدايت مى كند)، به ارزيابى خدمات كتابخانه ملى 
استراليا در سال  هاى 1998 و2000 پرداخته است. نتايج بررسى نشان داد كه رضايت خوانندگان 
از خدمات كتابخانه در سال 1998 از 94 درصد به 96 درصد در سال 2000 رسيده است. اين 

كتابخانه خدمات اختصاصى و الكترونيكى براى كاركنان و مراجعان ارائه مى كند.
نجفى (1373) در پژوهش خود (در پايان نامه كارشناسى ارشد) به اين نتيجه رسيد كه 
عليرغم تلاش  هاى زياد، با وجود محدوديت  هايى مانند محدوديت فضا براى مطالعه  كنندگان، 
محدوديت منابع و روزآمد نبودن آنها، عدم استفاده از تكنولوژى پيشرفته و بعُد مسافت، 

كتابخانه از نظر ارائه خدمات در حد مطلوبى قرار نگرفته است.
اسدى (1383) در پژوهش خود (در پايان نامه كارشناسى ارشد) به اين نتيجه رسيد كه 
دانشجويان با فعاليت  ها و بخش  هاى مختلف كتابخانه دانشكده خود آشنايى ندارند و بيشترين 
دليل آنها براى مراجعه به كتابخانه، مطالعه درسى است. فقدان منابع كافى در كتابخانه  ها 

بيشترين سهم را در مراجعه نكردن دانشجويان به كتابخانه ها دارد.
شمس اللهى (1383) در پژوهش خود (در پايان نامه كارشناسى ارشد) به اين نتيجه 
رسيد كه كمبود نيروي انساني و شاغل بودن نيروي غيركتابدار (49/8درصد) در بخش هاي 
مؤثر بر خدمات اطلاع  رساني و مرجع كه تنها 30 درصد آنها دوره هاي آموزشي تخصصي 
كتابداري را گذرانده اند، مشكلاتي از قبيل كمبود فضا در 93/3 درصد از بخش هاي مرتبط با 
اطلاع رساني و مرجع، ضعف امكانات اطفاء حريق در 86/7 درصد و عدم كفايت تجهيزات 
در 86/7 درصد از بخش هاي مذكور، محدود بودن ارائه خدمات در ساعات كار در 80 درصد 
از بخش  هاي مؤثر بر اين خدمات، و كمبود تجهيزات از عواملي هستند كه رفع آنها مي  تواند 

به توسعه خدمات اطلاع رساني و مرجع در كتابخانه ملي ايران كمك كند.
بيگدلي و همكاران (1388) در بررسى اي كه انجام دادند معتقدند كه آگاهى دانشجويان 
ازخدماتى كه توسط كتابخانه ارائه مى  شوند با 83 درصد مهم ترين عامل مؤثر بر استفاده از 
كتابخانه موردنظر است. پس از آن علاقه دانشجويان به مطالعه و استفاده از كتابخانه با 76 
درصد، دانش و مهارت كتابداران در تشخيص نياز مراجعان و ساكت بودن محيط سالن 
مطالعه به طور مساوى با 70 درصد ازجمله مهم ترين عوامل مؤثر براستفاده از كتابخانه مورد 
پژوهش محسوب مى  شوند. در ادامه با استفاده از روش تحليل عوامل، عامل  هاي مؤثر در 

هفت گروه دسته  بندى شدند.
منصورى (1388) در ارزيابى اي كه انجام داد به اين نتيجه رسيد كه 63/6 از كاربران بين 
گروه سنى20 تا 24 سال هستند و 60/6 درصد از كاربران شكل ارائه منابع چاپى را ترجيح 
مى  دهند؛ 44/7 درصد از كاربران از منابع كتابخانه ملى به ميزان كم رضايت دارند؛ 55/3 

استفاده کنندگان از كتابخانه ملی ایران  و 
شیوه های بهره گیری آنان از منابع ... 
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درصد به ميزان كم و خيلى كم از بخش جست وجوى رايانه اى راضى هستند؛ 79/8 درصد از 
تجهيزات تالارها (ميز و صندلى) به ميزان كم و خيلى كم رضايت دارند؛ 82/6 درصد از نور و 

روشنايى و 78/5 درصد از دما و تهويه به ميزان زياد و خيلى زياد ابراز رضايت كردند.

روش تحقیق  
روش مورد استفاده در اين پژوهش، پيمايشى- توصيفى با گردآورى اطلاعات به  صورت 
ميدانى مي  باشد كه به بررسى استفاده  كنندگان كتابخانه ملى و ميزان بهره  گيرى آنان از منابع و 
خدمات كتابخانه و مطابقت با اساسنامه اين سازمان پرداخته است. براى جمع  آورى اطلاعات 
از پرسشنامه استفاده شده است. در اين تحقيق براي بررسي نظرات استفاده كنندگان كتابخانه 
ملي در استفاده از منابع  و خدمات، از پرسشنامه اي با 9 سؤال اصلي كه هر يك داراي 
سؤالات فرعي متعددي هستند استفاده شده و در پاره اى از موارد نيز از مصاحبه شفاهى بهره 
گرفته شده است. در سؤال اول كه مربوط به مشخصات جمعيت  شناختي است از مقياس  هاي 
ترتيبي مختلف، اما در مابقي سؤالات از طيف پنج گزينه  اي ليكرت (1 نشان  دهنده كمترين و 
5 نشان  دهنده بيشترين سطح) استفاده شده است. براى سنجش روايى پرسشنامه از چند نفر 
از متخصصان علوم كتابدارى و اطلاع  رسانى در سطوح دكترى و كارشناسى ارشد كه داراى 
تجربه و تخصص بودند استفاده شد. آزمون پايايي پرسشنامه براي همه سؤالات پرسشنامه 
انجام شد. مقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه  شده براي40 پرسشنامه 0/893 به دست آمده 
كه نسبتاً بالا و از حد قابل قبول براي مقاصد كاربردي (كه 0/7 مي باشد) بيشتر است. لذا 
مي توان ادعا كرد كه پرسشنامه موردنظر داراي پايايي قابل قبولي است. سنجش پايايى نيز با 

استفاده از روش آلفاى كرونباخ و با كمك نرم افزار SPSS انجام شد.
جامعه پژوهش حاضر، استفاده  كنندگان از منابع و خدمات قسمت  هاى مختلف بخش 
اطلاع  رسانى (تالارها، مخازن و كتابخانه  ها) معاونت كتابخانه ملى هستند. تعداد كل جامعه در اين 
مدت 50000 نفر عضو حقيقى و حقوقى بودند. باتوجه به اينكه روش پژوهش حاضر پيمايشى 
است بنابراين مى بايست جامعه نمونه انتخاب مى  شد. در اين پژوهش جامعه آماري مشخص 
و مقياس داده  ها از نوع كيفي هستند. حجم جامعه نمونه براساس جدول كرجسى- مورگان 
254 نفر به  صورت تصادفى انتخاب شدند. همچنين پرسشنامه در طول تحقيق حاضر به  صورت 
تصادفى در ساعات مختلف روز دربين بخش  ها و تالارها و كتابخانه  ها با همكارى مسئولين 
كتابدار شاغل در اين قسمت  ها توزيع وگرد  آورى شد. داده  هاى اين پژوهش در دو بخش 
آمارهاى توصيفى و آمارهاى تحليلى گردآورى شدند. براى تجزيه و تحليل آمارهاى توصيفى از 
نرم  افزارMicrosft  Excel 2007 استفاده و نمودارها تهيه و طراحى شد. درمورد آمارهاى تحليلى، 
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داده  ها در نرم  افزار SPSS وارد و سپس آزمون  هاى لازم توسط متخصص آمار انجام شد.

یافته ها
سؤال اول:  مراجعان کتابخانه ملی چه کسانی هستند؟ 

از  درصد  ملي، 46/07  كتابخانه  مراجعان  نفر  بين 254  از  داد  نشان  پژوهش  يافته  هاى 
پاسخ  دهندگان زن، 53/54 درصد مرد و 0/39 درصد پرسشنامه  ها هم بدون پاسخ بوده اند. 
باتوجه به نمودار 1 بيشترين ميزان استفاده (43/7 درصد) متعلق به تحصيلكردگان گروه علوم 
انساني، 28/34 درصد گروه فني و مهندسي، 15/36 درصد گروه پزشكي، 91/ 5 درصد افراد 
از گروه علوم پايه، 5/12 درصد گروه هنر، 0/39 گروه كشاورزي و 1/18 درصد پرسشنامه  ها 
هم بدون پاسخ بوده  اند. 0/4 درصد از پاسخ دهندگان داراى مدرك ديپلم، 21/7 درصد داراى 
تحصيلات كارشناسي، 61 درصد داراي تحصيلات كارشناسي ارشد، 12/6 درصد داراي 
تحصيلات دكتري حرفه اي و 4/3 درصد داراي تحصيلات دكتري تخصصي بوده  اند و هيچ 

فردى مدرك كاردانى نداشته است.

سؤال دوم: علل مراجعه به کتابخانه ملی چیست؟

باتوجه به جدول1، به  نظر افراد نمونه، استفاده از تالارهاى مطالعه با ميانگين 4/04 بيشترين 
انگيزه استفاده از منابع و خدمات است؛ درحالى  كه انجام تكاليف درسى و دانشگاهى با 
ميانگين 3/66 در مرتبه بعدى قرار دارد، و ميانگين 3/21 مرتبط با روزآمد كردن اطلاعات 
تخصصى و حرفه  اى، ميانگين3/12 براي انجام پژوهش  هاى بنيادى و تخصصي، و نهايتاً 
ميانگين 2/59 مربوط به علايق شخصى در ارتقاى معلومات به  ترتيب در اولويت  هاي بعدي 

قرار مي  گيرند

علوم  انسانیعلوم پایه

۱۰
۵/۹۵/۱

۱۵/۴

۰/۴۱/۲

۴۳/۷

۲۸/۳

۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

توزیع فراوانی آزمودنی ها بدون پاسخکشاورزیپزشکیهنرفنی و مهندسی
برحسب گروه آموزشی

نمودار ۱

استفاده کنندگان از كتابخانه ملی ایران  و 
شیوه های بهره گیری آنان از منابع ... 
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فراوانی
درصد

فراوانی
درصد

فراوانی
درصد

فراوانی
درصد

فراوانی
درصد

فراوانی
درصد

ف درسی و 
انجام تکالی

دانشگاهی
۴۱

۱۶/۱
۳۰

۱۱/۸
۱۰

۳/۹
۳۳

۱۳
۶۹

۲۷/۲
۷۱

۲۸
۳/۶۶

ت 
روزآمد کردن اطلاعا

تخصصی
۵۳

۲۰/۹
۱۲

۴/۷
۲۸

۱۱
۸۸

۳۴/۶
۵۱

۲۰/۱
۲۲

۸/۷
۳/۲۱

علایق شخصی در ارتقای 
معلومات

۴۹
۱۹/۳

۲۹
۱۱/۴

۳۸
۱۵

۷۹
۳۱/۱

۴۵
۱۷/۷

۱۴
۵/۵

۲/۸۹

استفاده از تالارهای 
مطالعه

۳۷
۱۴/۶

۱۳
۵/۱

۲۰
۷/۹

۱۶
۶/۳

۶۵
۲۵/۶

۱۰۳
۴۰/۶

۴/۰۴

ش های  بنیادی 
انجام  پژوه

و تخصصی
۵۳

۲۰/۹
۳۲

۱۲/۶
۴۰

۱۵/۷
۳۷

۱۴/۶
۵۵

۲۱/۷
۳۷

۱۴/۶
۳/۱۲

سایر موارد
۲۲۷

۸۹/۴
۷

۲/۸
۸

۳/۱
۱۰

۳/۹
۱

۰/۴
۱

۰/۴
۲/۳۰

میانگین کل
۳/۲۰

سؤال سوم: مراجعان کتابخانه ملی چه میزان از منابع و خدمات در بخش های مختلف اداره 

اطلاع رسانی کتابخانه ملی استفاده می  کنند؟

يافته  هاي جدول 2 حاكي از آن است كه بيشترين ميانگين 3/29 مربوط به استفاده مراجعان 
از كتابخانه عمومى، و كمترين ميانگين 1/01 مربوط به استفاده از كتابخانه نابينايان و معلولان 

بوده، درحالي كه براى استفاده از بخش ايران شناسى و اسلام  شناسى ميانگين1/14 است.

توزیع فراوانی مراجعان
 براساس انگیزه استفاده
 از منابع و خدمات

جدول ۱
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۸۲
۳۲/۳

۸۸
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۱۱/۴

۱۹
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کتابخانه کودکان و نوجوانان
۸۵

۳۳/۵
۱۵۳

۶۰/۲
۱۰

۳/۹
۲

۰/۸
۰

۰
۴

۱/۶
۱/۱۸
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۲
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۰
۰

۰
۰
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۳۴
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سؤال چهارم: عوامل مؤثر بر میزان استفاده از منابع و خدمات در بخش های مختلف اداره اطلاع رسانی 

کتابخانه  ملی چیست؟

در پاسخ به اين سؤال، براساس يافته  هاى جدول 3 مشخص شد بيشترين عامل تأثيرگذار در استفاده 
از امكانات و خدمات كتابخانه ملى با ميانگين 3/53 مخازن تخصصى و تالارهاى تخصصى بوده، 
و كمترين عامل آن با ميانگين 1/09 كتابخانه نابينايان و معلولان است؛ و اين نشان  دهنده آن است 
كه مراجعان يا با برخي از خدمات و امكانات از قبيل سراي پژوهش، كتابخانه نابينايان و معلولان، 

كتابخانه كودكان،... آشنا نيستند و يا منابع اين بخش ها به  صورت  مناسب گردآوري نشده است.

 توزیع فراوانی مراجعان براساس
 میزان استفاده از منابع و 

خدمات بخش های مختلف

جدول ۲

استفاده کنندگان از كتابخانه ملی ایران  و 
شیوه های بهره گیری آنان از منابع ... 
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سؤال پنجم: موانع دستیابی به منابع و خدمات کتابخانه ملی کدامند؟

يافته  هاي جدول 4 نشان مى  دهد مهم ترين مانع با ميانگين 3/64 مربوط به عدم اتصال به پايگاه  هاى 
معتبر علمى دنيا، و كمترين آن با ميانگين 1/41 عدم آشنايى به رايانه است كه سبب محدوديت 
در دسترسى به منابع و خدمات كتابخانه ملى و استفاده از آنها مى شود. همچنين ميانگين3/20 
عدم وجود منابع روزآمد، ميانگين 3/11 محدوديت امانت بين  كتابخانه  اى، و ميانگين3/01 براى 
محدوديت در امانت منابع نيز بيشترين عوامل ايجاد محدوديت در استفاده از كتابخانه ملي 
هستند. ضمن اينكه عدم وجود منابع قديمي با ميانگين 2/08 و فقدان تكنولوزي مناسب با 

ميانگين 2/38 كمترين عوامل تأثيرگذار در استفاده از كتابخانه ملي بوده  اند.
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سؤال ششم: خدمات ارائه شده در کتابخانه ملی چه میزان با اهداف پیش  بینی شده در اساسنامه 

این سازمان مطابقت دارد؟

باتوجه به اهداف كتابخانه ملى مندرج در اساسنامه آن سازمان مبنى بر: «اتخاذ تدابير و اخذ 
تصميمات لازم براي صحت، سهولت و سرعت بخشيدن به تحقيق و مطالعه در همه زمينه ها، 
به منظور اعتلاي فرهنگ ملي و انجام تحقيقات مربوط»، نتايج به عمل آمده در اين پژوهش، 
نشان مى  دهد كه خدماتى كه در عصر كنونى در بيشتر كتابخانه  هاى ملى دنيا ارائه مى  شود، 
مانند: تهيه مدرك، آگاهي  رساني جاري، تهيه فهرستگان ملي، اشاعه گزينشي اطلاعات، 
خدمات پيوسته، خدمات پايگاه هاي اطلاعاتي و غيره، در كتابخانه ملى يا به درستى ارائه 

نمى  شود يا مراجعان با اين خدمات آشنا نيستند.
 همچنين نتايج به  دست آمده طبق جدول2، نسبت به استفاده مراجعان از بخش  ها و 
تالارهاى كتابخانه ملى، بيشترين ميزان استفاده از خدمات و منابع با ميانگين 3/29 كتابخانه 
عمومى، و درمقابل كمترين درصد استفاده مراجعان با ميانگين 1/01 از كتابخانه نابينايان و 
معلولان است. همچنين مابقى بخش ها و تالارها به  ترتيب با ميانگين 1/14 تالار كتاب هاى 
خطى و نادر، و ميانگين 1/17 تالار غيرچاپى (مواد سمعى و بصرى)، 1/18 كتابخانه كودكان و 
نوجوانان و غيره كمترين ميانگين ميزان استفاده را دارند. باتوجه به اهداف ذكر شده در اساسنامه 
مربوط به خدمات ويژه و امكانات و خدماتى كه اخيراً كتابخانه ملى فراهم كرده، ظاهراً اين 
كتابخانه نقش درستى درجهت معرفى و آشنايى مراجعان ايفا نكرده و همچنين روش  هاى 
مناسب براي اطلاع  رسانى خدمات و منابع بخش ويژه (كتابخانه نابينايان و معلولان) به كار 
نگرفته و نيز گردآورى مناسب منابع انجام نشده است. همچنين ميانگين 3/29 درصد استفاده 
از كتابخانه عمومى نشان مى  دهد كه مراجعان كتابخانه ملى باتوجه به شرايط ذكر شده در 
آيين  نامه اين كتابخانه، بيشتر علاقه مند هستند از منابع و جزوات همراه خود و يا منابع كتابخانه 
عمومى استفاده كنند. براساس نتايج حاصل از آزمون  هاي آماري بر روي داده هاي حاصل از 
پرسشنامه، ميزان استفاده مراجعان از تالار علوم انساني در حد50 درصد و ميزان استفاده از 
منابع و خدمات ديگر بخش  هاي كتابخانه، كمتر از50 درصد بوده است. اين نتايج گوياى آن 

است كه منابع مورد انتظار از  كتابخانه ملى در حد متوسط يا كمتر گردآورى شده است.
نتايج به دست آمده طبق جدول 4، نشان مى  دهد كه عدم اتصال به پايگاه  هاى معتبر علمى 
دنيا با ميانگين 3/64 مهم ترين عامل عدم دسترسى به منابع و خدمات است و عدم وجود 
منابع روزآمد، محدود بودن امانت بين  كتابخانه  اي، از ديگر عوامل عدم دسترسى به منابع و 
خدمات در كتابخانه ملى هستند. باتوجه به اينكه در اهداف كتابخانه بر اتخاذ تدابير و اخذ 
تصميمات لازم براى صحت، سهولت و سرعت بخشيدن به تحقيق و مطالعه در همه زمينه  ها، 

هاجر محمد زاده | 
اشرف السادات بزرگی
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به  منظور اعتلاى فرهنگ ملى و انجام تحقيقات مربوط در عصر كنونى تصريح شده و از آنجا 
كه دستيابى سريع به اطلاعات همراه با روزآمدى آن معنا مى  يابد، مشخص است كه كتابخانه 

ملى همسو با اهداف، در ايجاد زمينه  هاى مناسب تحقيق، عمل نكرده است.

همانطور كه در جدول 5 ملاحظه مي   شود، مراجعان كتابخانه ملي بيشتر از منابع استفاده 
مي  كنند تا خدمات. درواقع استفاده از منابع تأثير بيشتري نسبت به استفاده از خدمات بر 

مراجعان داشته است و فرضيه تأييد مى  شود.

نتیجه گیری
براساس نتايج  به دست آمده انجام تكاليف درسى و دانشگاهى و استفاده از تالارهاى مطالعه 
بيش از 50 درصد، انجام پژوهش هاى بنيادى و تخصصي در حد 50 درصد، و روزآمد كردن 
اطلاعات تخصصى و حرفه اى و علايق شخصى در ارتقاى معلومات كمتر از 50 درصد 
در مراجعه افراد به كتابخانه مؤثر بوده است. نتايج نشان مى  دهد بيشترين انگيزه مراجعان، 
استفاده از تالارهاى مطالعه و همچنين انجام تكاليف درسى و دانشگاهى است. در مقايسه 
با پژوهش  هاى پيشين، اسدى (1383) بيشترين دليل دانشجويان براى مراجعه به كتابخانه را 
مطالعه درسى ذكر كرده است. بيگدلي و همكاران (1388) در بررسى پژوهش خود به اين 
نتايج دست يافتند كه آگاهى دانشجويان از خدماتى كه توسط كتابخانه ارائه مى  شوند با 83 
درصد، مهم ترين عامل مؤثر بر استفاده از كتابخانه موردنظر است. مجله كتابدارى استراليا، در 
يكى از شماره  هاى خود به رشد آگاهى استفاده  كنندگان كتابخانه ملى استراليا اشاره مى  كند، كه 

ازجمله فعاليت هايى است كه توسعه خدمات را هدايت مى  كند.
ميزان استفاده مراجعان از تالار علوم انساني در حد 50 درصد، و ميزان استفاده از مابقى تالارها 
و بخش  ها (تالار و مخزن علوم و فنون، علوم اجتماعى و هنر، كانون كتاب (كتابشناسى)، تالار 
و مخزن خوارزمى (كتاب  هاى خطى و نادر)، پيايندها (روزنامه  ها و مجلات و...)، تالار و مخزن 
غيركتابي: پايان نامه، نقشه، عكس، كارت پستال،...) و غيره كمتر از 50 درصد است و اين نشان 
مى  دهد گردآورى مجموعه كتابخانه از سياستگذارى مناسبى برخوردار نيست و يا ناشران از قانون 
واسپارى به  درستى تبعيت نمى  كنند و همچنين شرايط تخصيص بودجه و برنامه  ريزى به  گونه  اى 

نيست كه منابع مناسب فراهم شود و يا سازماندهى منابع، به  موقع در كتابخانه انجام شود.

شاخصمیانگین رتبه ایرتبه
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مخازن و تالارهاى تخصصى، و استفاده از رايانه و اينترنت، وايرلس، دانلود و ذخيره بر 
روى فلش و سى  دى و غيره، همكارى كتابداران، بيش از 50 درصد در استفاده مراجعان از 
كتابخانه مؤثر است؛ بقيه عوامل كمتر از 50 درصد در استفاده مراجعان از كتابخانه مؤثرند. 
در تحقيقى كه نيالى و همكاران (2004) انجام دادند نتايج حاكى از آن است كه قوانين و 
مقررات كتابخانه نيازمند بررسى است و لازم است آگاهى هاى لازم در اين زمينه به كاربران 
داده شود. لاو و همكاران (2008) در پژوهشى خدمات بخش مرجع از قبيل خدمات مرجع 
جست وجو، توليد راهنماهايى براى منابع و توليد كتابشناسى  هاى موضوعى، ارتقاء خدمات 
كتابخانه، شبكه  سازى، همكارى با ديگر كتابخانه  ها و درنهايت كاربر را مورد بررسى قرار 

دادند.
مسترت (2007) حاكى از وضعيت مطلوب كارمندان كتابخانه  ها در ارتباط با مديريت 

مجموعه و همكارى با پژوهشگران بود. 
نتايج به دست آمده از پژوهش نشان مى  دهد كه عدم وجود منابع روزآمد و عدم امكان 
دريافت منابع خارج از كتابخانه، حدود 50 درصد در دسترسي مراجعان به منابع محدوديت 
ايجاد كرده  اند. همچنين عدم اتصال به پايگاه هاى معتبر علمى دنيا بيش از 50 درصد، و بقيه 
عوامل كمتر از 50 درصد ايجاد محدوديت كرده اند. درنتيجه استفاده مراجعان كتابخانه از 
خدمات و امكانات امانت بين  كتابخانه  اى درحد كم و همچنين استفاده آنها از پايگاه  هاى 
علمى معتبر دنيا در حد بسيار كم است. نجفى (1373) در پژوهش بررسى عملكرد كتابخانه 
ملى نتيجه گرفت كه تغييرات عمده اى در فعاليت هاى نظام يافته آن به  وجود آمده است، ولى 
مطابق اهداف سازمانى و نگرش  هاى آرمانى فعاليت بيشترى را مى  طلبد. منصورى (1388) 
درپژوهشى بيان داشت 54/8 درصد از كاربران كتابخانه ملى وجود عوامل بازدارنده مطالعه را 
در حد زياد دانسته  اند. در مقايسه با تحقيقات پيشين، ايناستو (2004) در تحقيق خود بيشترين 
تأكيد پاسخ  دهندگان را در ارتباط با كارايي كارمندان و دسترسى به اطلاعات و محيط دانست. 
انتقاداتى دررابطه با مجموعه  هاى خاص، استفاده از رايانه  ها و دستگاه  هاى كپى و نيز موجود 
بودن آخرين شماره  هاى مجلات علمى وجود داشت. بررسى نتايج تحقيق گنونى (2007) 
متفاوت است، زيرا نتايج اين تحقيق نشان مى دهد بيشتر كتابخانه ها در پى ايجاد خدمات 
واسپارى در بين خود بودند تا اينكه مجموعه  هاى خود را گسترش دهند. برخى كتابخانه  ها 

علاقه مند به داشتن مجموعه هايى مشترك با يكديگر بودند.
از آنجا كه يكى از اهداف كتابخانه ملى اتخاذ تدابير و اخذ تصميمات لازم براى صحت، 
سهولت و سرعت امر تحقيق و مطالعه در همه زمينه ها به  منظور اعتلاى فرهنگ ملى و انجام 
تحقيقات مربوط است، باتوجه به سرمايه گذارى فراوان در اين سازمان، ضرورى است باتوجه 
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به يافته  هاى پژوهـش پيشنهـادات زير ارائـه   شود: 
كتابخانه ملى ابتدا امكانات و خدمات و توانايى هاى خود را به استفاده كنندگان آن كتابخانه 

معرفى كند و از طرف ديگر به  نحو شايسته در خدمت پژوهش و پژوهشگران باشد. 
ارائه خدمات اطلاع رسانى به پژوهشگران بايد به نحوى باشد كه پژوهشگران كتابخانه را 
محل مناسبى براى خود بيابند و براى نيل به اين هدف، كتابخانه بايد با درك عميق از نيازهاى 

مراجعان خود، آنها را به استفاده از كتابخانه تشويق كند.
 نياز است با تدوين خط  مشى مناسب و برنامه  ريزى دقيق براي گردآورى مناسب منابع، 
طبق آنچه كه در اساسنامه ذكر شده، با برنامه  ريزى و اتخاذ تصميمات و تدابير لازم، ارائه 
خدماتى مانند امانت بين كتابخانه اى، اشاعه اطلاعات گزينشي، ترجمه مواد مورد نياز مراجعان 
و تحليل اطلاعات را براي تسريع دسترسى مراجعان به منابع خارج از كتابخانه و روزآمدى 

اطلاعات آنان در برنامه قرار داده و وسيع تر و گسترده  تراز شرايط فعلى اجرا كنند. 
همچنين ضرورى است درصورت صلاحديد مسئولان با اتخاذ تصميمات و تدابير لازم 
تهيه فهرستگان ملى و راهنمايى مراجعان براي يافتن منبع موردنظر در كتابخانه هاى ديگر را در 
اولويت قرار داده و زمينه هاى دستيابى سريع تر به منابع را فراهم كنند. براي دستيابى محققان 
به پايگاه  هاى معتبر علمى دنيا، تهيه فهرست مشترك از منابع كتابخانه  ها به  صورت پيوسته و 
ايجاد شبكه كتابخانه  هاي كشور و امكان دسترسي به آثار جهاني از طريق رايانه  هاي كتابخانه، 

زمينه  هاى لازم براي فراهم  آورى و دسترسى به اطلاعات روزآمد و معتبر را فراهم كنند.
همچنين پيشنهاد مى  شود با تهيه فهرستى از منابع مورد درخواست مراجعان؛ كه در 
هيچ  يك از بخش  ها و مخازن كتابخانه ملى وجود ندارد، براي گردآورى و سازماندهى اين 
منابع اقدام كنند و با اجراى طرح  هاى برون  سپارى، سازماندهى منابع را براى اشاعه اطلاعات 
تسريع كنند. مي توان با فراهم آوري مهم ترين آثار خارجي و ارائه خدمات آگاهي رساني و 
ارسال فهرست مندرجات مجله هاي مورد علاقه براي مراجعان، زمينه  هاي مناسب تحقيق را 

از طريق سرعت و صحت دستيابي به منابع و اطلاعات روزآمد فراهم كرد.
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