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 مقدمه

طـور رايگـان يـا در برابـر مبلغـي جزئـي در هايي هستند كه بـه كتابخانه هاي عموميكتابخانه

ص 1376 مختـاري معمـار،( خدمت عموم مردم يك جامعـه يـا يـك منطقـه هسـتند  ةسـابق).48،

و عمومي به كتابخانه ميها به قبل دسترسي همگاني در مشرق زمـين. رسداز قرن نوزدهم ميلادي

هايي كه وقف عام بودند، بـه نـوعي دسترسـي عمـومي بـه گيري كتابخانهو تمدن اسلامي با شكل

شدكتابخانه و اوايـل قـرنةولي كتابخان. ها ممكن عمومي بـه مفهـوم واقعـي آن از قـرن نـوزدهم

و به رشد همه جانب وةبيستم شكل گرفت وةً اساسـا بـه دور رشـد آن خود ادامه داد كتـاب چـاپي

گ و عمـومي،ةكتابخانـ. سترش تعليمات عمومي در سـطح جهـان مربـوط اسـت ظهور دموكراسي

و تمـامي افـراد بـدون هـيچ خدمات رايگان به تمام اقشار جامعه را ارائه مي گونـه محـدوديتي كند

و يكي از ابزاره فرهنگـي در جوامـع كنـوني هسـتندةاي اصلي توسعحق استفاده از منابع را دارند

و شـكوفايي اسـتعدادهاي افـراد يـك جامعـه كه سهم عمده اي در بالا بردن سطح دانش اجتماعي

و ســنگ بنـاي توســع  و سياســي در هـر عصــري محسـوب مــيةدارنـد  شــوندفرهنگـي، اجتمــاعي

).190ص، 1379ي، مزينان(

.نشر كتاب انتشارات مؤسسة: تهران. عمومي هايكتابخانه ادارة هايدستورالعمل مجموعه). 1391( كشور عمومي هايكتابخانه نهاد*
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ميدر عصر حاضر نيز اطلاعات به مثابه و آن را به اندازمنبع ملي تلقي انـرژي يـا مـادهةشود

و بنيـادي مـي هاي انساني را تحـت تـأثير قـرار مـي كه تمام فعاليت اطلاعـات. داننـد دهـد، اساسـي

و كتابخانـه  و لازم اسـت كـه در خـدمت تمـام افـراد جامعـه قـرار گيـرد و ضـروري قدرت است

اعمومي است كه مي و بـراي تمـام افـراد تواند دسترسي به مداركو طلاعات را به شكل رايگـان

ميةبدين طريق است كه كتابخان. گونه محدوديتي فراهم آورد جامعه بدون هيچ توانـد بـه عمومي

و پيشرفت جامعه و به عنوان يك نيـروي اجتمـاعي مطـرح رفاه اي كه بدان تعلق دارد كمك كند

ميةدر نتيجه، كتابخان. شود شده در قـانون اساسـي هـر منظور بي به اهداف تواند در دستياعمومي

و در جهت عملي كردن آرزوهاي مردم مؤثر افتد ).45ص، 1376ر، مختاري معما( كشوري

و همينطور در بيانيههاي عمومي را در كتاباهداف كتابخانه و اعلاميـه هاي مختلف هـاي هـا

و بيانيـه بر اساس ايـن نوشـته.ندابندي كرده هاي مختلف دستههاي كتابداري به شيوهانجمن هـا هـا

زيمي برر را براي كتابخانهتوان اهداف :شمردهاي عمومي

و اعتلاي دانش، اسـتفاده از اوقـات فراغـت بـراي بهسـازي رفتـار شخصـي كمك به توسعه

و سـرگرمي، عنوان عضوي از جامعه، خودآموزي دائم، ياري به كمـك رساني در مشاغل، تفـريح

و تمدن آفريني، مدد بـه آمـوزش به فرد  و خانه باشد، مدنيت براي اينكه عضو بهتري براي جامعه

و مادم و حرفـه العمر، بالا بردن توانايي جهاني اي هاي افراد جامعه براي انجـام دادن امـور روزمـره

).1376؛ مختاري معمار، 1387؛ محسني، 1379ي، مزينان(

و خدماتي را بـر عهـده هاي عمومي براي دستيابكتابخانه ي به اهداف مورد نظر خود وظايف

:دارند؛ مانند

و ساير منابع كتابخانه• و گردآوري كتاب و تقاضاي جامعه؛تهيه  اي بر حسب نياز

و سـازماندهي بـه منظـور سـهولت انجام دادن فراينـدهاي كتابخانـه• اي اعـم از گـردآوري

 دسترسي؛

ك• و تسهيلاتي ميفراهم كردن شرايط فيزيكي  سازد؛ه استفاده از منابع كتابخانه را ممكن

و كتابخانهخدمات اطلاعةارائ• و پراكنده؛رساني و نقاط دور  اي به تمامي اقشار

هـا، كتـابخواني ها، فيلم، تئـاتر، جشـن ارائه خدمات جنبي از قبيل برگزاري انواع نمايشگاه•

و بي ).191ص، 1379مزيناني،(سوادان براي كودكان
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و تاثيرگـذار، بـراير اين راستا نهاد كتابخانهد هاي عمومي كشور به عنوان نهـادي فرهنگـي

و پيشبرد اهـداف كتابخانـهةارائ سـاماندهي يعنـي هـاي عمـومي كشـور، هر چه بهتر خدمات فوق

و آسـان منـابع كتابخانـه نيروي انساني موجود در كتابخانه و هاي عمومي، بازيابي سريع اي،كنتـرل

و تناسب موضوعي منابع مجموعه، نظامهدايت  و يكسـان رشد سـازي عمليـات مربـوط مند كردن

درةافـزايش سـران خـواني، وجـين منـابع، به فرايند سـازماندهي، امانـت، فراينـد رف  مطالعـه مفيـد

وة خدمات در بخش نشريات كتابخانهسازي ارائ كشور، يكسان سـاير اهـداف خـود، هاي عمومي

ــتنامه تدس ــا ــه اي را ب ــر جنب ــد ب ــاربردي أكي و ك ــي ــاي عمل ــوان ه ــا عن ــداري، ب ــه«كتاب مجموع

هاي عمـومي تحـت پوشـش براي كتابداران كتابخانه»هاي عموميكتابخانهةادارهاي دستورالعمل

.مي كشور تهيه كرده استهاي عمونهاد كتابخانه

 معرفي كتاب

اداره كــل امــور توســط»هــاي عمــوميكتابخانــهةهــاي ادارمجموعــه دســتورالعمل«كتــاب

هـاي عمـومي نهـاد كتابخانـه. تـدوين شـده اسـت هاي عمـومي كشـور هاي نهاد كتابخانهكتابخانه

و كتـاب انتشاراتكشور  و در زمينـه بسياري به شكل نشـريه هـاي مختلـف مربـوط بـه كتابـداري

و به عنوان نهادي فرهنگي، با هويت ايراني  انـداز خـود اسلامي، طبـق سـند چشـم–كتابخانه دارد

و، در تلاش است تا آگاهي1404در افق ايران  هاي عمـومي را از طريـق دسترسـي سـريع، آسـان

يكايك ايرانيـان بـه منـابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز، بـا توجـه بـه اقتضـائات سـني، فرهنگـي،ةعادلان

و جسمي ارتقا . دهدءجغرافيايي

و امـوري كـه روزانـه شده است كه مطالب آن مناسب با نيازاين كتاب تلاش تدويندر هـا

فصل است كه پس از اشاره بـه بيانـات19اين كتاب شامل. كتابداران با آن سرو كار دارند، باشد

و كتابداران نهـاد كتابخانـه  هـاي عمـومي كشـور، رهبر معظم انقلاب اسلامي در ديدار با مسئولان

و منشـور اخلاقـي مـي نامة اجرايي، سند چشم آيين،فصل اول كتاب به قانون تأسيس . پـردازد انداز

بهساير فصل و ارائـ هاي كتاب هر كدام هـاي تـدوين شـده در دسـتورالعملةطور مفصل به معرفي

گــذاري، دســتورالعمل نــام: هــا، بــه ترتيــب ذيــل پرداختــه اســت رابطــه بــا امــور جــاري كتابخانــه

و وجـين، آرايـي، رف سازي منابع، برگهانساني، عضويت، آماده، توزيع نيروي بندي درجه خـواني
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و كم بينايان، كودكـانةراادة امانت منابع، نشريات، نحو و نوجوانـان، نسـخ بخش مرجع، نابينايان

و اهـدا-ديداريخطي، منابع ةمنـابع اطلاعـاتي، دسـتورالعمل ادارءشنيداري، دستورالعمل مبادلـه

و دسـتورالعمل كتابخانـه دفاتر خـدمات اينترن و اسـتفاده از وسـايل الكترونيكـي هـاي عمـومي تـي

.روزي شبانه

و دستورالعملنامه ها، آيينانواع كتابخانهةدر ادار امـا هـيچ. هاي معدودي تهيه شده اسـت ها

و مجلد نيستند بلكـه بـه صـورت آن لايـن يـا فرمـت پـي دي اف بـر  يك به صورت كتاب مدون

و يـا اينكـه بـه صـورت جـزوه هاي مربوط به كتابخانهروي سايت هـاي مختصـر در ها قـرار دارنـد

مي كاربراندسترس  ايهنام ـطـور خـاص بـه تـدوين آيـين معدود نيـز بـه موارددر اين. گيرندقرار

و معرفي آن پرداخته هـا در بعضـي كتابخانـه.اندپرداخته نشده است بلكه بيشتر به ساختار كتابخانه

انـد كـه مخاطبـان آن كتابخانه اختصـاص دادهةو دستورالعمل مربوط به ادار نامهبه آيين فصلي را

و يــا از جنبــه  ً انــد نــه صــرفا اي ديگــر بــه ايــن موضــوع پرداختــه بيشــتر اعضــاي كتابخانــه هســتند

مياز جمله اين كتابخانه. كتابخانهةدستورالعملي براي ادار مركـزي دانشـگاهةكتابخانـ«توان به ها

معرفـي هـا، بـه نامـه ايـن مركـز در فصـلي تحـت عنـوان آيـين. اشاره كـرد»علوم پزشكي اصفهان

و تسـويه حسـاب وجين منابع، اي،مربوط به امانت بين كتابخانهاي نامه آيين امانت منابع، عضـويت

.ن آن بيشتر اعضاي كتابخانه هستندپرداخته است كه مخاطبا

و مركـ«همچنين كتابخانـه، منـابع ضـمن معرفـي»ز اسـناد دانشـگاه شـيراز كتابخانه مركـزي

و شيوه ديجيتال، پايگاه و خـدمات هـاي جسـتجو در منـابع، بـه معرفـي بخـش هاي الكترونيكي هـا

و پردازد كه در اين قسمت به طـور ضـمني بـه دسـتورالعمل كتابخانه مي هـاي لازم پرداختـه شـده

.ن هستندامخاطبان آن بيشتر مراجع

و كتابخانـه مركـزي شـركت ملـي نفـت ايـران مركـز اطـلاع«انه ديگر كتابخ . اسـت»رسـاني

و رسا بررسي كـرده اسـت و بياني ساده امـا. سايت مركز فوق خدمات كتابخانه را به طور خلاصه

.معرفي دارد نه به عنوان دستورالعملي براي كتابدارانةمطالب آن بيشتر جنب

و خـدمات خـود ساير كتابخانه به همين ترتيب سايت مربوط به ها به معرفـي منـابع، سـاختار

تكمي هـاي بررسـي شـده با توجـه بـه سـايت. گنجدتك آنها در اين متن نمي پردازند كه معرفي

 اي مـدون نامـه ها با پيشگام بودن در تدوين آيينكه تلاش نهاد كتابخانه توان به اين نتيجه رسيدمي

.داراي ارزشي مضاعف استها در امور كتابخانهو مكتوب
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و ساختاري كتاب  بررسي محتوايي

و ساختاري كتاب مي :پردازيمدر اين بخش به بررسي محتوايي

و با توجه به پيشينه اداره كل تدوين• گر اثر، سابقة انتشار آثار گوناگون بـه صـورت كتـاب

و كتابداري، امتيـازي اسـت كـه گردآورنـدة مـذكور  را بـه عنـوان نشريه در حوزه كتاب

 شمارد؛مركزي تخصصي در زمينة نشر چنين كتابي مجاز مي

و عنوان با هدف اثر هماهنگي دارد؛• و گويا انتخاب شده است  عنوان كتاب مناسب

و پيوسـت• و نمـودار هـا ارجـاع داده در موارد لازم براي تفهيم بيشتر موضـوع بـه تصـاوير

 شود؛شده است كه از نقاط قوت كتاب محسوب مي

انـد هاي عمـومي كشـور معرفـي شـدهر پيشگفتار كتاب، مخاطبان اثر كتابداران كتابخانهد•

و مخاطبان اثر ايجاد شده است .كه به درستي رابطة لازم بين اثر

و نيز فاصله مناسب بين سطرها، مرور مـتن را بـه• راحتـي استفاده از قلم مناسب براي كتاب

.سازدپذير مي امكان

ميمتن كتاب تا حدودي• .شودً سليسو روان است جز در مواردي كه متعاقبا اشاره

ميعلاوه بر نكات مثبتي كه بيان شد، ضعف و بـا هايي نيز به چشم خورد كه عـلاوه بـر آنهـا

رسـد در ويـرايش جديـد كتـاب هاي عمومي كشور به نظر مـي افزار كتابخانه توجه به تغيير در نرم

ميمورد نقد، به نكاتي چند كه به  :شود، توجه شودآنها اشاره

و واضـح بـه رود ايـن كتـاب داراي مقدمـه با توجه به بديع بودن اثر، انتظار مي− اي مفصـل

و تنهـا بـه پيشـگفتاري بسـيار جهت شناخت بيشتر كتاب باشد، اما اثـر فاقـد مقدمـه  اسـت

.خلاصه اكتفا شده است

و پشت صفحه عنوان اطلاعات كتابشناختيةدر صفح− و اسـتاندارد عنوان به شـكل كامـل

اي اسـت، رود بـه ايـن مسـائل كـه امـوري كتابخانـه نيامده است در صورتي كه انتظار مي

.بيشتر بايد توجه شود

و با آوردن سرفصل− هـاي فرعـي دقيـق در داشتن فهرست مطالب در جهت تفهيم موضوع

ميزير سرفصل ف هاي اصلي از نقاط قوت يك اثر اقـد فهرسـت باشد كه كتاب مورد نقـد

.باشدمندرجات به اين شكل مي
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و سـريع مطالـبةنماي− و جـوي سـاده انتهاي كتاب يكي از ملزومات هر اثر بـراي جسـت

.اين كتاب فاقد نمايه است. است

و جريمـ،49و48ةصفحدر2-2 بند− هـاي ديركـرد در كتابخانـهةميـزان حـق عضـويت

و حداكثر از سوي نهاد  ميعمومي با تعيين حداقل انجمـن شهرسـتان پـس. گيـرد صورت

و حداكثر مبلغ ابلاغي از سوي نهاد، بـا لحـاظ قـرار دادن درج ـ ةاز در نظر گرفتن حداقل

و هزينـه هـاي جـاري كتابخانـه، مبلـغ دقيـق حـق كتابخانه، شرايط اقتصادي مردم منطقـه،

و جريم و در قالـب مصـوب (...) ديركـردةعضويت بـا.دكنن ـانجمـن اعـلام مـيةرا تعيـين

صدور كارت المثني يـا تعـويض آن بـرةكه در آن هزين49در صفحه11-2توجه به بند 

ميةاساس مصوب ميانجمن تعيين نيـز بايـد»هزينه صدور كارت المثني«رسد شود؛ به نظر

.آورده شود(...)) در فضاي(2-2در همان بند 

ص2تكميل فرم شماره،52صفحهدر3ه تبصر− . دور المثني اختيـاري اسـت براي تمديد يا

.است49در صفحه11-2ً اين تبصره دقيقا منافي بند

ر،52ةصفحدر5-5بند− در كـارت جديـد، بـا»المثني«يت كلمهؤدر خصوص ضرورت

بهتـر»المثنـي«توجه به اينكه در نمايه امكان صدور كارت ديده شـده اسـت، جهـت درج 

شـود، تـاة صـدور كـارت المثنـي تعريـف گزينـ) مشـرق يـا پيـام(افزار نمايه است در نرم

و هـم از درج دسـتي يكدستي كـارت  »المثنـي«هـاي عضـويت مجموعـه تضـمين گـردد

. جلوگيري گردد

در خصـوص) يـا پيـام مشـرق(هاي متعدد نرم افزار نمايـه گيري با توجه به قابليت گزارش−

ثبـت«، بهتـر اسـتايافـزار كتابخانـه ثبت اطلاعات، مطابق فرم تقاضاي عضـويت در نـرم 

ت» مطابق با فـرم تقاضـاي عضـويتءكامل اطلاعات اعضا بـدين. كيـد قـرار گيـردأمـورد

ةدر اولــين دور: توانــد بــه شــكل زيــر اصــلاح گــرددمــي49صــفحه5-2ترتيــب در بنــد 

مي) فرم تقاضاي عضويت(1عضويت افراد، فرم شماره و ايـن اطلاعـات بـه تكميل شـود

.گرددميتكميل) يا پيام مشرق(نمايه افزارصورت كامل در نرم

رسـد در ايـن پشت فرم تقاضاي عضـويت در كتابخانـه، بـه نظـر مـيةدر صفح1 پيوست−

 در نظـر گرفتـه شـود»عـدم بازگشـت كتـب«نامـه بهتـر اسـت يـك بنـد مخصـوص تعهد



521

اخبارينشياشاعة گزيخوانندگان برايو رفتارشناختييتجمعيالگوهاةمطالع

ً ايـن بنـد الزامـا نـه بـراي اجرايـي ). عدم بازگشت كتب با كتب تـأخيري متفـاوت اسـت(

اكثـر منـابع( اسـت بلكه جهت متعهد كردن عضو جهت عودت كتاب به كتابخانهكردن،

).هستند از منابع ارزشمند مجموعه»عدم بازگشتي«

كه،61سطر اول در صفحه− هـاي خريـداري شـده توسـط براي كتـاب: آورده شده است

خريـد اين بند القـاء كننـده. درج شود»كتابخانه.خ«كتابخانه، در ستون خريداري عبارت 

و مسئول كتابخانه مي باشد، در صـورتي كـه چنـين امكـاني تعريـف كتاب توسط كتابدار

.نشده است

و امانـت49؛ در خصوص كتب زيـر62و61در صفحه4نكته− صـفحه كـه شـرايط ورود

و بـه نظـر اين كتب توضيح داده شده است، توضـيحات ارائـه شـده جـامع  و مـانع نيسـت

:رسد مي

تواننـد وارد مجموعـه شـوند، در نتيجـه تقاضـاي شـوند نمـي ثبت نمـي چون اين كتب) الف

.امانتي براي آن وجود ندارد

مي)ب رسد بهتر است اجازه ورود كامـل ايـن نـوع كتـب در صورت اصلاح اين بند به نظر

.به مجموعه داده شود يا از ورود اين نوع مجموعه به مخزن ممانعت كامل به عمل آيد

و پايـه كـه بايـد بـر رويع«:سـطر سـوم65در صـفحه5-3بند− بـه نظـر،»...ناصـر اصـلي

و ضـعف فهرستنويسـي پـيش از انتشـار مي رسد بـه علـت عـدم داشـتن دانـش كتابـداري

ردةكتابخان در كننـد، بازيـابي لحـاظ نمـيةفرعي را در شمارةملي، بسياري از همكاران

اي»بايد«نتيجه قيد و در ميغيرن جمله درست ولي سختگيرانه .رسدكاربردي به نظر

مي،5-3در قسمت انتهاي ماده65در صفحه− ميبه نظر -5-3دي بـا شـماره تواند بن ـرسد

كه3 و اندازه سعي: اضافه نمود و سايز(شود قلم المقـدور يكسـان ها حتيبرچسب)فونت

مي(باشد  و ويژگيدراين زمينه ت هاي ليبل شـدن را دارد جه ـتوان يك فونت كه شرايط

).ها الزامي نموداستفاده در تمامي كتابخانه

قـرار1-4بهتـر اسـت در بنـد،66در صـفحه2-4رسد با توجه بـه اهميـت بنـد به نظر مي−

و مهمبند جامع( گيرد  ).تر در رديف بالاتر قرار گيردتر

مي»... ثبت نشريات ادواري در كاردكس«يعني،67 در صفحه1-5بند− :رسدبه نظر
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، فيلـدهاي»فاصـله انتشـار«مربـوط بـه افزار نمايه قسـمت در كاردكس نشريات در نرم) الف

وهفته و ذخيـره شـدن قابليـت اصـلاح نـدارد، كه موجـود مـي ... نامه، ماهنامه باشـد پـس از ثبـت

.افزار لحاظ شود امكان در نرم، اين»فاصله انتشار«گردد با توجه به ضرورت اصلاح پيشنهاد مي

افـزار نمايـه جهـت جلـوگيري از در كاردكس نشريات نرم»فاصله انتشار« در خصوص)ب

دوثبت نا دونامههفتههمگون و ماهنامهها، وارد صـورت زمـاني پراكنـده ديگـر نشـريات كـه بـه هـا

و ماهنامـه هـا، دو نامـه هفتـهدو«شـوند، امكـان تعريـف فيلـد هـا مـي كتابخانه در كـاردكس»...هـا

.ت لحاظ شودنشريات بهتر اس

و شـنيداري كـه همـراه بـا كتـاب«:69در صـفحه5-1-6بند− آن دسـته از منـابع ديـداري

مي،»... هويت مستقل ندارند، يعني بايد همزمان فاقـد هويـت«رسد استفاده از كلمه به نظر

و رساشيوا» هويت مستقل ندارند«يجابه»مستقل .تر استتر

: شــنيداري، بيــان گرديــده-ثبــت دســتي منــابع ديــداري، يعنــي69در صــفحه1-2-6بنــد−

در«: كـه گفتـه شـده همـان صـفحه2-2-6و در بنـد»استفاده از دفتر ثبت الزامي نيسـت«

رسـد، بـه نظـر مـي»...و صورت استفاده از دفتر ثبت ضمن تصريح بر جداگانه بودن دفتـر

باعدم قطعيت دربندهاي فوق سرالذكر و ميعث تشتت و درگمي از اهـداف اصـلي شـود

و يكســان ســازي فراينــد ثبــتكــه همانــا يكســان ايــن دســتورالعمل ســازي مراحــل منــابع

.هاي عمومي است به دور خواهد افتادسازي منابع اطلاعاتي در كتابخانه آماده

د، نماي ـمـي2اشاره به پيوسـت» ...اينطلاعات مربوط به ثبتا«:70در صفحه3-2-6بند−

.ستي در ادامه وجود ندارددر صورتي كه چنين پيو

و ثبت منابع كودكان در دفتـر ثبـت جداگانـه صـورت مـي«:73در صفحه1-7بند− گيـرد

مياي در نرمپايگاه جداگانه رسـد بحـث به نظـر مـي.»شودافزار مديريت كتابخانه استفاده

در بنـدي جداگانـه مطـرح بايسـت ثبت منابع كودكان با توجـه بـه اهميـت آن مـي پايگاه 

.گرديد مي

 كتـاب هماننـد كـودك منـابع نيـاز مـورد شناختيكتاب اطلاعات«:73 صفحهدر2-7 بند−

 كـودك منـابع كـه كرد توجه مطلب اينبه است بهتر.»شودمي درج ثبت دفتردر معمولي

).نداردرا لازم مانعيت فوق جمله( شود اصلاح بايد فوق بندو است، كودك كتاباز اعم
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و كتـب كمـك درسـي تمامي مراحل آماده«:73در صفحه8ماده− سـازي منـابع نوجوانـان

منـابع نوجوانـان چـه در كتابخانـه وجـود داشـته.»سازي كتاب اسـت همانند مراحل آماده

سازيشـان يكسـان باشـد باشد چه وجود نداشته باشد، اعم از كتاب است كه مراحل آماده 

و درج كتب نوجوانان به جاي منابع نوجوانان مي يا نباشد .باشد تر رسد صحيحبه نظر

1-9رسـد بهتـر اسـت در رديـف بنا بر اهميتي كه دارد به نظر مـي،74در صفحه2-9بند−

.قرار گيرد

سـازي بخشـي از يـك مـاده تبصـره جهـت مسـتثني از آنجا كـه،74در صفحه12تبصره−

و مـي است به نظر مي  شـودهتوانـد تحـت يـك بنـد اضـاف رسـد احتيـاج بـه تبصـره نـدارد

).عمل شود73درصفحه1-7همانند بند(

و عاليا تبصره83در صفحه1تبصره− هـا، لـيكن متأسـفانه در اكثـر اسـتان استي مناسب

.شودعملياتي نمي

و ردهةدر خصوص نحو،88صفحه8ماده− بنـدي كتـب كمـك درسـي، بـا فهرستنويسـي

رسـد كـه بهتـر بـه نظـر مـي،هـا در بعضي از كتابخانـه»هاي معينكتابخانه«توجه به وجود 

.از بند فوق لحاظ شود»كتابخانه معين«ي جهت جدا كردن قوانينااست تبصره

ــه نويســيفهرســت«:89 صــفحهدر1-9 بنــد−  پايگــاهدر شــنيداري-ديــداري منــابعايرايان

 انجـام كتـاب هـاي كـاربرگدرو وارد»شـنيداري ديداري منابع« عنوانتحتايجداگانه

آن«: كـه داشـته بيـان اسـت1-9بنـد همـان ادامهدركه89 صفحهدر5 تبصرهو.»شودمي

و شنيداري-ديداري منابع واحد پايگاهيدر دارند تمايلكه عمومي هايكتابخانهاز دسته

 رسـد، مـي نظربه.»...وديسي براي»c« حرف درجبا توانندمي واردكنند،را كتابي منابع

 شـيوهدر همـاهنگي ايجـادو سـازي يكسانكه80 صفحهدر شده مطرح اهداف قانون اين

.سازد برآورده تواندنميرا است، عمومي هايكتابخانهدر بنديردهو نويسيفهرست

و العمل امانت منابع اطلاعاتي به مبحث امانت بين كتابخانـه دستور− اي در سـطح شهرسـتان

بــديهي اســت امانــت بــين توجــه اســت،ســازي قــوانين جهــت اجــراي ايــن امــر بــيزمينــه

هـاي فضاي مناسبي جهت پوشش ضـعف كمبـود منـابع در كتابخانـه تواندمي اي كتابخانه

ايو شايســته اســت مبحــث امانــت بــين كتابخانــه آن شهرســتان يــا بخــش را انجــام دهــد

و ويژگي( .دستورالعمل امانت منابع اطلاعاتي افزوده شودةنيز به ادام)هاشرايط
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رف«:122صـفحهدر10-3 بند− و بـه منظـور توانـد بخـش مسـؤل كتابخانـه مـي ... خـواني

و موافقت مدير كل كتابخانه بـه.»هـاي عمـومي اسـتان تعطيـل كنـد امانت را با هماهنگي

:رسد نظر مي

رااگر) الف و«: به صورت اين بند موافقـت مـدير كـل با هماهنگي مسـؤل اداره شهرسـتان

.تر باشدتصحيح شود شايسته»استان تعطيل كندهاي عمومي كتابخانه

رف)ب تأكيـد بـر دسـتور اوليـه از مـدير) 109صـفحه1-5در بند(خواني در دستورالعمل

.ل كتابخانهئوكل استان است تا مس

كتـب مفقـودي منـابع اطلاعــاتي،/در خصـوص جريمـه ديركـرد،123در صـفحه5مـاده−

م ضمن تكريم رويكرد جهت اخـذ جريمـهيتأسفانه عدم ضمانت اجراياحترام به اعضاء،

در.نمايـد ها، امكان عملياتي كردن ماده فوق را دشوار مـيو ضعف مالي اعضاي كتابخانه

را تـا اسـت نياز به راهكارهاي ديگريرسد اين راستا به نظر مي چـرخش منـابع كتابخانـه

و حرمت مراجعه و هم عزت نم كنندگان كتابخانه تضمين كند .ايدرا حفظ

مي 124در صفحه1نمونه فرم پيوست− و شايسته است كـه سـتون به نظر رسد ناقص است

.نيز در آن ديده شود»منابع بازگشت يا عدم بازگشت«و»عنوان«

است كـه بـا توجـه بـه قابل طرح اينتةدر خصوص دستورالعمل امانت منابع اطلاعاتي نك−

گر مراجعه افراد غيرعضو كتابخانه ،يك يا چنـد منبـع)و فوري(فتن موردي جهت امانت

و دستورالعملبه نظر مي خدمات بـه ايـن گـروهةجهت ارائيمناسب رسد بهتر است شيوه

و هـم شـرايط را  افراد در نظر گرفته شود تا بتوان هم نيازهاي آن فـرد را بـر طـرف نمـود

ا(براي تشويق آن فرد بـه عضـويت در كتابخانـه فـراهم آورد  در3ز مـاده بنـد فـوق فـارغ

).باشدمي50صفحه

ــه نظــر مــي− كــه قصــد دارد مطالعــة نشــريات را نشــان دهــد، 130رســد تصــوير صــفحه ب

خـانم.ها تهيه شـده اسـت نامهو عكس از تالار پايان ها استنامهپايانمطالعةةدهند نمايش

ميدر حال مطالعه پاياندر عكس  و نامه .مجلهباشد نه روزنامه



525

اخبارينشياشاعة گزيخوانندگان برايو رفتارشناختييتجمعيالگوهاةمطالع

 بنديجمع

و بنابراين دائما با محيط خـود در تعامـل هر كتابخانه يا نظام اطلاع ً رساني يك نظام باز است

ص1382پاركر،(است و بديهي است در اين تعامـل كتابخانـه).28، هـا بـه عنـوان عضـوي پـذيرا

و هم بـر روي مح ـگذار در نظر گرفته مي تأثير يط شوند كه هم از تغييرات محيطي تأثيرپذير است

و تعامل كتابخانه از زمينه. گذاردپيرامون خود تأثير مي هـا ها با پيرامون خـود، سياسـت هاي ارتباط

مي» نامه آيين«هايي است كه تحت عنوانو برنامه كننـدة تـأثيراتي نامـه مـنعكس آيـين. گرددابلاغ

. است كه كتابخانه سعي دارد بر محيط پيراموني خود بگذارد

كنـد كـه ايـن نهـاد همـواره هاي عمومي ايجاب مـي كتابخانهةمجموعءو بقاضرورت رشد

و رو به پيشرفت جامعه آماده سـازد  رسـد در ايـن زمينـه بـه نظـر مـي.خود را براي شرايط متحول

و در سطحي عملياتي هاي عمومي كتابخانه هاي كلان نهادگذاري سياست هـاي تـر سياسـت كشور

مينامهتوسط آيينها اداره كل امور كتابخانه و هدايت با توجـه بـه اهميـت نكـات. گرددها، ابلاغ

بهنامهفوق، وجود آيين و تةهـاي يـك مجموع ـروز از ضرورتاي پويا، مترقي و أثيرگـذار بالنـده

و كـاربردي پايه چنين نقدهايي باعث استحكامةبديهي است ارائ.است دسـتورالعمل« هاي نظـري

و دستيابي به اهداف ترسـيم شـده در سـند چشـممي»عمومي كشورهاي كتابخانهةادار انـداز شود

و كيفـي اعضـا 1404هاي عمومي كشـور در افـق نهاد كتابخانه درءو پيشـرفت كمـي و خـدمات

ميسطح كتابخانه .سازدها را فراهم

ابي بـه هاي اخيـر جـاي تـأليف چنـين كت ـبا توجه به فقدان اثري مدون در اين زمينه، در سال

اي بـه عنـوان راهنمـاي كـار اين كتاب به هدف خـود كـه تـدوين دسـتنامه.شدشدت احساس مي

هر چند برخي مطالـب نيـاز بـه. كتابداران براي امور روزانه است، به طور تقريبي دست يافته است

و در برخي موارد نياز به اصلاح احساس مي و توضيح بيشتري دارد و با توجـه بـه تغيي ـبسط ر شود

.هاي لازم در اين زمينه هستهاي عمومي نياز به ويرايش سوم دستورالعملنرم افزار كتابخانه

و نگاه علمـي جنـاب آقـاي از گشاده شمشـيري مـدير كـل محتـرم ابـراهيم روئي، دقت نظر

و برادر تيمور احمدوند مديركل محترم امور كتابخانـه اموركتابخانه هـاي عمـومي اسـتان هاي نهاد

و گر نبودي اشارتلر و تشكر نموده و باادبانستان تقدير نقـدةاين عزيزان، شـايد ايـدةهاي اديبانه

. ماند كتاب در نطفه مي
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