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  چكيده
» ايقبول در عقود مكاتبـه «كم بر اين مقاله به بررسي اعمال قواعد حا

سؤال اصلي مقاله حاضر اين است كه . پردازدمي» قبول از طريق ايميل«بر 
اي، قابل اعمال بر قبول عقود الكترونيكـي  آيا قواعد قبول در عقود مكاتبه

ي مقالـه . هاي متفاوتي ابـراز شـده اسـت   باره ديدگاهاست يا خير؟ در اين
هـا  هاي طرفداران هر يك از اين ديدگاهستدلالحاضر به طرح و ارزيابي ا

ي ي اين مقاله اين است كه رايانامه صـرفاً يـك وسـيله   فرضيه. پردازدمي
توان آن را نوعِ ديجيتالي پسـت معمـولي   تبادل آني ارتباط نيست بلكه مي

اي در ايـن نـوع از   بنابراين قواعد قبـول در عقـود مكاتبـه   . محسوب كرد
  .   اعمال هستند قراردادها نيز قابل
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  مقدمه. 1
ي حقـوق  يكي از موضوعات بحث برانگيز در حوزه 1انعقاد قراردادهاي از راه دور

ــوي   . قراردادهاســت ــورد بحــث و گفتگ ــواره م ــاي از راه دور، هم ــول در قرارداده قب
در رابطه با اين قراردادها سؤالات فراواني وجود دارد، به ويژه بـا  . وده استحقوقدانان ب

يكـي از موضـوعات   . در نظر گرفتن قواعدي كه بايد بر زمان انعقاد قرارداد حاكم باشـد 
بسيار مهمي كه اخيراً محلّ بحث در محافل حقوقي است اين است كه آيا قواعد حـاكم  

اعمال بر قراردادهاي منعقده از طريق ايميل دارند يـا   اي قابليتبر قبول در عقود مكاتبه
  خير؟

باعـث  ) ايميـل (در عين حال كه ساختار و مكانيسم تكنولوژي اينترنت و رايانامـه  
ظهور موضوعات بديعي در انعقاد قرارداد شده است، دلايل نظري و عملي متقني بـراي  

وجـود دارد كـه در   » ايميـل شـده از طريـق   قبول ارسال«بر » ي قبول پستيقاعده«اعمال 
-مقاله حاضر با رويكردي تطبيقي و با تاكيد بر رويه قضايي به اين موضوع پرداخته مي

  .شود
در قسمت نخست به بررسـي قبـول   : شوداين مقاله به دو قسمت اصلي تقسيم مي

پردازيم و در قسمت دوم قابليت اعمال قواعـد قبـول پسـتي بـر قراردادهـاي      مي پستي
  .كنيمطريق ايميل را بررسي ميمنعقده از 

  
  قبول پستي .2

اي، چهار نظريه پيشنهاد شده كـه  ي انعقاد قرارداد در عقود مكاتبهدر رابطه با لحظه
: 1383كاتوزيـان،  : هـا بنگريـد  براي ملاحظه مبسوط اين نظريات و نقـد آن : (عبارتند از

  )74: 1386؛ صفائي، 350 – 361
نظر، قرارداد زماني منعقد شده است كه مخاطب طبق اين  :ي اعلان قبولنظريه -

ي حـاوي  ي خود مبني بر پذيرش مفاد آن را به طريقي مانند امضـاي نامـه  ايجاب، اراده
  قبول ابراز نمايد، اگر چه هنوز اين نامه را ارسال نكرده باشد؛
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رسـان را  ي پست و يـا نامـه  اين نظر، تحويل نامه به اداره: ي ارسال قبولنظريه -
كننـده بـه قصـد    بدين معنا كه قبول به ايميـل قبـول  . دانداي ميتحقّق عقد مكاتبه شرط

  وصول، توسط موجب ارسال گردد؛
طبق اين نظر، زمان انعقاد قرارداد وقتي اسـت   :ي وصول يا دريافت قبولنظريه -
  ؛ي قبول به موجب برسدكه نامه
-ز مراحل فوق، عقد بهيك امطابق با اين نظريه، در هيچ:ي اطلاع از قبولنظريه -

ي حاوي قبـول،  آيد، بلكه تراضي هنگامي كامل است كه موجب از مفاد نامهوجود نمي
  .مطلّع شود
اي در حقوق انگليس براي اولين بـار در دعـواي آدامـز عليـه     ي قبول مكاتبهقاعده
، 1817سـپتامبر   2در تـاريخ  : خلاصه پرونده به ايـن شـرح اسـت   . مطرح شد 2لايندسل

. تن پشم گوسفند به خواهان ارسال كردنـد  800اي حاوي ايجاب فروش دگان نامهخوان
. سپتامبر دريافت كرد 5ي خواندگان اشتباهاً به جايي ديگر رفت و خواهان آن را در نامه

سـپتامبر   9قبولي مزبور در تـاريخ  . خواهان در غروب همان روز قبول ايجاب را نوشت
حالي بود كه خواندگان با فرض اينكه نامه بـه مقصـد    اين در. به دست خواندگان رسيد

از اين . كردندسپتامبر پاسخ خواهان را دريافت مي 7كردند كه در رسيده است گمان مي
خواهان براي الزام خوانده . سپتامبر، مبيع را به شخص ديگري فروختند 8رو، در تاريخ 

ارسال از طريـق  «كه قبولي هنگام دادگاه مقرر داشت . ي دعواي كردبه تسليم مبيع اقامه
). 15: 1999، 4؛ سـالزدو و برانـر  4: 2003، 3استون(شود الاجراء محسوب ميلازم» پست

در دعـواي  . شـود اين قاعده حتي زماني كه قبول به دسـت موجـب نرسـد، اعمـال مـي     
، خوانـده، ايجـاب خريـد سـهام در شـركت      5شركت بيمه هاوس هولد فاير عليه گرنت

اي كه خواهان به خوانده پست كـرد، قبـول   ايجاب مذكور از طريق نامه. ادخواهان را د
بعد از سه سال، شركت، تصفيه حساب كرد . اما نامه هرگز به مقصد خوانده نرسيد. شد

و مدير تصفيه درخواست مبلغ مورد تعهدي را كرد كه هرگـز از طريـق سـهام خوانـده     
ه يك سهامدار است و بايد مبلغ مـورد  دادگاه مقرر داشت كه خواند. پرداخت نشده بود
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، 6سـاف (منعقد شـده بـود   » پست كردن قبول«ي قرارداد در لحظه. ادعا را پرداخت كند
2000 :10 .(  
بيان شده است كه وقتي موجب، ايجـاب خـود را بـه    » ي ارسالقاعده«در توجيه  
گـرفتن قبـول    ي مزبور را نماينده خـود در دهد، در واقع، ادارهي پست تحويل مياداره

، 7اسـتون (بنابراين، قبول زماني كامل است كه بـه ايـن نماينـده داده شـود     . دهدقرار مي
در دعواي شركت بيمـه هـاوس هولـد فـاير عليـه گرنـت، قاضـي دادگـاه         ). 49: 2002

وي چنـين  . ي ارسال پيشـنهاد داد را به عنوان مبناي قاعده» ي نمايندگينظريه«استيناف، 
اي از طريـق پسـت، بـر چـه     ؤال اين است كه در قراردادهاي مكاتبـه س«: اظهارنظر كرد

ي پست بـه عنـوان   گيرد؟ به نظر من، هيچ مبنايي جز رفتار ادارهمبنايي قرارداد شكل مي
، 8آوتون و ديـويس (» تواند، مبناي مناسبي براي انعقاد قرارداد باشدي طرفين نمينماينده
2000 :55.(  

ي پست، نماينده در به نظر آنان اداره. اندل را نپذيرفتهبرخي حقوقدانان اين استدلا
ي ي پست به عنـوان مـأمور دولـت بـراي ارائـه     أخذ قبول نيست، به خصوص كه اداره

مضـاف بـر   ). 553: 1966، 9اوانـس (كند خدمات عمومي تحت مقررات دولت عمل مي
خبر از محتواي نامه بيي پست شوند و ادارهها مهر و موم ميي پست، نامهاين، در اداره

ي دانسـت و نـه نماينـده    10ي پست را نماينده و عامـل انتقـال قبـول   است لذا بايد اداره
علاوه بر اين، در نمايندگي، قصد نماينده شرط است كه وجـود چنـين   . 11دريافت قبول

  .قصدي در اقدامات اداره پست منتفي است
شـود، ريسـك   تي حـادث مـي  ي پس ـهر گونه تأخيري كه بين ارسال و وصول نامه

ايـن  . اين ريسك، معلول ابهام در وصول پيام اسـت . كنداي براي طرفين ايجاد ميبالقوه
همانطور كه گفتيم با تكيه بـر  . ي ارسال قبول استاستدلال، اساس و بنيان اعمال قاعده

اي عده. نظر ارسال قبول، تاريخ انعقاد قرارداد براي طرفين كاملاً مشخص و محرز است
آنـان  . داننـد ي نياز و مصلحت تجـارت مـي  ي ارسال را زادهاز حقوقدانان، اعمال قاعده

  ).24: 1991، 12تريتل(دانند اي براي زمان انعقاد عقد ميي قبولي را امارهارسال نامه
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بـه عنـوان يـك    . هاي فوق، در ارتباط با قراردادهاي پستي مرسـوم اسـت  استدلال
اي كه زمان ارسال و وصول ، در قراردادهاي مكاتبه»ي ارسالهقاعد«قاعده بايد گفت كه 

گيرد و طرفين به طور همزمان انتقـال نامـه را از طريـق پسـت     نامه با تأخير صورت مي
ي ارسـال قبـول در   حال سؤال اين است كه آيـا قاعـده  . شودكنند، اعمال ميكنترل نمي

  لكترونيكي، قابل اعمال است يا خير؟قراردادهاي منعقده از طريق ايميل يا ساير وسايل ا
  

  قبول الكترونيكي. 3
هاي انعقاد قرارداد برخط جزء برخي از حقوقدانان معتقدند كه ايميل و ساير روش

وسايل ارتباطي آني و همزمان هستند و بنابراين اصل عـامي كـه در قراردادهـاي پسـتي     
اين نظر ). 203: 2004، 13هيل( گرددشود، در مورد اين قراردادها نيز اعمال مياعمال مي

ي سايت درست باشد؛ زيرا فاصلهممكن است در مورد قراردادهاي منعقده از طريق وب
اما انعقاد قرارداد از طريق رايانامه با انعقاد  .زماني بين ارسال و قبول ايجاب وجود ندارد

خـواهيم   ما در ذيل به تشريح بيشـتر مطلـب  . سايت متفاوت استقرارداد از طريق وب
  . پرداخت
  

  طرز كار رايانامه .1-3
 ؛استارتباطي تبديل شده  هايهاست كه به يكي از پركاربردترين ابزار سال رايانامه
 بـرخلاف تلفـن و  يعنـي  : اسـت  14خطقيمت ارزان، برونرغم سرعت بالا، چرا كه علي

  .شدفكس، نيازي نيست كه گيرنده در هنگام دريافت پيام در مقصد حضور داشته با
تواند پيامي را كه قصـد دارد در آينـده بـدون داشـتن ارتبـاط بـا       كاربر رايانامه مي

وقتي كاربر، پيام را . كند) ذخيره موقت(نويس ، پيش15اينترنت، ارسال كند، در صندوقي
از سفر ايميل به سوي مقصد هنگـامي اسـت كـه وي بـا ارائـه       ايجاد كرد، اولين مرحله

ي دوم مرحلـه . كنـد ارتباط برقـرار مـي   16)رسا: از اين به بعد(ي ي خدمات اينترنتكننده
كند، مشـروط بـه اينكـه    كليك مي 17»ارسال«كننده بر روي نماد هنگامي است كه ارسال
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-انتقال پيام از بـين شـبكه  . شبكه مشغول نباشد و آدرس گيرنده درست وارد شده باشد

-گيرنـده مـي  . يرنده در مقصد برسدگيرد تا اينكه به رساي گالمللي صورت ميهاي بين

تواند با رجوع به آدرس پست الكترونيكي خود، نامه را از رسا، كه نزد او موجود است، 
تواند متن نامه را مشاهده كند، از چند ثانيه تا چنـد  فرايندي كه گيرنده مي. دريافت كند

  ). 22: 2001، 18كريستنسن(كشد دقيقه، بيشتر به طول نمي
-اين تأخيرات نتيجه. ارسال و دريافت ايميل تأخيراتي حادث شود ممكن است در

در تهران يك ايميـل بـه شـخص    » الف«براي مثال اگر شخص  .ي عوامل مختلفي است
هاي كامپيوتري وجود در اصفهان بفرستد، معمولاً هيچ ارتباط مستقيمي بين سيستم» ب«

نيسـت  » ي ارتباط آني و فـوري شيوه«توان گفت كه ايميل يك با اين اوصاف مي. ندارد
: بنگريد(ي ارسال تا وصول ممكن است فواصل و تأخيراتي حادث شود بلكه در پروسه

  ).103: 2006، 19رونان
حال كه ايميل يك وسيله ارتباط غير آني است، سؤال اين است كه در چـه زمـاني   

را در ي صـندوق پسـتي   فرض ارسال ايميل مفروض است؟ اگر محاكم، بخواهند قاعده
قبـول  . موضوع اساسي و مهمـي اسـت  » ماهيت ارسال«مورد ايميل اعمال كنند، بررسي 

كننده خارج شـود و تحـت تصـرف    شود كه از تصرف قبولشده فرض ميزماني ارسال
ي قابل است اين شخص ثالث، نه نماينده. شخص ثالثي درآيد كه مجاز در تصرف است

همـانطور كـه گفتـيم    . اسـت » رسـا «د بحـث  ي موجب، بلكه در فرض مورو نه نماينده
هاي مستقلي هستند كه خدمات اينترنـت را بـراي كـاربران    مؤسسات و شركت» رساها«

شـود و قواعـد   محسـوب نمـي  » نماينـده كـاربر  «كنند، از ايـن رو، يـك رسـا    فراهم مي
شود در ارسال قبول از طريق ايميل، فرض مي. نمايندگي بر روابط آنها حكمفرما نيست

كننده با ورود در ايميـل بـر   شود كه قبولكننده خارج ميپيام زماني از دسترس قبول كه
پيام شـما بـا   «اي مبني بر اينكه قابل ممكن است تأييديه. كليك كند» ارسال«روي گزينه 

صورت اگر پيام با موفقيت ارسال نشود، از در غير اين. دريافت كند» موفقيت ارسال شد
شـود مبنـي بـر اينكـه     يميل پيامي به صندوق قابل، ارسـال مـي  ي ادهندهسوي سرويس
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زمان دقيق ارسال پيام معمولاً در صدر ايميل . »ارسال پيام شما با خطا مواجه شده است«
براي مثال، اگر به موجب قرارداد الكترونيكي، يك دستگاه ابررايانـه ميـان   . شوددرج مي

نتي در ايران، معامله شود، در صورتي شركت آمريكايي و يك شركت تأمين ارتباط اينتر
كه محلّ اقامت شركت ايراني، تهران و شـركت آمريكـايي، واشـنگتن باشـد و قـرارداد      

 6ساعت (صبح به وقت واشنگتن منعقد شود، در تهران اين عقد اوائل شب  5/9ساعت 
هاي ايميل، هنگـام دريافـت   براي اين منظور، در اغلب سرويس. واقع شده است) عصر

شود كه ايـن ايميـل   ميل توسط مخاطب، علاوه بر درج تاريخ و ساعت ارسال، قيد مياي
  .چند ثانيه، دقيقه، ساعت، روز، ماه و سال پيش ارسال شده است

  
  هاي از طريق ايميلاعمال قاعده قبول پستي در قبول. 2-3

ي قبـول پسـتي بـه قبـول     در ذيل به بررسي مبسوط دلايـل تعمـيم اعمـال قاعـده    
  :پردازيممي رونيكيالكت

  عدم وجود مقررات خاص و شفاف در مورد قبول الكترونيكي. 1-2-3
نخستين دليل براي تعميم اعمال قاعده قبول پستي به قراردادهاي الكترونيكي، عدم 

در اين قسمت بـه بررسـي   . وجود قانوني خاص و شفاف درباره قبول الكترونيكي است
حقـوق انگلسـتان و حقـوق ايـران پيرامـون ايـن        تطبيقي حقوق ايالات متحده آمريكـا، 

  . پردازيمموضوع مي
  حقوق ايالات متحده آمريكا. الف

حقوق آمريكا، زمان و مكان ارسال و دريافت پيـام الكترونيكـي، را روشـن كـرده     
قوانين آمريكا، با اتخّاذ رويكرد قانون نمونه آنسيترال، به عنوان منبع اصلي، اعمال . است
ي قاعـده «زننـد و  اي را در خصوص معاملات الكترونيكي كنار ميل مكاتبهي قبوقاعده

دلايـل   20.كننـد ي عمومي براي تشكيل قبول انتخـاب مـي  را به عنوان قاعده 36»دريافت
  :مختلفي براين امر وجود دارد

 21بـودن ي عمومي، به آنيبه عنوان قاعده» ي دريافتقاعده«در آمريكا اعمال  )اولاً
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از اين . تلفن يا فاكس، وسايل ارتباط آني دوسويه هستند. ارتباطي موكول استي وسيله
رو، در دعاوي ناظر به انعقاد قرارداد از طريق فاكس يا تلفن، اگر چـه طـرفين بـه طـور     

در ايـن نـوع ارتباطـات    ) ي دريافـت قاعـده (ي كلي  فيزيكي نزد يكديگر نيستند، قاعده
ي ارتباطي مسـتقيم   توان به عنوان يك وسيله يل را نميجايي كه ايم از آن. شوداعمال مي

  .و آني تعريف كرد، بنابراين، اين استدلال در مورد آن صادق نيست
قوانين آمريكا بـه ويـژه قـانون متحدالشـكل معـاملات الكترونيكـي آمريكـا         )ثانياً
شـود پيـام توسـط    زماني كه فـرض مـي  «: بيانگر دو زمان است  22)يوتا( 1999مصوب 

زماني كـه آن پيـام توسـط گيرنـده قابليـت دسترسـي و       «و » رنده دريافت شده استگي
  .»بازيافت را دارا باشد

  :كندچنين بيان مي» زمان و مكان ارسال و دريافت«يوتا تحت عنوان  15بخش 
اي ديگر توافق شده باشد، جز در صورتي كه بين فرستنده و گيرنده به گونه) الف«

  :كه گرددشده محسوب ميماني ارسال يك مدرك الكترونيكي، ز
ي مقبول ديگري به سيستم پـردازش  اگر به طور صحيح ارسال شده يا به گونه  )1(

اطلاعاتي كه گيرنده براي دريافت مدارك الكترونيكي طراحي نمـوده يـا از آن اسـتفاده    
د و شـو اي باشد كه اطلاعاتي از اين قبيل، از آن ارسال مـي كند، وارد شود يا به گونهمي

  گيرنده، توانايي بازيابي آن مدارك الكترونيكي را داراست؛
 به شكلي باشد كه سيستم بتواند آن را پردازش كند؛  )2(

به يك سيستم پردازش اطلاعات، خارج از كنترل فرستنده يا شخصـي كـه بـه      )3(
كنـد، وارد شـود يـا بـه سيسـتم      نمايندگي از وي، آن مدرك الكترونيكي را ارسـال مـي  

شـود و در كنتـرل   عاتي كه از سوي گيرنده طراحي شـده يـا اسـتفاده مـي    پردازش اطلا
  .          گيرنده قرار دارد، داخل شود

اي ديگر توافـق شـده باشـد،    جز در صورتي كه بين فرستنده و گيرنده به گونه) ب
  :كه گرددشده محسوب مييك مدرك الكترونيكي زماني دريافت 

 ــ )1( ــردازش اطلاعــاتي كــه گيرن ــه سيســتم پ ــراي بازيافــت مــدارك ب ده، آن را ب
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 دهد، وارد شود؛الكترونيكي طراحي نموده يا مورد استفاده قرار مي

  .»به شكلي باشد كه سيستم بتواند آن را پردازش كند )2(
پيام يا تـأخير در  در تجارت الكترونيكي، اين مسأله كه چه كسي خطر نرسيدن داده

ل ماهيت اعتباري معـاملات و اهميـت   گيرد، به دليوصول آن را به مخاطب بر عهده مي
دستورالعمل تجـارت   11ماده  1بند . رسدالعاده مسأله زمان در آنها، مهم به نظر ميفوق

سـفارش و  (پيـام  صرفاً اقسام محـدودي از داده  2000الكترونيكي اتحاديه اروپا مصوب 
ت؛ زيرا كند كه فاقد هرگونه اثر از حيث حقوق خصوصي اسرا ذكر مي) تأييديه وصول

شود فرض مي«به موجب ماده مزبور . بيني نشده و مسكوت مانده استچنين اثري پيش
كه سفارش و تأييديه وصول، هنگامي دريافت شده كه مخاطب بتوانـد بـدان دسترسـي    

  .»يابد
اي كه دستورالعمل تجارت الكترونيكـي آن را وضـع كـرده، ابعـاد     به علاوه، قاعده

در محيط الكترونيكي، به طور » توانايي دسترسي«معناي  بدين سبب كه. مشخصي ندارد
  . كامل معلوم نيست

حلّ جامعي در تعيين زمان و مكـان دقيـق انتقـال    توان به راهبا توضيحات يوتا، مي
آيد، براي بازار اروپا بسيار مفيـدتر از  مبنايي كه از يوتا به دست مي. ريسك دست يافت

پيام وجود ارت الكترونيكي درباره زمان وصول دادهمقرراتي است كه در دستورالعمل تج
  .  دارد

كـه يـك    23)يوسيتا( 1999اي مصوب قانون متحدالشكل معاملات اطلاعات رايانه
هـاي  افـزار، پروانـه  هـاي اسـتفاده از نـرم   قانون متحدالشكل تجاري در خصوص پروانه

رسـاني كـه   هاي اطـلاع فقهاي كاربران اينترنت و تواهاي آنلاين، توافقدسترسي به داده
ي قاعـده «بيشتر جنبه اينترنتي دارند، است مقررات تفصيلي و صريحي در مورد اعمـال  

يوسـيتا   215بخش . به عنوان اصل كلي در انعقاد قراردادهاي الكترونيكي دارد» دريافت
پيام الكترونيكي زماني مؤثر و معتبر است كه دريافت گردد حتي اگـر  «دارد كه مقرر مي

دريافـت پيـام   «). بنـد الـف  (» يچ شخصي از دريافـت آن پيـام آگـاهي نداشـته باشـد     ه



   1391پاييز و زمستان ، دومدوره چهارم، شماره  /مجله مطالعات حقوقي

الكترونيكي به محض وصول قابل تصديق است اما اين تصديق بـدين معنـا نيسـت كـه     
به بنابراين ). بند ب(» محتواي پيام ارسال شده با محتواي پيام دريافت شده يكسان است

ثر اسـت كـه دريافـت شـده     ؤنيكي، نافذ و مالكترو پيامموجب يوسيتا، از آن جهت يك 
آورد كه پيام هيچ گونه خطـايي   است، اگر دريافت نافذ باشد، اين اماره را به وجود نمي

اي كه تمامي محتويات آن مناسب و درست بوده و يا اينكه توسـط   در بر ندارد، به گونه
  .تشخص خاصي ارسال شده اس

بـه وجـود آمـدن    دريافـت يعنـي   «: نـد كگونه تعريـف مـي  را اين» دريافت«يوسيتا 
از را در سيستم پردازشگر يا در آدرس سيستمي كه قابليت پردازش يا دريافت اطلاعات 

سيستمي كه همانند سيستم گيرنده است دارد، البته اگر گيرنده آن را بكار گيرد، در غيـر  
ده شـده،  اي از همان نـوع كـه دا   صورت، مكان يا سيستمي را براي دريافت اخطاريهاين

توانـد در آن مكـان، قابـل     دانسـته كـه اخطاريـه نمـي     طراحي كرده و ارسال كننده، نمي
اگـر  «: كنـد بيان مـي ) 4( 203يوسيتا در بخش )). ب( )52( 102بخش (» ددسترسي باش

پيام الكترونيكي حاوي ايجاب با يك پيام الكترونيكي حـاوي قبـول برخـورد و تـداعي     
  .»گيرد كه قبول الكترونيكي دريافت شودشكل مي داشته باشد، قرارداد هنگامي
بايـد بـر معـاملات    » اصـل كلـي  «بـه عنـوان   » قاعده دريافت«بنابراين، طبق يوسيتا 

آگـاه نباشـد   » دريافـت «الكترونيكي حكمفرما باشد، هرچند گيرنده پيام الكترونيكـي از  
  ).267: 2000، 24پوگي(

در  1981مصـوب   25»ق قراردادهـا بازنويسي دوم حقو«اين ديدگاه با ديدگاهي كه 
بازنويسي دوم حقـوق قراردادهـا بيـان    . مورد زمان قبول اتخاذ كرده است، مطابقت دارد

شود كه يكـي از طـرفين ايجـابي را    كند كه معمولاً تراضي دوجانبه زماني حاصل ميمي
 ـ قبولي مـي . »قبول طرف ديگر به دنبال آن ايجاب بيايد«ارائه داده باشد و  ه هـر  توانـد ب

در معاملات مشـابه  «ي ديگري كه كند يا هر وسيلهدهنده استفاده مياي كه ايجابوسيله
بازنويسي، بسته به اينكه قابل . ابراز شود» در زمان و مكان دريافت ايجاب مرسوم است

در بنـد  . چگونه قبولي را بفرستد، قواعد متفاوتي را وضـع كـرده اسـت   ) طرف ايجاب(
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قبول، تراضي دوجانبه را به محض اينكـه از دسـترس   «سي آمده بازنوي 63بخش ) الف(
  . »كند، قطع نظر از اينكه آيا به موجب برسد يا خيرقابل خارج شود تكميل مي

قبـولي عقـود   «: گويدبازنويسي چنين مي 63بخش ) ب(، بند )الف(در تكميل بند 
اثـر حقـوقي   تا زماني كه توسط موجب دريافت نشـده باشـد، فاقـد هرگونـه      26خياري
  . »است

بيـان شـده   » وضعيت زمان اعتبار قبول در قراردادهاي آني«بازنويسي  64در بخش 
به موجب اين بخش، قبولي كه از طريق تلفن يا ساير وسـايل ارتبـاطي دوسـويه    . است

در . شود، مشمول همان اصولي است كه طرفين در حضور يكديگر هسـتند آني داده مي
؛ زيـرا  )234: 2000پـوگي،  (مؤثر است كه به موجب برسـد   چنين مواردي، قبول زماني

شوند و زمان قطعيت قبول هنگـامي  مكالمات تلفني در زمان و مكان مشخصي انجام مي
از آن جهت كه با اعلام تلفنـي قبـول،   . شوداست كه بعد از اعلام قبول، ارتباط قطع مي
اي ميـان اعـلام، وصـول و    هيابد و عرفاً فاصـل طرف مقابل نيز از محتواي آن آگاهي مي

-قرارداد به هنگام استماع قبول توسط مخاطب تشكيل مي. اطلاع از قبول متصور نيست

  ). 366: 1385السان، (شود 
  ان و اتحاديه اروپاحقوق انگلست .ب

از (اي در خصوص انعقاد قرارداد يا مسـائل زمـاني   در حقوق انگلستان، هيچ اشاره
. گونه كه در يوتا و يوسيتا وجود دارد، نشده اسـت ، آن)پيامقبيل زمان ارسال و دريافت 

اي كه بيـانگر ايـن   متضمن ماده 27»2002نامه تجارت الكترونيك انگلستان مصوب آيين«
ايـن  . محسوب كنـيم، نيسـت  » دريافت شده«يا » ارسال شده«باشد كه چه زماني پيام را 

» 2000ونيك اتحاديه اروپا مصـوب  دستورالعمل تجارت الكتر«نامه بسياري از مواد آيين
دسـتورالعمل تجـارت   «. در سطح انگلسـتان لازم الاجـرا كـرد    2002آگوست  21را در 

خواهد تا در قوانين داخلي خود، مقررات پيچيده و هاي متعاهد مياز دولت» الكترونيك
 دسـتورالعمل  11مـاده  . تري نسبت به يوتا و قانون نمونه آنسيترال وضـع كننـد  پيشرفته

هاي متعاهد بايد اطمينان حاصـل كننـد كـه، جـز در صـورت      دولت«: كندچنين بيان مي
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ي خدمات، سفارش خود را از كننده، در مواردي كه گيرندهتوافق بين طرفين غيرمصرف
  : شوندطريق وسايل الكترونيكي صورت داده باشد، اصول ذيل اعمال مي

را در مدت زمان معقول و از ي خدمات بايد وصول سفارش گيرنده دهندهارائه -
 طريق وسايل الكترونيكي تصديق كند؛

شود كه سفارش و تأييديه وصول، هنگامي دريافت شده كه مخاطـب  فرض مي -
  .   »بتواند بدان دسترسي يابد

را » توانايي دسترسي«اين قواعد، برخلاف يوتا، به جاي آنكه مفهوم كلي و مبهم    
-از طريـق وب » فرايند انعقاد قـرارداد «و » ابليت وصولق«به طور عميق تحليل كنند، بر 

 15طور كه قبلاً ذكر شد بخـش  همان). 432: 2001، 28رامبرگ(شوند سايت متمركز مي
پيـام بـه   را با معرفي اين شرط الزامي كه داده» توانايي دسترسي«يوتا مفهوم كلي و مبهم 

د كه سيستم مذكور توانـايي  سيستم پردازش اطلاعات گيرنده وارد شود و به شكلي باش
  . كندپردازش آن را داشته باشد، به دقت تحليل مي

كند و بـراي نيـل بـه    نامه، هدف شفافيت را دنبال مياين بدين خاطر است كه آيين
بهترين مثال از اين اطلاعات عبارت است از . اين هدف، لازم است اطلاعات ارائه شوند

ي اطلاعاتي خاص در خصـوص چگـونگي انعقـاد    هي خدمات به ارائدهندهوظيفه ارائه
در » دسـتورالعمل تجـارت الكترونيـك   «نـويس  در زمان تهيه پـيش . الكترونيكي قرارداد

هاي قابل تـوجهي وجـود داشـت كـه     بحث» تشكيل قراردادهاي الكترونيكي«خصوص 
منـد سـاخت و آن را در كـلّ اروپـا     چگونه به نحو احسن بتوان اين موضـوع را قاعـده  

نويس نخست و دوم ايـن دسـتورالعمل، حـاوي بخشـي تحـت      پيش. دالشكل نمودمتح
نويس، قـرارداد الكترونيكـي، بـه محـض     مطابق پيش. بود 29»زمان انعقاد قرارداد«عنوان 

ي ايـن تأييـد از سـوي    دريافـت دوبـاره  «و » كنندهتأييد نهائي دريافت از سوي مصرف«
دستورالعمل «نويس پيش). 82: 2005 ،30موراي(شد شده محسوب ميتشكيل» فروشنده

اين شيوه عبـارت  . كردي جديدي براي انعقاد قرارداد ارائه ميشيوه» تجارت الكترونيك
عقيده بر اين بود كه قرارداد به صرف تبـادل ايجـاب و   . »تأييد دريافت آگاهي«است از 
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در . تأييد گردديابد، بلكه لازم است كه دوباره از سوي طرفين قبول، وجود اعتباري نمي
  اي پيشـــنهاد اي، روشـــي چهـــار مرحلـــهواقـــع، بـــه جـــاي تشـــريفات دو مرحلـــه

» مطمئن«و » متحدالشكل«اي نويس خواهان اين بودند تا شيوهكنندگان پيشتهيه. كردمي
  . براي انعقاد عقود آنلاين در سرتاسر اروپا ايجاد كنند

اي بـراي انعقـاد   رحلـه شد، يـك سـاختار چهـار م   نويس تصويب مياگر اين پيش
مراحـل   31»آمـازون «براي مثال، در خريد يك كتاب از سـايت  . كردريزي ميقرارداد پي

  :شدمندرج در جدول ذيل بايد طي مي
  
  )از سوي آمازون(ايجاب   ديدن مشخصات كتاب در سايت  1
  قبول  به آمازون» سفارش«ارسال   2
  ول گيرندهاعلام وصول قب  دريافت تأييديه از سوي آمازون  3
  تأييد وصول اعلام وصول  تأييد وصول به آمازون  4
  

بينـي چنـين   پـيش . شـود نويس، قرارداد در مرحله چهارم منعقد مـي طبق اين پيش
  .دهندگان مورد انتقاد قرار گرفتسيستمي فوراً توسط سرويس

تغيير كرد  32»مكان سفارش«در نسخه نهايي دستورالعمل، اين قسمت تحت عنوان 
ي نهايي، مراحل تشكيل قرارداد آنلاين به سه مرحله تقليـل يافـت   در نسخه). 11ه ماد(
با اين حال، آنچه اكنون از متن دستورالعمل باقي مانده است به ). ايجاب، قبول و تأييد(

دهنده به تأييد دريافت پيام از سرويس«طبق اين ماده . منجر شده است 11ابهام در ماده 
  .»باشدخير ناروا و با وسايل الكترونيكي ملزم ميسوي گيرنده، بدون تأ

  دستورالعمل تجارت الكترونيك 11مذكور در ماده » تأييد«فلسفه  :بند اول
ي ايـن  فلسـفه . دستورالعمل ذكر شده، منطق روشني ندارد 11اي كه در ماده قاعده

البتـه، مبـرهن   . تأييد اين است كه با صدور آن، انعقاد بدون ابهام قرارداد به اثبات رسـد 
است كه چنين تأييدي در تمامي قراردادها بااهميت است و اختصاصي بـه قراردادهـاي   
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» لزوم تأييد قرارداد«ي عامي با مضمون با اين حال، در حقوق، قاعده. الكترونيكي ندارد
  . وجود ندارد

ي عقود رضائي خارج و سيستم مذكور در واقع قراردادهاي الكترونيكي را از دسته
عقدي است كـه بـه   «نها را تشريفاتي نموده است؛ زيرا به موجب تعريف، عقد رضائي آ

-ي طرفين به شرط اينكه به نحوي از انحاء بيان شده باشد منعقد مـي صرف توافق اراده

شود و تحقق آن نياز به تشريفات خاصي مانند به كار بردن الفاظ معين يـا تنظـيم سـند    
قراردادي است كه بـا تشـريفات   «مقابل، عقد تشريفاتي در ). 41: 1386صفائي، (» ندارد

  ).42: همان(» شود و صرف توافق طرفين براي وقوع آن كافي نيستخاصي واقع مي
گير كه موجب كندشدن سرعت در عقود اما آيا لزوم رعايت برخي تشريفات وقت

ه همانـا  هاي ارتبـاطي ك ـ ي وجودي اينترنت و ديگر شبكهشود، با فلسفهالكترونيكي مي
كاســتن از تشــريفات و بــه حــداقل رســاندن ســرعت انعقــاد قــرارداد و حتــي اجــراي 
قراردادهاست در تضاد نيست؟ ضروري دانستن اينكه قرارداد الكترونيكي با پشـت سـر   

انگيـزه و دلسـرد شـدن    توانـد موجـب بـي   شود، مـي گذاشتن مراحل مختلفي منعقد مي
  .  د قرارداد شودكننده نسبت به ادامه فرايند انعقامصرف

  دستورالعمل 11مذكور در ماده » تأييد«ماهيت  :بند دوم
تلقي شود، اهميـت فـراوان   » قبول«واقعاً » تأييديه«اگر در حقوق داخلي قراردادها، 

تشخيص اينكه كدام پيام، ايجاب يا قبول است، عملاً واجد آثار حقوقي بسياري . يابدمي
مشـخص گرديـده، از   » تصديق«يا » تأييديه«عنوان  گاهي اوقات، مدركي كه با. باشدمي

براي طرف ) تأييديه(رو، پيش از ارسال قبول از اين. شودقلمداد مي» قبول«نظر حقوقي 
صـرفاً يـادآور تعهـداتي اسـت كـه      » تأييديه«گاهي . مقابل، قراردادي منعقد نشده است

اد قرارداد به صرف ايجاب اصولاً انعق). 433: 2001رامبرگ، (اند طرفين بدان ملتزم شده
هنگامي كه قراردادي در شرف انعقاد است، . و قبول و بدون نياز به وصول تأييديه است

مسـائل  . نظر از ارزش اثباتيش، فاقد هرگونه اثر حقوقي قابل توجه اسـت تأييديه صرف
ي مفهـومي جديـد از   عملي ناشي از تعريف وضعيت حقـوقي بـراي تأييديـه بـا ارائـه     
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. در دستورالعمل تجارت الكترونيك، اندكي پيچيده و مبهم شده است» فارشتصديق س«
در مقررات حقوق قراردادها به كار » تأييد«و » تصديق«پيش از اين، هيچ كدام از مفاهيم 

  .نرفته بود

  حقوق ايران. ج
اي در حقوق ايران نظريه وصول ي انعقاد قرارداد در عقود مكاتبهدر رابطه با لحظه

قـانون مـدني    191چه آنكه به موجب ماده و اطلاع از قبول قابل پذيرش نيست، قبولي 
عقد به صرف قصد انشا منعقد مي شود و وصول قصد يك طرف از سوي ديگري و يـا  

). 162: 1380شـهيدي،  (اطلاع طرف ديگر از آن شرط تحقق عقد دانسته نشـده اسـت   
نصر سازنده عقد اراده بـاطني اسـت   برخي مؤلفين با اين استدلال كه با توجه به اينكه ع

قانون مدني نيز صرف اعـلام قبـول را    339كه به شكلي بايد ابراز و اعلام گردد و ماده 
: تـا دروديـان، بـي  (انـد  داند، نظريه اعلام قبـول را پذيرفتـه  براي انعقاد عقد بيع كافي مي

انـد  اصـل پذيرفتـه  اما اكثر اساتيد حقوق ايران، نظريه ارسال قبـول را بـه عنـوان    ). 129
؛ نصـيري،  76: 1386؛ صـفائي،  127: 1380؛ كاتوزيـان،  363: 1383كاتوزيان، : بنگريد(

چه آنكه در انعقاد قرارداد بايد قصد قطعـي وجـود    ؛)162: 1380؛ شهيدي، 127: 1383
امـا از زمـاني كـه    . وجود چنين قصدي هنگام اعلام قبول محل ترديد است. داشته باشد

توان گفت قصد قطعي خود را اعـلام داشـته   كند، ميقبولي را ارسال مي كننده نامهقبول
  .است مگر اينكه خلاف آن اثبات شود

به تبعيت از قانون نمونه تجـارت  ) 1382مصوب (قانون تجارت الكترونيكي ايران 
و بدون اينكه موضع مشخصـي اتخـاذ كنـد زمـان     ) 1996مصوب (الكترونيك آنسيترال 

داده پيام را توصيف كرده است و بدين ترتيب راه را بـراي اعمـال    »دريافت«و » ارسال«
  .قواعد حقوق داخلي در اين زمينه باز گذاشته است

  زمان ارسال داده پيام :بند اول
يابـد كـه   پيام زماني تحققّ ميارسال داده« :قانون تجارت الكترونيك 26مطابق ماده 

  . »مقام وي وارد شوديا قائمساز به يك سيستم اطلاعاتي خارج از كنترل اصل
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تواند حاوي پيام كه از جمله مي، پيداست معيار زمان ارسال داده26از منطوق ماده 
ايجاب و قبول باشد، اين است كه به سيستم اطلاعاتي، خارج از كنترل اصل سـاز، وارد  

هر دليلـي،  ساز، در تاريخ امروز، داده پيام خود را ارسال كند، اما به اصل يعني اگر. شود
پيام فردا بـه  هاي اطلاعاتي واسطه يا مخاطب، دادهاعم از ترافيك شبكه يا خرابي سيستم

پيـام فـردا خواهـد بـود نـه      ساز وارد شود، زمان ارسال دادهسيستم خارج از كنترل اصل
پيام حاوي ايجاب يا قبول را ارسال كند، ولـي بـه هـر    ساز، دادهبنابراين اگر اصل. امروز
ل وي وارد نشود، ارسال تحققّ پيدا نخواهد كرد ه سيستم اطلاعاتي خارج از كنتردليل ب

و اگر با تأخير وارد سيستم اطلاعاتي شود، زمان ورود، زمان ارسال تلقّـي خواهـد شـد    
با اين حال، كنوانسيون سازمان ملل متحد دربـاره  ). 429 - 430: 1383فيضي چكاب، (

كه ايران به  33)2005ب مصو(المللي استفاده از ارتباطات الكترونيكي در قراردادهاي بين
هيأت وزيران بـه آن ملحـق شـده اسـت، ضـمن       2/3/1386نامه مورخ موجب تصويب

 1بـه موجـب بنـد     .توصيف ارسال، معيار متفاوتي براي احراز ارسال تعيين كرده اسـت 
زمان ارسال ارتبـاط الكترونيكـي هنگـامي اسـت كـه سيسـتم       «: اين كنوانسيون 10ماده 

كنـد، خـارج   ساز يا كسي كه از سوي وي، ارتباط را ارسال مـي اطلاعاتي از كنترل اصل
ساز يـا كسـي كـه از سـوي او ارتبـاط را      شود؛ اگر ارتباط الكترونيكي از كنترل اصلمي

دارد، خارج نشود، زمان ارسال هنگامي است كه ارتباط الكترونيكـي، وصـول   ارسال مي
  .»شودمي

« انـد، گفتـه شـده اسـت كـه      نوشـته در تفسيري كه برخي نويسندگان بر اين ماده 
ي قاعده و سپس كنوانسيون براي تشخيص زمان ارسال ارتباط الكترونيكي، ابتدا به ارائه

بدين توضـيح كـه، اصـل بـر ايـن اسـت كـه ارتبـاط         . استثناء وارد بر آن، پرداخته است
ز ساز و يـا كسـي كـه ا   شود كه از كنترل اصلالكترونيكي، هنگامي ارسال شده تلقي مي

اما در مواردي ممكـن اسـت بـه دليـل     . كند، خارج شودسوي وي، ارتباط را ارسال مي
عيب دستگاه و يا هر عامل ديگري، اين ارتباط از كنترل اصل ساز، خارج نشود، در اين 

 10مـاده   2حالت، زمان ارسال ارتباط همـان زمـان وصـول ارتبـاط اسـت كـه در بنـد        
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ردي كه مشخص نشود كه ارتباط از كنترل اصل بنابراين، در موا. مشخص گرديده است
رضـائي،  : به نقـل از (» ساز خارج شده، بايد احراز شود كه آن ارتباط وصول شده است

-تفسيري كه دبيرخانه كميسيون سازمان ملل بـراي حقـوق تجـارت بـين    ). 211: 1387

ست برابـر  كنوانسيون مورد بحث نوشته با تفسير اخير متفاوت ا 10ماده  1المللي بر بند 
 10مـاده   1قـانون نمونـه و بنـد     15مـاده   1عليرغم تفـاوت ظـاهري بنـد    «اين تفسير، 

-با اين توضيح كـه راحـت  . شوندي يكسان منجر ميكنوانسيون، اين دو قاعده به نتيجه

ساز خـارج شـده،   پيام از سيستم اطلاعاتي وابسته به اصلترين راه براي اثبات اينكه داده
هـا  پيام توسط سيستم اطلاعاتي مخاطب يا سيسـتم انتقـال واسـطه   ادهاين است كه اين د
كنوانسيون، هم آمده اسـت كـه    10ماده  1در تفسير قسمت دوم بند . دريافت شده باشد

اين قسمت ناظر به موردي است كه ارتباط الكترونيكي از سيستم اطلاعاتي وابسـته بـه   
قانون نمونه، نيامده است، زمـاني   15اين فرض كه در ماده . ساز خارج نشده استاصل

هايي را بـا همـان سيسـتم اطلاعـاتي يـا      پيامافتد كه به عنوان مثال، طرفين دادهاتفاق مي
پيام الكترونيكي هرگز به صورت واقعي اي كه دادهكنند به گونهي واحد ارسال ميشبكه

سـال و زمـان   در چنين موردي، زمـان ار . شوددر سيستم متعلق به طرف ديگر وارد نمي
  ).106: 1388دبلفون، : به نقل از(» پيام، يكي خواهد بوددريافت داده

  زمان دريافت داده پيام :بند دوم
پيـام، مطـابق   زمـان دريافـت داده  «  :قانون تجارت الكترونيك ايران 27مطابق ماده 

  :شرايط زير خواهد بود
ين شـده باشـد،   پيـام مع ـ اگر سيستم اطلاعاتي مخاطـب بـراي دريافـت داده    -الف

  :شود كهدريافت زماني محقّق مي
 پيام به سيستم اطلاعاتي معين وارد شود؛ ياداده -1

پيام به سيستم اطلاعاتي مخاطب غير از سيستمي كه منحصراً بـراي  چنانچه داده -2
 .اين كار معين شده، وارد شود، داده پيام بازيافت شود

عين نكرده باشـد، دريافـت   اگر مخاطب، يك سيستم اطلاعاتي براي دريافت م -ب
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 .»پيام وارد سيستم اطلاعاتي مخاطب شودشود كه دادهزماني محقق مي

قانون نمونه آنسيترال است كه براي تعيـين زمـان    15ماده  2ي بند اين ماده ترجمه
  :بيني كرده استپيام، دو فرض مختلف پيشدريافت داده

پيام تعيين كرده دريافت دادهمخاطب، سيستم اطلاعاتي خاصي را براي  :فرض اول
  : در اين صورت دو حالت متصور است. باشد

در ايـن  . ساز، پيام را به سيستم اطلاعاتي تعيين شـده بفرسـتد  ممكن است اصل) 1
شود كه داده پيام به همـان سيسـتم اطلاعـاتي    پيام هنگامي محقّق ميحالت، رسيدن داده

  . اشدوارد شود هر چند مخاطب از آن آگاه نشده ب
هاي اطلاعاتي مخاطب پيام را به يكي ديگر از سيستمساز، دادهممكن است اصل) 2

در ايـن  . و به جز سيستمي كه به طور انحصاري به اين منظور معين شده است، بفرستد
شـده انگاشـته   دريافـت  كند، پيام را بازيافت مياي كه مخاطب، اين دادهحالت، از لحظه

  .به اين سيستم وارد شده استاي كه شود، نه لحظهمي
پيـام، تعيـين   مخاطب، سيستم اطلاعاتي خاصي را بـراي دريافـت داده   :فرض دوم

هـاي  پيـام بـه هـر يكـي از سيسـتم     در اين صورت، بـه محـض اينكـه داده   . نكرده باشد
توان گفـت كـه   هنگامي مي. شوداطلاعاتي مخاطب وارد شود، دريافت شده انگاشته مي

تم اطلاعاتي مخاطب وارد شده كه مخاطب بتواند شروط آن را بررسـي  پيام به سيسداده
  ).430 - 431: 1383چكاب، فيضي(و مطالعه كند 

زمان وصول ارتباط «: سازمان ملل متحد 2005كنوانسيون  10ماده  2به موجب بند 
الكترونيكي هنگامي است كه ارتباط الكترونيكي، توسط مخاطب در آدرس الكترونيكـي  

زمان وصول ارتباط الكترونيكي . شده، قابل دسترسي است) طراحي(او تعيين  كه توسط
در ديگر آدرس الكترونيكي مخاطب، هنگـامي اسـت كـه توسـط او در آن آدرس قابـل      

شود كه ارتباط الكترونيكي به آدرس او ارسـال شـده   دسترسي است و مخاطب آگاه مي
مخاطب، هنگامي كه به آدرس  چنين فرض مي شود كه ارتباط الكترونيكي توسط. است

  .»رسد، قابل دسترسي استالكترونيكي او مي
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 10مـاده   2ي بـين بنـد   ي آنسـيترال در يادداشـتي توضـيحي، در مقايسـه    دبيرخانه
قانون تجارت الكترونيك ايران عيناً  27كه ماده (قانون نمونه  15كنوانسيون فوق و ماده 
ي ريسـك از  توزيع عادلانه 10ماده  2بند هدف «: چنين گويد) از آن پيروي كرده است

ي ايـن مقـررات، ضـرورت اعطـاي يـك قاعـده      . بين رفتن ارتباطات الكترونيكي است
ساز را در نظر گرفته به نحوي كه بتوان وصـول يـا عـدم وصـول     تكميلي عيني به اصل

باطات در ي امنيت اطلاعات و ارتدر عين حال، اين بند با دغدغه. پيام را تعيين كردداده
هـاي امنيتـي نظيـر    ي روزافـزون از سيسـتم  دنياي معاملات وضع شده كه در آن استفاده

مـورد   2بنـد  . تواند به طور جدي مانع وصول ارتباطات به مقاصدشان شـود فيلترها مي
هاي حقوقي مختلف مشترك اسـت و در قـوانين   بحث با تكيه بر مفهومي كه در سيستم

دارد كـه ارتبـاط   اند منعكس شـده، مقـرر مـي   سيترال را پذيرفتهي آنملّي كه قانون نمونه
اين شرط كه در . الكترونيكي براي اينكه واصل شده فرض شود، بايد قابل بازيابي باشد

قانون نمونه نيامده، عمدتاً بر تعيين زمان استوار است و تعيـين سـاير شـرايطي كـه بـه      
شود، به قوانين ملّي واگذار شده ميموجب آنها، ارتباط الكترونيكي دريافت شده فرض 

  ).107 - 108: 1388دبلفون، : به نقل از(» است
اين نكته قابل ذكر پيام، به شرحي كه گفته شد، ي زمان ارسال و وصول دادهباره در

-را امضاء كرده است و مقررات آن در زمينه 2005از آنجا كه ايران كنوانسيون است كه 

اندكي با مقررات قانون تجارت الكترونيك متفاوت اسـت،   امپيي ارسال و دريافت داده
شود كه در صورت تصويب نهائي كنوانسيون در مجلـس شـوراي   اين پرسش مطرح مي

  اسلامي، در موارد اختلاف بايد از كدام مقررات پيروي كرد؟
المللـي  ناظر بـه قراردادهـاي بـين    2005پاسخ اين است كه از يك سو، كنوانسيون 

-المللـي تلقـّي نمـي   كه بينرا ردادهاي منعقده در داخل ايران يا قراردادهايي است و قرا

ي آنسـيترال در ايـن زمينـه    از سـوي ديگـر، يادداشـت دبيرخانـه    . گيردشوند در بر نمي
: بـه نقـل از  (» در صدد تفوق بر قـوانين ملـّي، نيسـت    2005كنوانسيون «: صراحت دارد

قانون مـدني، كنوانسـيوني كـه     9ا توجه به ماده در حقوق ايران ب ).110: 1388دبلفون، 
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ايران به آن پيوسته است، در حكم قانون است و همچون ساير قوانين داخلي در جايگاه 
  .خود قابل اعمال است

  رفع ابهام در مورد مسائل زماني انعقاد قراردادهاي الكترونيكي. 2-2-3
الكترونيكي اين است كـه از   اي به قبولدومين دليل براي اعمال قواعد قبول مكاتبه

بـه  . كاهـد مـي » مسائل زماني مرتبط با انعقاد قرارداد الكترونيكي«ترديد و ابهام در زمينه 
باعـث ايجـاد ايـن ابهـام     ) ي دريافـت يعني قاعـده (ي عمومي عنوان مثال، اعمال قاعده

فـرض  بـه  . »زمان نهائي انعقاد قرارداد از طريق ايميل چه موقـع اسـت؟  «خواهد شد كه 
  : ذيل توجه كنيد

ايميل حاوي قبول خود را در عصر جمعه گذشـته بـه شـخص    » الف«اگر شخص 
اتاق كار خود را از ظهر ترك گفته باشـد و تـا دوشـنبه    » ب«ارسال كند و شخص » ب«

در » زمـان دريافـت  «آينده به آن مراجعت نكند، سؤال اين است كه ما چه زماني را بايد 
» ب«گردد يـا هـر زمـاني كـه     به اتاق كاريش باز مي» ب«كه نظر بگيريم؟ صبح دوشنبه 

ايميلش را باز كند و به آن ايميل حاوي قبولي دسترسي پيدا كنـد حتـي اگـر خـارج از     
  ساعت كاريش باشد؟

-از اين قبيل ابهامات جلوگيري مـي  34»ي صندوق پستيقاعده«در حقيقت، اعمال 

  .آوردطريق ايميل به وجود ميكند و يك زمان قطعي براي انعقاد قرارداد از 
  ماهيت منحصر به فرد انعقاد قرارداد از طريق ايميل .3-2-3

. »ماهيت خاص و ويژه انعقاد قرارداد از طريـق ايميـل  «دليل سوم، عبارت است از 
بنابراين ارتبـاط از طريـق   . شودمحسوب مي» شيوه ارتباطي غيرآني«ايميل به عنوان يك 

سابق بر اين، ايميل به عنـوان معـادل ديجيتـالي    . تأخير باشد ايميل ممكن است همراه با
ارتبـاط از طريـق ايميـل    ). 183: 1992، 35گـاردنر (شـد  سيستم پستي در نظر گرفته مـي 

شـبكه   شـدن  اشـكال داخلـي و قطـع    تأخير؛ :ممكن است با مشكلات زير مواجه شود
 ايميـل مثـل قطـع    اشكال خارجي در محدود كردن دسترسي به ي ايميل؛دهندهسرويس

اشـتباه وارد  و  36)هـك كـردن ايميـل   (نفوذ غيرمجاز به ايميل  شبكه اينترنت ملي؛ شدن
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 .كردن آدرس گيرنده

مواجـه كنـد يـا    » تـأخير «هر يك از اين مشكلات ممكن است دريافت ايميل را با 
كند كه ريسك عـدم دريافـت   يكي از حقوقدانان پيشنهاد مي. دريافت ايميل شود» مانع«
صورت در غير اين. باشد» دهندهايجاب«ي هاي معمولي بر عهدهميل بايد همانند پستاي

بايد به اين نكته توجه كرد كه موضوعات مرتبط با تأخير در تلكس، به طور مشابه قابل 
ي ي فراگيري وجود نـدارد كـه همـه   در حقيقت، هيچ قاعده. اعمال بر ايميل هم هستند

هـا را متقاعـد   اي نيست تا دادگـاه اين احتمالات به گونه .ها را پوشش دهداين وضعيت
. ي عمومي در مـورد ارتبـاط از طريـق ايميـل باشـند     سازد كه در صدد يافتن يك قاعده

بنابراين، صرف احتمال تأخير، اشتباه وارد كردن آدرس مخاطب يا مشكلات فنـي عـدم   
گير، مبني بر اينكه قبـول  ي فراتواند در ايجاد يك قاعدهدسترسي به سرويس ايميل نمي

: 1992گـاردنر،  (مؤثر است، نقشي داشـته باشـند   » زمان اطلاع«ايميلي در زماني غير از 
184 .(  

-از قبيل تلفن، مبادله الكترونيكـي داده (هايي كه شيوه ارتباط آني محاكم در پرونده

يش نشـان  گـرا » ي دريافـت قاعـده «وسيله انعقاد قرارداد بوده، به اعمال ) و تلكس 37ها
بـه   38دادگاه استيناف انگلستان در دعواي شـركت اينتـورز عليـه شـركت مـايلز     . اندداده

ثر است كه موجب آن وضوح اعلام كرد كه قبولي ارسال شده از طريق تلكس زماني مؤ
  ). 19: 1999، 39سالزدو و برانر( را دريافت كند

فني يا خطاي انساني،  زماني كه مشكلاتي در ارسال وجود داشته باشد، نظير تأخير
 اعيـان مجلـس  . وضعيت حتي در خصوص ارتباطات آني به حد كـافي روشـن نيسـت   

ي دريافت در صورت تأخير يـا خطـا در ارسـال، اظهـار     انگليس نسبت به اعمال قاعده
در آراي ديگري در حقوق انگلـيس نيـز ايـن رويكـرد      ).منبع پيشين( ترديد كرده است

   40.شودمشاهده مي
فوق در محاكم ايالات متحده آمريكا نيز مورد پذيرش قرار گرفته است به  رويكرد

خصوص در قبول از طريق تلكس؛ زيرا هر چند ممكن است تأخيراتي در دريافت قبول 
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 41.رسد كه بايد با تلكس همچون پست معمولي برخورد كـرد پيش آيد، ليكن به نظر مي
شـود كـه تلكـس    اد زمـاني تكميـل مـي   شود، قـرارد در قراردادي كه با تلكس منعقد مي

، كـه متضـمن ارتبـاط از    42در دعواي شركت مارين موتـور اويـل  . »فرستاده شده باشد«
اي در دادگاه شد در مورد اينكه بـه موجـب قـانون    هاي گستردهطريق تلكس بود، بحث

ن دادگـاه بيـا  . زمان انعقاد قراداد باشد» زمان ارسال« 43ورشكستگي ايالات متحده آمريكا
يكي از اجزاي مهـم ارتبـاط باشـد، هماننـد      44»قطعيت و اطمينان«داشت كه در جاييكه 

آورد، اي كه بيشترين قطعيت را فـراهم مـي  پرونده حاضر كه در مورد نفت است، قاعده
دادگاه يادآور شد كه تاريخ ارسال بـه راحتـي از طريـق    . باشد 45»قاعده ارسال«تواند مي

اكت يا تاريخ ثبت شده بر روي پيام تلكـس، قابـل تشـخيص    مهر اداره پست بر روي پ
بر چنـين دعـوايي متضـمن    » ي دريافتقاعده«وانگهي، دادگاه بيان كرد كه اعمال . است

يك تلكس بـه  » زمان ارسال«به عنوان مثال، دادگاه بيان كرد كه . مشكلات فراواني است
  . استدشوار » زمان دريافت«راحتي قابل تشخيص است، اما تعيين 

ي قبـول پسـتي در   در خاتمه بايد گفت كه، يكـي از توجيهـات رد اعمـال قاعـده    
هـاي  خصوص معاملات الكترونيكي اين واقعيت است كه اعمال قاعده عمومي در قبول

هـاي  ي يـك ارتبـاط، آيـتم   تر خواهد كـرد؛ زيـرا در پروسـه   ايميلي، وضعيت را پيچيده
. توان زمان دريافت مخاطـب را شناسـائي كـرد   يمتعددي وجود دارد كه از طريق آنها م

  :در نظر بگيريم» زمان دريافت«براي مثال، كدام يك از اين دو زمان را 
 رسد؛ يامي) رسا(زماني كه ايميل به سرور خدمات دهنده  -

 .ي گيرنده قابل دانلود باشدزماني كه ايميل در رايانه -

افتـد  زماني اتفاق مي» دريافت«ه اند كبرخي از نويسندگان، فرض را بر اين گذاشته
در حـالي كـه ديگـران    ). 332: 1998، 46ديكـي (دهنده شـود  كه پيام وارد رساي ايجاب

-افتد كه پيام وارد صندوق پسـتي ايميـل ايجـاب   زماني اتفاق مي» دريافت«معتقدند كه 

، 47فاسـيانو (دهنده شود، حتي اگر وي وارد ايميل خـود نشـده و آن را نخوانـده باشـد     
رسد ديدگاه نخست با واقعيات فضاي مجازي بيشتر سـازگار  به نظر مي). 1542: 1996
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  .باشد
  

  گيري نتيجه .4
ي قبول پستي نسبت بـه قبـول الكترونيكـي    پژوهش حاضر به بررسي اعمال قاعده

هاي پستي را از طريق وحدت ملاك در شيوه يرسد كه بتوان قاعدهبه نظر مي. پرداخت
نيسـت؛  » ي ارتباط آنيوسيله«اگرچه ايميل يك . ير ايميل، اعمال كردجديد ارتباطي، نظ

. زيرا بين ارسال و دريافت پيام از طريق ايميل ممكن است تأخيراتي وجود داشته باشـد 
. بنابراين، ايميل مانند تلفن نيست كه طرفين بـا يكـديگر همزمـان ارتبـاط برقـرار كننـد      

بـالعكس، شـفافيت   . ز طريق ايميل سـاكت هسـتند  قوانين در مورد زمان انعقاد قرارداد ا
سـايت  در خصـوص قبـول از طريـق وب   ) دريافت(بيشتري در مورد اعمال قاعده كلي 

  .وجود دارد
تـوان  گفتـه، مـي  پيش هايي قاعده پستي و استدلالبا بررسي مباني ايجاد و توسعه

يح اينكـه، ايميـل   توض ـ. ي پستي متأثر استچنين نتيجه گرفت كه قبول ايميلي از قاعده
تـوان آن را نـوعِ ديجيتـالي پسـت     ي تبادل آني ارتباط نيست بلكه مـي صرفاً يك وسيله

اي در اين نوع از قراردادها بنابراين، قواعد قبول در عقود مكاتبه. معمولي محسوب كرد
 .   نيز قابل اعمال هستند

  
  نوشت پي

1. Distance Contracts. 
2. Adams v Lindsell (1818) 1 B & Ald 681; 106 ER 250. 
3. Stone. 
4. Salzedo & Brunner. 
5. House hold Fire and Carriage Accident Ins.Co.V. Grant (1879) LR Ex D 

216 at 221; see also Re Imperial Land Co of Marseilles (1872) LR 7 Ch 
App 587 at 594. 

6. Suff. 7. Stone. 
8. Oughton & Davis. 9. Evans. 
10. Agent to Transmit the Acceptance.  
11. Agent to Receive the Acceptance. 
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12. Treitel. 13. Hill. 
14. Offline. 15. Draft 
16. Internet Service Provider (ISP). 17. Send. 
18. Christensen. 19. Ronan. 

قـانون   15از مـاده  ) يوتا( 1999ريكا مصوب قانون متحدالشكل معاملات الكترونيكي آم 15بخش  -20
  . اقتباس شده است 1996نمونه تجارت الكترونيك آنسيترال مصوب 

21. Instantaneous. 
22. Uniform Electronic Transactions Act (UETA). UETA was approved by 

the National Conference of Commissioners on Uniform State Laws 
(NCCUSL) on July 23, 1999. A copy of UETA is available at 
www.law.upenn.edu/bll/ulc/fnact99/1990s /ueta99.htm 

تحده توسط كنفرانس ملي نمايندگان رسمي براي تصويب قوانين متحد الشكل ايالات ماين قانون 
)NCCUSL(برگزار شد به تصويب رسيد  1999جولاي  30تا  23شان كه ، در كنفرانس سالانه) كه در

اجراشـدني شـناخته شـد     1999يوتا كه در آگوسـت   ).شود، تعبير مي)UETA( اين مقاله از آن به يوتا 
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