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چكيده:
ــى دستخوش قبض و بسط هاى زيادى گشته است  در دهه هاى اخير، ادبيات سياس
از اين رو ما شاهد رواج واژه هاى جديدى هستيم كه درك آنها مستلزم يك تبارشناسى، 
ــت. يكى از اين واژه ها كه در عرصه روابط بين الملل  ــى اس ترمينولوژى و معرفت شناس
كاربرد زيادى يافته است، قدرت نرم مى باشد. اگرچه قدرت نرم از بعد پراگماتيستى داراى 
ــابقه طولاني است؛ اما از بعد مفهومى و آكادميك پديده اى نوين محسوب مى شود. در  س
عرصه روابط بين الملل و محيط بين الملل، دول و بازيگران سياسى از اعصار گذشته تاكنون 
از گونه هاى مختلفى از قدرت بهره گرفته اند. قدرت سخت در بدو امر مورد بهره بردارى 
ــنگين هزينه، تلفات جانى، نامعلوم بودن نتيجه  قرار گرفت و پس از مدتى به علت بار س
كاربرد قدرت و كاهش مشروعيت و محبوبيت استفاده كننده قدرت سخت، تلاش گرديد 
ــدرت نرم و نرم افزار  ــبرد اهداف از ق ــخت افزارى عبور كرده و براى پيش تا از مرحله س
استفاده كنند. قدرت نرم امرى چندبعدى، پيچيده و ماهيتى پلاستيك گونه و انضمامى دارد. 
ــازد كه حصول به آن نيازمند كاربرد ابزار  اين ويژگى ها قدرت نرم را امرى زمان بر مى س
ــت. قدرت جديد از ابزاريي چون رسانه ها، مطبوعات، سايبر، نبرد اطلاعات و  جديد اس
عمليات روانى و فريب استراتژيك بهره مى گيرد كه هر يك از ابزارها خود پيچيدگى هايى 
دارد. به همين دليل در اين رساله بعد از پرداختن به قدرت نرم  در ابعاد تئوريك، به طور 

موردى، عمليات يا جنگ روانى را بررسى مى كنيم. 
واژگان كليدي: قدرت، قدرت سخت، قدرت نرم، عمليات روانى.  
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مقدمه
  قدرت 1 و گفتمان هاى نرم افزارى از مفاهيم جديد در ادبيات سياسى و روابط بين الملل 
ــناخت آنها براى درك بهتر روابط حاكم بر نظام بين الملل داراي  ــوند كه ش ــوب مى ش محس
ــاب  گفتمان  ــى در ب ــئله ضرورت ترمينولوژى 2 و معرفت شناس ــت و همين مس ــت اس اهمي
 see: Burton,1967 ــميت، 1384: 346 و ــزارى قدرت را توجيه مى كند. (باربر و اس نرم اف
ــته هاى سياسى سابقه اى ديرينه دارد و اصطلاحاتى  141:-149) كاربرد واژه «قدرت» در نوش
ــت قدرت 3، موازنه قدرت 4، خلأ قدرت 5، قدرت طلبى6 و مبارزه براى قدرت7   چون؛ سياس
ــت و روابط بين الملل فراوان يافت مى شود و نويسندگان اين  ــته هاى مربوط به سياس در نوش

اصطلاحات را به طورمنسجم و نظام مند به كار نمى برند (رينولدز، 1386: 29). 
به درستى تحول در ساختار سياسى، بين المللى و الگوهاى رفتارى كشورها نشان مى دهد 
ــه در  ــت. اين رهيافت ها ريش ــى از رهيافت هاى قدرت 8 اس كه هرگونه تغيير و تحولى، ناش
انديشه سياسى دارند و انديشه سياسى در ادبيات سياسى پيوند همه جانبه اى با ساختار قدرت، 
ــى اولين بار نظريه پردازانى چون  ــه سياس ابزارها و چگونگى كاربرد آن دارد. در تاريخ انديش
ــيديد اين موضوع را به كار بردند و در سده هاى بعد توسط ماكياولى  ــطو، افلاطون و توس ارس

تكميل شد و در قالب يك نظريه سياسى در غرب به كار گرفته شد (مهر عطا، 1388: 31). 
در پايان قرن بيستم و با انقلاب صنعتى سوم، تحولاتى اساسى در حوزه ارتباط، مصرف 
ــبكه هاى اطلاعاتى كامپيوترى، كميت و  ــامل ش ــد. تكنولوژى اطلاعاتى ش و اطلاعات پيدا ش
ــيوه اى انقلابى و بى سابقه دگرگون ساخت و فاصله  ــى را به ش كيفيت اطلاعات قابل دسترس
ــطح جهانى  ــتركى در س ــت داد و حوزه عمومى مش مكانى و جغرافيايى معناى خود را از دس
ــائل و موضوعات آن علاقمند شدند كه برخى  ــد كه همگان به نحو فزاينده اى به مس پديدار ش

از اين پديده را «دهكده جهانى الكترونيك» مى نامند (نش، 1388: 11). 
ــت و برخى از انديشمندان اين  از اين رو ويژگى هاى اصلى دولت ملى در حال زوال اس
ــروعيت داخلى، سياست خارجى  ــت گذارى داخلى، خودمختارى، مش زوال و فنا را در سياس

1. Power
2.Terminology
3. Power politics
4. Balance of power
5. power vacuum
6. The pursuit of power
7. The struggle for power
8. power approaches
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ــى به معناى قديمى و  ــه مجموعه حاكميت مطلقه مل ــاهده كرده اند ك ــط بين المللى مش و محي
ــوخ تبديل شده است و دولت هاى  ــيك آن، به نحو فزاينده اى به مفهومى ناممكن و منس كلاس
ــى و فرهنگى جهان،   ــير تحولات سياس ــت به راحتى برخلاف مس ــى ديگر نخواهد توانس مل
ــرانه تصميم گيرى كنند و از هر ابزارى براى دست يابى به اهداف خويش بهره گيرند(  خودس
ــود. بدين سان با  نش، 1388: 14-12) و حصول نتيجه در فرايند نوينى از قدرت پديدار مى ش
توجه به مجموعه تحولات و فرايندهاى جارى، چشم انداز تازه اى براى مطالعه قدرت پديدار 

شده است.
ــخت افزارگرايانه به قدرت نرم 1 و نرم افزارگرايانه، امرى لازم  ــنتى و س گذار از قدرت س
ــت. با اين تفاسير معلوم مى شود زمانى كه از قدرت بحث مى كنيم  دوگونه  و گريزناپذير گش
ــت؛ اما بايد توجه داشت كه تيپ هاى گوناگونى از  ــخت و قدرت نرم قابل تميز اس قدرت س
ــخت، قدرت سخت،  ــت، مثل؛ قدرت نيمه س ــى اس قدرت در روابط بين الملل قابل بازشناس
قدرت هوشمند و يا قدرت گيج كه هر كدام در جاى خود قابل بررسى هستند (ر.ك: جوانى، 

 .(43-49 :1387
ــانه هاى  ــى، فرهنگى و زمان بر بهره مى گيرد مانند رس ــرم از ابزارهاى نوين، ذهن ــدرت ن ق
ــات، رايانه2، عمليات يا جنگ روانى3 و  ــنيدارى، تصويرى و مكتوب، ماهواره ها، نبرد اطلاع ش

غيره . 
ــاله درصدد هستيم تا قدرت و قدرت نرم را تعريف كرده و يكى از ابزارهاى  در اين رس
ــتفاده  قرار مى گيرد، يعنى عمليات و جنگ  ــيار مورد اس رايج و كاربردى كه در جنگ نرم بس
روانى را كالبد شكافى كنيم و علاوه بر تاريخچه آن، ابزار و شيوه هاى عمليات را ذكر نماييم. 

در ابتداى امر به بررسى ماهيت قدرت مى پردازيم. 
2. چارچوب مفهومى 

1-2. شناخت مفهوم قدرت4  
نوآورى علمى و اكتشافات، اقداماتى سخت و طاقت فرسا هستند كه هر كسى توان انجام 
آن را ندارد  اما چنين به نظر مى رسد كه شناخت مقولاتى كه گمان مى كنيم آنها را مى شناسيم 
از نظر صعوبت، معادل با دست يابى به شناخت هاى نوين است. اين موضوع هنگامى آشكارتر 

1. soft power
2. Cyber
3. Psychological  operations
4. Power
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ــود كه به دليل فراگير بودنشان بديهى  ــود كه آدمى با پرسش از موضوعاتى روبرو مى ش مى ش
ــوار است كه بسيارى  ــجم و جامع، آنقدر دش ــوند. در اين مواقع ارائه تعريفى منس تلقى مى ش
به رغم شناخت، از اظهارنظر علمى باز مى مانند. در اين زمينه مفهوم قدرت يكى از رايج ترين 
ــتقات آن محور و جان مايه علوم  ــران، 1387: 5). واژه قدرت و مش ــت (تولايى و ديگ آنهاس

سياسى در گرايش ها و حوزه هاى مختلف تخصصى آن است. 
«پديد آوردن آثار مطلوب»، «سلطه انسان بر انسان»، «توانايى فرد يا گروه در كسب تسليم 
و اطلاعات از ديگران»، «كنترل رفتار ديگران»، از جمله معادل هاى مفهومى، واژه قدرت است. 
ــت  ــن مفاهيم مى توان چنين نتيجه گرفت كه قدرت بيانگر رابطه طرفينى، بين انسان هاس از اي
كه يك طرف تأثيرگذار و طرف ديگر تأثيرپذير است. قدرت اقتصادى، قدرت نظامى، قدرت 
سياسى و قدرت ملى اصطلاحات و تركيبات متداول قدرت هستند. مفاهيم ياد شده ـ كه هم 
ــيله سياست تلقى شده است، مورد توجه انديشمندان سياسى سنت گرا  هدف نهايى و هم وس
ــفى و  ــت كه در علوم طبيعى، كلامى، فلس ــد ( ايزدى، 1387: 61). قدرت مفهومى اس مى باش
ــت؛ ولى در علوم اجتماعى و سياسى اهميت ويژه اى يافته  ــانى مورد توجه قرار گرفته اس انس
ــته اند. عده اى از منظر طبقاتى،  ــمندان از زاويه اى خاص به قدرت نگريس ــت و اين انديش اس
ــيده  ــته اند كه تنوعى خاص به آن بخش عده اى از منظر آثار قدرت و ماهيت به قدرت نگريس
است (رفيع و قربى، 1389: 118). مفهوم قدرت هم كاربرد غيرانسانى دارد و هم انسانى. در 
ــياى فيزيكى به كار مى رود و هم در محدوده  ــانى، هم در زمينه طبيعيات و اش كاربرد غيرانس
الهيات و به عنوان يكى از اوصاف الهى مطرح مى شود (كلاهچيان، 1387: 169). «رابرت دال» 
قدرت را از زيرمجموعه اى از روابط ميان واحدهاى اجتماعى مى داند، به طورى كه رفتار يك 

واحد يا بيشتر به رفتارهاى ديگر واحدها وابسته باشد (نبوى، 1379: 9-10). 
ــتفاده كرد و هر مقدار كه از منابع  ــب قدرت، به ناچار بايد از منابعى اس براى توليد و كس
ــتيبان قدرت كاسته شود به همان ميزان، ارزش واقعى قدرت تنزل خواهد يافت و در اين  پش
ميان اگر قدرتى از منبع لايزال برخوردار باشد هميشه پايدار خواهند ماند. عدم شناخت كافى 
ــود كه براى تجهيز منابع كم اهميت،  هزينه سنگينى صرف شود  از منابع قدرت موجب مى ش
يا منابعى كم هزينه كه توان تجهيز منبع وسيعى از قدرت را فراهم مى آورند، ناشناخته بمانند، 
ــدرت، يك امر پرهزينه و كم نتيجه مى گردد (فرهادى و مراديان،  ــن تلاش براى توليد ق بنابراي
ــازمان، موقعيت ها، اقتدار، مهارت،  1387: 125). منابع قدرت، فردى و اجتماعى اند؛ دانش، س
ــانه هاى جمعى. منابع قدرت دولت به طور معمول در دو مقوله منابع نامحسوس و  ايمان، رس
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منابع محسوس قرار دارند. 
الف) منابع محسوس: مى توان به راحتى از لحاظ كمى بررسى يا با واژه هاى مشخص بيان 
كرد و اين منابع عبارتند از: جغرافيا، وسعت سرزمين، منابع ملى، توان اقتصادى، توان نظامى، 

جمعيت. 
ــوس هم در تعيين قدرت ملى اهميت  ــوس: در عين حال منابع نامحس ب) منابع نامحس
ــخص كرد؛ زيرا  دارند و اين منابع را به راحتى نمى توان به صورت كمى درآورد يا خيلى مش
ــاس داراى خصلت كيفى هستند: كيفيت رهبرى و حكومت ملى، اراده تخصيص منابع  در اس
ــلح، توان  ــت يافتن بر هدف هاى ملى، روحيه، انضباط، لياقت و كيفيت نيروهاى مس براي دس

بالقوه اتحاد دولت و سطح آگاهى سياسى مردم بستگي دارد (عالم، 1383: 92-93).
2-2. قدرت ملى؛ ديدگاه ها و نگرش ها

ــر و هانس مورگنتا – بنيان گذار  ــف) واقع گرايان : اين گروه كه در رأس آنها ماكس وب ال
ــان از قدرت ملى بر تجارب و واقعيات ملموس  مكتب اصالت قدرت- قرار دارند، برداشتش
ــانى كه اعمال قدرت مى كنند و آنانى كه  ــت و قدرت را رابطه اى روانى، ميان كس ــتوار اس اس
ــتفاده از قدرت ملى به وسيله دولت ها را براى  تحت تأثير قدرت قرار مى گيرند، مى دانند و اس
ــمار مى آورند. اين  ــت خارجى موفقيت آميز به ش حفظ و ازدياد منافع ملى، جزء لاينفك سياس
ــت  ــتانه در سياس ــاير ملاحظات بشردوس ــروه معتقدند كه ملاحظات اخلاقى، مذهبى و س گ
خارجى جايى ندارند و براى دست يابى به خواسته هاى خود پايبند ملاحظات اخلاقى و دينى 

نيستند (چگينى، 1384: 108).
ب) آرمان گرايان: تلقى و ذهنيتشان از قدرت و كاربرد آن در سياست خارجى و سياست 
داخلى، بر اصول و روش هاى سنتى، يا به زبان ساده تر به گرايش هاى مطلق و ذهنيات استوار 
است و در برقرارى روابط با ديگر دولت ها به اصول و موازين و قوانين بين المللى و همچنين 
به ملاحظات اخلاقى، دينى و روحى معتقدند. آنان بر اين باورند كه اگر سياست خارجى بر 
اصول، معيارهاى اخلاقى و روحى استوار باشد، پايدار خواهد بود. زيرا روح تعاون، همكارى 
ــونت تقويت مى كند و قدرت  ــتيز و خش و تفاهم ميان دولت ها را بيش از روحيه رقابت، س
ــى، 1387: 48-46). در اين  ــادى عمل مى كند (ر.ك: تولاي ــتر و بهتر از قدرت م روحى بيش

مكتب زور و اجبار جاى خود را به جلب افكار و آراى مردم مى دهد.
برخى از انديشمندان  و محققان نوگرا مانند «جوزف ناى»1 معتقدند كه در جهان پيچيده، 
1. Joseph Nye
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ــادى و معنوى مردم  ــه تمام نيازهاى م ــت ك ــورى قادر نيس ــر و متحول كنونى هيچ كش متغي
ــى ـ منطقه اى يا  ــازمان هاى جمع ــكيل س ــود را از بازارهاى داخلى تهيه كند، بنابراين تش خ
ــكل توصيه مى كنند و براى اثبات ادعاى خويش به روند فرايند  اتحادها را، براى رفع اين مش
ــاره مى كنند و معتقدند بايد به جاى واژه منافع ملى واژه «منافع  ــكيل اتحادها در جهان اش تش
ــترك بشرى» بكار رود. البته در اين ميان، كالينز، قدرت ملى را مجموعه اى از توانايى هاى  مش
ــادى، اجتماعى، فرهنگى،  ــى، اقتص ــور مى داند كه از نيروهاى سياس بالقوه و بالفعل يك كش
ــور در بكارگيرى اين نيروها  ــى و نظامى و توان زمامداران كش ــى، تكنولوژى، جغرافياي علم
سرچشمه مى گيرد. ناى معتقد است كه رهبرى و اراده ملى از عوامل تقويت كننده قدرت ملى 

هستند(چگينى، 1384: -110 108). 
3-2. گونه شناسى1 قدرت از نظر ابزار كاربردى

با يك نگاه عملياتى به قدرت مى توان آن را به  دو دسته كلى تقسيم كرد كه هر يك داراى 
ــاخه هاى منحصر به فرد خويش هستند. معمولاً اكثر صاحب نظران و پژوهشگران آكادميك  ش

در مباحث گونه شناسى قدرت، قدرت را به دو دسته سخت2 و نرم3 تقسيم مى كنند.    
الف) قدرت سخت 

ــى، با نام «قدرت برهنه» هم  ــخت را در مباحث آكادميك و تئورى هاى سياس  قدرت س
مى شناسند. (راسل، 1371: 70). قدرت سخت در تعاريفى كه ارائه شده است به معناى:

ــوان در نتيجه يا برون داد يك  ــت كه با آنها مى ت ــت يابى به ظرفيت ها و يا منابعى اس دس
ــت كه جمعيت بيشتر، اراضى وسيع تر،  ــور زمانى قوى اس فرايند، نفوذ كرد. بنابراين يك كش
ــتحكام اقتصادى، نيروى نظامى و ثبات اجتماعى داشته باشد. قدرت  منابع طبيعى كلان تر، اس
ــور ديگرى را تطميع، تهديد و يا مورد هجوم با  ــور امكان مى دهد كه كش ــخت به يك كش س

ابزارهاى سخت افزار قرار دهد تا به منابع كشور اول گردن نهد (تولايى، 1387: 48). 
به عبارت ديگر، هرگاه به موجب اقداماتى استقلال و تماميت ارضى كشور در خطر بالقوه 
يا بالفعل هجوم نيروهاى نظامى ديگر كشورها يا اتحادى از آنها قرار گيرد، تهديد سخت واقع 
ــخت افزارانه و همراه با اعمال و رفتارهاى خشونت آميز،  ــت. اين تهديدها؛ عينى، س شده اس
ــكار و با استفاده از شيوه زور، اجبار و حذف دفعى و اشغال سرزمين است. اين  براندازى آش
ــت و ظهور  ــوس، واقعى، عينى و با عكس العمل هاى فيزيكى همراه اس تهديدات عمدتاً محس
1. Typology
2. Hard
3. Soft
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ــتعمار كهن مى باشد (نائينى، 1387: 201). پس به طور كلى  اين نوع قدرت مربوط به دوره اس
مى توان اظهار داشت كه ابعاد سخت افزارانه قدرت عبارتند از : 

 1. واقعى بودن1،    
2. عينى بودن2،

3. محسوس بودن3 (تولايى و ديگران، 1387: 14). 
البته بايد توجه داشت ويژگى بارز قدرت سخت، تحليل آن به « آمريت» است، به همين 
ــت كه بين اعمال قدرت و  ــت كه امكان توليد و اعمال قدرت در صورتى متصور اس دليل اس
ــى، 1389: 120). نمونه بارز اين نوع قدرت  ــد (رفيع و قرب محيط تفكيك صورت گرفته باش
ــزب االله لبنان و  ــرائيل عليه ح ــام، جنگ عراق، جنگ 33 روزه اس ــگ ويتن ــوان در جن را مى ت
ــت كه برخى را به گمان وا مى دارد كه  ــاهده كرد. همين نمونه هاس جنگ 22 روزه در غزه مش
ــت (تولايى، 1387: 49). قدرت نظامى  ــخت همان قدرت نظامى و نظامى گرى اس قدرت س
ــيله يا ابزارى است در اختيار زمامداران و  ــكله قدرت ملى، وس به عنوان يكى از عناصر متش
ــت ملى و تحقق هدف هاى ملى. بنابراين  ــتيبانى از سياس ــورها براى پش تصميم گيرندگان كش
ــور به عهده تصميم گيرندگان كشور است كه  ــلح كش كاربرد يا تعيين مأموريت نيروهاى مس

معمولاً از آن براى مقاصد زير استفاده مى شود:
ــى در برابر تهديدات و  ــت خارجى، پدافند از ارزش ها يا منافع مل ــتيبانى از سياس - پش

تجاوزات دشمن خارجى،
- كمك به برقرارى نظم و حفظ امنيت داخلى، 

- يارى و كمك مردم، به امر سازندگى و بازسازى كشور (چگينى، 1384: 122).
ــر اين امر صحه  ــخت در ادوار تاريخى ب ــى و ابعاد عملياتى قدرت س ــاى اجراي نموده
ــت و در محيط راهبردى نيازمند  ــخت تنها ارمغان براى پيروزى نيس مى گذارند كه قدرت س

قدرت جديدى هستيم كه امروزه در ادبيات سياسى با نام «قدرت نرم» شناخته مى شود. 
ب) قدرت نرم4؛ ابعاد نرم افزارانه قدرت 

قدرت نرم، امپرياليسم فرهنگى و هژمونى فرهنگى سه معناى قريب و كم و بيش مشترك 
هستند. آنچه از فحواى سخنان انديشمندان در توضيح اين واژه بر مى آيد اين است كه قدرت 

1. objective
2. visible
3. Tangible
4. power  Soft
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ــب اعتبار در افكار  ــازى مثبت، ارائه چهره موجه از خود، كس نرم محصول و برآيند تصويرس
عمومى داخلي و خارجى، تأثيرگذارى غيرمستقيم توأم با رضا بر ديگران، اراده ديگران را تابع 
ــت. اين قدرت معمولاً در مقابل قدرت  ــتن ساختن و مؤلفه هايى از اين سنخ اس اراده خويش
ــليحاتى به كار مى رود. بارزترين نمونه قدرت نرم در سطح خرد، تصويرى است  نظامى و تس
ــزرگ و چهره هاى منتفذ و كاريزما  ــخصيت هاى ب ــه ماكس وبر از نفوذ و اقتدار بلامنازع  ش ك

به دست داده است (فرهادى و مراديان، 1387: 133).
به اعتقاد «جوزف ناى»، قدرت نرم توانايى به دست آوردن چيزى است كه مى خواهيم با 
ــايرين براي تحقق اهداف خود احصا كنيم. اين نوع قدرت با قدرت سخت  جذب و اقناع س
 .(NYe,2004: 8) ــت ــت. چون ارزان تر و كاربردى تر از نيروى زور و اجبار اس متفاوت اس
ــد كه اين قدرت را «قدرت متقاعد كننده» مى نامند؛ زيرا كشورها را  ــايد به همين دليل باش ش
ــگرى، 1383: 149). البته  وادار به كارى مى كند كه آنها تمايلى به انجام آن ندارند (ر. ك: عس
نبايد پنداشت كه صرفاً با قدرت نرم هميشه مى توانيم به هدف برسيم، بلكه قدرت نرم مكمل 
ــخت است، به طورى كه بى توجهى به قدرت نرم مى تواند قدرت سخت را تضعيف  قدرت س

كرده و استراتژى قدرت را به نحو محسوسى تضعيف كند. 
ــخت و نه از جانب قدرت نرم است، هيچ يك به  در واقع موفقيت نه از جانب قدرت س
ــيدن به موفقيت بايد تركيب بهينه اى از آنها را به كار  ــت نمى آيد، بلكه براى رس تنهايى به دس
ــتند؛ زيرا هر دوى آنها از اشكال  ــخت به هم مرتبط هس ــوى ديگر قدرت نرم و س برد. از س
ــمار  ــدف از طريق تحت تأثير قرار دادن رفتار ديگران به ش ــت يابى به ه متفاوت توانايى دس

مى روند (تولايى، 1387: 53). 
4-2. تهديد نرم و كاربردهاى آن 

ــه و الگوهاى  ــورى، امنيت انديش ــن مؤلفه امنيت ملى در هر كش ــن و مهمتري پيچيده تري
ــور كه قدرت نرم، مؤلفه اصلى قدرت تلقى  ــت. براى يك كش ــى اس رفتارى يك نظام سياس
ــت و هر چه اين نظام سياسى، مبانى فكرى،  ــترى خواهد داش ــود، اين امر اهميت بيش مى ش
ــترى كشانده باشد، از تهديدات بيشترى  اعتقادى و الگوهاى رفتارى ديگران را به چالش بيش
ــى از تهديد نرم، حذف باورمندى نخبگان و مردم  ــوردار خواهد بود. بنابراين هدف اصل برخ
يك نظام سياسى، سلب اراده و روحيه مقاومت و در مجموع استحاله فرهنگى ـ سياسى است 
و در عين حال تلاش مى شود يك ملت داراى آرمان، به ملتى فاقد آرمان تبديل شود. به طور 
ــردد كه دولت ها و ملت هاى هدف، الگوهاى  ــى انفعال در برابر قدرت نرم موجب مى گ طبيع
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ــى و فرهنگى مورد ترديد قرار دهند. به طور  رفتارى خويش را در حوزه هاى اقتصادى، سياس
كلى هدف از هر نوع قدرت و تهديدى تأثيرگذارى بر انديشه، عواطف، اراده و نهايتاً به تسليم 

كشاندن حريف است.
 بنابراين، نقطه مشترك همه تهديدات، تحميل اراده به نيروى مقابل و بازيگر هدف است، 
وجه تمايز اين تهديدها يا قدرت ها1، در به كارگيرى روش ها، ابزارها و ... است. بدون ترديد 
ــردد، نياز به كاربرد  ــخير گ ــت كه اگر فكر، اراده و قدرت روحى حريف تس بايد اذعان داش
ــت. بنابراين قدرت نرم، امروزه از مؤثرترين، كارآمدترين و  ــخت و لشكركشى نيس قدرت س
ــن و پيچيده ترين نوع تهديد عليه امنيت ملى يك  ــن و در عين حال خطرناك تري كم هزينه تري

كشور محسوب مى شود (نائينى، 1387: 204-206).
5-2. روايت هاى قدرت نرم در دستگاه انديشگى صاحب نظران 

در دهه هفتاد ميلادى در بطن مطالعات سيستمى، براى اولين بار به كارويژه قدرت توجه 
شد. البته انديشه گران صاحب نام، حوزه توسعه سياسى، هر كدام بر معيارهاى خاص خويش 
توجه دارند كه برخى از آنها در بحث قدرت نرم، مورد بهره بردارى قرار گرفتند و عبارتند از:

الف) لوسين پاى و قدرت مؤثر 
مطابق نظر لوسين پاى2، قدرت مؤثر، تنها در صورتى پديد مى آيد كه «توانمندى» بازيگر، 

حداقل پنج ويژگى زير را كسب نمايد:
1. انسجام درونى كه به معناى فائق آمدن قدرت به گسست هاى  احتمالى هويتى است.

2. مشروعيت قدرت كه بر تبديل شدن قدرت به اقتدار به واسطه تعريف و پذيرش دلايل 
معتبر براى تبعيت از قدرت نزد مخاطبان دارد . 

3. اجتماعى شدن قدرت كه بر حضور و حمايت جامعه از سازمان رسمى قدرت دلالت دارد.

4. پذيرش قدرت كه دلالت بر التزام عملى مخاطبان به خواست صاحبان قدرت اشاره دارد.
ــب منافع ناشى از قدرت بين گروه هاى مختلف  ــدن قدرت كه بر توزيع مناس  عادلانه ش
ــده، مى توان چنين اظهار داشت كه «قدرت مؤثر»  ــت. با عنايت به توضيحات ارائه ش ناظر اس

لوسين پاى با ويژگى هاى «قدرت نرم» انطباق دارد (افتخارى،1387 :245).
ب) آلن تورن و قدرت فرهنگى شده

ــد كه اگر قدرت برآمده از  ــكيل مى ده ــاد نظريه «تورن» و پيروان او را اين نظريه تش  بني
ــت كه گاهاً در تعارض با اهداف  ــت يابى به اهداف خويش اس ــخص اول به دنبال دس ــت، زيرا ش ــخص ثانى يك نوع تهديد اس 1. هر قدرتى براى ش

شخص ثانى است.
2. Lucian. W. pye
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جامعه و مبتنى بر اركان هويتى آن باشد، در تحقق اهداف كارآمدتر ظاهر مى شود تا اينكه از 
ــتگى و تقليد حاصل آيد تعبير فرهنگى شده از آن نظر براى ديدگاه تورن انتخاب  طريق وابس
ــاخص هاى درونى فرهنگ،  ــده كه به زعم تورن، توانمندى واقعى فقط از ابتناء عمل بر ش ش
ــوند از  ــاير منابع قدرت تا زمانى كه بومى نش ــنت و هنجارهاى بومى  حاصل مى آيد و س س
اعتبار و استمرار لازم برخوردار نيستند.  با اين تفاسير، قدرت سخت را مى توان از قدرت هاى 
«غير فرهنگى شده» محسوب كرد و ساير منابع كه از ماهيت و هويت جامعه توليد مى شوند، 
ــتند و اصطلاح «سرمايه اجتماعى»1 را بهترين معادل امروزين براى قدرت نرم مطابق  نرم هس

با تلقى «تورن» دانست (افتخارى، 1387: 24-26).
 ج) هانتينگتن و قدرت باثبات 

پرسش از سكون و تحول به مثابه دو ضرورت و ايجاد يك وضعيت امن ـ كه غايت اوليه 
ــيارى از آن به عنوان هدف اوليه و غايى قدرت نام  ــب و اعمال قدرت به شمار آمده و بس كس
ــده  ــد ـ بحث هايى را متداول كرده كه نتيجه اش پيدايش دو الگوى متفاوت معرفتى ش برده ان

است (اقتباس از قبلى؛ افتخارى، 1380: 65-103): 
1. قدرت معطوف به قدرت، 
2. قدرت معطوف به تحول. 

هانتيگتن از جمله انديشه گرانى بود كه در قالب رويكرد دوم، به رابطه قدرت ثبات نگريسته 
ــكل  ــى، نه ش ــاخص مهم و كارآمد براى ارزيابى نظام هاى سياس ــت كه ش و به اين اعتقاد اس
ــامان» در واقع حكايت از تغييرى تدريجى و  ــت. واژه «س حكومت، بلكه «درجه حكومت» اس
ــى را از يك وضعيت به وضعيتى برتر ارتقا مى دهد و در آنجا  ــتم سياس هدفمند دارد كه سيس
ــپس اين فرايند به صورت يك سيكل منظم و كنترل شده در مشاركت بين  ــتقر مى سازد. س مس
سيستم سياسى و جامعه، به پيش رفته و جامعه «تحول» را تجربه مى كند (افتخارى، 1387: 28). 
ــير مى توان چنين ادعا كرد كه قدرت نرم از نظر فلسفى بر مفهوم «ثبات» تا «سكون»  با اين تفس
استوار است. به عبارت ديگر قدرت سخت چنان است كه در عمل معطوف به «سكون» است و 

حال آن كه قدرت نرم از نقد «سكون» و پذيرش اصل «تحول» ناشى مى شود(همان). 
6-2. قدرت نرم و مبحث كارآمدى 

سوزان ناسل2، كفايت اصطلاح قدرت نرم جوزف ناى را در مقابله با تهديدات جدى عليه 

1. Social capital
2. Suzanne Nossel
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ــنهاد كرد كه آن «قدرت هوشمند1»،  ــيد. وى مفهوم جديدى را پيش منابع آمريكا به چالش كش
ــخت و نرم در مقابله با تهديدات عليه امنيت ملى نام  ــمندانه قدرت س به معناى تركيب هوش
نهاد. ناسل معتقد است توانايى ها و برترين هاى نظامى، اقتصادى، فرهنگى و ايدئولوژيك بايد 
در يك جهت هماهنگ شوند تا برآيند آن تداوم برترى يك كشور را تضمين كند. چندى بعد، 
مركز پيشرفت آمريكا (CAP) از اصطلاح «قدرت همگرا»2 استفاده كرد. در مقابل اين مفهوم، 
ــكل گرفت كه به معناى استفاده نابجا يا نابخردانه از هر  اصطلاح «قدرت گيج يا احمقانه»3 ش

يك يا هر دو مؤلفه قدرت سخت يا نرم است (فرهادى و مراديان، 1387: 148).
7-2. حوزه هاى سه گانه تأثير قدرت نرم 

ــه حوزه سياسى، فرهنگى و اقتصادى قائل شويم، تهديد نرم  اگر براى يك نظام اجتماعى س
مى تواند در اين سه حوزه؛ انديشه ها، باورها و رفتارهاى يك نظام سياسى را تحت تأثير قرار دهد. 

الف) حوزه فرهنگ
تهديد و قدرت نرم در حوزه فرهنگ؛ انديشه ها، باورها و رفتار فرهنگى يك كشور را در 
نظام اجتماعى قرار مى دهد. اين تأثير در سه سطح راهبردى، ميانى و تاكتيكى (نخبگان، مردم 

و نيروهاى مسلح) داراى ابعاد زير است:  
ــوزه فرهنگ  ــه ح ــور در س ــى) يك كش ــاى بنيادين (مفروضات اساس ــد باوره 1. تهدي
استراتژيك، فرهنگ عمومى، فرهنگ دفاعى و در سه سطح نخبگان، مردم و نيروهاى مسلح. 
2. تهديد ارزش هاى اساسى يك كشور در سه حوزه فرهنگ استراتژيك، فرهنگ عمومى، 

فرهنگ دفاعى و در سه سطح نخبگان، مردم و نيروهاى مسلح. 
3. تهديد و الگوهاى رفتارى يك كشور در سه حوزه فرهنگ استراتژيك، فرهنگ عمومى، 

فرهنگ دفاعى و در سه سطح نخبگان، مردم و نيروهاى مسلح.
 در صورت وقوع تهديد نرم در اين سطح، عزم و اراده نبرد و قدرت بازدارندگى روانى 
ــى تلقى شدن مقاومت در برابر دشمن و  ــيارى و آمادگى، بى ارزش از بين مى رود. فقدان هوش
شكست و فروپاشى روانى، سلب اراده مقاومت و ... را مى توان به عنوان پيامدهاى تهديد نرم 

در اين سطح نام برد(نائينى،1387).
ب) حوزه سياسى

ــا مؤلفه هاى جمعيت، قلمرو،  ــى در نظام بين المللى ب ــا به عنوان يك واحد سياس  دولت ه
1. Smart power
2. Intergrated  power
3. Stupid power
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ــى. مشخص شكل مى گيرند و همواره با تحولاتى از داخل  حكومت و حاكميت و نظام ارزش
ــود.  ــى آنها مى ش ــوند. برخى از تحولات موجب افزايش قدرت سياس و خارج مواجه مى ش
ميزان اقتدار و هژمونى سياسى يك كشور در جامعه، ميزان انسجام و همزيستى مسالمت آميز 
ــى و به جريان  ــزان توليد و بازتوليد هنجارهاى سياس ــظ هويت و يكپارچگى ملى، مي و حف
انداختن گفتمان هاى مسلط در درون جامعه و در عرصه بين المللى و برخوردارى از مقبوليت، 
ــام برد. در مقابل در  ــاخص هاى قدرت نرم در اين حوزه ن ــروعيت لازم را مى توان از ش مش
صورتى كه كشورى داراى بحران هاى سياسى باشد اين كشور در واقع فاقد قدرت نرم در اين 

حوزه مؤثر واقع مي گردد (نائينى، 1387: 213 210-).
ج) حوزه اقتصاد

ــى و فرهنگى  ــگ جهت دهنده الگوهاى رفتارى در همه حوزه هاى اقتصادى، سياس  فرهن
است. به طور طبيعى، انديشه اقتصادى يك كشور، الگوى توليد و مصرف تحت تأثير فرهنگ 
است. با وجود تعامل نظامات اجتماعى، اقتصادى و سياسى و تأثير متقابل آن ها، نظام فرهنگى 
ــى و نظام جهت دهنده به ذهن و رفتار در ساير حوزه ها  ــاخت و نظام فرابخش به عنوان زيرس
ــور، موجب تهديد ساير نظام ها  تلقى مى گردد. قدرت نرم و تهاجم به نظام فرهنگى يك كش
از جمله نظام اقتصادى مى شود. به عبارت ديگر چيستى و ماهيت تهديد اقتصادى را مى توان 
ــور در حوزه  ــى باورها، ارزش ها و الگوهاى رفتارى يك كش ــرادف با تضعيف يا فروپاش مت

اقتصاد دانست. قدرت نرم در سه لايه به حوزه اقتصاد تأثير مى گذارد 
1. لايه زيرساخت هاى فكرى (جهان بينى ها و باورها) و تأثير آن بر فرهنگ اقتصادى كشور،

2. لايه ارزش ها و گرايش هاى فرهنگى يك كشور و تأثير آن بر فرهنگ اقتصادى،
ــه نهادها و الگوهاى عمل و رفتار فرهنگى و تأثير آنها بر فرهنگ اقتصادى (همان:  3. لاي

 .(213-215
8-2. توليدكنندگان قدرت نرم  

ــه قدرت نرم حوزه  ــتند و به دليل آن ك ــدرت نرم، توليدكنندگان آن هس ــى از اركان ق يك
ــترده اى دارد، بنابراين بازيگران اين حوزه نيز متعدد هستند. اگرچه در اين حوزه دولت ها  گس
دخالت دارند، ولي دولتى كردن آنها مى تواند باعث كاهش آن گردد. از اين رو دولت ها  سعى 
مى كنند با تقويت ساير نهادها و نيز دور كردن جنبه هاى رسمى قدرت بر كارآيى آن بيفزايند. 

با اين توصيف، قدرت نرم در حوزه بازيگران داراى برخى ويژگى هاست:
1. توليدكنندگان قدرت نرم داراى تنوع زياد هستند. 
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2. نقش نهادهاى غيررسمى در اين حوزه بيشتر از نهادهاى رسمى است. 
ــيار مؤثر  ــوذ و چهره هاى كاريزما در اين حوزه بس ــدار و نف ــخصيت هاى داراى اقت 3. ش

هستند. به دليل محيط فرهنگى و ايدئولوژيك نقش مهمى ايفا مى كنند.
4. چنانچه بازيگران قدرت سخت مانند نظاميان نيز بخواهند در اين حوزه اثرگذار ظاهر 

شوند بايد كاركردهايى غيرنظامى مانند فعاليت هاى انسان دوستانه برگزينند. 
5. اگرچه برخى از توليدكنندگان قدرت نرم شخصيت هاى حقوقى هستند؛ ولى مديريت 

آنها به وسيله اشخاص حقيقى صورى صورت مى گيرد.
 با عنايت به آنچه در بالا آمد بازيگران يا مولدان قدرت نرم را مى توان در دسته هاى زير 
جاى داد: جنبش هاى مختلف مذهبى، فرهنگى، اجتماعى و ...، صاحبان شركت ها، مؤسسات و 
صنايع، دانشمندان علوم مختلف، شخصيت هاى كاريزما، اصحاب رسانه، هنرمندان و نخبگان 
(يوسفى، 1387: 238). حال با وجود اين بايد توجه داشت كه اين توليدكنندگان قدرت نرم، 

به دنبال اهدافى هستند و حركت آنها عبث و بيهوده نيست.
9-2. كاربست قدرت نرم و اهداف ترسيم شده

ــر و چه در حوزه  ــتفاده از آن، چه در حوزه نظ ــت كه قدرت نرم و اس ــد توجه داش  باي
ــت. به عبارتى ديگر، از آنجايى كه قدرت سخت نتوانست تمام اهداف  عمل داراى هدف اس
ــخت افزارگرايى  ــد تا نواقص س ــران مهاجم را  برآورده كند، قدرت نرم طرح ريزى ش بازيگ
قدرت در دست يابى به اهداف را  ترميم نمايد (ر.ك: قربى، 1389: 1-2). اهداف به كارگيرى 

جنگ نرم به شرح زير است:
الف) كسب منفعت 

 در مركزيت حركت قدرت نرم، منفعت طلبى است. براي مثال منفعت طلبى و نفع شخصى 
در مركز انديشه ليبراليسم قرار گرفته است. هابز معتقد است كه جز ملاحظات منافع شخصى، 
ــى اگر عقل و منطق، كوته بيني او را در  ــد و حت چيز ديگرى نمى تواند انگيزه رفتار آدمى باش
ــد و حتى اگر آدمى درك كند كه بهترين راه تأمين منافع  ــن اعمال رقابت آميز به وى بفهمان اي
شخصى او همكارى و تعاون با همنوعانش باشد، باز هم براى او فايده اى نخواهد داشت. در 

حالى كه گفتمان اسلامى هدف از اعمال قدرت نرم را مصلحت عمومى مي داند.
 ب) تأمين مصلحت  

فعاليت هاى انسان به دو بخش التذاذى و تدبيرى قابل تفكيك است كه فعاليت هاى التذاذى 
برخواسته از «لذت و ميل» است، درحالى كه فعاليت هاى تدبيرى انسان از «عقل و مصلحت» نشئت 
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مى گيرد. برخلاف ليبراليسم كه مبناى حركتش منفعت مى باشد و نفع شخصى ارجعيت مى يابد؛ 
ولى در انديشه اسلامى، دين باعث مى شود فعاليت هاى تدبيرى انسان در جهت گرايش هاى عالى 
انسانى سوق يابد و اگرچه نفع شخصى در چارچوب مصلحت عمومى تأمين مى شود؛ ولى اصالت 
ندارد. در اين انديشه مصلحت عموم در مركزيت آن قرار گرفته است (يوسفى، 1387: 255-257). 

ج) حفظ و گسترش سلطه گرى  
ــلطه گرى به  ــه قدرت نرم و ايجاد آن براى حفظ س ــت ك ــوزف ناى1 بر اين اعتقاد اس ج
ــار با تغيير ماهيت  ــت (ناى، 1386: 380-374). دولت هاى بزرگ به ناچ ــيوه اى جديد اس ش
ــد و انجام اين تغييرات در سياست هاى جهان،  ــت جهانى روبرو خواهند ش قدرت در سياس
باعث شده كه تغييرات در سياست هاى جهانى انجام شود و تمسك به قدرت نظامى، حداقل 

در ميان قدرت هاى اصلى، كمتر قهرآميز شده است (يوسفى، 1387: 258). 
د) كاهش هزينه ( بالا رفتن هزينه استفاده از قدرت سخت)

استفاده از زور براى دولت هاى بزرگ و مدرن، نسبت به گذشته هزينه بيشترى دارد. البته 
ــار مى آورد كه مهمترين هزينه  ــر هزينه هاى مادى، هزينه هاى معنوى هنگفتى هم به ب علاوه ب

معنوى آن كاهش مشروعيت و نارضايتى ارتش نامرئى (افكار عمومى) مى باشد. 
هـ) نتايج ناشى از اعمال قدرت نرم 

قدرت نرم توانايى شكل دادن به ترجيحات و اولويت هاى ديگران با مقوله هاى نامحسوس، 
ــت كه مشروع و اخلاقى تلقى گردند و رسيدن به هدف  ــت هاى جذاب اس ناملموس و سياس

را ممكن تر مى سازد (همان: 261).
10-2. ابزار قدرت نرم 

ــانه اى2، رايانه اى3،  ــته بندى كلى در ابعاد رس ــاى قدرت نرم را مى توان در يك دس ابزاره
ــرد (رفيع و قربى، 1389:  ــى ك ــتراتژيك4 و نبرد اطلاعاتى5 بررس عمليات روانى و فريب اس
ــزار، به طور موردى عمليات يا جنگ  ــاله بعد از نگاهى گذرا به اين اب ــه در اين رس 127). البت

روانى بررسى خواهد شد. 
الف) رسانه

ــترين افكار عمومى به نفع خود و كاربرد   در عصر حاضر، بحث از ضرورت جلب بيش
1. Joseph Nye
2. Media
3. Cyber
4. Psychological operations and strategic Deception
5. Information war (IW)



بررسى ابعاد نرم افزارى قدرت و پديده عمليات روانى

66
6 و 

ه 5
مار

- ش
شم 

ل ش
سا

13
91 

تير
د و 

ردا
خ

128

ــتفاده از دستاورد دانش هاى  ــبات عقلانى و اس ــايل فنى در اقناع جمعى1 از طريق محاس وس
ــود كه به امر تبليغات اهميت ويژه اى  اجتماعى و روانى به منزله دو پديده مهم نام برده مى ش

بخشيده اند. (ضيايى پرور، 1387: 39). 
ــت كه حتى در شرايط صلح نيز بين كشورها به صورت  ــانه اى2، تنها جنگى اس جنگ رس
غيررسمى ادامه دارد و هر كشورى از حداكثر توان خود براى پيشبرد اهداف سياسى خويش 

با استفاده از رسانه ها، بهره گيرى مى كند.
جنگ رسانه اى ظاهراً ميان راديو و تلويزيون ها، مفسران مطبوعاتى، خبرنگاران خبرگزارى ها، 
ــايت هاى اينترنتى جريان دارد كه در پشت صحنه آن «سياست رسانه اى  ــبكه هاى خبرى و س ش
يك كشور»3 نهفته است كه مستقيماً به وسيله بودجه هاى رسمى مصوب پارلمان ها يا بودجه هاى 
ــرى سازمان هاى اطلاعاتى و امنيتى و سرويس هاى جاسوسى تغذيه مى شود. سربازان جنگ  س
رسانه اى، متخصصان تبليغات، استراتژيست هاى تبليغات بين المللى و كارگزاران رسانه ها هستند. 
ــت خود از وجود جنگ  ــانه اى» قرار دادند، حتى ممكن اس مردمى كه تحت «بمباران جنگ رس
سنگينى كه بر فضاى تنفسى آنها جريان دارد، بى اطلاع باشند، اگرچه هدف جنگ رسانه اى، در 
نهايت تغيير كاركرد و عملكرد دولت هاست؛ اما به طرز ملموسى به جاى هدف قرار دادن مستقيم 

دولت ها، ملت ها را هدف بمباران خود قرار مى دهد (ضيايى پرور، 1387: 12-13). 
ب) رايانه4  

ــبكه هاى ارتباطى، يكى از ابزارهاى جنگ نرم،  ــترش ش  با ورود به عصر اطلاعات و گس
يعنى رايانه، با سرعتى شگفت انگيز در اختيار كشورها و دستگاه ديپلماسى و سياست خارجى 
ــزايى بر روابط كشورها و ماهيت قدرت در  ــورها قرار گرفت. رايانه و اينترنت5 تأثير بس كش

محيط بين الملل گذاشتند (دريفوس، 1383: 3).
ــرمايه و  ــاندن س ــتفاده از اطلاعات7 براى به حداقل رس رايانه در قدرت نرم6 به دنبال اس
كاهش استفاده از جنگ افزار8 و نيروى انسانى9 مورد نياز، براى كسب پيروزى در جنگ است. 
ــت. به خصوص براى صدور فرمان و كنترل  اين نوع جنگ نيازمند تكنولوژى هاى مختلفى اس
1. Collective Satisfaction
2. Media War
3. Media Policy
4. cyber
5. Internet
6. Cyber in Soft power
7. Information
8. Weapons
9. staffing
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ــمندانه اطلاعات و پردازش و صدور آنها، ارتباطات تاكتيكى1،  ميدان جنگ، جمع آورى هوش
ــخيص دوست از دشمن و در نهايت براى استفاده از سلاح هاى هوشمند2ـ  موقعيت يابى، تش
كه قادرند به صورت اتوماتيك براساس اطلاعات دريافتى از ماهواره بر عليه دشمن بجنگند ـ 

ضرورى مى نمايد (ضيايى پرور، 1387: 15).
 در اين نوع برخورد و نزاع، برترى در كسب، كنترل، پردازش و انتقال اطلاعات و تلاش 
ــمن و حمله به ضعيف ترين و حساس ترين  ــه هاى دش ــف نقش براى جاى گيرى صحيح، كش
ــود، از اهميت شايان توجهى  ــمن حتى متوجه نقاط ضعف خود ش لحظات قبل از اين كه دش
ــى و محورى  ــتا ماهواره ها نقش اساس ــت (جعفرپور، 1387، 362). در اين راس برخوردار اس
ــات نظامى را بازى  ــت، نقش يكى از ابزارهاى عملي ــتون فقرات اينترن ــد كه علاوه بر س دارن
ــيله رايانه و  ــى، 1387: 195). به وس ــت (ضياي ــد و در جاى خويش داراي اهميت اس مى كن
شبكه هاى درهم تنيده شده اينترنت مى توان افكار عمومى را به اهداف خويش نزديك كرد و 

همين عمل علاوه بر مشروعيت، بر توانايى دست يابى به هدف هم مى افزايد.
ج) نبرد اطلاعاتى

ــر نيز  ــت. در واقع حتى به نوع بش ــلاب رايانه اس ــى محصول فرعى انق ــرد اطلاعات  نب
ــته است،  اختصاص ندارد. اگرچه تكنولوژى اطلاعات تأثير مهمى بر عمليات هاى نظامى داش
توانايى ها و چالش هاى امنيتى به واسطه عصر اطلاعات ـ كه حوزه اى فراتر از ميدان جنگ را 
ــد بسيار زياد اقتصاد اينترنتى، بعُد تازه اى به  ــامل مى شود. نيز بيشتر شده اند، براى مثال رش ش
ــته به اينترنت نيز با آسيب پذيرى هاى زيادى  ــيده است، با اين حال صنايع وابس تجارت بخش
ــتند. كنترل و استفاده از اطلاعات و دانش، موتور فعاليت و اشخاص، سازمان ها و  روبرو هس
ــورها تعامل بيشترى در فضاى اطلاعاتى خواهند داشت. در نتيجه رهبران سياسى، نظامى  كش
ــار بيشترى براى مديريت، جلوگيرى و كاهش سطح مخاطرات ناشى از  و اقتصادى تحت فش
ــرار خواهند گرفت. تهديدات پيش روى فضاى اطلاعاتى در طيفى از  تكنولوژى اطلاعات ق
ــى و غيربدخواهانه قرار دارند. تأثيرات  ــدات نظام مند و پايا تا تهديدات پراكنده، تصادف تهدي
كامل انقلاب تكنولوژى اطلاعات بر ثبات جهانى و امنيت ملى هنوز شناخته نشده است. ولي 
ــيب پذيري ها و جنگ ها3 را تغيير داده است.  ــت كه عصر اطلاعات، تهديدات، آس آشكار اس
ــطه تكنولوژي، بلكه با مفاهيم و سازمان هايي كه براي  جنگ در عصر اطلاعات نه تنها به واس
1. Tactical Communications
2. Intelligence Weapons
3. Wars



بررسى ابعاد نرم افزارى قدرت و پديده عمليات روانى

66
6 و 

ه 5
مار

- ش
شم 

ل ش
سا

13
91 

تير
د و 

ردا
خ

130

ــت و آينده و چالش آن تا حد  ــكل خواهد گرف ــده اند، ش به كارگيري اين تكنولوژي ايجاد ش
زيادي به توسعه مفاهيم و سازمان هاي مورد نياز براي به كارگيري كارآمد تكنولوژي يا حصول 
ــي، 1387: 29-25). در نهايت بايد به يكي از  ــتگي دارد (عبداالله خان ــه خود تكنولوژي بس ب
ــت  ــاره كرد كه همان عمليات رواني يا جنگ رواني1 اس اركان ابزاري اصلي در قدرت نرم اش

(ر.ك: قربي، 1389).

3. عمليات رواني 
ــط مفهومي  ــتند كه دچار قبض و بس عمليات رواني و جنگ رواني از جمله واژگاني هس
شده اند. البته در همين ابتداي بحث بايد اشاره كرد كه عمليات رواني شامل جنگ رواني است 
ــت  ــف واحد، دقيق، جامع و مانعي از آن وجود ندارد. عمليات رواني از واژه هايي اس و تعري
ــتفاده از آن ارائه شده است. براي  ــاس شرايط اس كه تاكنون تعاريف متنوع و گوناگوني براس
ــاخص هاي انتخاب  ــده اي براي انتقال اطلاعات و ش مثال عمليات رواني، عمليات طراحي ش
ــده به مخاطبان خارجي به منظور تأثيرگذاري بر احساسات (هيجانات)، انگيزه ها، استدلال  ش
ــت. يا در  ــازمان ها، گروه ها  و افراد خارجي اس ــه و در نهايت، رفتار حكومت ها، س بي طرفان
تعريفي ديگر آمده است: عمليات رواني يعني استفاده دقيق و طراحي شده از تبليغات و ساير 
امكانات به منظور تأثيرگذاري بر افكار، احساسات، تمايلات و رفتار گروه هاي دوست، دشمن 

و بي طرف، براي دست يابي به اهداف ملي كه داراي دو بعد است: 
ــات،  ــت و منطق دروني كه عبارتند از: تلاش براي تأثيرگذاري بر افكار، احساس 1. ماهي

تمايلات و رفتار، با استفاده از ارتباط اقناعي.
ــت  ــته از مخاطبان اس 2. منظور و كاربرد اين تأثيرگذاري و تغيير رفتار با توجه به هر دس

(ابراهيمي خوسفي،1387 :19-20).
ــابقه  ــت؛ ولي در عمل س ــابقه كمي اس اگرچه عمليات رواني در محيط علمي داراي س
ــه با اين عنوان  ــت؛ اما هميش ــر جدا نيس طولاني دارد. تاريخ جنگ رواني از تاريخ حيات بش
ــتر تاريخ و همواره با مقتضيات زمان و  ــت و مانند ساير مفاهيم، در بس ــده اس به كارگرفته نش
مكان، متحول بوده و سير تطور خود را تا به امروز پيموده است، به گونه اي كه در عصر حاضر، 

با استفاده از فناوري، بر پيچيدگي آن افزوده شده است(فراهاني،1388 :73).
در طول تاريخ بشر، جنگ هاي رواني به طرق گوناگوني صورت گرفته است كه هركدام 
1. Psychological war
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از اصول و مباني خاص خويش برخوردار هستند (وايت، 1382 :157-169).
1-3. تاريخچه جنگ رواني (عمليات رواني)

ــت كه  ــي اس ــت كه مورخ و تحليل گر نظامي بريتانيا، فولر1، اولين كس  اعتقاد بر اين اس
ــات نهفته در دل اين  ــرد، هرچند كه اقدام ــال 1920 به كار ب ــلاح جنگ رواني را در س اصط

اصطلاح، سابقه اي باستاني دارند.
ــا و آمريكا، توجه  ــي در محافل نظامي و علمي بريتاني ــر از واژه جنگ روان ــتفاده فول اس
چنداني را به خود جلب نكرد. بيست سال بعد كه بريتانيايي ها درگير تلاش گسترده اي در زمينه 
تبليغات ـ مانند آنچه فولر پيش بيني كرده بود ـ شدند كه اصطلاح «جنگ سياسي»2 را بكار بردند 
و در سال 1940 اين اصطلاح وارد آمريكا شد. در طي جنگ جهاني دوم، اصطلاح جنگ رواني، 
ــد كه در  ــازمان و به خصوص فعاليت افرادي به كار برده ش ــترده اي براي توصيف س به طور گس
خدمت ارتش بودند و يا از آن پشتيباني مي كردند و روند بهره گيري از عمليات رواني در جنگ 

دوم جهاني، جنگ سرد و غيره مورد بهره برداري قرار گرفت (داقرتي، 1377: 3-4).
2-3. انواع جنگ رواني

ــطوح در چارچوب  ــويم كه در آن، تمام س  مي توانيم براي جنگ رواني تعريفي قائل ش
زماني و مكاني منعكس شود؛ اما منظور جنگ رواني استراتژيك و تاكتيكي است.

1-2-3. جنگ رواني استراتژيك
ــرار نمي دهد، بلكه عملكرد آن در  ــروه محدود يا ملت خاصي را هدف ق ــن روش، گ  اي
ــد و بدين  ــاس اهداف ملي مي باش ــتراتژيك بلندمدت  دولت و براس جهت تحقق اهداف اس
ــامل تمام معاني ممكن اين عبارت مي شود. گاهي در جنگ رواني استراتژيك، بيش  ــبب ش س
ــرد،  ــتفاده قرار مي گيرد. علاوه بر تبليغات و جنگ س از يك عنصر از عناصر جنگ مورد اس
ــل  ــايد جنگ نظامي متوس ــي، جنگ اقتصادي و ش ــتفاده از جنگ سياس گاهي دولت ها به اس
مي شوند. برخي اوقات، بعضي از اين عناصر با يكديگر در تعارض قرار مي گيرند كه اين امر 
بر هدف هاي رواني و استراتژيك مؤثر واقع مي شود. در اغلب دولت هاي بزرگ، نهادهاي ملي 
ــوراي برنامه ريزي رواني و استراتژيك، نقش خود را به صورت  و حكومتي، تحت نظارت ش
مشترك ايفاء مي كنند. نقش اساسي اين سازمان ها تماس با توده ها، از طريق تبليغات، به كمك 
وسايل مختلف يا از طريق تماس مستقيم است. با توجه به اين كه جنگ رواني و استراتژيك 

1. fuller
2. Political warfare
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ــا هدف هاي ملي دولت،  ــر به ارتباط كامل آن ب ــير مي كند و نظ ــيار متفاوتي س در جهات بس
برنامه ريزي موفق و همسو با تغيير هدف هاي دولت و رويدادهاي بين المللي كه بر هدف هاي 

دولت ملي تأثيرگذار است، دست خوش تغيير مي گردد (ابراهيمي خوسفي،1387: 38).
2-2-3. جنگ رواني تاكتيكي

ــمن در ميدان نبرد، پايگاه هاى آنها، عليه كل اتباع دولت  ــربازان دش  اين نوع جنگ، عليه س
مزبور يا گروهي از آنها كه در عرصه نبرد حاضرند، صورت مي گيرد. عمليات رواني در اين حالت، 
عمليات محلي بوده و هدف از آن، ضعيف كردن مقاومت نيروهاي دشمن يا فراخواندن مردم به 
ــمن است. اين  ــرفت و نيز ايجاد مانع در راه تلاش هاي جنگي دش همكاري با قواي در حال پيش
عمليات و اداره آن تحت نظر شعبه عمليات رواني در ستاد نيروهاي نظامي است و نهادهاي خدمات 
كشوري، امكانات خود را در اختيار اين ستاد قرار مي دهند. با وجود اين كه مباني كلي جنگ رواني 
يكي نيست، وسايلي كه در عمليات تاكتيكي و استراتژيك به كار مي رود، تا حدي با هم متفاوت 
هستند. در عمليات تاكتيكي، اغلب اوقات بر اعلاميه، اعلان هاي ديواري، پخش راديويي، شايعه ها، 
شايعه پردازي ها و نيز عمليات خرابكاري - كه روحيه نيروهاي رزمنده دشمن يا اتباع او را در هم 
مي شكنند - تكيه مي كنند. عمليات رواني تاكتيكي، با توجه به دست يابي به هدفي نزديك و محدود 
مانند تسليم كردن نيروهاي دشمن صورت مي گيرد، بدين سبب عمليات رواني همان گونه كه مورد 
نظر نيروهاي مسلح است، محدودتر بوده و تخصصي بيش از آنچه روزنامه نگاران و سياستمداران 

در موقع صحبت از جنگ رواني در نظر دارند طلب مي كند (همان :39). 
3-3. عمليات رواني در جنگ هاي معاصر

ــبب اين افزايش دو  ــت. س  اهميت عمليات رواني در جنگ هاي معاصر افزايش يافته اس
عامل است؛ 

عامل نخست؛ همچنان كه مورگنتا1 نيز اشاره مي كند در دويست سال اخير، بين الملل گرايي 
اشرافي2 جاي خود را به ناسيوناليسم و ايدئولوژي هاي رقيب داده است. ضمن آن كه گروه هاي 
ــت كه سلاح هاي هسته اي، احتمال  ــده اند. عامل دوم آن اس زيادي در امور حكومتي درگير ش
جنگ هاي تمام عيار را براي حل مسائل سياسي كاهش داده اند  و با گذشت زمان معلوم شده 
ــكيل مي داد؛ اما  ــت كه هزينه عمليات رواني بخش كوچكي از درگيري هاي نظامي را تش اس
ــرد، ابعاد نظامي به بخش ناچيزي از عمليات هاي رواني تبديل  امروز به خصوص در جنگ س

1. Morgenthau
2. Aristocratic Internationalism
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ــت. جنگ هاي كوچك و حركت هاي انقلابي در كشورهاي جهان سوم، بحران هايي  ــده اس ش
ــتفاده از نيروهاي نظامي با آنها مقابله كرد. اين بحران ها، ابعاد  ــتند كه نمي توان تنها با اس هس

سياسي، اقتصادي و رواني مهمي دارند (اسكناسي، 1377: 181).
4-3. مكانيسم هاي جنگ رواني
الف) مردم انگيزي يا آژيتاسيون

عبارت است از: برانگيختن مردم و كوششي است كه مي خواهد به نيات سياسي توده هاي 
مردم نوعي روحيه هيجان زده القا كند كه البته ضروري هم نيست كه به شكل آشفتگي باشد. 

ب) عوامفريبي يا دماگوژي
 روشي است كه در آن فرد پيروان خود را به تعلق عاطفي و شخصي خود سوق مي دهد 
ــتگاه هاي واقعي ناخرسندي شان يا از  ــت كه بر آگاهي آنها از خاس و آثار چنين عملي اين اس

اقدامات متفاوت ديگري كه نارضايتي هايشان را مرتفع خواهد كرد، سرپوش بگذارد. 
ج) بحران سازي

ــي از آن بهره مي گيرند،  ــه در مباحث جنگ رواني و راهبردهاي عمليات ــوم بحران ك مفه
ــار1، تعارض2 و تنش3.  اصطلاحات زيرمجموعه اي هم دارد كه از آن جمله مي توان اعمال فش
ــگردهاي جنگ رواني  ــازي و القاي وضعيت بحراني را مي توان نام برد كه يكي از ش بحران س

دشمنان است و مخاطبان، بسياري از افكار عمومي را تحت الشعاع قرار مي دهند.
د) شايعه پراكني

ــازي اذهان بسياري از مردم  ــر همواره عجين بوده است. با شايعه س ــايعه با تاريخ بش  ش
ــفي، 1387: 42-41). آنچه عموماً  ــرعت بالايي تحت تأثير قرار مي گيرد (ابراهيمي خوس با س
ــود  عبارت است  از:  شرح، پيش بيني و توصيف رخدادهايي كه غالباً در  ــايعه ناميده مي ش ش
قالب غيررسمي و تأييد نشده به وسيله منابع مسئول شكل مي گيرد؛ ولي با وجود اين از سوي 
ــوي  ــي از توده ها به طور جدي مورد قبول قرار مي گيرد. تلاش هاي زيادي از س ــش عظيم بخ
پژوهشگران براي تقسيم شايعات صورت گرفته است؛ اما به دليل آن كه روابط اجتماعي به هم 
پيوسته و انگيزه هاي دروني جوامع متفاوت است، نمي توان تقسيمي فراگير به دست داد كه در 
ــايعات و تقسيم آنها، گاه از  ــد. بدين روي زاويه نگرش به ش همه جا نافذ و قابل انطباق باش
نظر موضوعي است كه شايعات درباره آنهاست و گاه از نظر انگيزه هايي است كه در وراي آن 
1. Stress
2. Conflict
3. Tension
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وجود دارد و گاهي نيز به عامل زمان و يا آثار و نتايج اجتماعي كه در مردم به جاي مي گذارد. 
«بيساو»1 با توجه به عامل زمان، سعي كرده شايعات را در سه دسته جاي دهد:

1. شايعات خزنده
ــوند و مردم آن را به طور پنهاني به يكديگر  ــر مي ش ــتند كه به آرامي منتش ــايعاتي هس ش
منتقل مي كنند و مطالبي كه در جامعه عليه مسئولين آن، براي مشوّه ساختن چهره نظام پخش 

مي گردند، از اين گونه شايعات هستند. 
2. شايعات تند و سريع

ــيع تحت پوشش مي گيرند، آنچه درباره  ــايعات در زماني كوتاه، گروهي وس   اين نوع ش
ــت هاي بزرگ در زمان جنگ منتشر مي شوند، از اين گونه  حوادث، فجايع، پيروزي ها و شكس

شايعات است.
3. شايعات غوطه ور (غواص)

 اين گونه شايعات، زماني كه شرايط را مساعد بيابند، قوت مي گيرند، در غير اين صورت 
مستقر مي گردند تا بار ديگر موقعيت فراهم شود (فراهاني، 1388: 73-75).

1-3. علل شايعه پراكني
علل گسترش شايعه را بايد در جو عمومي گروه هاي اجتماعي و يا در نيازهاي شخصي 
افراد تشكيل دهنده آن جست وجو كرد. شايعه اغلب در ميان گروه هاي متجانس2 كه احساسات 
مشتركي دارند، گسترش مي يابد. جنگ به گسترش شايعه كمك مي كند. در ميان كساني كه با 
ــترك شديدي به وجود مي آيد. آنها در اميد به پيروزي، ترس از  آن ارتباط دارند، هيجانات مش
ــت، سرخوردگي ناشي از جدايي از عزيران و خصومت نسبت به دشمن و همه كساني  شكس
كه آنها را به شكست تهديد مي كنند، با هم مشترك هستند. شايعه اي كه اين هيجان ها را بيان 
ــادگي شنيده مي شود و هم به سادگي نقل مي شود. انگيزه نقل شايعه، معمولاً  مي كند، هم به س
پيچيده است؛ اما چند شيوه مشخص وجود دارد كه نيازهاي فردي از طريق آنها وارد فرآيند 

شايعه پردازي مي شوند كه عبارتند از: 
- خودنمايي3، 

- اطمينان آفريني و حمايت عاطفي4،

1. Bysaw
2. Homogeneus
3. Exhibitionism
4. Reassuranse and Emotional Support
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- فرافكني1،
- پرخاشگري2،

- پيشكش كردن خوشايند3 (ناپ،1377: 43-45).
2-3. مقابله با شايعات

ــگام جنگ به دليل  ــه اي دارد و در هن ــي در روحيه ملي هر جامع ــر فراوان ــايعات تأثي  ش
ــتري مي يابند. آشكار ساختن  زيان هاي بزرگي كه بر جبهه داخلي وارد مي آورند، اهميت بيش
حقايق و گزارش هاي صحيح و هماهنگي دستگاه هاي دولتي، مادام كه با آگاهي كافي از خطر 
ــايعات و انگيزه هاي پشت پرده همراه نباشد، در محو شايعات مؤثر نخواهد بود.  و اهميت ش

موارد زير براي مقابله با شايعات كارساز است:
- ايمان و اعتماد به بيانيه ها و گزارش هاي رسمي،

ــيع براي پر كردن خلأ خبري،  ــطح وس ــده حقايق و واقعيت ها در س ــاب ش - ارائه حس
مشروط بر حذف جزئياتي كه ممكن است دشمن از آنها بهره برداري كند،
- اطمينان و اعتماد به فرماندهان و رهبران و مجموعه نظام حكومتي،

- ايجاد فرصت هاي كار، اشتغال و توليد، زيرا خستگي، كسالت و بيكاري، زمينه مناسبي 
براي تكوين، ترويج و پذيرش شايعات است.

- كشف تبليغات دشمن و مبارزه با عوامل شايعه پراكن داخلي (فراهاني، 1388: 78).
3-3. شست وشوي مغزي4 

 اين واژه معاني متعددي پيدا كرده است و نمي توان براي آن معنايي واحد در نظر گرفت. 
ــات فراوان و تبليغات  ــمن با القائ ــوص اين اصطلاح در جنگ رواني بايد گفت دش در خص
ــبت به تقليدات و وابستگي هاي فرهنگي خود  هدف دار خود لايه هايي از افكار عمومي را نس
ــتاي اغراض خود شست وشوي مغزي مي دهد (ابراهيمي  ــاخته و به تعبيري در راس بيگانه س
ــفي، 1387: 43). اگرچه واژه هاي ديگري مانند كنترل انديشه5، اصلاح انديشه6، اصلاح  خوس
ايدئولوژيك7 و مغزشويى براى توصيف  اين فرايند انتخاب شده است، با وجود اين، اصطلاح 

شست وشوي مغزي، عموميت بيشتري يافته است.
1. Projection
2. Externalization
3. Bestowing  a favor
4. Brain Washing
5. Thought  control
6. Thought  reform
7. Ideological reform
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ــات و جامعه پذير كردن يا آموزش  ــوي مغزي، با تبليغ ــت و ش در يك نگاه كلي تر، شس
ــه اينها به دنبال قالب بندي نگرش ها، تضعيف يا زائل كردن عقايد  ــي ارتباط دارد. هر س سياس
ديگران هستند و تركيب هاي مختلفي از فرد و هيجان، منطق، اعتقاد، ترغيب و اجبار را به كار 
ــتاندارد شده است، هرچند كه ميزان  ــوي مغزي، به خوبي اس مي گيرند. تكنيك هاي شست وش
ــاري كه بايد در مورد هر فرد اعمال شود، متناسب با شخصيت سوژه، شرايط و  و ماهيت فش
ــود. اما ميان روش چيني و اروپايي  ــت موضوع و توانايي متصدي امر متفاوت خواهد ب اهمي
تفاوت وجود دارد؛ چيني ها به همان اندازه كه در پي شست وشوي مغزي افراد منفرد هستند، 
ــوي مغزي گروه هاي كوچك انساني را در نظر دارند؛ اما اروپاييان فعاليت خود را  شست وش
محدود به يك فرد مي سازند، ولو آنكه بخواهند تعداد زيادي از اين عمليات را به طور هم زمان 

انجام دهند؛ اما به طور كلي شست وشوي مغزي به وسيله اقدامات زير صورت مي گيرد:
1. كنترل همه جانبه و فراگير1،

2. عدم اطمينان2،
3. منزوي كردن3،

4. شكنجه4، 
5. فرسودگي و ناتواني جسمي،

6. تحقير شخصيت5، 
7. مسلم فرض كردن جرم6، 

ــاميت،  ــع و اقدامات ديگر كه بنا به زمان و مكان از آنها بهره مي گيرند (س ــي وقاي 8. توال
.(19-22 :1377

روانشناسان و روانپزشكان اغلب بر مكانيسم هاي رواني خاصي كه در فرآيند شست وشوي 
مغزي بكار گرفته مي شود، توافق دارند كه عبارتند از:

 الف) همانندسازي
زنداني درحالي كه از ارتباطات انساني جدا شده، خود را با رئيس بازجوها كه در مقايسه 
ــت، همانند مي سازد. اين همانندسازي كه هم سوژه و  ــتانش ملايم تر و دلسوزتر اس با زيردس

1. Total control
2. uncertainty
3. Isolation
4. torture
5. personal humiliation
6. certainty of quilt
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ــته باشند، معمولاً عامل مهمي در ايجاد  ــت با هيجان در آن شركت داش هم بازجو، ممكن اس
حالت تسليم در سوژه است.
ب) كاهش توانايي ذهني

ــود كه ديگر واقعاً نمي تواند در مورد  ــتگي و ناتواني، آنقدر فرسوده مي ش  در نتيجه خس
يك موضوع به طور منسجم فكر كند. 

ج) سر درگمي ناشي از حبس انفرادي
ــي ببينند، انزواي  ــيب جدي فكري و هيجان ــراد معدودي مي توانند بدون آنكه آس فقط اف
طولاني را تحمل كنند. سردرگمي حاصل از انزوا، نقش مهمي در فرآيند نرم كردن1 انزوا، دارد.

د) تلقين 
اين عامل به خصوص در مواردي مؤثر است كه تلقين يك طرفه بوده، محرك ضدتلقين، 
قابل حذف باشد و سوژه تحت فشار فيزيكي و هيجاني زيادي قرار داشته باشد. پذيرش ناشي 

از تلقين، براي اعتراف كننده، اعتبار دارد و در واقع تركيبي از هر دو است. 
ه) تكرار2 

تكرار مداوم يك عقيده، به خصوص اگر پذيرش آن، نتايج شخصي يا اجتماعي مطلوبي هم 
در پي داشته باشد، هر فردي را به سوي پذيرش بيشتر آن سوق مي دهد (ساميت، 1377: 24-25).

و) احساس گناه
هنگامي كه اين احساس ايجاد شد، نقش مهمي در كاهش توانايي يا اراده و مقاومت ايفا مي كند. 

ز) تخريب خود3 
ــليم در برابر خود نمي بيند؛ اما تحمل تحقير از طرف او، به  ــوژه، راهي جز تس اگرچه س
تضعيف عزت نفس وي مي انجامد. او ضعف و بي پناهي خود را به طور شك آميزي با قدرت 
ــد. تخريب خود، بدين صورت توانايي فرد را  ــه مي كن و دانايي ظاهري  بازجوي خود مقايس
براي مقاومت كاهش مي دهد. با اين حال ترديدي وجود ندارد كه ارتباط ميان پاداش و تنبيه 
ــو و پيشرفت يا عدم پيشرفت از سوي ديگر، يكي از روش هاي شكي كردن زنداني  از يك س

براي ايجاد پاسخ مطلوب در اوست. 
ح) رفتار غيرعقلاني در برخورد با محرك ناگهاني

ــته  ــا محرك هاي غير منتظره، از نظر هيجاني در هم شكس ــياري از افراد در برخورد ب بس
1. softening- up
2. repetition
3. Ego destruction
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مي شوند. آن ها قادر به كنترل رفتار خود نيستند. زنداني هايي كه به طور غيرمنتظره در معرض 
بدرفتاري، بي احترامي و شكنجه قرار مي گيرند، ممكن است آنچنان مقحور شوند كه مقاومت 

آن ها به طور كلي در هم شكسته شود. 
ط) تناوب ترس و اميد 

ــيك است (همان:  ــويق و تنبيه كلاس ــيوه تش ايجاد متناوب ترس و اميد در واقع همان ش
.( 25-28

4-3. تبليغات1   
ــه به كاركردهاي گوناگون، تعاريف متعددي از تبليغات  ــاي مختلف و با توج از ديدگاه ه
شده است. تبليغات با شگردهاي مختلف از مهم ترين ابزار و واسطه خود يعني رسانه ها بهره 
مي گيرند و پيام را با هدف گذاري خاص به مخاطب مي رساند. «ماربري ب ـ اگل»2 مي گويد: 
تبليغات شامل هرگونه تلاش براي تغيير يا اصلاح رفتار و صفت هاي رفتاري مي باشد و مبلغ 

هر فردي است كه به بيان عقايد خود به قصد تأثير بر مخاطب مي پردازد.
ــرده و در تعريف پروپاگاندا  ــد تبليغ كننده متمركز ك ــول»3 توجه را بر قص ــد راس «هارول
ــراد يا گروه ها به منظور  ــيله اف ــت كه آگاهانه به وس مي گويد: تبليغات بيان افكار و اعمالي اس
ــده و  ــتيابي به اهدافي از پيش تعيين ش تأثير بر افكار و اعمال ديگر افراد يا گروه ها براي دس
ــگ تبليغات را چنين تعريف  ــري ماهرانه جنبه هاي رواني انجام گرفت. يون ــق بكارگي از طري
مي كند: نشر افكار و عقايد در وضع هاي رفتاري كه موضوع واقعي را براي شنونده يا خواننده 
ــگ رواني تعريف خاص خود را دارد. آنچه در  ــني بيان نمي كند. تبليغات از زاويه جن به روش
دايرة المعارف علوم اجتماعي آمده است به اين ديدگاه شباهت دارد: تبليغات به كارگيري نسبتاً 
ــي چون كلمات، علائم، پرچم ها، تصاوير و آثار تاريخي و موزيك  ــه و عمدي نمادهاي آگاهان
و... براي تأثير بر افكار و اعمال ديگران، توأم با احترام به باورها، ارزش ها و رفتارهايي است 
كه آنان را بحث برانگيز و جدلي مي شمارند، به اين ترتيب تبليغات از ارتباط صرفاً اتفاقي يا 

تغيير آزاد عقايد و يا آموزش نشئت مي گيرد (ابراهيمي خوسفي، 1387: 42).  
1-4-3. تكنيك هاي تبليغات

ــاندن پيام خود، فنون4   ــتراتژي مناسب، تبليغاتچي براي رس ــكار و اس  ژس از انتخاب ش

1. propaganda
2. M.B.ogle 
3. H. lasswell
4. Techiques
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گوناگوني را به كار مي گيرد كه مهمترين آنها عبارتند از:
1. نام گذارى1 

تبليغاتچي سمبلي را كه بار عاطفي دارد، به يك شخص يا كشور منتسب مي كند. از نظر 
او، مخاطب بايد بدون بررسي دليل اين انتساب، نسبت به برچسب مورد استفاده، پاسخ مورد 
ــه هايي ارتباط مي دهد كه از  ــتاويزهاي تبليغاتي خود را به كليش نظر را بدهد. تبليغاتچي، دس

پيش در ذهن مخاطب وجود دارد. 
2. كلي بافي هاي فريبنده2 

ــت  ــت؛ ولي به جاي پرداختن به توصيف عقيده يا سياس ــبيه فن نامگذاري اس  اين فن ش
ــان آزاد» از كلي باف هاي مورد علاقه تبليغاتچي هاي  ــردازد. به فرض مثال، اصطلاح «جه مي پ

غربي است.
3. تسري3  

ــور يا  ــخص، كش ــعي مي كند براي پذيرش يا رد يك عقيده، ش  در اين فن تبليغاتچي س
سياست به وسيله مخاطب، آنها را با عقيده، شخص، كشور يا سياست ديگري همانند كند.

 4. يكرنگي با مخاطب4    
ــوار  ــر مخاطب او را خارجي و بيگانه تلقي كند كار بر او دش ــي مي داند كه اگ  تبليغاتچ
ــه و اصطلاحات بومي  ــان محاوره اي، لهج ــعي دارد با به كار بردن زب ــود. از اين رو س مي ش
ــت خود را با ارزش ها و آداب زندگي مخاطب هماهنگ نشان  مخاطب، تا آنجا كه ممكن اس

دهد.
5. گواهي5 

 تبليغاتچي با بهره گيري از شخص يا نهاد مورد اعتماد مخاطب، درصدد تأييد يا انتقاد از 
يك عقيده يا پديده سياسي بر مي آيد. يكي از اشكال اين فن، متشبه شدن به قدرت است كه 
طي آن از مخاطب مي خواهند عقيده اي را به اين دليل كه مراجع قدرت قبول دارند، بپذيرد. 

6. گزينش6  
ــر تبليغاتي، حتي هنگامي كه فنون ديگر را نيز به كار مي گيرد، بر گزينش حقايق  ــاً ه تقريب

1. Name – calling
2. Glittering  Generality
3. Transfer
4. Plain  Folks
5. Testimonial
6 Selection
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متكي است، اگرچه اين گزينش را به ندرت مي توان در محتواي تبليغات مشخص كرد. هنگامي كه 
يك توصيف، همراه با جزئيات ارائه مي شود، تبليغاتچي فقط آن دسته از حقايق را به كار مي گيرد 

كه براي اثبات هدف هاي از پيش تعيين شده خود لازم دارد (هالستي، 1377: 109-110 ).
7. همرنگي با جماعت1 

اينجا با نياز مخاطب به تعلق داشتن يا هماهنگ بودن با جمع بازي مي شود. اين فن مانند 
ــت؛ ولي به جاي بهره گيري از يك فرد يا نهاد مورد اعتماد از  فن گواهي براي ايجاد جاذبه اس

جمع استفاده مي شود.
8. ارائه بلاگردان 

ــرخورده، ايجاد راه گريزي براي  ــاده ايجاد كينه و فرو نشاندن عقده هاي س از راه هاي س
ــت. برخي رژيم ها در برخورد با آشفتگي هاي پيچيده اقتصادي و  رهايي و بروز اين عقده هاس
اجتماعي داخلي و سرخوردگي هاي مردم، يك مترسك داخلي يا خارجي مي سازند و بدبختي 
مردم را به گردن آن مي اندازند. معروف ترين نمونه، افسانه اي بود كه هيتلر با عنوان «يهودي ها 
با كمونيست ها همدست شده و تمام  مشكلات داخلي و خارجي آلمان را به وجود آورده اند»، 
ــده اي براي  ــناخته ش ــش ش خلق كرد. اين فنون نه تنها در تبليغات خارجي، بلكه در هر كوش
ــت چند فن به طور  ــاندن اثر تبليغات، ممكن اس ــه كار مي رود. براي به حداكثر رس ــب ب ترغي

همزمان به كار گرفته شود (همان: 111).
5-3. اهداف عمليات رواني 

ــي، تاكتيكي و تحكيمي صورت مي گيرد و  ــتراتژيك، عمليات  عمليات رواني در ابعاد اس
هركدام آنها هدف خاص خود را دنبال مي كنند. عمليات رواني استراتژيك بيشتر براي پيشبرد 
ــترده و بلندمدتي طراحي مي شوند كه از طراح استراتژيك بزرگ حمايت مي كنند.  اهداف گس
ــود. نيروهاى  ــخص مي ش ــتراتژيك در آينده نامعلومي مش ــر ملموس عمليات رواني اس تأثي
عمليات رواني مي توانند براي پشتيباني از عمليات رواني استراتژيك سازماندهي شوند. با اين 

حال عمليات رواني استراتژيك عبارتند از:
1. حمايت و تشريح خط مشي ها،

2. آماج و اهداف سياسي در خارج از كشور،
3. برقراري پيوند ميان خط مشي ها و اهداف سياسي با عواطف و افكار مخاطب مورد نظر،
4. تحريك افكار عمومي و اعمال فشارهاي سياسي موافق و مخالف يك عمليات نظامي،
1. Band wagon



66
6 و 

ه 5
مار

- ش
شم 

ل ش
سا

13
91 

تير
د و 

ردا
خ

141

5. نفوذ بر طراحي تاكتيك ها و استراتژي هاي خارجي،
ــديد آثار تحريم هاي اقتصادي يا اشكال مختلف تحريم هاي غيرخشونت آميز عليه  6. تش

طرف تخاصم، 
7. دامن زدن به بحث و جدل هاي موجود بين نخبگان نظامي و سياسي دو طرف،

8. متزلزل كردن رهبري و اهداف طرف مقابل،
9. تضعيف روحيه و كارايي شهروندان غيرنظامي طرف مقابل، 

ــل در زمينه هاي  ــكايت در ميان افراد طرف مقاب ــر و گلايه و ش ــديد اختلاف نظ 10. تش
مذهبي، اجتماعي، سياسي و غيره. 

ــل، جلب حمايت مخاطبان بي طرف يا  ــتم ارتباطات و كنترل طرف مقاب مداخله در سيس
تشويق و حمايت از تداوم بي طرفي آنها، تقويت رهبران طرفدار و تضعيف رهبران مخالف، از 
روحيه نيروهاي مقاومت و اميدوار كردن آنها، حمايت از نخبگان طرف مقابل، جلب حمايت 
مناطق تازه تصرف شده، تقويت و تكميل عمليات رواني تاكتيكي (ابراهيمي خوسفي، 1387: 
ــه در يك  ــي عملياتي، قبل، حين آغاز، و در طول جنگ يا مناقش ــات روان -108 106). عملي
ــدن خصومت ها براي كارايي و پيشبرد  ــده، و در نتيجه آشكار ش حوزه جغرافيايي تعريف ش
ــتراتژي هاي فرماندهي به كار گرفته مي شود، عمليات رواني عملياتي، به  مؤثر عمليات ها و اس
جنگ در سطح نيروها (در يايي، هوايي، زميني) در يك كشور اطلاق مي شود و در اين راستا؛ 

اهداف عملياتي، رواني عملياتي عبارتند از:
1. آماده كردن مردم كشور مورد نظر براي ورود نيروهاي مهاجم، 

2. به داخل رساندن مداخله افراد غيرنظامي در عمليات كشور مهاجم، 
3. تمركز در نقاط ضعف طرف مقابل، مقابله با تبليغات دشمن، 

4. دامن زدن به نارضايتي نيروها و افراد طرف مقابل.
ــمن و  ــتيباني عمليات رواني عليه دش  در عمليات تاكتيكي وظيفه گروه ها و گروهان پش
گروه هاي عمليات رواني تاكتيكي نيز مي توانند به نحو چشمگيري با اقدامات زير مؤثر باشند: 
ــتانه، عمليات تخليه خارج از صف، كنترل ازدحام، عمليات مبارزه با مواد  كمك هاي بشردوس
ــي سيار در دفاع داخلي- خارجي و جنگ غيرمتعارف. با اين وصف  مخدر و تيم هاي آموزش

اهداف عمليات رواني عبارتند از: 
1. تضعيف روحيه و كارايي نظامي طرف مقابل، 

2. افزايش تأثير روانشناختي سلاح هاي كشنده،
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3. حمايت از عمليات فريب،
4. تأثير اشغال مناطقي از خاك دشمن با اعلام ضرب الاجل و فراهم كردن نقطه تجمع،

5. حمايت از عمليات رواني استراتژيك با ارائه اطلاعات مشروع و به موقع در زمينه نقاط 
ضعف محلي كه مي تواند در طرح ها و عمليات استراتژيك به كار برده شود،

6. ارائه حمايت ويژه و مستقيم به فرماندهان تاكتيكي از طريق يادداشت هاي كوتاه،
7. ارائه تصوير مطلوبي از سربازان و رهبران كشور (همان: -112 111). 

ــمن بوده يا داراي جمعيت بالقوه متخاصم  ــكونت دش در حوزه هاي خارجي كه محل س
ــده يا اين نيروها در آن حضور دارند و مستقيم  ــيله نيروهاي مهاجم اشغال ش ــت و به وس اس
ــراي حمايت از اهداف نيروهاي مهاجم  ــتند، به منظور جلب حمايت جمعيت خارجي ب هس
ــده (تحكيمي) عمليات هاي  ــات رواني تثبيت كنن ــود . عملي ــن منطقه به كار گرفته مي ش در اي
ــود، عمليات رواني ـ تحكيمي  در مناطق  ــطوح جنگ انجام مي ش آفندي اطلاعات در همه س
ــده يا در نواحي كه قبلاً در دست دشمن بودند، به اجراء در مي آيد. تأكيد اين  تازه تصرف ش
ــات رواني تحكيمي  ــد. از اين رو اهداف عملي ــت به حالت عادي مي باش عمليات بر بازگش
ــور و به كارگيري گويندگان صاحب نفوذ،  عبارتند از: ترويج تصوير مطلوبي از نيروهاي كش
ــي از نيروهاي مخالف، تقويت  ــراي اعاده نظم، كاهش حمايت مردم ــاري گرفتن از مردم ب ي

بازسازي و سازماندهي مجدد سيستم كاركردي دولت (همان:113).
6-3. رسانه هاي ارتباطي و عمليات رواني

 انتخاب رسانه ارتباطي براي عمليات جنگ رواني به عواملي همچون مخاطب ـ كه مورد 
نظر پيام است ـ و زماني كه پيام بايد آماده و ارسال شود، بستگي دارد. در جبهه، اعلاميه هاي 
ــود و انتشار صوتي كه به وسله  ــط هواپيما و توپخانه پخش مي ش چاپي و جزوه هايي كه توس
ــود، رايج ترين رسانه هاي مورد استفاده هستند. رسانه هايي  بلندگوهاي الكترونيك انجام مي ش

كه در عمليات استراتژيك يا ملي استفاده مي شوند، به طور عموم بر دو نوع است:
الف) رسانه هاي كند1     

ب) رسانه هاي تند2. 
ــانه هاي كند شامل مجله، كتاب، جزوه، فيلم هاي نقاشي متحرك و سخنراني مي شود.  رس
ــال پيام و دريافت  ــد مي نامند كه تأخير زماني قابل توجهي ميان ارس ــبب كُن آنها را به اين س

1. Slow media
2. Fast media
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ــانه هايي كه به طور عمده بر  ــانه هاي تند عبارتند از: رس ــيله مخاطب وجود دارد. رس آن به وس
ارتباطات الكترونيكي متكي هستند. اين گونه رسانه ها، علاوه بر راديوهاي موج كوتاه، وسايل 
ــامل مي شوند، مانند ارسال فايل خبري روزنامه به وسيله بي سيم به تشكيلات  ديگري را نيز ش

ماهواره اي جهت انتشار محلي (داقرتي، 1377 :8-9).
 مجموعه عوامل فوق نمايانگر اهميت عمليات و جنگ رواني به عنوان يكي از مؤلفه هاي 
ــورها همواره بايد خود را در مقابل عمليات رواني  ــت و كش ثابت و با اهميت قدرت نرم اس

دشمن آماده كنند و شرايط مناسب را براي تبديل تهديد به فرصت فراهم آورند. 
ــمن و پديده جنگ رواني در  ــوان راه كارهايي را در برابر قدرت نرم دش ــت مي ت در نهاي
ــد علم، خودكفايي در  ــجام، بصيرت و آگاهي، تولي ــش گرفت كه عبارتند از: اتحاد و انس پي
ــطوح تئوري پردازي در محيط آكادميك گرفته تا سطوح اقتصادي،  عرصه هاي گوناگون از س
ــمت دولت الكترونيك، اعتماد و اطمينان راسخ به باورها و  جنبش نرم افزاري و حركت به س
ــتگي و همگرايي بين  ــرايط تهديدات نرم، همبس ارزش هاي مقدس و پاي بندي به آنها در ش
ــازي شبكه هاي  ــيج اجتماعي، فعال س ــطوح مختلف اجتماع (توده، نخبگان و رهبران)، بس س
ــان و اعتماد  به  ــار از حقايق، اطمين ــبهات، ايجاد محيط سرش ــخ گويي به ش ــت و پاس اينترن
ــي عمومي و  ــي ديجيتال، بهره گيري از ديپلماس ــترش ديپلماس فرماندهان و رهبر جامعه، گس
ــطح منطقه و محيط بين الملل، خدمت صادقانه به مردم  مردم محور، تهييج افكار عمومي در س
ــبكه هاي بين المللي، ترويج عقايد، اصول و سم پاشي عليه  ــتيباني آنها، تأسيس ش و جلب پش
ــب براي فعاليت جوانان تا آنها را از بيكاري، سستي و رخوت  ــايعات موجود، زمينه مناس ش

درآورد، چون اين عوامل زمينه مناسبي براي تكوين، ترويج و پذيرش شايعات است.

نتيجه گيرى
ــت كه  ــت آوردن چيزى اس ــرم به معناى توانايى به دس ــده يا قدرت ن ــدرت متقاعدكنن ق
ــايرين جهت تحقق اهداف خود احصا كنيم و اين نوع قدرت  مى خواهيم با جذب و اقناع س
با قدرت سخت متفاوت است؛ چون ارزان تر و كاربردى تر از نيروى زور و اجبار است و در 
ــود. ورود بشر به عصر ارتباطات و تكنولوژي  ــت يابى به اهداف، آسان تر مى ش عين حال دس
سبب شده كه ماهيت ابزار كاربردي آنها هم متناسب با پيشرفت موجود تغيير كند و دولت ها 
ــايبر، اينترنت، ماهواره ها و غيره  ــي از امكانات جديد مانند تكنولوژي ها، س و بازيگران سياس
ــتفاده در  ــرفت در عرصه تكنولوژي و ارتباط، ابزار مورد اس بهره گيرند. به فراخور همين پيش



بررسى ابعاد نرم افزارى قدرت و پديده عمليات روانى

66
6 و 

ه 5
مار

- ش
شم 

ل ش
سا

13
91 

تير
د و 

ردا
خ

144

ــك هاي پيشرفته جاي خود را به  ــلحه، تانك و موش جنگ ها هم تغيير پيدا كردند. توپ و اس
ــر جديد از ابزارهاي  ــط فرهنگي عمل مي كند. جنگ ها در عص ــا دادند كه در محي نرم افزاره
ــند. بعُد مسافت،  ــايبري) تا به اهداف خويش برس ارتباطي مانند رايانه بهره گرفتند(جنگ س
ــبب شد كه ماهيت قدرت و جنگ ها به سمت قدرت  ــروعيت س هزينه هاي زياد و كاهش مش
ــروعيت و ... بكاهد. يكي از ابزارهاي رايج در  ــرم حركت كند تا از تلفات مالي، جاني، مش ن
ــي به طرق مختلف با آن  ــر در ادوار تاريخ ــت كه بش قدرت نرم، عمليات يا جنگ رواني اس
ــده است كه بر دامنه  ــت؛ اما در عصر حاضر ويژگى هاى نوينى بر آن افزوده ش روبرو بوده اس
ــتيك گونه اى آن افزوده است. عمليات رواني و فريب استراتژيك  پيچيدگى، انضمامي و پلاس
ــت يابي به اهداف، از ابزار گوناگون مانند شايعه پراكني، ترغيب، شست وشوي مغزي  براي دس

و ... استفاده مي كند و از اين ابزار در سطوح استراتژيك و تاكتيكي بهره مي گيرد.
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