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  چكيده
. اسـت هـاي خـودپرداز    هاي نوين استفاده از دسـتگاه  بارزترين نمود تحولات خدمات بانكي بر مبناي فنĤوري

هـا در ميـان مشـتريان      تـوان در مقبوليـت روزافـزون آن    هاي خـودپرداز را مـي   علت رشد سريع بكارگيري دستگاه
هـاي زيـاد    هـا و مؤسسـات مـالي و اعتبـاري عليـرغم هزينـه       است كه بانك در كنار چنين استقبالي. جستجو كرد
در اين بين عدم توجه و مـديريت  . هستندها  ها همچنان علاقمند به توسعه آن اندازي و نگهداري آن خريداري، راه

بـدين منظـور    .گذار باشد هايي تأثير تواند در عدم موفقيت چنين سيستم ها مي در محل استقرار و تعداد اين دستگاه
هـا و   ريزان بانك تواند مديران و برنامه هاي مؤثر در اين زمينه مي بندي مناطق مستعد اقتصادي با توجه به معيار پهنه

ها در برابر ساير رقبا و انتخاب شعب استقرار و تعـداد   مؤسسات مالي و اعتباري را در بررسي وضعيت موجود آن
هـاي مـؤثر اقتصـادي و     اي معيـار  دن به اين هدف به وسيله مطالعات كتابخانهبراي رسي. ها ياري رساند اين دستگاه

اي پـس از   و از مدل فرآيند تحليـل شـبكه   شدنظرات كارشناسي تكميل و ارزيابي  باها شناسايي و  روابط ميان آن
ل آنـاليز  دهـي اسـتفاده شـد و از ايـن اوزان در مـد      وزن برايتكميل پرسشنامه مقايسه زوجي از سوي كارشناسان 

كـلاس   4هـا در   بندي بـر اسـاس شـعاع تأثيرگـذاري معيـار      سازي فضايي و پهنه مدل برايبندي خاكستري  خوشه
 153بـود بـر روي    12و  11، 6هايي از منـاطق   اين فرايند در قسمتي از شهر تهران كه شامل بخش. استفاده گرديد

هـا و جـداول    شد و نتايج حاصل از آن در قالب نقشهاجرا  مناطقبانك و مؤسسه مالي و اعتباري اين  22شعبه از 
ن ابر اساس مشـاهدات ميـداني و نظرسـنجي از متخصص ـ   . تحليل وضعيت جاري و تصميمات آتي تهيه شد براي

درصـد ديگـر آن را خـوب     33ن، مدل مورد نظـر را خيلـي خـوب و    امتخصصاز درصد  67 كه شدمدل ارزيابي 
آمـده در مـدل و نتـايج     بـه دسـت  تعيين ميزان همگوني ميان نتايج  برايما همچنين از ضريب گا. ارزيابي نمودند

  .دهد نشان ميرا  893/0مشاهدات استفاده شد كه نتايج حاصل ضريبي برابر با 
 ، )ANP(اي ، فرآينـد تحليـل شـبكه   )ATM(خـودپرداز   بانك و مؤسسه مالي و اعتباري، دستگاه :هاي كليدي واژه

  )GCA(بندي خاكستري آناليز خوشه
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  مقدمه -1
 طرح مسأله  -1-1

ــازمان  ــر سـ ــا    اكثـ ــالي بـ ــات مـ ــا و مؤسسـ هـ
گيـري   تصـميم  .هاي مكاني مواجه هستند گيري تصميم

بهنيه در موفقيت مؤسسه و نيل به اهداف آن و جلـب  
انتخاب اشـتباه در محـل اسـتقرار    . استمشتريان مؤثر 

هـاي مـالي باعـث افـزايش      مؤسسه مالي و يا سرويس
شود و در رقابت با ساير  اهش راندمان ميها و ك هزينه

هاي جبران ناپـذيري ممكـن اسـت بـه      مؤسسات زيان
رشـد  ). 39: 1387بامداد و رفيعي، (همراه داشته باشد 

توان در مقبوليت روزافزوني  ها را مي اين دستگاه سريع
ها در ميـان مشـتريان پيـدا     جستجو كرد كه اين دستگاه

در كنار چنـين اسـتقبالي   ). 2: 1384فوكردي، (اند  كرده
ها و مؤسسات مالي و اعتبـاري عليـرغم    است كه بانك

انـدازي و نگهـداري آن    هاي زياد خريـداري، راه  هزينه
در ايـن ميـان   . هسـتند همچنان علاقمند به توسـعه آن  

عدم توجه و مديريت در محل اسـتقرار و تعـداد ايـن    
هـايي   تواند در عدم موفقيت چنين سيستم ها مي دستگاه

انتخاب محـل بهينـه و مناسـب بـراي     . تأثيرگذار باشد
استقرار خودپردازها با توجه به عوامل متعددي در نظر 

شود كه داراي درجـات مختلفـي از اهيمـت     گرفته مي
بنـدي اقتصـادي شـهر بـراي انتخـاب       پهنـه . باشـند  مي

هـايي رمـز    هاي بـالقوه و مسـتعد چنـين فعاليـت     مكان
قشه راهـي بـراي   موفقيت مؤسسات محسوب شده و ن

  . استتصميمات آينده 
  

  

  اهميت و ضرورت -1-2
ــه     ــابي بهين ــرورت مكاني ــت و ض ــه اهمي در زمين

خودپردازها مي توان به موارد متعددي اشاره نمود كـه  
وري  افزايش سودآوري و بهره: مهمترين آنها عبارتند از

گـودرزي و  (هاي احتمالي  سرمايه گذاري، كاهش زيان
، افزايش ميزان رضايت مشـتريان  )111، 1387زبيدي، 

تر از همه پايـداري   و مهم) 42: 1387بامداد و رفيعي، (
ها و مؤسسات مالي  عملكرد، كه به تصميم مكاني بانك

و از منظر ) 2: 1384فوكردي، (و اعتباري بستگي دارد 
يـابي و ارزيـابي    مكـان  بـراي  علمي نيازمند ارائه مدلي

  .استهاي خودپرداز  مكان
  

  اهداف -1-3
بدين منظور هدف كلي انجام اين تحقيـق عبـارت   

 بـراي بندي اقتصـادي،   پهنه ارائه مدلي به منظور: است
 اســـتقرار خـــدمات و تســـهيلات نظـــام بانكـــداري

 ـ) هـا  هـاي خـودپرداز   دستگاه( دنبـال آن اهـداف   ه و ب
هـا و   تعيين معيـار : تفصيلي زير را در بر خواهد گرفت

ميــزان اهميــت هــاي مــؤثر اقتصــادي،تعيين  شــاخص
تركيب و  برايارائه روشي بهينه  ها، معيارها و شاخص

تلفيق معيارها و بررسي وضعيت فعلي استقرار شـعب  
هـا و مؤسسـات مـالي و اعتبـاري و      هر كدام از بانـك 
   .ها خودپردازهاي آن

  

  پيشينه پژوهش -1-4
ــه مكــان  ــه در زمين ــابي  تحقيقــات صــورت گرفت ي

در ايـن زمينـه   . اسـت هاي خـودپرداز محـدود    ماشين
 ,Al-Hanbali( تـوان بـه تحقيـق الحنبلـي در اردن     مي
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 & Aldajani(، الدجاني و همكاران در عربستان)2003

Alfares, 2009(آدامــــس ،)Adams, 1991( و ،
در ايران نيز فوكردي . اشاره كرد) Block, 1994(بلوك

تعيين  برايدر رساله خود تحت عنوان طراحي الگويي 
سهيلات ارائه دهنده خدمات در منـاطق  نظام استقرار ت

هـاي خـودپرداز    جايابي ماشين: مطالعه موردي«شهري
بـه  » شـهرداري تهـران   10بانك كشـاورزي در منطقـه   

هـاي   يـابي ماشـين   تعيين معيارهاي تأثيرگذار بر مكـان 
خودپرداز و اوزان هر كدام از اين معيارها با استفاده از 

  ).1384فوكردي، (فرآيند سلسله مراتبي پرداخته است
  

 هاي تحقيق سئوال -1-5

هاي اصلي تحقيـق   با توجه به اهداف تحقيق سئوال
  :عبارت است

ــار - ــر  هــا و شــاخص معي هــاي تأثيرگــذار در ام
هــا و مؤسســات مــالي و اعتبــاري  گزينــي بانــك مكــان

  كدامند؟ و ميزان تأثيرگذاري هر يك چقدر است؟
ها و مؤسسات مالي و اعتبـاري در سـطح    بانك -

هــاي  ه طقـه داراي چــه وضــعيتي در اسـتقرار دســتگا  من
 خودپرداز هستند؟ 

  

 روش تحقيق -1-6

كـاربردي و روش بررسـي آن   -اي نوع تحقيـق توسـعه  
با توجه به اهداف تحقيق ابتدا . تحليلي است-توصيفي

هاي مؤثر اقتصادي در نظـام بانكـداري از طريـق     معيار
ي و بـا  شناساي) تحقيقات پيشين(اي  مطالعات كتابخانه

نظــرات كارشناســان تكميــل و متناســب بــا معيارهــا،  
ــايش     داده ــق پيم ــه از طري ــطح منطق ــاني س ــاي مك   ه

ــد  ــت ش ــس از  . برداش ــا پ ــدام از معياره ــر ك   وزن ه

ــوي     ــي از سـ ــه زوجـ ــنامه مقايسـ ــل پرسشـ   تكميـ
  اي كارشناسان بـه وسـيله مـدل فرآينـد تحليـل شـبكه      

 )Analytic Network Process(ANP  ــخص   مشـ
ــد و د ــه گرديـ ــاليز خوشـ ــتري  ر آنـ ــدي خاكسـ   بنـ

 )Gray Cluster Analysis( سازي فضايي و  مدل براي
از . بندي بر اساس شعاع تأثيرگذاري اسـتفاده شـد   پهنه
براي انجام محاسبات مـدل   Super Decisionافزار  نرم

 ArcGIS 9.3افـزار   اي تحليـل و از نـرم   فرآينـد شـبكه  
در ادامه . براي مدل سازي و تحليل فضايي استفاده شد

ــك  ــتقرار شــعب بان ــي اس ــداد  وضــعيت فعل ــا و تع ه
ها مورد تجزيه و تحليل قرارگرفت و  هاي آن خودپرداز

ــرات    ــداني و نظ ــاهدات مي ــاس مش ــر اس ــان ب در پاي
ميــزان  SPSSافــزار  ، و بــا اســتفاده از نــرممتخصصــان

آمـده در مـدل و نتـايج     به دسـت همگوني ميان نتايج 
) 1(شـكل . سـتفاده شـد  ارزيابي مدل ا برايمشاهدات 

  .دهد طرحواره كلي مدل را نمايش مي
 )ANP(اي فرآيند تحليل شبكه -1-6-1

ــبكه  ــل ش ــد تحلي ــك فرآين ــي از تكني ــاي  اي يك ه
 MADM: Multi Attribute(گيري چنـد معيـاره    تصميم

Decision Making ( است)    ،فرجـي سـبكبار و ديگـران
ــبكه ). 131: 1389 ــاختار ش ــه در آن س ــين  ك اي جانش

فرجـي سـبكبار و   (ختار سلسله مراتبي شـده اسـت   سا
؛ 311: 1389؛ سـعيدي و نجفـي،   131: 1389ديگران، 

  ).33: 1389حسينعلي و همكاران، 
در اين روش عناصر مختلف بـه يكـديگر وابسـته    

كند كه از تكنيـك فراينـد    شوند، ساعتي پيشنهاد مي مي
 :Aragones et al, 2010(اي استفاده شود  تحليل شبكه

250 ;Wey & Wu, 2007: 988.(  اصـطلاح   ،بنـابراين
 AHPجـايگزين اصـطلاح سـطح در     ANPخوشه در 
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بـه رغـم   ). Buyukazici & Sucu, 2003: 68( شود مي
گذرد  مي ANPكه مدت زمان كوتاهي از ارائه مدل  آن

ولي به شدت مورد توجه محافل علمي قـرار گرفتـه و   
تنهـا در  تحقيقات متعددي با استفاده از ايـن مـدل نـه    

هاي مـرتبط   هاي مديريت و صنايع بلكه در رشته رشته
در داخل كشـور صـورت   ) 1جدول(با علوم جغرافيايي

  .گرفته است
  

  سيستم خاكستري  -1-6-2
هاي فراواني وجـود دارنـد    در دنياي واقعي سيستم

كه با يكسري اجزاء و روابط بين آنها به صـورت پويـا   
گيـري و   صـميم بـراي شـناخت، ت  . انـد  در حال فعاليت

ها لازم است كه روابط بين اجزاء  استفاده از اين سيستم
آنها به درستي مورد بررسي قرارگيـرد تـا بـه شـناخت     

در تئوري سيسـتم و  . قابل قبولي از آن دست پيدا كرد
ها براي بيان ميزان شناخت  تئوري كنترل اغلب از رنگ

 و اطلاع از اجزاء سيستم و روابط حاكم بر آن اسـتفاده 
هـر چنـد بـه نظـر      ).Wiecek et al 2005( شـود  مـي 
رسد كه اعـداد خاكسـتري مشـابه بـا اعـداد فـازي        مي

هستند اما تفاوت اساسي بين اعداد خاكستري با اعداد 
كه در اعداد خاكستري مقدار دقيـق   ،فازي در آن است

اي كه مقـدار آن عـدد را    اما بازه ،عدد نامشخص است
ا بـه تعبيـر ديگـر مقـدار     ي ،گيرد معلوم است در بر مي

در  .دقيق بال چپ و راست عدد معين و معلـوم اسـت  
حالي كه در يك عدد فازي مقـدار دقيـق بـال چـپ و     
راست عـدد معلـوم نيسـت و از يـك تـابع عضـويت       

   .)130: 1389محمدي و مولايي،( كند تبعيت مي

 

  
  طرح كلي مدل  - 1شكل 
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  اي مدل فرآيند تحليل شبكه با استفاده از تحقيقات صورت گرفته -1جدول 
  اي در تحقيقات مديريت و صنايع با استفاده از مدل فرآيند تحليل شبكه تحقيقات صورت گرفته

  موضوع  ارائه دهنده
  پذير  گذاري خطر هاي سرمايه هاي كار آفرينانه در شركت ارزيابي طرح  )1389( اسلامي بيدگلي و احمدي اول

  خاب بهترين تامين كننده در زنجيره تأمينانت  )1389(آذر و دري باقرزاده
  مطالعه موردي بانك صادرات: بندي شعب بانكي رتبه  )1389(نژاد عاملي و رسولي جبل

  ترين ساختار براي بهبود قابليت اعتماد سيستم انتخاب مناسب  )1389(حاله و كريميان
  تحليل ريسك   )1389(دري و ديگران
  اتژي پاسخ به ريسك در مديريت ريسك تعيين استر  )1389(اي دري و حمزه

  تأمين كننده راهبردي در زنجيره تأمين   )1388(آذر دري نوكراني و باقرزاده
  نشينان تعيين اولويت خروج دام از جنگل و ساماندهي جنگل  )1389(سعيدي و نجفي

  تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت وتهديد شركت سهامي بيمه ايران  )1388(صحت و پريزادي
  تبيين و سنجش مدل راهبردي كيفيت خدمات  )1389(ارسيجاني و زنديف

  بررسي و ارزيابي اجراي سيستم توليد موقع در صنعت چاپ  )1389(فارسيجاني و ديگران
  هاي پروش ميگو بندي ساختگاه در اولويت  )1389(ولي ساماني ودلاور محمد
  ها زمان در مديريت پروژههاي ساختاري و محيط اجراي سا در تحليل چالش  )1389(نجفي

  انتخاب استراتژي بهينه بر اساس تحليل   )1387(آبادي و ديگران نخعي كمال
  اي در تحقيقات جغرافيايي با استفاده از مدل فرآيند تحليل شبكه تحقيقات صورت گرفته

  موضوع  ارائه دهنده
  سيابي تسهيلات حسا ارائه مدل تركيبي مكان  )1388(جبل عاملي و ديگران

  هاي بيمه در شهر تهران هاي شركت انتخاب مكان بهينه استقرار نمايندگي  )1388(نژاد و ديگران جعفر
ي پـل عـابر پيـاده در     در مكانيـابي بهينـه   ANPو  AHPي  معياره  هاي تصميم گيري چند واكاوي روش  )1389(حسينعلي و ديگران

  اي ريزي شهري و منطقه در برنامه  )1389(زبردست
  بررسي تطبيقي دلايل عدم تحقق اهداف شهرهاي جديد در ايران   )1386(زياري و ديگران

  يابي محل دفن بهداشتي زباله  مكان  )1389(فرجي سبكبار و ديگران
  سنجش ميزان پايداري نواحي روستايي   )1389(فرجي سبكبار و ديگران

  سازي رابطه شهر و روستابهينه  براي ICTهاي مناسب  الگو  )1389(كياني و ديگران

 
بنــدي خاكســتري يكــي از اجــزاء تئــوري   خوشــه

 1كنندهاين روش بر پايه توابـع سـفيد   .خاكستري است
ــتري  ارزش ــاي خاكس ــت  2ه ــه اس ــرار گرفت ــاليز . ق آن
بندي خاكستري يـك روش آمـاري خاكسـتري     خوشه

                                                       1 Whitening function 
تواند به عنوان عددي با  يا عدد خاكستري مي كستريارزش خا - 2

ي مشخص قرار  مطمئن تعريف شود كه در يك بازه اطلاعات نا
گيري كه به صورت  رتبه معيارها در يك تصميم: به طور مثال. گيرد مي

اي بيان  تواند به صورت اعداد بازه شوند، مي يك متغير زباني بيان مي
مطمئن است كه همان اعداد  اعداد نا اين بازه اعداد به صورت. گردد

  .خاكستري هستند

هـاي مـورد بررسـي     بوده كه به بررسي ارزش شاخص
ر طبقـات خاكسـتري   اهـداف مـورد نظـر د    مربوط به

ات از پــيش تعيــين شــده براســاس ترجيحــات  قــطب(
ايـن   تعلـق  پردازد و در آخر نيز در مـورد  مي) نخبگان
كنـد   مـي  گيـري  قضـاوت و تصـميم   هطبقبه هراهداف 

)Wiecek et al 2005.( نمونه  اين روش در  در واقع
شـاخص مـورد    با استفاده از )  ( با نماد مورد نظر
) (با نمـاد   طبقه خاكستري در) ( با نماد بررسي
 .گيرد قرار مي
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بنـدي بـه    در زير مراحل كلاسيك اين سيستم طبقه

 ;Wiecek et al 2005( طور خلاصه آورده شده است

Deng,1989.(   
هـاي مـورد    ها در نمونه گيري ارزش شاخص اندازه
  نظر

 خاكسـتري  مشخص كردن مقـدار ويـژه هـر طبقـه    
( 

در اين مرحله براي از بين بـردن  :  سازي مقياس بي
نتـايج تحليـل،   معيارهـا بـر    گيري واحد اندازهثير أت

  .شوند مينرمال  2و 1 هاي با استفاده از رابطه ها داده
                         1رابطه 

                              2رابطه 
  روابط بالا در 

  امدر نمونه  مقدار نرمال شده شاخص   
در نمونـه   گيري شده شاخص  مقدار اندازه 

  ام
مربـوط بـه    مقدار نرمال شـده حـد طبقـه     
  شاخص 

مربـوط بـه    مقدار اسـتاندارد حـد طبقـه      
  شاخص 

   تعداد طبقات 
  ها تعداد نمونه 

  كننـده  سفيدعضويت  مشخص كردن توابع
بـر   مـاً عمو براي اين پژوهش در طبقات خاكستري كه

 .اند سه نوع
بـا كـران پـايين     تتوابعي كه مربوط بـه طبقـا    -

 .هستند نامشخص و كران بالاي مشخص
 

  
 

 
 

توابعي كه مربوط به طبقات با كران پايين و  -
   .بالاي مشخص هستند

     

 
 توابعي كه مربوط به طبقات با كران پايين -

  .هستندكران بالاي نامشخص  ومشخص 

    

 

 
  هر طبقهها به  نمودار مثلثي حد طبقات و ميزان تعلق آن - 2 شكل
  )ها كمترين مقدار را دارد هاي كه بهترين حالت آن شاخص(
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  محاسبه وزن مربوط به هر شاخص

ــه  ــريب خوشـــــ ــبه ضـــــ ــدي محاســـــ   بنـــــ
 )Clustering Coefficient(     با اسـتفاده از رابطـه
)3( 

 
                   )3(رابطه 

 
 زان عضويت هر نمونه به تشكيل بردار مربوط به مي

 طبقه خاكستري 

                      )4(رابطه 

اي كـه هـر نمونـه     طبقـه (اعلام درجه كيفيت هر نمونه 
  )بيشترين عضويت را در آن دارد

 
                      )5(رابطه

  
  

  وهشمحدوده پژ -1-7
محدوده مورد مطالعه به صورت خطي، حد واسـط  
ميدان انقلاب تا ميدان فردوسي و خيابان جمهوري تـا  

ــا داشــتن   مركــز خريــد و  70خيابــان طالقــاني، كــه ب
اداره  150اي بزرگ و در عين حال با فروشگاه زنجيره
شـعبه بانـك و مؤسسـه مـالي و      153دولتي و بيش از 

 منـاطق  تـرين  و تجاري ترين اعتباري يكي از پرازدحام
ايـن محـدوده از سـمت    . شود شهر تهران را شامل مي

شمال به خيابان طالقاني و از سمت جنوب به خيابـان  
 5/3گردد و با مساحتي در حـدود   جمهوري منتهي مي

كيلومتر مربع از لحـاظ تقسـيمات شـهري، قسـمتي از     
موقعيت ) 3(شكل. شود را شامل مي 12و 11، 6مناطق 

  .دهد را در شهر تهران نشان مياين منطقه 

  
  محدوده و قلمرو پژوهش -3شكل
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 مباني نظري -2

بانكداري الكترونيكي يكي از مظاهر عيني انقـلاب  
فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه اقتصادي است 

 به عقيـده صـاحب  ). 114: 1387گودرزي و زبيدي، (

ن ها بـراي رقابـت در جهـا    نظران، بهترين راهبرد بانك
آينده مجهز شدن به فنĤوري اطلاعات و ارائه خـدمات  

طي دو دهه اخيـر، رشـد چشـمگير    . الكترونيكي است
ــداري     ــدمات بانك ــت خ ــتريان از درياف ــتقبال مش اس
الكترونيكي، صنعت بانكداري را بـه تكـاپو واداشـته و    
سبب شده تا بانكداري الكترونيكي فرهنگ جديدي از 

در ايــن . نمايــدخــدمات بــانكي را در جامعــه عرضــه 
هـاي فنـي، اختـراع     تـرين نـوآوري   راستا يكي از مهـم 

يـك  ). 4و3: 1384فـوكردي،  (ماشين خودپرداز است 
دهد كه پر  تحقيق گسترده در زمينه بانكداري نشان مي

  :تــرين مســيرهاي بانكــداري بــه ترتيــب     اســتفاده
 اسـت تلفـن   -شـعبه و   -اينترنت،  -خودپردازها،  - 
توان در  كه دليل آن را مي) 40: 1387بامداد و رفيعي، (

هـاي خـودپرداز، از    ارائه خدمات متعدد مالي دسـتگاه 
دريافت وجه تا پرداخت قبوض، بدون نياز بـه وجـود   

مشتريان به دليـل  . كارمند بانك در تمام اوقات دانست
ــك  ــلوغي بان ــي  ش ــرجيح م ــا ت ــدمات   ه ــد از خ دهن

ها به جـاي مراجعـه بـه درون شـعب بانـك       خودپرداز
هـاي   ليكن آنان زماني خـدمات دسـتگاه  . تفاده كننداس

دهنـد كـه    خودپرداز را به تماس با كاركنان ترجيح مي
ها به درستي كار كنند و در مكـان مناسـب    اين دستگاه

جايگاه ). 42و41: 1387بامداد و رفيعي، (استقرار يايند 
مناســب، نقــش قابــل تــوجهي در افــزايش مقبوليــت  

بـه عـلاوه   . مشـتريان دارد هاي خـودپرداز نـزد    ماشين
تواند شرايط مطلوبي را، هم از بعـد   جايگاه مناسب مي

. پولي و هم از بعد غير پولي، براي بانـك فـراهم آورد  
هـا ارتبـاط    به عنوان مثال، جايگاه مناسب ايـن ماشـين  

تنگاتنگي با افـزايش تـوان بانـك در بسـط و توسـعه      
ايش ها، ارائه خـدمات بهتـر بـه مشـتريان، افـز      فعاليت

هـاي مختلـف ارائـه     ميزان سودآوري و كاهش هزينـه 
تئـوري مكـاني   ). 5و4: 1384فـوكردي،  (خدمت دارد 

مطـرح   1909براي اولين بار توسط آلفرد وبر در سـال  
گرديد، وي نحوه قرار گيري يك انبار كالا را به نحوي 

بين انبـار كـالا و    در نظر داشت كه ميزان فاصله مكاني
در  مسألهاين . با حداقل ممكن باشدمشتريان كالا برابر 

توسـط ايـزارد بـا بررسـي نحـوه پـراكنش        1956سال 
هاي ارضي مـورد تكميـل   واحدهاي صنعتي و كاربري

مطالعات مكاني از جمله مسـايل مهـم در   . قرار گرفت
حفظ شرايط بهينه خدماتي و رقابتي است كه توجه به 

ها و موفقيت واحدهاي صـنعتي   آن سبب كاهش هزينه
چگونگي "مكاني، عبارت است از  مسألهيك  .شود يم

كـه در   "تخصيص منـابع محـدود فضـاي جغرافيـايي    
سـرويس  "شكل ساده آن يك يا چند مركـز خـدماتي   

 "مشـتريان "بـه مجموعـه اي از متقاضـيان     "دهنده ها
كننـد  موجود در حوضه نفوذ خود خدمات عرضه مـي 

)Margaret et al, 1989: 645,646(.   
  

  ها يافتهتحليل  -3
  مراحل انجام كار -3-1

و شناسـايي   تدوين معيارهـا، زيرمعيارهـا  : گام اول
  ها روابط ميان آن
ارزيابي توانمندي اقتصادي منطقـه   براياولين گام 

تعيين معيارها و بدنبال آن زيرمعيارهاي مـؤثر بـر ايـن    
يابي به اين معيارها و زيرمعيارها  دست براي. استامر 

ــات كتا ــس از مطالع ــهپ ــات  بخان ــي تحقيق اي و بررس
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) 99: 1389گلـي و ديگـران،   ( صورت گرفتـه پيشـين  
اي تكميل  در قالب پرسشنامه متخصصانتوسط نظرات 

  ). 2جدول( ها شناسايي شد و ارتباط ميان آن

  

  .هاي جغرافيايي مورد استفاده در اين تحقيق ها و زيرمعيارها به همراه لايه فهرست معيار -2جدول 
 معيارها زيرمعيارها كاني مورد استفادهلايه هاي م

  ميدان اصلي و چهار راه پرازدحام
  هاي تندرو و ايستگاه تاكسي ايستگاه مترو، ايستگاه اتوبوس

  ترافيك
  ونقل حمل

  ونقل و ترافيك حمل

هاي  دانشگاه، هنرستان، دبيرستان، مدرسه راهنمايي، دبستان، كتابخانه، آموزشگاه
  ، نگارخانه، كودكستان، مهد كودك، كليساآزاد، مسجد، خانه فرهنگ

  شهرداري، سفارتخانه، ادارات دولتي، دفتر اسناد
هاي ورزشي، هتل،  هاي تفريحي، پارك، فضاي سبز، تئاتر، سينما، باشگاه مجتمع

  مسافرخانه
 بيمارستان، داروخانه، درمانگاه، كلينيك، آزمايشگاه، ساختمان پزشكان، اوژانس

  
  و فرهنگي  آموزشي

  
  اداري

  

  تفريحي
  

 بهداشتي و درماني

 خدمات و تسهيلات شهري

  تراكم جمعيت
هـا و   اي، مراكز خريد، شركت تعاوني، پمپ بنـزين، بانـك   هاي زنجيره فروشگاه

  مؤسسات مالي و اعتباري

 

  جمعيت
  

  مصرف/تقاضا  اقتصادي و تجاري

 
 ANPتدوين مدل : گام دوم

 ، تعريفمسألهمستلزم شناخت  ANPساخت مدل 
معيارها و زيرمعيارها و تبيين روابط و اثرهـاي متقابـل   

حل مسائل به كمك شبكه، تا حد زيادي به . ست ها  آن
هنر مدلسـاز بسـتگي دارد و تشـكيل ايـن سـاختار از      

 مسألهاز اين رو حل هر . كند قاعده خاصي پيروي نمي
بر خلاف فرآيند تحليل . پيچيدگي خاص خود را دارد

دهنده مدل يك  تباط عناصر تشكيلكه ار سلسله مراتبي
اي يـك عنصـر از    طرفه است در فرآيند تحليل شـبكه 

مدل بر عنصر يا عناصر ديگر و حتي برخـود اثرگـذار   
به . است و ممكن است از ديگر عناصر نيز تأثير بپذيرد

از حالت خطي خـارج و در قالـب    مسألهعبارت ديگر 
جفـي،  سعيدي و ن(يابد  اي نمود مي غير خطي يا شبكه

توان از معيار جمعيـت    به عنوان مثال مي). 313: 1389
در اين تحقيق نام برد، كه علاوه بـر تـأثير گـذاري بـر     

  .پذيرد ها نيز تأثير مي روي ديگر عوامل از آن
به اختصار شـامل   ANPسازي در مدل  فرآيند مدل

  :استمراحل زير 
  انجام مقايسه زوجي و برآورد وزني نسبي -

از بـروز مسـائل خـاص در چنـين      براي جلوگيري
هايي، سعي شده همه افراد از متخصصـان   گيري تصميم

تقريباً هم سطح انتخاب شوند و از دانـش و تخصـص   
در نهايت از روش . كافي در اين مورد برخوردار باشند

بنـدي اسـت    هاي اولويـت  لند كه يكي از استراتژي كپ
 ـ براي ا هـم  استخراج امتياز هر دو معيار مقايسه شده ب

  ).266: 1389عطائي، (استفاده شد 
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  ANPطرح كلي مدل  - 4شكل 

  
  تشكيل سوپر ماتريس اوليه -
  تشكيل سوپرماتريس وزني -
  محاسبه بردار وزن عمومي  -

ها و زيرمعيارهـا مـورد    مراحل بالا براي معيار همه
مورد محاسـبه قـرار    Super Decisionافزار  نظر در نرم

) 1390ؤمني و شـريفي سـليم،  ؛ مSaaty,2003(گرفت 
  .آمده است) 3(كه نتايج حاصل از آن در جدول

  

  ANPاوزان نهايي براي هر كدام از معيارها و زيرمعيارها با استفاده از مدل  -3 جدول
  مصرف/تقاضا خدمات و تسهيلات شهري  نقل و ترافيك و  حمل
  اقتصادي و تجاري  جمعيت  مانيبهداشتي و در  تفريحي  اداري  آموزشي و فرهنگي  ترافيك  ونقل حمل

0,167398  0,089672  0,044711  0,113113  0,061166  0,154034  0,105218  0,264687  
  

بندي با اسـتفاده    سازي فضايي و پهنه مدل: گام سوم
  از روش خاكستري

هاي  بندي منطقه، داده مدلسازي فضايي و پهنه براي
ي آور مورد نياز براي هر شاخص از سطح منطقه جمـع 

هاي جمعيتي با محاسـبه ميـزان    همچنين از بلوك. شد
  . تراكم هر بلوك براي شاخص جمعيت استفاده شد

گـذاري   ادامه به منظور تعيين شعاع بالقوه تـأثير در 
دستگاه خودپرداز در يك ناحيه مفروض، از مدلي كـه  

هاي خـودپرداز توسـط كيتـر     به منظور جايابي دستگاه
نشـان داده شـده   ) 5(ارائه گرديـده اسـت و در شـكل   

شـود،   طور كـه مشـاهده مـي    همان. است، استفاده شد
ــذاري     ــالقوه تاثيرگ ــعاع ب ــين ش ــده، ب ــه ش ــدل ارائ م

هاي خودپرداز و احتمال مراجعـه يـك مشـتري     ماشين
بدين . ، رابطه معكوس را تعريف كرده است به دستگاه

درصـد   40ترتيب با پذيرفتن احتمال اثرگذاري حداقل
خودپرداز، در محدوده فرضي، شعاع  براي يك دستگاه

فـوكردي،  ( شـود  متر در نظـر گرفتـه مـي    400بررسي 
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بـه جـزء    مربوط به هر معيـار طبقات ). 95-94: 1384
 )4(طبقه به صورتي كه در جـدول  4در  معيار جمعيت

  . شد در نظر گرفته ،آمده است
در ) متـر (گيـري  بدليل همسان بـودن واحـد انـدازه   

شاخص جمعيـت، عمليـات   ها به جزء  تمامي شاخص
هـا اعمـال شـد و     سازي بر روي اين شاخص مقياس بي

مراحـل روش   همـه  ArcGISافـزار   با اسـتفاده از نـرم  
ميـزان نهـايي    ها اعمال شد كـه  خاكستري بر روي داده

طبقـه خاكسـتري بـه     4تعلق هر نمونه به هـر يـك از   
آورده ) 6(در شـكل  4تـا   1ي كـلاس  ها صورت نقشه

ايي در اين تحقيق قضاوت در مـورد  گام نه. شده است
 .اي بود كه هر پيكسـل در آن قـرار گرفتـه اسـت     طبقه

اي كه هـر پيكسـل    طبقه 5 رابطهبراي اين منظور طبق 
را در آن داشـت بـه عنـوان درجـه      يتبيشترين عضـو 

گيـري دسـتگاه    مكـان قـرار  آن پيكسل براي مطلوبيت 
 8و  7شـكل در خودپرداز معرفي شد، كه نتايج نهـائي  

  . شده استنشان داده 
  

  
گذاري ماشين خودپرداز در يك  شعاع اثر -5شكل

  محدوده فرضي 
  

  طبقات مربوط به معيارها -4جدول 
 طبقه 

 4 3 2 1 پارامتر

 m50 m100 m200 m400 ترافيك

 m50 m100 m200 m400 حمل و نقل

 m50 m100 m200 m400 آموزشي و فرهنگي

 m50 m100 m200 m400 بهداشتي و درماني

 m50 m100 m200 m400 تفريحي

 m50 m100 m200 m400 اداري

 m50 m100 m200 m400 اقتصادي و تجاري

  

ــا توجــه شــعاع تأثيرگــذاري بيشــتر و   1كــلاس  ب
احتمال بيشتر مشتريان بـه عنـوان مطلـوبترين كـلاس     

استقرار شعب و بدنبال آن ارائه خدمات  براياقتصادي 
اسـت، وديگـر   )ودپردازدستگاه هـاي خ ـ (وتسهيلاتشان

تــر  هــا بــه ترتيــب در درجــات اهميــت پــايين كــلاس
دهد نتايج به دست آمده نشان مي. اقتصادي قرار دارند

درصد از منطقه مورد مطالعـه بـدون در    22كه بيش از 
درصد در  21و  1نظر گرفتن وضعيت معابر در كلاس 

ــلاس  ــك از    2ك ــر ي ــهم ه ــت و س ــه اس ــرار گرفت ق
. درصـد اسـت   27و  31ترتيـب   بـه  4و  3هاي  كلاس

هاي خود پـرداز موجـود    نتايج بررسي بانكها و دستگاه
هـا بـر روي    ن  در منطقه با قرار دادن لايـه اطلاعـاتي آ  

در )  8شـكل  ( حاصـل از خروجـي مـدل    نقشه نهايي
درصـد از   43در اين بين . آورده شده است) 5( جدول
 1هــا و مؤسســات مــالي و اعتبــاري در كــلاس  بانــك

 19و  27، 11اند و ديگر طبقات بـه ترتيـب    رگرفتهقرا
  .اند درصد از ميزان شعب را به خود اختصاص داده
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  طبقه خاكستري 4ميزان نهايي تعلق هر نمونه به هر يك از  - 6 شكل

 

  
  4تا  1هاي كلاس  نقشه - 7 شكل
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  كلاس 4نقشه نهايي حاصل از تلفيق  - 8شكل 

  

  هاي خودپرداز موجود در منطقه ا و دستگاهه نتايج بررسي بانك -5 جدول
 كلاس تعداد بانك خود پرداز 3تعداد بانك با  خود پرداز 2تعداد بانك با  خود پرداز 1تعداد بانك با  خود پرداز 0تعداد بانك با 

5 48 11 2 66 1 

5 10 1 0 16 2 

5 36 1 0 42 3 

6 21 1 1 29 4 

 
  گيري نتيجه -4

هـا و   ريـزان بانـك   ن و برنامـه بنـدي مـديرا   اين كلاس
 بـراي مؤسسات مالي و اعتبـاري را در تحليـل منطقـه    

هاي مسـتعد اقتصـادي احـداث شـعب      شناسايي مكان
هاي خودپرداز و همچنـين در   جديد و استقرار دستگاه

 بـراي ها در برابر ساير رقبا  شناسايي وضعيت فعلي آن
 جـدول . رسـاند  هاي فعلي و آتي ياري مـي  ريزي برنامه

و   بانـك  22شـعبه از   153وضعيت فعلي استقرار ) 6(
هـاي   تعـداد دسـتگاه   مؤسسه مالي و اعتباري به همراه

خودپرداز هر يك از اين شعب در چهار كلاس مـورد  

دهـد و كمـك بزرگـي در تخصـيص      نظر را نشان مـي 
هاي خودپرداز به هر يك از شعب با توجه بـه   دستگاه

هـا در   ايـن دسـتگاه  ها و يا تعـديل   گيري آن مكان قرار
بـه  . كنـد  شعب غيربهينه و انتقال به ديگـر شـعب مـي   

دو بانـك ملـت و   ) 6( عنوان مثال با توجه بـه جـدول  
شـعبه   23و  24ملي در اين منطقـه بـه ترتيـب داراي    

شـعبه در   11هستند شايد در نگاه نخست بانك ملي با 
كلاس يك در استقرار شعب خود نسبت به بانك ملت 

تر باشد اما اين بانك ملت است كه از  ششعبه پي 10با 
اسـتقرار   بـراي پتانسيل شـعب خـود در كـلاس يـك     
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چنـين  . هـاي خـودپرداز اسـتفاده كـرده اسـت      دستگاه
پـذير اسـت و    ها نيز امكان اي براي ديگر كلاس مقايسه

ــديران مهــم  ــيش روي م ــرين  بينشــي وســيع را در پ ت
  .دهد هاي اقتصادي دنيا قرار مي جايگاه

  

 يابي مدلارز -4-1

براي ارزيابي نتـايج مـدل از مشـاهدات ميـداني و     
نتـايج كـار محـدوده    . استفاده شـد  متخصصاننظرات 

ميدان انقلاب، ميدان فردوسي، چهارراه وليعصر، تقاطع 
فلســطين،  -جمهــوري، جمهــوري -خيابــان وليعصــر

 -جمهوري و ميدان فردوسـي  -وصال، حافظ -انقلاب
تـرين   عنوان اقتصـادي  به 1خيابان طالقاني را در كلاس

به منظور ارزيابي نتايج حاصل از . طبقه قرار داده است
هـا، در هـر گـروه شـعبي از      اين كلاس و ساير كلاس

هــا و مؤسســات مــالي و اعتبــاري بــه صــورت  بانــك
تصادفي انتخاب و با استفاده از روش پيمايشـي مـورد   
مشــاهده و بازديــد قــرار گرفتنــد كــه شــواهد كــار در 

نتايج مشاهدات ميداني بـه  . ائه شده استار) 7(جدول
بنـدي   رتبـه  4تـا   1اي از اعـداد   صورت كيفي در دامنه

اي با توانايي  به عنوان منطقه 1شدند به طوري كه عدد 
با توانايي پـايين اقتصـادي در    4بالاي اقتصادي و عدد 

 براي SPSSافزار  در نرم از ضريب گاما. نظر گرفته شد
يان نتايج به دست آمده در مدل تعيين ميزان همگوني م

و نتايج مشاهدات استفاده شد كه نتايج حاصل ضريبي 
درصد نشان  5كمتر از  Significanceبا  893/0برابر با 

ي متخصصـان علاوه بر اين نتايج مدل از سوي . دهد مي
هـا،   هـا در شناسـايي معيـار    كه در فرآيند تحقيـق از آن 

هـا   ميـان آن  استخراج روابط دروني و مقايسـه زوجـي  
استفاده شده بود در قالب پرسشنامه مورد ارزيابي قرار 

ــت ــص 6. گرف ــد 67(متخص ــن  ) درص ــان اي  9از مي

هاي اقتصادي و بانكداري  ي فعاليت متخصص در زمينه
پس از بررسي مدل و نتايج حاصل، آن را در اين زمينه 

آن را ) درصـد  33(خيلي خـوب و ديگـر متخصصـان    
  .خوب ارزيابي نموند

  

  پيشنهادها -5
هـا و مؤسسـات مـالي و     با توجه به اهميـت بانـك  

هاي اخير و وابسـتگي   ها در سال اعتباري و افزايش آن
ها بـه مكـان اسـتقرار، شـاهد مطالعـات انـدكي در        آن

خصوص اهميت تصميمات مكـاني و تـأثيرات آن در   
. نظام بانكداري و مؤسسـات مـالي و اعتبـاري هسـتيم    

هـاي خـودپرداز    حقيق دستگاهمدل ارائه شده در اين ت
ها را با توجه به مكـان اسـتقرار    هر يك از شعب بانك

هاي مورد  دهد و معيار اين شعب مورد بررسي قرار مي
استفاده در آن با توجه به مقيـاس مطالعـه مـورد نظـر     

بندي منطقه مورد استفاده قرار گرفتـه   تعيين و در طبقه
يازمند مطالعـه  با توجه به موارد بالا اين مبحث ن. است

  :بيشتري است، كه عبارتند از
مطالعه در ساير سطوح از جمله استان و سـپس   - 

براي هر شهرستان است تا با شناسايي عوامل مـؤثر در  
هر كدام از سطوح ضمن تحليل وضعيت فعلي نسـبت  
به اختصاص تسهيلات و خدمات بانكي در برابر ساير 

 ــ  ــزان س ــترين مي ــود و از بيش ــدام نم ــا اق ودآوري رقب
  .برخوردار گشت

مبحث مهم ديگري كه در ايـن زمينـه شـاهد آن     -
هـا   هستيم عدم توزيع و پراكندگي مناسب شعب بانك

هـا اسـت    و بدنبال آن تسهيلات قابل ارائه از سوي آن
كه خـود موجـب از دسـت دادن بخشـي از مشـتريان      

شـود و مطالعـاتي را در زمينـه پراكنـدگي فضـايي       مي
  .طلبد مي
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  ها در منطقه  هاي خودپرداز موجود آن ها و مؤسسات مالي و اعتباري و دستگاه نتايج بررسي شعب هر كدام از بانك -6 جدول
    ها و مؤسسات مالي واعتباري بانك
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 كلاس 

 تعداد كل شعب در اين كلاس  8 10 11 10 5 6 2 3 2 0 1 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1  1

1 

 خودپرداز 3تعداد شعب با   0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 2تعداد شعب با  1 3 1 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 1تعداد شعب با  4 6 10 7 4 5 1 3 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0  1 1  1

 خودپرداز 0تعداد شعب با  3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 تعداد كل شعب در اين كلاس 3 2 2 3 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0  0

2 

 خودپرداز 3شعب با تعداد  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 2تعداد شعب با  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 1تعداد شعب با  1 2 2 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  0

 خودپرداز 0تعداد شعب با  2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  0

 تعداد كل شعب در اين كلاس 10 7 5 5 1 2 2 1 1 0 2 1 1 2 0 1 0 0 0 0 1  0

3 

 خودپرداز 3تعداد شعب با  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 2تعداد شعب با  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 1تعداد شعب با  8 7 5 3 1 2 2 1 1 0 1 0 1 2 0 1 0 0 0 0 1  0

 خودپرداز 0تعداد شعب با  2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 تعداد كل شعب در اين كلاس 7 5 5 1 4 1 0 1 0 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0  0

4 

 خودپرداز 3تعداد شعب با  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 2تعداد شعب با  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  0

 خودپرداز 1تعداد شعب با  1 4 5 1 4 1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  0

 خودپرداز 0تعداد شعب با  5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
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  ارزيابي نتايج مدل بر اساس مشاهدات ميداني   - 7 جدول

ارزش 
تعداد  توضيحات مشاهدات

زخودپردا  
ميزان غضويت در 
 كلاس مشخصات بانك كلاس مورد نظر

قرار گرفتن در تقاطع ميدان انقـلاب و خيابـان گـارگر شـمالي بـه عنـوان يكـي از         1
 .پرترددترين مسيرها

)شعبه ميدان انقلاب(بانك ملت 0,792694 2  

1 

2 
ارگر اي نسبتاً كوتاه نسبت به بانك ملت در خيابان گ بانك دي با قرار گرفتن فاصله

شمالي از اهميت كمتري نسبت به بانك ملت برخـوردار اسـت كـه ايـن تفـاوت را      
 ..مشاهده كرد 1توان در ميزان عضويتشان در كلاس  مي

)شعبه ميدان انقلاب( بانك دي 0,662785 1  

هـاي اتوبـوس و متـرو و     قرار گرفتن در تقاطع خيابان انقلاب و وليعصـر، ايسـتگاه   1
 .پاساژ كامپيوترپاساژهاي تجاري نظير 

چهارراه وليعصر -)شعبه صبا( بانك ملي 0,759556 2  

قرار گرفتن در تقاطع خيابان حافظ و وليعصر و پاساژهاي تجاري نظيـر پاسـاژهاي    1
 .موبايل

تقاطع خيابان -)شعبه حافظ(بانك پاسارگاد  0,397778 2
 حافظ و جمهوري

، ايستگاه اتوبوس تندرو، پمپ بنـزين  قرار گرفتن در تقاطع خيابان وصال و انقلاب 2
 .هاي كتابو فروشگاه

)شعبه دانشگاه(بانك تجارت 0,368835 1  

هاي كتاب به دليـل دور   با وجود قرار گرفتن در مقابل در دانشگاه تهران و فروشگاه 2
 .قرار گرفته است 2شدن از ساير معيارها و به ويژه ميدان انقلاب در كلاس 

)شعبه مقابل دانشگاه(ادراتبانك ص 0,352245 0  

قـرار   2و  1با وجود فاصله نه چندان زياد با ميدان فردوسي در مـرز ميـان كـلاس     3 2
 .به اين كلاس تعلق گرفته است 2گرفته و با توجه به تابع عضويت بيشتر در كلاس 

)شعبه ميدان فردوسي( بانك تجارت 0,379381 0  

اطع خيابان انقلاب و وصال، نزديكـي بـه پمـپ    با وجود فاصله نه چندان زياد با تق 3
 .قرار گرفته است 2هاي تندرو در كلاس  بنزين و ايستگاه اتوبوس

)شعبه غرب خيابان انقلاب( بانك صادرات 0,335359 1  

2 

همانند ) ميدان انقلاب(اين بانك با توجه به فاصله بيشتري نسبت به معيارهاي مؤثر
علـت  . اه تهران در اين كلاس قرار گرفته اسـت شعبه بانك صادرات روبروي دانشگ

كه در كلاس ) روبروي دانشگاه(قرار گرفتن در اين كلاس نسبت به بانك صادرات 
 .توان در فاصله بيشتر نسبت به معيارهاي مؤثر دانست قرار گرفته است را مي2

)شعبه دانشگاه تهران( بانك ملت 0,458047 1  

3 

2 
ع خيابان انقلاب و فلسطين و وجود فروشـگاهايي در  با وجود قرار گرفتن در تقاط

اطراف آن به دليل عدم وجود ساير پارامترهاي مؤثر اقتصادي در ايـن كـلاس قـرار    
 .گرفته است

)فلسطين - شعبه انقلاب(بانك تجارت 0,490479 1  

3 
با وجود قرار گرفتن دركنارپارك دانشجو و وجود فروشـگاهايي در اطـراف آن بـه    

جود ساير پارامترهاي مؤثر اقتصادي و فاصـله زيـاد نسـبت بـه تقـاطع      دليل عدم و
 .انقلاب و وليعصر در اين كلاس قرار گرفته است

)شعبه پارك دانشجو(بانك مسكن 0,41202 0  

3 
با وجود قرار گرفتن در تقاطع سپهبد قرني و طالقاني و وجود سازمان بازرسي كـل  

يل كم رنگ بودن ساير پارامترهاي مـؤثر  كشور و دراوخانه مركزي هلال احمر به دل
 اقتصادي در اين كلاس قرار گرفته است

)شعبه سپهبد قرني(بانك كشاورزي 0,299343 1  

4 
اين شعبه به دليل كم رنگ بودن وجود پارامترهاي مؤثر در اين كلاس جاي گرفتـه  

دپرداز دستگاه خو 2است و با اين وجود به دليل ماهيت مركز بودن اين شعبه داراي 
 .شود ها ديده مي است كه در بسياري از شعب مركزي بانك

)شعبه مركزي(بانك سامان 0,293286 2  

4 

اين شعبه به دليل كم رنگ بودن وجود پارامترهاي مؤثر در اين كلاس جاي گرفتـه   3
 .است

)شعبه خيابان وصال(بانك ملي 0,305272 1  

4 
رهاي مؤثر در اين كلاس جاي گرفتـه  اين شعبه به دليل كم رنگ بودن وجود پارامت

دستگاه خودپرداز  3است و با اين وجود به دليل ماهيت مركز بودن اين شعبه داراي 
 .شود ها ديده مي است كه در بسياري از شعب مركزي بانك

)شعبه مركزي(بانك تجارت 0,363345 3  

3 

س جاي گرفتـه  اين شعبه به دليل كم رنگ بودن وجود پارامترهاي مؤثر در اين كلا
اي نه چندان زياد در  دستگاه خودپرداز است در حالي كه در فاصله 1است و داراي 

هـيچ دسـتگاه    1تقاطع انقلاب وصال همين بانك با وجود قـرار گـرفتن در كـلاس    
 .خودپردازي ندارد

)شعبه تالار بورس(بانك كشاورزي 0,308227 1  

  
  منابع

ــدي اول م  ــا، احم ــدگلي غلامرض رتضــي، اســلامي بي
ــر)1389( ــابي  ، بررســي عوامــل اث ــر ارزي گــذار ب

هـــاي  هـــاي كـــار آفرينانـــه در شـــركت طـــرح

با استفاده از روش فرآيند ( پذير  گذاري خطر سرمايه
، 8، توسـعه كـارآفريني، شـماره    )اي تحليل شـبكه 

129-107.  



  
 

  GCA( ... 39(و  )ANP(ازها و مؤسسات مالي و اعتباري با استفادههاي خودپرداز در شعب بانك ارزيابي ظرفيت دستگاه
  

كـارگيري   ، بـه )1389(آذر محمد، دري بهروز،  زاده باقر
ANP ن كننده در زنجيره انتخاب بهترين تامي براي

هاي  پژوهش -تأمين، فصلنامه مدرس علوم انساني
 .27-47 ،4شماره  ،14مديريت در ايران، دوره 

، بررسـي  )1387(بامداد ناصر، رفيعي مهرآبادي نگـار،  
رضايت مشـتريان از كيفيـت خـدمات خـودپرداز     

ي علـوم انسـاني و اجتمـاعي     ها، پژوهشـنامه  بانك
  .39-58، 31مديريت، شماره 

، )1389(نـژاد احسـان،    جبل عـاملي فرخنـده، رسـولي   
ــبكه    ــل ش ــد تحلي ــدل فرآين ــارگيري م اي در  بك

مطالعـه مـوردي بانـك    : بنـدي شـعب بـانكي    رتبه
هــاي  هــا و سياســت صــادرات، فصــلنامه پــژوهش

  .107-124 ،55اقتصادي، شماره 
سعيد، شهانقي كامران، حسنوي رضا،  عاملي محمد جبل

ارائـه مـدل تركيبـي     ،)1388(رضـا،   نصيري محمد
المللـي   يابي تسهيلات حسـاس، نشـريه بـين    مكان

، شماره 20مهندسي صنايع و مديريت توليد، جلد 
4، 76-65.  
نژاد احمد، كريمي دستجردي داوود، فولادونـدي   جعفر

، ارائـه يـك   )1388(يگانه محمد،  رضا، وفايي غلام
گيري چند معياره براي انتخاب مكـان   مدل تصميم

هـاي بيمـه در    هاي شركت قرار نمايندگيبهينه است
، شـماره  4و  3شهر تهران، صنعت بيمـه، شـماره   

  .95-123 ،95-96مسلسل 
ــين،    ــان حس ــن، كريمي ــه حس ــاب )1389(حال ، انتخ

ترين ساختار بـراي بهبـود قابليـت اعتمـاد      مناسب
سيســــتم بــــا اســــتفاده از فرآينــــد تحليــــل  

 المللي مهندسي صنايع ، نشريه بين)ANP( اي شبكه
  .24-32 ،3، شماره 21و مديريت توليد، جلد 

رضـا، سـيلاوي طلـوع،     حسينعلي فرهاد، ملك محمـد 
گيـــري  هـــاي تصـــميم ، واكـــاوي روش)1389(

ي پـل   در مكانيابي بهينه ANPو  AHPمعياره   چند
ــيط   ــاده در مح ــابر پي ــاوري GISع ــي فن ، مهندس
  .31-42، 1اطلاعات مكاني، شماره 

، )1389(مي هــادي، دري بهــروز، معــزز هاشــم، ســلا
رويكردي تلفيقي در تحليل ريسك بـا اسـتفاده از   

هــاي تجزيــه و تحليــل شكســت و آثــار آن  روش
)FMEA (اي و فرآينـــد تحليـــل شـــبكه)ANP( ،

هــاي  پــژوهش -فصــلنامه مــدرس علــوم انســاني
  .107-136 ،4شماره  ،14مديريت در ايران، دوره 

ــزه ــروز، حمـ ــان،  دري بهـ ــين )1389(اي احسـ ، تعيـ
راتژي پاسخ به ريسك در مديريت ريسـك بـه   است

ــوردي( ANPوســيله تكنيــك  ــه م ــروژه : مطالع پ
، مـديريت  )توسعه ميداني نفتـي آزادگـان شـمالي   

  .75-92، 4، شماره 2صنعتي، دوره 
، مدل )1388(آذر محمد،  دري نوكراني بهروز، باقرزاده

گيري براي ارزيابي و گزينش بهترين تأمين  تصميم
ر زنجيره تأمين با رويكرد فرآينـد  كننده راهبردي د

، 60اي، مطالعـات مـديريت، شـماره     تحليل شبكه
38-22.  

، كــاربرد فرآينــد تحليــل )1389(زبردســت اســفنديار، 
ريـــزي شـــهري و  در برنامـــه) ANP(اي  شـــبكه
معمـاري و شهرسـازي،    -اي، هنرهاي زيبـا  منطقه

  .79-90، 41شماره 
حمد، سـلامي  اله، اكبرپور سراسكانرود م زياري كرامت

، بررسـي تطبيقـي   )1386(هادي، عابديني اصـغر،  
دلايل عدم تحقق اهداف شهرهاي جديد در ايران 

-نشريه علمـي (، جغرافياANPبا بكارگيري روش 
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، 13و12، شماره )پژوهشي انجمن جغرافياي ايران
139-117.  

، كاربرد فرآيند )1389(رضا، نجفي اكبر،  سعيدي حميد
ر تعيين اولويت خـروج  د) ANP(اي  تحليل شبكه

مطالعـه  (نشـينان   دام از جنگل و ساماندهي جنگـل 
، )سري باباكوه، حوضه آبخيـز دو گـيلان  : موردي
  .309-321، 4ي جنگل ايران، شماره  مجله

كـارگيري   ، بـه )1388(صحت سعيد، پريـزادي يحيـي،   
اي در تحليـل نقـاط    تكنيك فرآيند تحليـل شـبكه  

مـوردي  مطالعـه  (قوت، ضعف، فرصـت وتهديـد   
مديريت صنعتي، دوره  ،)شركت سهامي بيمه ايران

  .105-120، 2، شماره 1
گيـري چنـد معيـاره،     ، تصـميم )1389(عطائي محمـد،  

انتشارات دانشـگاه صـنعتي شـاهرود، چـاپ اول،     
  .333شاهرود، 

ــد،   ــدي امي ــيجاني حســن، زن ــين و )1389(فارس ، تبي
سنجش مدل راهبردي كيفيت خـدمات، مطالعـات   

  .69-94، 1بردي، شماره مديريت راه
اي احســان،  فارســيجاني حســن، مــالمير رضــا، حمــزه

، بررسي و ارزيابي اجراي سيسـتم توليـد   )1389(
يـك شـركت   ) ANP( موقع با اسـتفاده از تكنيـك  

توليدي در صنعت چاپ، فصـلنامه مـدرس علـوم    
 ،14هاي مديريت در ايران، دوره  پژوهش -انساني
  .165-183 ،4شماره 

حسـنعلي، بـدري سـيد علـي، مطيعـي       فرجي سـبكبار 
، )1389(الـه،   لنگرودي سيد حسن، شرفي حجـت 

سنجش ميزان پايداري نواحي روستايي بـر مبنـاي   
مدل تحليل شبكه، با استفاده از تكنيك بردا مطالعه 

نـــواحي روســـتايي شهرســـتان فســـا، : مـــوردي
-156، 72هاي جغرافياي انساني، شـماره   پژوهش

136.  
، سـلماني محمـد، فريـدوني    فرجي سـبكبار حسـنعلي  

، )1389(زاده حسين، رحيمي حسـن،   فاطمه، كريم
يابي محل دفن بهداشـتي زبالـه روسـتايي بـا      مكان

): ANP( اي تحليلـي  استفاده از مدل فرآينـد شـبكه  
مطالعه موردي نواحي روستايي شهرستان قوچـان،  

ريزي و آمايش فضـا،   برنامه -مدرس علوم انساني
  .127-149، 1شماره  14دوره 

تعيـين   بـراي ، طراحي الگويي )1384(فوكردي رحيم، 
نظام استقرار تسـهيلات ارائـه دهنـده خـدمات در     

هـاي   جايابي ماشين: مطالعه موردي(مناطق شهري
شهرداري  10خودپرداز بانك كشاورزي در منطقه 

، استاد راهنما الفـت لعيـا، دانشـگاه علامـه     )تهران
  .ريتطباطبايي، دانشكده حسابداري و مدي

نيـا غريـب،    عـالم اميـر، فاضـل     كياني اكبـر، خنجـري  
هــاي  در ارائــه الگــو ANP، كـاربرد مــدل  )1389(

بهينه سازي رابطه شهر و روستا  براي ICTمناسب 
ريزي  برنامه -شهرستان الشتر، مدرس علوم انساني

  .249-267، 2شماره  14و آمايش فضا، دوره 
ــيم،    ــوكردي رح ــا، ف ــي، الفــت لعي ــي عل ، )1389(گل

هـاي خـودپرداز بـا اسـتفاده از      يابي دسـتگاه  مكان
مطالعــه ) AHP(روش تحليــل سلســله مراتبــي  

ــوردي ــه    : م ــاورزي منطق ــك كش ــعب بان  10ش
، 18شهرداري تهران، جغرافيـا و توسـعه، شـماره    

108-93.  



  
 

  GCA( ... 41(و  )ANP(ازها و مؤسسات مالي و اعتباري با استفادههاي خودپرداز در شعب بانك ارزيابي ظرفيت دستگاه
  

، بررسـي تـأثير   )1387(گودرزي آتوسا، زبيدي حيدر، 
ــر ســودآوري   گســترش بانكــداري الكترونيكــي ب

هـاي   ي تجـاري ايـران، فصـلنامه پـژوهش    ها بانك
  .111-140، 35اقتصادي ايران، شماره 

، )1389(ولــي ســاماني جمــال، دلاور مجيــد،   محمــد
ــبكه  ــل شـ ــد تحليـ ــاربرد فرآينـ در ) ANP(اي كـ

هاي پروش ميگو، تحقيقات  بندي ساختگاه اولويت
  .46-56، 2منابع آب ايران، شماره 

رد ، كـــارب)1389(محمـــدي علـــي، مـــولايي نبـــي، 
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1- Introduction 

Most organizations and financial 
institutions are facing with spatial decision 
makings. Optimum decision making affects 
the institutes’ success, achievement to their 
objectives and attracting customers. Modern 
banking services have evolved by the 
development of modern technologies. The 
most sensible aspect of banking services 
evolution is based on using the modern 
technologies of ATMs. The rapid growth in 
application of these devices could have been  
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caused by the increasing acceptance of 
them among customers (Foukerdi, 2005: 2).  

Because of the same reason, in spite of 
the high costs of purchase, initiation and 
maintenance, banks, financial and credit 
institutions are still interested in the 
development of ATMs. On the other hand, 
inattention and mismanagement in site 
selection and the number of such devices 
could be effective in failure of these 
systems. Selecting the optimum and most 
proper location to install the ATMs takes 
into account with respect to various factors 
that have different impact factors. 
Economical zoning of the cities for selecting 
potential and capable locations of such 
activities is assumed as the success agent of 
institutions and is a powerful method for 
future decisions. Therefore, the overall 
purpose of this research is to provide a 
model for economic zoning to install the 
services and facilities of banking system 
(ATMs). The research type is 
developmental- applied and the research 
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method is descriptive-analytical. In the first 
step, effective economic factors in banking 
system were specified throughout library 
studies (previous studies) with respect to 
research purposes, then it was supplemented 
by expert’s viewpoints, also, spatial data 
were obtained from area by surveying with 
respect to relevant criteria. Weight of each 
criterion was specified with Analytic 
Network Process (ANP) after supplement of 
couple comparison circular by experts and it 
was used in Gray cluster analysis for spatial 
modeling and zoning based on radius of 
influence. The Software “Super Decision” 
was used for computations of ANP mode 
and ArcGIS9.3 was used for spatial analysis 
and modeling. Then current state of bank 
departments’ installation and their ATM 
numbers were analyzed and eventually the 
model was evaluated based on field 
observation and expert’s viewpoints. This 
process was conducted on 153 branches of 
22 banks in part of Tehran city, including 
regions 6, 11 and 12, that is focused. 

 
2- Theoretical bases 

Electronic banking is one of the 
substantial aspects of the revolution in ICT 
in economy (Goodarzi & Zobaidie, 2008: 
114). Experts believe that the banks’ best 
strategy for competition in future world is to 
equip with IT and electronic servicing. Over 
the past two decades, significant growth of 
the clients’ welcome to the electronic 
banking services has forced the banks to 
exert and propose a new culture of banking 

services in community by electronic 
banking. One of the most important 
technical innovations in this regard is the 
invention of Automated Teller Machines 
(ATMs). The importance of the applicability 
of these machines is due to their different 
financial services, from cashing to bills 
payment, without a fulltime cashier or other 
fulltime staffs (Foukerdi, 2005: 3, 4 & 15). 
Clients prefer to use ATMs services instead 
of going into bank branches because the 
banks are overcrowded. However, this 
occurs if these machines are working 
properly and are in the suitable location 
(Bamdad & Rafie, 2009: 41 & 42). The 
proper location has a significant role in the 
increasing acceptance of ATMs. 
 
3- Discussion  

The research implement stages to achieve 
its goals are: 

The first step: In order to identify the 
economic criteria and sub-criteria in 
economic classification, some 
questionnaires were provided after library 
studies and the assessment of researchers 
were carried out earlier (Goli & et al, 2010: 
99), then the questionnaire was 
supplemented by experts and their 
relationships was identified. 

The second step: codification of the ANP 
model 

In this step, the weight of each criterion 
and sub-criterion was specified using 
Analytic Network Process model. 

 
 

Final weights of each criterion and sub-criterion using ANP model 
Demand/Consumption Municipal Services and Facilities Transport and Traffic 

Economic and 
Commercial Population Sanitary and 

remedial Recreational Administrative Educational 
and Cultural Traffic Transport 

0.264687 0.105218 0.154034 0.061166 0.113113 0.044711 0.089672 0.167398 
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The third step: spatial modeling and 
classification using the Gray method. 

In this step in order to determine the 
potential influence radius of an ATM in a 
given area a model proposed by Kyter were 
used to select the location of ATMs and the 
study area was zoned in four classes using 
Gray method. 

 
4- Conclusion 

Class one is the most suitable economic 
class for placement of bank branches and 
offering their services and facilities (ATMs) 
due to the high influence radius .Other 
classes are in a lower level of economic 
importance respectively. The results show, 
regardless of pathways status, more than 22 
percent of study area is in class one and 21 
percent is in class two and proportions of 
classes three and four are 31 and 27 percent, 
respectively. This classification helps bank 
managers, programmers and financial 
institutes to analyze the region to specify the 
economic proper places for construction of 
new branches and installation of ATMs. The 
results of banks and ATMs assessment in 
the district, by adding their information 
layers on the final map showed that 43 
percent of banks, financial and credit 
institutes are in class1 and other classes 
encompassed 11, 27 and 19 percent of 
branches respectively. Current installation of 
153 branch of 22 banks and financial and 
credit institutions with the number of ATMs 
of each branch in the four classes are 
displayed in tables. Results from these tables 
help bank managers and programmers of 
financial and credit institutes in recognition 
of their current status against other 
competitors to current and future 
programming. It also helps them in allotting 
the ATMs to each of branches according to 
the location of the ATMs located or 
modifying them in unfavorable branches and 
transfer to other branches. Moreover, based 

on field studies and experts’ polls, the model 
was evaluated which 67 percent of the 
experts assessed it very proper (very proper) 
and 33 others assessed it proper (good). 
Furthermore, to determine the homogeneity 
between the results derived from the model 
and the field studies, the Gamma coefficient 
was calculated which indicated a coefficient 
equal to 0.893. 

 
5- Suggestions 

According to the importance of banks 
and financial and credit institutions and their 
increase along recent years and their 
dependence to the establishment site, few 
studies about the importance of location 
decisions and its influence on banking 
system and financial and credit institutions 
have taken place. The model presented in 
this study assesses the ATMs of each bank 
branches with regard to their installation 
location and determines the criteria used in 
it with respect to the study scale. This 
discussion needs to be studied in other levels 
such as province and then for each county to 
allocate banking services and facilities by 
identifying the effective factors in each level 
against other competitors while analyzing 
current status and gain highest profitability. 
Other important subject it in this context is 
improper distribution of bank branches and 
facilities offered by the banks to their clients 
that causes a loss in their customer level. 
Some studies seem to be required in context 
of spatial distribution. 
Keywords: bank and financial and credit 
institution, ATM, Analytic Network process 
(ANP) and Gray Cluster Analysis (GCA) 
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