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 چكيده
و هـوش قه خـدمت وجنسـيت بـا هـوش هيجـاني  ن، تحصيلات، ساب دف رابطه بين س  شـناختي مطالعه حاضر با ه

ده است قه لنجان انجام ش ديران سه دوره در منط ده . م  در اين مطالعه از ر وش همبستگي و به صورت مقطعي استفاده ش
د نفر بوده 306 جامعه آماري مورد پژوهش . است دايي، 146 نمونه مورد پژوهش . ان ديران مدارس سه مقطع ابت  نفر از م

د كه ب قه لنجان بودن د ه صورت نمونه راهنمايي و دبيرستان منط  هاي پژوهش با استفاده داده . گيري تصادفي انتخاب شدن
 از پرسشنامه هوش هيجاني شيرينگ، پرسشنامه ريون و پرسشنامه عملكرد شغلي سرپرست موتوويدولون اسكاتر جمـع

د ه هوش هيجاني، افته ي . آوري ش  ) >p 0 / 05 ( معنادار خود كنترلي و سابقه شغلي همبستگي منفي و ها نشان داد بين مؤلف
ن خود انگيزي و جنسيت همبستگي منفي و معنادار . وجود دارد ن خود كنترلي و جنسيت همبستگي مثبت و بي  0 / 01 ( بي

< p ( ــت و . وجــود دارد ــيلات رابطــه مثب ــادار و بــا تحص ناختي رابطــه منفــي و معن ــا هوــش شــ  بيــن ســابقه شــغلي ب
ن، . وجود دارد ) >p 0 / 01 ( معنادار ن س دمت و ساب تحصيلات، بي قه خ و هـوش جنسيت بـا مؤلفـه   هـاي هـوش هيجـاني 

ديران راهنمايي و دب د ي شناختي در م ده نش  . رستان رابطه معناداري مشاه
، هوش شناختي 1 هوش هيجاني : واژهاي كليدي ديران مدارس ۲   . ۳ ،  م

 نويسنده مسئول ∗
1­ emotional intelligence 
2­ cognitive intelligence 
3­ manager
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 مقدمه
مي را در محيط كار ايفا مي EQ هوش هيجاني  در EQ ن ا به ويژه بنا بر نظر محقق ، كند نقش مه

 . كنـد كـارآيي شـغلي را پـيش بينـي و از قبيل رضايت شغلي ، تواند نتايج مرتبط با شغل كارمندان مي
 ، هر حال به . ج فوق دارد در مديران تاثير قابل توجهي بر نتاي EQ ادعاي تئوري پردازان ، علاوه بر اين

 EQ مـديران و EQ بررسـي تـاثير بـه طالعـه اي و هـيچ م اسـت شواهد تجربي در ايـن زمينـه انـدك

 رهبـران سـازمان بـا هـوش . كارمندان و رابطه آن با هوش شناختي و عملكرد شـغلي نپرداختـه اسـت
 هيجاني بالا مي توانند احساسات و تكـانش هـاي خـويش را كنتـرل كننـد و محيطـي آرام و تـوام بـا

 توسـل بـه هـوش ). 1385 ، شـريفي درآمـدي آقايـار و ( به وجـود آورنـد اعتماد، ايمني و وفاداري را
 دهـد كـه تحقيقـات نشـان مـي . ن موفقيت كافي نيسـت ي ها به تنهايي براي تبي شناختي و داشتن مهارت

 مـابقي بـه كنـد و ن مـي ي موفقيت را تبي % 4 و در بدترين شرايط % 25 بهترين شرايط هوش شناختي تنها
 وليتها دسـتخوش تغييـر ؤ اگـر مسـ ). 1995 ، 1 گلمـن ( هوش هيجاني و اجتماعي و شانس بسـتگي دارد

دند  بـا ) IQ ( تركيبـي از هـوش شـناختي ، راهبردهاي عملكرد انسـاني . ها نيز بايد تغييركنند مهارت ، ش
 كنـد بهتـرين عملكـرد را از است و به رهبران سـازمان كمـك مـي ) EQ ( هوش هيجاني غير شناختي

 پايه و اسـاس اثربخشـي ، هاي ويژه قابليت تلفيق و هدايت اين . طريق بهترين كاركنان به دست آورند
ه زبـان سـاده گفـت ، به عبـارتي . رهبري و رسيدن به حداكثر توان و پتانسيل است  100 : مـي تـوان بـ

 ، بـه نقـل از 2002 2 بـاز يرقـي، ) ( EQ ( هوش هيجاني ) + IQ ( هوش شناختي = درصد توان و پتانسيل
 ). 1385 آقايار و شريفي درآمدي،

 د و بـا ن شو ترين و ارزشمندترين منبع محسوب مي از پيچيده ، ابع انساني يك سازمان از آنجا كه من
 توجه به اين كه كشور ما داراي يك فرهنگ مذهبي است و سيستم رهبري و مـديريتي از ديربـاز در

درت مانند از جمله اطاعت ، هاي فرهنگي سنتي ي ايران تحت تاثير ويژگ در، از منابع ق  مـادر، معلـم، پ
درت و رهبـران گـروه رئيس، اي مختلـف بـوده اسـت و همچنـين احترام ويژه به بزرگترها، منابع ق  هـ

 اري از آنهـا در رشـته ي مديريت براي مديران و عدم تحصيلات دانشـگاهي بسـ ه ضعف آموزش، نحو
 اين كه آيـا مـديران مـا از . تحصيلي خود، اهميت بررسي سبك مديران ما را كاملا برجسته مي سازد
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 اي است نكته پذير و مردمي دنياي امروزي، هاي انعطاف كنند يا از سبك تي استفاده مي هاي سن سبك
مايان مي سازد  از لذا هوش هيجاني به عنـوان يكـي . كه لزوم انجام چنين تحقيقاتي را بيش از پيش ن

ذار بر آن موضوعي اسـت كـه لفه مؤ  هاي كار آمدي مديران، رضايت شغلي زيردستان و عوامل اثرگ
موا  ن علاقه مند به تبيين مفهوم ا مندان اين عرصه بوده است محقق ره مورد توجه پژوهشگران و علاقه ه

ميق تر از علل و عوامل م دند شناخت و درك ع  ثر بر عملكرد شغلي مـي توانـد ؤ رضايت شغلي، معتق
 ). 1375 اصلانخاني، ( به توسعه و بهبود كاربري مدل ها رهبري كمك كند

 در عدم شناخت كافي از ، هاي ارزيابي توجه كافي به نقش هيجان در قالب ممكن است عدم بذل
 آنهـا علائـم مربـوط بـه سـطوح . چيزي فراتر از احساسات هستند هاي جان هي . داشته باشد ، احساسات

ميق اطلاعاتي  كه نيازمند صرف توجه به اين نكته هستند كه آيا دستيابي بـه شـرايط مطلـوب هستند ع
 و مفهوم موقعيت را به همـراه دارد ارزيابي چنين اطلاعاتي، . اجتناب شده است يا از آن ، حاصل شده

مي توان كاملاً درك و مفهوم، هيجان، . است آغازگر فعاليت غالباً  نيازهـا . از هم جدا كـرد عمل را ن
مي مود توان شناسايي و را بدون درك هيجان و مفهوم فرهنگي آنها ن  نتيجه اين كه ممكـن . استنباط ن

 اما مفهوم آن را استخراج نكننـد و شكسـت در اسـتخراج مفهـوم، ، مديران نياز را مشاهده كنند است
مراه مي  ادآوري هـر دو يـ مشاهده صحـيح و در ارزيابي، . ) 2002 ، 1 ونگ ( كند موفقيت را با شكست ه

 ادآوري رويدادهاي هيجاني در زمان تـلاش عملكـرد را ي انجام شده بنا بر تحقيقات . نياز هستند مورد
 هـاي شخصـي يـا عقايـد سـركوب اطلاعـات هيجـاني مـي توانـد ريشـه در نـاراحتي . دهد كاهش مي

 سـيگنال كننـده، ناراحـت هاي جان هي بنا بر نظريه دلبستگي، . اي داشته باشد حرفه سازماني و فرهنگي،
مايـد مالي كه نيازمند توجه و ارزيابي مي باشد صادر مي ن  خويشـتن فقـدان . هايي را مبني بر خطر احت

مي از اطلاعـات پيرامـون فـرد، ارزيـابي فـرد را  آگاهي و يا سركوب هيجان سبب مي شود بخش مه
 بازدهي كار را كاهش ، ارزيابي شده تحريف كند و سبب هيجانات نامناسب در افراد براي قضاوت و

موعـه ، هوش هيجاني يك توانايي واحد نيست ). 1990 ، 2 سالووي ( دهد  سـت ها اي از توانـايي بلكه مج
 هـاي هـا، وضـعيت از قبيـل تشخـيص تجليـات هيجـاني، علـل و نتـايج هيجـان ، هاي متنوعي كه حوزه

مي، ( شود ثيرآنها در انگيزش فرد را شامل مي و تأ هيجاني ميان فردي  ). 1385 فاط

1­ Wong 
2­ Salovy
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 بـين نتايج پژوهشي با موضوع رابطه بين هوش هيجـاني ومـديريت تعـارض در مـديران نشـان داد
 پژوهشـي بـا . ) 1391 جهانيـان ، ( ديريت تعارض مديران رابطه معناداري وجـود دارد هوش هيجاني و م

 موضوع رابطه هوش هيجاني با تعهد سازماني نتايج نشـان داد كـه هـوش هيجـاني بـا تعهـد سـازماني
 خودآگـاهي عـاطفي، : يعنـي ( ابعـاد هـوش هيجـاني از ميـان . داراي رابطه معني داري اسـت كاركنان

 ، بيشترين تـاثير را بـر تعهـد " مديريت روابط " نيز، ) خودمديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت روابط
 بررسي رابطه هـوش هيجـاني " نتايج پژوهشي با موضوع ). 1387 رضاييان و همكاران، ( سازماني دارد

 نشـان داد بـين هـوش هيجـاني و بـازدهي رهبـري " هاي آموزشي هاي رهبري مديران گروه و بازدهي
 بين هوش هيجاني وكوشـش مضـاعف رابطـه معنـادار وجـود ، همچنين . وجود دارد ي رابطه معنا دار

 ). 1386 سيادت وهمكاران، ( و بين هوش هيجاني واثر بخشي رابطه وجود دارد دارد
 اني بـر رضـايت شـغلي و هاي هوش هيج لفه ؤ اثر بخشي آموزش برخي م " در پژوهشي با موضوع

 سيسات دريايي انجام شد و اين تحقيق به مـدت أ وري كه با روش آموزش به كاركنان ساخت ت بهره
 هاي لفه ؤ نتايج نشان داد آموزش بر افزايش رضايت شغلي كاركنان و م ، چهار ماه نيز پيگيري گرديد

 اما بر افـزايش بهـره ربخش نبوده، هاي آن اث لفه ؤ آن و همچنين بهبود ارزيابي اوليه از ديد مديران و م
 بـه جـز ، هـاي آن لفـه ؤ هاي آن و بهبود ارزيابي كاركنـان از ديـد مـديران و م لفه ؤ وري كاركنان و م

اسمـيت و ). 1385 زهرايـي، ( داشـته اسـت ي ثير معنادار أ پذيري در دراز مدت ت كار و ريسك ت ي كم 
 بـه احسـاس ، انتزاعي نسبت به تفكر عينـي هاي خود دريافتند، تفكر ، در مطالعه ) 2008 ( 1 ويگبولداس

درت بيشتري در فرد  . دهـد شود و نيز احساس كنتـرل بـر محـيط را در انسـان افـزايش مـي مي منجر ق
دريا  در مطالعه خود پي برد، شركت هاي معروف بـين المللـي افـرادي را اسـتخدام مـي ) 2008 ( 2 ران

مره هوش هيجاني آنها بيشتر از دند هوش هيجاني در موفقيـت كـاري ؛ زيرا باشد 110 كنندكه ن  معتق
مـاعي ، تر از هوش شناختي است افراد بسيار با اهميت  زيـرا افـرادي كـه خـود كنترلـي و مهـارت اجت

 در مطالعـه اي خـود دريافـت در ) 2007 ( 3 ويرجنيـا . بالاتري دارند در انجام كار و وظيفه موفق ترنـد
 % 85 تي و مهارت تخصصـي اسـت و نيـز مشاغل مختلف، اهميت هوش هيجاني دو برابر هوش شناخ
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 % 15 گردد و تنها به هوش هيجاني بر مي ، عواملي كه عملكرد شغلي عالي را از متوسط جدا مي كنند
 . شود به عوامل هوش شناختي مربوط مي

 هـوش هيجـاني روي عملكـرد شـغلي و رضـايتمندي از آثـار نتايج پژوهشي در چين با موضوع
مي روي عملكرد شغ علم نشان داد كه هوش هيجاني تأثيرات وسعه زندگي براي تحقيق و ت  لي مستقي

ذارد توانايي رواني و هماننـد يـك بـات  و 1 كنيـتس ( ري بـر روي عملكـرد شـغلي اثـر مسـتقيم مـي گـ
 ديگـران جنبـه شناسـايي وكنتـرل هيجـان هـاي خـود و ، برمبناي آنچه بحث شـد ). 2007 ، همكاران

 تصـميم گيـري، برنامـه مشـاهده، از قبيل اسـتخدام، ارزيـابي، ، اعي بحراني در هر مرحله از كار اجتم
 مهارت اساسي در توسعه و حفظ عملكرد، خويشتن آگـاهي و ، همچنين و مداخله مي باشد ريزي و

 هوش هيجاني يـا توانمنـدي، محـور . لازم وضروري است ي مديران امر ي بازتاب پذيري انتقادي برا
دماتي اصلي در كسب همكاري ديگر افراد و مـاعي بـراي حصـول نتـايج است كه خ  كارمنـدان اجت

 اما جايگاه روابط وهيجان در كار اجتماعي درمعـرض خطـر ، شغلي به آن متكي هستند بقاي خود و
 عنـوان ه مفهوم هوش هيجاني را با هيجان بـ ، اگر برخلاف محدوديتها . ودر حاشيه قرار گرفتن است

 ). 2003 ،2 ماير ( آن حاصل خواهد شد ي سودمند ريم، كار بب ه نگراني اصلي در فعاليت اجتماعي ب
 ايـن اسـت كـه تـا كنـون ، توجـه ايـن تحقيـق از مهمترين جنبه هاي درخور كه ذكر است شايان

 پژوهشي درباره بررسي هـوش هيجـاني و هـوش شـناختي و متغيـر هـاي جمعيـت شـناختي مـديران
دارس، صورت نگرفته است من ، م  ايتگر تحقيقات گسترده ديگر در اين پژوهش مي تواند هد ، در ض

 دسـت ه اين است كه در ايران با توجه به اطلاعـات بـ ، از نكات برجسته اين پژوهش . اين مورد باشد
دارس سـه دوره نپرداختـه و  رابطـه آمده تاكنون محققي به بررسي هوش هيجاني وشناختي مديران م

 ايـن پـژوهش سـعي . را روشن نكرده است ، كه بين هوش شناختي وهوش هيجاني وجود دارد را اي
 بـين متغيرهـاي . شـود مـي فرضيه زير آزمون و بررسـي ، بدين منظور . دارد اين رابطه را برجسته سازد

 سن، تحصيلات، سابقه خدمت، جنسيت وهـوش هيجـاني و هـوش شـناختي و درمـديران سـه دوره
 . رابطه وجود دارد

1­Kenneth 
1­Mayer
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 روش پژوهش
 جامعه مـورد . از روش توصيفي همبستگي و به صورت مقطعي استفاده شده است ، در اين مطالعه

دارس مقاطع سه مايي و دبيرستان ( گانه پژوهش شامل كليه مديران م  ناطق لنجان است م ) ابتدايي، راهن
دارس را به عهده دارند كه تعـداد آنهـا ؤ مس 1387 - 1388 كه در سال تحصيلي  نفـر 306 وليت اداره م

ــن اســت ــدايي، 111 تعــداد و از اي ــر در دوره ابت ــايي و 100 نف ــر در دوره 95 نفــر در دوره راهنم  نف
 ، در دوره راهنمـايي 0 / 49 سـال 45 تـا 36 دامنه سني افراد در دوره ابتـدايي ، همچنين . هستند دبيرستان

درسه در سه مقطـع 146 . است 0 / 56 / 2 سال 45 تا 36 و در دوره دبيرستان 0 / 51 سال 45 تا 36  مدير م
مايي و دبيرستان مطالعه ابتد دند ايي، راهن  به صورت تصادفي سـاده از منطقـه لنجـان در اسـتان آنها . ش

دند  . اصفهان انتخاب ش
دارد شده زير جمع آوري شد ي داده ها با استفاده از پرسشنامه ها : ابزار پژوهش  : استان

فـه بـا آلفـاي سـوال و پـنج مول 33 ايـن آزمـون داراي : پرسشنامه هـوش هيجـاني شـيرينگ - 1  
 و مهــارت اجتمــاعي 0 / 80 ، همــدلي 0 / 69 ( ، خــودانگيزي ) 0 / 79 ( ، خــودكنترلي ) 0 / 74 خودآگــاهي (

مايي، ( بوده است ) 0 / 75 مره جداگانه كسب مـي 6 هر آزمودني ، بدين ترتيب . ) 1383 ه  5 كـرد كـه ن
مره آن مربوط به هر كدام از م  هميشـه بـا ( ها به صورت درجه اي و ترتيبـي اسـت پاسخ . ست ها لفه ؤ ن

درت، هيچ وقت مر ) اغلب اوقات، گاهي اوقات، بن  آزمـودني كـه . اسـت 165 تـا 33 از هـاي ه دامنه ن
مره مايد ن ميشه را انتخاب ن مره 5 گزينه ه مايد ن  . گيـرد مي 1 و فردي كه گزينه هيچ وقت را انتخاب ن

مره ال ؤ البته در س ذاري برعكس است هاي منفي ن  ز طريـق آلفـاي ضـريب پايـاني ايـن پرسشـنامه ا . گ
 ماهانيـان ؛ 1384 به نقل از عباسي، ؛ 1381 صالحي تهران، ( گزارش شده است 0 / 83 و 0 / 87 كرونباخ

 يادشـده محقـق . بر هنجار يابي آزمون مربوطـه اقـدام نمـوده اسـت ) 1380 ( و منصوري ) 1382 خامه،
 بستگي هـوش اين محقق به بررسي هم . براي تعيين روايي از سنجش روايي سازه استفاده كرده است

 . گزارش شده است ) =r 0 / 63 ( هيجاني سيبر يا شيرينگ پرداخت و براساس نتايج به دست آمده
مومي ريون - 2  ال تصـويري اسـت و در مـدت زمـان ؤ س 60 اين آزمون داراي : پرسشنامه هوش ع

ماي اجراي آن آزمون ماتريس . گردد دقيقه اجرا مي 45  پـيش رو ريـون و معـادل هـاي ي هـا در راهن
مره هوش مومي براي ن مومي ريون از . هاي خام در سنين مختلف داده شده است ع  دامنه سن هوش ع

مومي فرد تا سن بلوغ رشد خواهد كرد . سال متغير است 18 تا 9 18 لذا براي افراد بـالاتر از . هوش ع
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 پرسشـنامه ريـون . سـنجيده خواهـد شـد ، كه در جدول مشاهده مي شود سالگي 18 سال نمره معادل
مره ذاري مي شود توسط كليد ريون ن مره هاي ؤال س و گ  مي گيرند و سـوالات بـا 1 با پاسخ صحيح ن

مره صفر مره . مي گيرند پاسخ غلط ن دول معـادل نمـره جمع بندي هاي سپس ن  مي شوند و توسـط جـ
 به دست 0 / 92 ش بازآزمايي ضريب پايايي اين آزمون به رو ). 1384 عباسي ، ( مشخص مي شود هاي

ماني، ( آمده است  ). 1382 رح
 اين پرسشـنامه از نسـخه تـدوين شـده بـه وسـيله ): ارزيابي سرپرست ( پرسشنامه عملكرد شغلي - 3

 ال و سـه زيـر ؤ سـ 6 گرفتـه شـده و داراي ) 1384 ( بـه نقـل از خاكسـار ) 1994 ( 1 موتوويدلون اسكاتر
مومي، عملكرد شغلي بين فر  براساس مقيـاس . دي و عملكرد شغلي فني است مقياس عملكرد شغلي ع

 بدين صورت است كه از فرد سرپرست ؛ پاسخ داده مي شود ) 10 = تا بسيار عالي 1 = ضعيف ( ليكرات
 شـود تـا ميـزان عملكـرد فـرد تحـت سرپرسـتي خـود را بـه صـورت كلـي در مقايسـه بـا خواسته مي

مايد ش ارزيابي ن مومي پايايي پرسشنامه براي عملكرد شغل . همكاران  عملكـرد شـغلي بـين ، 0 / 931 ي ع
نـامه ارزيـابي 0 / 947 و كـل پرسشـنامه 0 / 949 فردي  اسـت كـه شـواهد نشـان مـي دهـد پايـايي پرسش

 بـر هنجـار يـابي آزمـون ) 1385 ( خاكسـار . ) 1384 خاكسـار، ( سرپرست در شرايط بسيار خوبي اسـت
 بـراي وي . ان بودنـد جامعه آماري اوكليـه كاركنـان موچـه خـورت اصـفه . مربوطه اقدام نموده است

 ) =r 0 / 69 ( براسـاس نتـايج بـه دسـت آمـده و تعيين روايي از سنجش روايي سازه استفاده كرده است
 مـي تـوان بيـان كـرد كـه آزمـون عملكـرد شـغلي از روايـي سـازه كـافي برخـوردار ، بنـابراين . است
مزمـان : روش تجزيه تحليـل يافتـه هـا . است  در بـين دو پرسشـنامه ريـون و هـوش هيجـاني بـه طـور ه

 آزمودني ها توزيع و در زمان مقرر جمع آوري گرديد و سپس پرسشنامه ارزيـابي سرپرسـت توسـط
 . ؤولان مستقيم مديران تكميل شد مس

 هاي پژوهش افته ي
دول  فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر حسب جنسيت : 1 ج

د فراواني فراواني شاخص هاي آماري گروه هاي جنسيت رديف  درص
1 
2 
3 

زن
مرد
 كل

78 
68 

146 

57 / 46 
43 / 53 

100 

1­Motowidlo&Vanscoller
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 درصد 46 / 57 پاسخگوي اين تحقيق ، 146 از مجموع ، مشاهده مي شود 1 همان طور كه در جدول
 . درصد زن بودند 53 / 43 مرد و

دول  فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر حسب مديريت در مقطع تحصيلي : 2 ج
ديريت شاخص رديف د فراواني فراواني هاي آماري گروه هاي م  درص

1 
2 
3 
4 

دايي  مدير ابت
 مدير راهنمايي

مدير متوسطه
 كل

49 
49 
48 

146 

5 / 33 
5 / 33 

33 
100 

دارس ابتـدايي، 33 / 5 مديران سـه دوره، 2 با توجه به جدول  درصـد 33 / 5 درصـد مـديران مـ
مايي و دارس راهن دارس متوسطه بوده اند درصد 33 مديران م  ها مدرك تحصيلي آزمودني . مديران م

مونه بر حسب سن . درصد بوده اند 82 / 2 درصد و ليسانس و بالاتر 17 / 8 تا فوق ديپلم  فراواني گروه ن
 ميانگين . درصد بوده اند 22 / 9 سال به بالاتر 46 درصد و 56 / 2 سال 45 تا 36 درصد، 20 / 8 سال 35 تا

 37 سـال بـه بـالاتر 21 درصـد و 56 / 2 سـال 20 تـا 11 درصـد، 6 / 8 سال 10 سابقه كار پاسخگويان تا
 درصـد زن، 51 درصد مرد 49 ميانگين متغير جنسيت پاسخگويان در مديران ابتدايي . درصد بوده اند

مايي  درصـد زن بـوده 50 درصد مرد 50 درصد زن و مديران متوسطه 59 درصد مرد 41 مديران راهن
 . اند

دول  توصيفي متغيرهاي پژوهش در كل گروه نمونه پژوهش هاي شاخص : 3 ج
داد متغيرهاي پژوهش هاي آماري شاخص رديف دارد انحراف معيار ميانگين تع  خطاي استان

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ودآگاهي  خ
 خودكنترلي
 خودانگيزي

 همدلي
 مهارت هاي اجتماعي

 هوش هيجاني كلي
 عملكرد شغلي عمومي

 عملكرد شغلي فني
 شغلي بين فردي عملكرد

 عملكرد شغلي كلي
 هوش شناختي

146 
146 
146 
146 
146 
146 
146 
146 
146 
146 
146 

41 / 31 
19 / 20 
58 / 14 
22 / 21 
79 / 18 

219 / 106 
26 / 16 
22 / 16 
59 / 16 
08 / 49 
88 / 118 

79 / 3 
56 / 3 
34 / 3 
15 / 3 
35 / 3 
16 / 9 
92 / 2 

8 / 2 
83 / 2 
96 / 7 
93 / 9 

314 / 0 
295 / 0 
276 / 0 
261 / 0 
277 / 0 
758 / 0 
241 / 0 
231 / 0 
235 / 0 
658 / 0 
825 / 0
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مونه پژوهش هاي هوش هيجاني در كل لفه ؤ ميانگين م ، ديده مي شود 3 چنانكه در جدول  گروه ن
 106 / 219 و ميانگين هوش هيجاني كلي نيز 14 / 58 ) براي خودانگيزي ( ، 31 / 41 ) براي خودآگاهي (

مونه پژوهش نيـز از . بوده است  بـراي عملكـرد شـغلي ( 16 / 22 ميانگين عملكرد شغلي در كل گروه ن
 ميانگين عملكرد شغلي كلي نيز . در نوسان بوده است ) براي عملكرد شغلي بين فردي ( 16 / 59 تا ) فني
مونه پژوهش . بوده است 49 / 08  . بوده است 118 / 88 بالاخره ميانگين هوش شناختي كل گروه ن

دول فه : 4 ج  هاي همبستگي بين سابقه شغلي،نس ، جنسيت و تحصيلات با مؤل
دايي ديران ابت اني و هوش شناختي در م وش هيج  ه

ف
ردي

 مؤلفه هاي هوش 
 هيجاني و شناختي

ن  تحصيلات جنسيت سابقه س

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 خودآگاهي
 خودكنترلي
 خودانگيزي

 همدلي
ماعي مهارت  هاي اجت

 هوش هيجاني كلي
 هوش شناختي

007 / 0 
120 / 0 - 
024 / 0 - 
111 / 0 
016 / 0 

02 / 0 - 
859 / 0 

961 / 0 
425 / 0 
874 / 0 
464 / 0 
914 / 0 
914 / 0 
027 / 0 

0 
144 / 0 

0005 / 0 
012 / 0 

0002 / 0 
0004 / 0 
0007 / 0 

266 / 0 - 
357 / 0 - 
250 / 0 
103 / 0 - 
161 / 0 - 
277 / 0 - 
309 / 0 - 

071 / 0 
014 / 0 

09 / 0 
49 / 0 

280 / 0 
059 / 0 
035 / 0 

07 / 0 
127 / 0 
062 / 0 
010 / 0 
025 / 0 
076 / 0 
095 / 0 

271 / 0 
331 / 0 
422 / 0 - 
231 / 0 
151 / 0 
241 / 0 
243 / 0 

062 / 0 
021 / 0 
003 / 0 
114 / 0 
305 / 0 
098 / 0 
096 / 0 

073 / 0 
109 / 0 
178 / 0 
053 / 0 
022 / 0 
058 / 0 
059 / 0 

009 / 0 - 
033 / 0 
089 / 0 - 
118 / 0 

88 / 0 
054 / 0 
383 / 0 

952 / 0 
826 / 0 
548 / 0 
426 / 0 
425 / 0 
717 / 0 
007 / 0 

0 
001 / 0 
007 / 0 
013 / 0 
013 / 0 
002 / 0 
146 / 0 

 هاي هوش هيجـاني در مـديران لفه سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات با مؤ بين سن، : فرضيه اول
 چنانكـه در جـدول . ارائه شـده اسـت 4 نتيجه بررسي اين فرضيه در جدول . ابتدايي رابطه وجود دارد

 r 0 / 357 ( بين خـودكنترلي و سـابقه شـغلي ، ديده مي شود  همبسـتگي منفـي و بـين خـودكنترلي و ) =
مين طور . وجود دارد ) p > 0 / 05 ( در مديران ابتدايي همبستگي مثبت و معنادار ) =r 0 / 331 ( جنسيت  ه

 اما بين ، وجود دارد ) P< 422 / 0 - = p ; 0 / 01 ( يز همبستگي منفي و معنادار بين خود انگيزي و جنسيت ن
 هاي هوش هيجاني با سن، سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات در موارد ديگر رابطه لفه ؤ هيچ يك از م

دارد ) p > 0 / 05 ( معنــاداري  ايــن فرضــيه پــژوهش صــرفا در حــوزه رابطــه بــين ، بنــابراين . وجــود نــ
 شـود و در مـوارد ديگـر مـي جنسيت و بين خودانگيزي با جنسيت تاييد خودكنترلي با سابقه شغلي و

مي يي تأ  هاي هوش لفه ؤ ذكر است كه براي محاسبه همبستگي جنسيت و تحصيلات با م شايان . شود د ن
. اي استفاده شده است اي نقطه هيجاني و هوش شناختي از ضريب همبستگي دو رشته
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 هوش شناختي در مديران مقطع جنسيت و تحصيلات و بين سن، سابقه شغلي، : فرضيه دوم
م ( نتيجه بررسي اين فرضيه در رديف آخر . ابتدايي رابطه وجود دارد  ارائه شده است ) 4 ( جدول ) هفت

 رابطه منفي و معنادار و با ) =r 0 / 309 ( چنانكه مشاهده مي شود، بين هوش شناختي با سابقه شغلي
 اما بين هوش شناختي با سن و . وجود دارد ) =P< 383 / 0 r 0 / 01 ( تحصيلات رابطه مثبت و معنادار

 در حوزه رابطه اين فرضيه صرفاً ، بنابراين . وجود نداشته است ) p > 0 / 05 ( جنسيت رابطه معناداري
 . تاييد مي شود بين هوش شناختي با سابقه شغلي و تحصيلات

دول  هاي همبستگي بين سن، سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات با مؤلفه : 5 ج
مايي هو ديران راهن اني و هوش شناختي در م  ش هيج

ف
ردي

 مؤلفه هاي 
 هوش هيجاني و

 شناختي

ن  تحصيلات جنسيت سابقه س

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

ك
شتر

س م
ريان

 وا

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 خودآگاهي

 خودكنترلي

 خودانگيزي

دلي هم  
 هاي اجتماعي مهارت

 هوش هيجاني كلي

 هوش شناختي

007 / 0 - 
018 / 0 - 
147 / 0 
015 / 0 - 
028 / 0 
045 / 0 
209 / 0 - 

962 / 0 
905 / 0 
328 / 0 
920 / 0 
855 / 0 
765 / 0 
163 / 0 

0 
0 

021 / 0 
0002 / 0 
0007 / 0 

002 / 0 
043 / 0 

057 / 0 - 
033 / 0 - 
135 / 0 
039 / 0 - 
009 / 0 
002 / 0 
133 / 0 - 

695 / 0 
822 / 0 
354 / 0 
792 / 0 

95 / 0 
989 / 0 
361 / 0 

003 / 0 
001 / 0 
018 / 0 
001 / 0 

0 
0 

017 / 0 

031 / 0 
170 / 0 
056 / 0 - 
017 / 0 - 
137 / 0 
095 / 0 
084 / 0 - 

834 / 0 
248 / 0 
705 / 0 
908 / 0 
353 / 0 
519 / 0 
572 / 0 

009 / 0 
028 / 0 
003 / 0 

0002 / 0 
018 / 0 
001 / 0 
007 / 0 

08 / 0 
098 / 0 
204 / 0 - 
180 / 0 
101 / 0 
096 / 0 
076 / 0 

585 / 0 
505 / 0 
159 / 0 
215 / 0 
488 / 0 
513 / 0 
606 / 0 

006 / 0 
009 / 0 
041 / 0 
032 / 0 
010 / 0 
009 / 0 
005 / 0 

 هاي هوش هيجاني در مديران لفه ؤ م بين سن،سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات و : سوم فرضيه
مايي رابطه وجود دارد  چنانكه در جدول . ارائه شده است ) 6 ( نتايج بررسي اين فرضيه در جدول . راهن

 هاي هوش هيجاني با سن، سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات رابطه لفه بين مؤ مشاهده مي شود
 . شود تاييد نمي اين فرضيه پژوهش ، بنابراين ، وجود نداشته است ) p > 0 / 05 ( معناداري

 بين سن، جنسيت و تحصيلات و هوش شناختي در مديران راهنمايي رابطه وجود : فرضيه چهارم
 شود چنانكه ملاحظه مي . جدول ارائه شده است ) هفتم ( ه در رديف آخر نتيجه بررسي اين فرضي . دارد

 . شناختي با سن، سابقه شغلي، جنسيت و تحصيلات رابطه معناداري وجود نداشته است بين هوش
مي گيرد ، بنابراين . اين فرضيه  پژوهش مورد تاييد قرار ن
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دول فه همبستگي بين سن، سيلغش هقبا، جنسيت و تحصيلات با م : 6 ج  هاي ؤل
ديران متوسطه اني و هوش شناختي در م وش هيج  ه

ف
ردي

 

ن  تحصيلات جنسيت سابقه شغلي س

 لفه هاي هوش مؤ
 هيجاني و
گي شناختي

ت
بس

 هم

ري
ادا

معن
 

س
ريان

 وا
ك

شتر
 م

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

س
ريان

 وا
ك

شتر
 م

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

س
ريان

 وا
ك

شتر
 م

گي
ت

بس
 هم

ري
ادا

معن
 

س
ريان

 وا
ك

شتر
 م

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 خودآگاهي

 خودكنترلي

 خودانگيزي

دلي هم  

 هاي اجتماعي مهارت

 هوش هيجاني كلي

 هوش شناختي

122 / 0 
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182 / 0 
117 / 0 
157 / 0 
204 / 0 - 
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 هاي هـوش هيجـاني در مـديران لفه ؤ م ، جنس و تحصيلات  و ي بين سن، سابقه شغل : فرضيه پنچم
 در چنانكـه . ارائـه شـده اسـت 6 نتيجه بررسي اين فرضيه در جدول . مقطع متوسطه رابطه وجود دارد

 لفه هاي هوش هيجاني با سـن، سـابقه شـغلي، جنسـيت و تحصـيلات ؤ جدول مشاهده مي شود، بين م
دارد لذا  اين فرضيه پژوهش ) p > 0 / 05 ( رابطه معناداري مي وجود ن  . شود تاييد ن

 بين سـن، سـابقه شـغلي، جـنس و تحصـيلات و هـوش شـناختي در مـديران مقطـع : فرضيه ششم
 . ارائه شده اسـت 6 جدول ) هفتم ( نتيجه بررسي اين فرضيه در رديف آخر . متوسطه رابطه وجود دارد
 بـين هـوش شـناختي بـا سـن، سـابقه شـغلي، جنسـيت و تحصـيلات رابطـه ، چنانكه ملاحظه مي شود

مي گيرد ) p < 0 / 05 ( معناداري دارد، لذا  اين فرضيه  پژوهش مورد تاييد قرار ن  . وجود ن

 گيري بحث و نتيجه
 هـاي خـود كنترلـي بـا سـابقه شـغلي و جنسـيت در مـديران رابطـه دهـد در حـوزه نتايج نشان مي

 لات هاي هوش هيجاني با سن، سابقه شـغلي و تحصـي لفه ؤ اما بين هيچ يك از م . وجود دارد ي معنادار
دارد مخوان است ) 2007 ( 1 اين نتايج با تحقيق توني . رابطه معناداري وجود ن مالا بـه خـاطر ايـن ، ه  احت

 آزمودني ها زيـر % 90 است كه چون هوش هيجاني افراد با توجه به سن افزايش مي يابد و نزديك به
 ي تـوان در مـ . اين عامل مي تواند فـاكتور مهمـي در رد فـرض تحقيـق باشـد . سال سن قرار دارند 50

مونه ها با سنين بالاتر به بررسي آن پرداخـت  نتـايج تحقيـق نشـان مـي دهـد بـين . آينده با تحقيق در ن

1­Tony
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 رابطه منفي و معنادار و با تحصيلات رابطه مثبت و معنـادار ) =r 0 / 309 ( هوش شناختي و سابقه شغلي
) 383 / 0 r= ( گبوداس ي مشابه نتايج اسميت و اين نتايج تحقيق، . وجود دارد ) دند است ) 2008  كه معتق

درت بيشـتري ر انتزاعي نسبت به تفكر عيني تفك  مـي شـود و احسـاس كنتـرل بـر منجـر به احساس قـ
 نظيـر ، زيـرا تحقيقـات مشـابه ، محيط را افزايش مي دهد، اما بين سن و جنسيت رابطـه معنـادار نبـوده

 سـن و جنسـيت رابطـه گويـاي ايـن مطلـب اسـت كـه بـين هـوش شـناختي ) 1383 ( تحقيق خراساني
دارد  . معناداري وجود ن

 سـن، سـابقه شغـل، جنسـيت، تحصـيلات وهـوش هيجـاني و هـوش شـناختي در بين متغيرهاي،
مايي و دبيرستان دارد رابطه مديران راهن  اين بدين معني است كه افـزايش سـابقه كـار مـدير، . وجود ن

دارد با افزايش و يا كاهش هوش هيجا ، جنسيت، تحصيلات و سن  ايـن يافتـه هـا بـا ، ني او ارتبـاطي نـ
مخوان است ) 1382 ( و مظاهري ) 1383 ( ،خراساني ) 1382 ( ، نيرومند ) 1382 ( تحقيقات ما را  هـوش . ه

 هيجاني و هوش شناختي مدير صـرفا بـا بـالارفتن سـنوات خـدمت يـا جنسـيت و تحصـيلات يـا سـن
مي يابد ش ديگر ، افزايش ن  . هاي خـاص فـرا گيرنـد را با آموزش بلكه بايد بخشي از آن را ذاتي و بخ

 ذكر است جامعه تحت بررسي را از نظر سابقه خدمت و سن مي تـوان افـراد بـا تجربـه فـرض شايان
 . كرد

دارس  بـه ويـژه مـديران ، از محدوديت هاي اين تحقيق مي تـوان ، عـدم همكـاري مـديران در مـ
دارس مناطق كمتر توسعه يافته، مح  ادارات آمـوزش و همكـاري برخـي دوديت هاي مـالي و عـدم م

 از جمله مشـكلاتي بودنـد كـه در امـر دانست كه پرورش، گستردگي منطقه و موقعيت جغرافياي آن
 ؤولين ريـزان و مسـ پيشـنهاد مـي شـود برنامـه ، با توجه بـه نتـايج ايـن پـژوهش . پژوهش وجود داشتند

 در مـديريت افـرادي را نـد كن ولين مستقيم در انتصاب مديران سـعي آموزش و پرورش به عنوان مسؤ
دارس و ديگر ادارات قرار دهند كه از هوش هيجاني بالايي برخوردار باشند  قـرار دادن واحـدهاي . م

دارس، چـاپ و تكثيـر بروشـور ي ارتقا براي درسي  هـوش هيجـاني افـراد در دروس دانشـگاهي و مـ
مـام زمينـه انجـام تحقيقـات گسـ ، هاي هوش هيجاني لفه ؤ رايگان و ارزان قيمت و آموزش م  ترده در ت

 اي كه بيشترين به ويژه تلويزيون به عنوان رسانه ، ها و مطبوعات هاي هوش هيجاني و استفاده از رسانه
 اين پيشنهاد ها مي . هاي آن نقش كارآمدي دارد لفه را دارد، در آموزش هوش هيجاني و مؤ مخاطب

. توانند در افزايش هوش هيجاني و ارتقاي عملكرد مديران آينده مناسب باشند
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