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) RFID( ي راديوييها عوامل موثر بر توسعه فناوري شناسايي از طريق فركانس
  )  E-SCM(در مديريت زنجيره تامين الكترونيكي 

  )شركت ايران خودرو: مطالعه موردي(
  

  3، فريبرز سبحان منش2، امير مهدي قاضي فرد1*علي صنايعي
 فهاندانشگاه اص ITMمدير گروه پژوهشي دانشيار گروه مديريت و  -1

  ITMكارشناس ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه اصفهان، گروه پژوهشي  -2
  استاديار مهندسي كامپيوتر دانشگاه شيراز -3

  
  چكيده
به منظور رديابي هر قطعه )  RFID(ي راديويي ها ي اخير استفاده از فناوري شناسايي از طريق فركانسها در سال

در اين مطالعه، عوامل موثر بر توسعه . زي بسيار حياتي شده استمنفرد در مديريت زنجيره تامين خودروسا
ي راديويي در ايران خودرو و اوزان و رتبه بندي آنها ارزيابي شده ها فناوري شناسايي از طريق فركانس

روشهاي دلفي فازي، دلفي، و تحليل سلسله . عوامل چارچوب لين به عنوان پايه اين تحقيق استفاده شده اند.است
در مرحله اول، سه عامل چارچوب لين رد و با هفت .براي سه مرحله تحقيق اتخاذ شدند)  FAHP(تبي فازي مرا

در مرحله دوم، پس از اجراي سه دور روش دلفي، بعد هر يك از هفت عامل . عامل جديد جايگزين شدند
در مديريت  RFIDر بر توسعه ي عوامل و ابعاد موثها جديد شناسايي شد، و نهايتا در مرحله سوم، اوزان و رتبه

نتايج تحقيق نشان داده اند كه بعد استاندارد و مشخصات . زنجيره تامين شركت ايران خورو محاسبه شد
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ي نرم ها پس از آن، ابعاد امنيت، هزينه، زيرساخت. المللي داراي بالاترين وزن در ميان ديگر ابعاد موثر است بين

  .ديگر عوامل به ترتيب داراي بالاترين وزن هستندافزاري و سخت افزاري، تكنولوژي، و 
، مديريت زنجيره تامين ) RFID(ي راديويي ها فناوري شناسايي از طريق فركانس  :ي كليديها واژه

  ، روش دلفي فازي، روش دلفي، فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي) E-SCM(الكترونيكي 
  
  مقدمه-1
  طرح مساله-1-1

كنولوژي، اسـتفاده از روشـهاي مـدرن در كسـب سـريع اطلاعـات       همزمان با توسعه علم وت
درمديريت زنجيره تامين نيز در چند دهه گذشته شتاب يافته كه در اين رابطه روش شناسايي از 

يكي از روشهاي تعيين كننده بـراي بهبـود مزيـت رقـابتي      (RFID)ي راديوييها طريق فركانس
ــه شــمار مــي  ــين(رود  شــركتها ب جــزو ده   RFID) 2005( 2اس مطالعــات ووبراســ) . 1،2009ل

ــه عنــوان  RFIDاز) 2006(3معينــي. درجهــان محســوب گرديــده اســت  ITتكنولــوژي اصــلي ب
  .موفقترين تكنولوژي در تاريخ زنجيره تامين خرده فروشي ياد نموده است

 RFID شـود كـه    به سيستمي گفتـه مـي   "ي راديوييها سيستم شناسايي ازطريق فركانس "يا
ي راديـويي يـا امـواج الكترومغناطيسـي بـا      هـا  سيله الكتريكي با استفاده ازفركـانس درآن يك و

دو بخـش مهـم از سيسـتم    . شناسه اي كه به يك كالا الصاق شده است، ارتباط برقرار مـي كنـد  
RFID     شناسـه يـا برچسـب    : كه از آنها بسـيار صـحبت مـي شـود(Tag)    و ديگـري داده خـوان

(Reader) يا شناسه متصل به كالايي اسـت كـه قـرار اسـت رديـابي       تگ همان برچسب. هستند
را درمحـيط تشـخيص داده،    RFIDي هـا  شود و داده خوان وسيله اي است كه حضور برچسـب 

درنهايـت، داده خـوان قادرخواهـد بـود تـا      . كنـد  اطلاعات ذخيـره شـده درآنهـا را بازيـابي مـي     
ي ها با كمك برنامه ها داده خوان. اي گزارش دهد اطلاعات بازيابي شده را به يك سيستم رايانه

بـين داده  ) يي(ها در اين ميان آنتن. ميان افزاري با نرم افزارهاي كاربردي ارتباط برقرار مي كنند

                                                            
1 Lin 
2 Wu 
3 Moeeni 
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مقدســي وســبحان (شناســه وجــود دارد كــه ارتبــاط بــين ايــن دو را تقويــت مــي كنــد  خــوان و
  ) .1388منش،

بـه   هـا  فاده از شناسـه را بـراي تبـادل داده   امكـان اسـت   ،ها براي ذخيره سازي داده  FIDقابليت
نمايد كه آن را به صورت يك فناوري كليدي براي ايجـاد تـداركات مسـتقل و     نحوي ميسر مي

  ) .188: 2008مايلز، (غير متمركز تبديل مي نمايد 
يي است كـه بـه اسـتفاده از چنـين فنـاوري      ها صنعت خودرو سازي، يكي از مهمترين حوزه

نگهـداري  . ديابي هريك از قطعات از ابتدا تا انتهاي زنجيره تـامين نيـاز دارد  حساسي به منظور ر
  .اطلاعات صحيح براي هر ماشين نگراني اصلي توليد كنندگان خودرو است

. استفاده خواهـد شـد  )2009(در اين پژوهش، ازمرحله اول چارچوب ارائه شده درمقاله لين 
ول سلسله مراتبي از عوامل كليدي مـوثر بـر   اين چارچوب شامل سه مرحله است كه در مرحله ا

سپس در مرحله دوم يك رويه سـاختاري بـراي صـنعت    . پذيرش اين فناوري مشخص مي شود
در قسـمت سـوم هـم، سلسـله اي از     .لجستيك به منظـور پـذيرش ايـن فنـاوري ارائـه مـي شـود       

چـارچوب   .ي موجود در زنجيره تامين براي به كارگيري اين فناوري ارائـه مـي شـود   ها شركت
درپايان مرحلـه اول  .  نشان داده  شده است 1در شكل   RFIDنظام مند لين براي توسعه فناوري 

، نمودار سلسله مراتبي متشكل از پنج بعد هزينـه، تكنولـوژي، زيرسـاخت،    ) 2009(پژوهش لين
دسـت   عامل زير مجموعه اين ابعاد به 24استانداردها و مشخصات بين المللي، و امنيت به همراه 

. آمد كه اين نمودار سلسله مراتبي به عنوان مبنـاي پـژوهش حاضـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت       
پژوهش حاضر مي كوشد تا با بومي كردن اين نمودار سلسله مراتبي در شركت ايـران خـودرو،   

در شـركت ايـران خـودرو دسـت      RFIDبه يك نمودار سسله مراتبي از عوامل موثر بـر توسـعه   
  . يابد
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  ) 2009لين ،.( RFIDچارچوب نظام مند براي توسعه فناوري  -1شكل 
 
 اهميت و ضرورت پژوهش -1-2

اي را براي اطلاعات به عنوان كالاهـايي كـه بـه سـمت مشـتريان از       جهاني شدن نياز فزاينده
پـذيرش و اجـراي   .ي تامين پيچيده تر وطولاني تر درجريانند، پديد آورده استها طريق زنجيره

ي عضو زنجيـره تـامين  پديـدار    ها عنوان يك منبع مزيت رقابتي براي شركتفناوري مناسب به 
كه از آن به عنوان انقلاب دوم پس از اينترنت ياد مي شـود، يكـي از    RFIDفناوري . شده است
ي شناسايي خودكار بوده كه براي تامين اين نياز در طي سالهاي اخير كاربرد گسترده ها فناوري

صنايعي هسـتند كـه   ... ع هوا فضا، داروسازي، نساجي، حمل و نقل، و صناي. اي پيدا كرده است
دو مزيت كليـدي اسـتفاده    ها كيفيت و كارآيي داده. در آنها استفاده مي شود RFIDاز فناوري 

ي اصـلي اسـت كـه    هـا  صنعت خودروسـازي يكـي ازحـوزه   ). 2010صنايعي ،(هستند  RFIDاز 
يي اسـت كـه بـه    هـا  نعت يكي از مهمتـرين حـوزه  اين ص. در آن به كار مي رود  RFIDفناوري 

استفاده از چنين فناوري حساسي به منظور رديابي هر يك از قطعات محصولات مونتاژ شده نياز 
  .نگهداري اطلاعات صحيح براي هرخودرو نگراني اصلي توليدكنندگان خودرو است. دارد
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در شـركت   RFIDتوسـعه   اين پژوهش سعي دارد تا به مجموعه اي از عوامل تاثير گذار در
ايران خودرو دست يابد، تا محققان داخلي و خارجي و همچنين خودروسازان داخلي  بتوانند از 

  . ي آينده خود استفاده كنندها آن  به عنوان منبعي قابل ارجاع براي پژوهش
  

  ي پژوهشها سؤال -1-3
در كـدام  در شركت ايران خودرو، بعـد هزينـه و عوامـل مـرتبط بـا آن       RFIDدر توسعه   -1

 اولويت قرار دارند؟

ي نرم افزاري وسخت افزاري ها در شركت ايران خودرو، بعد زيرساخت RFIDدر توسعه  -2
 اعضاي زنجيره تامين و عوامل مرتبط با آن در كدام اولويت قرار دارند؟

از لحـاظ  (در شركت ايـران خـودرو، بعـد نـوع فنـاوري مـورد اسـتفاده         RFIDدر توسعه  -3
 و عوامل مرتبط با آن در كدام اولويت قرار دارند؟) ...فركانس، فاصله،

در شـركت ايـران خـودرو، بعـد اسـتاندارد و مشخصـات بـين المللـي و          RFIDدر توسعه  -4
 عوامل مرتبط با آن در كدام اولويت قرار دارند؟

در شركت ايران خودرو، بعـد امنيـت و عوامـل مـرتبط بـا آن در كـدام        RFIDدر توسعه  -5
 اولويت قرار دارند؟

در  RFIDآيا ابعاد و عوامل ديگري به غير از ابعاد و عوامل موجود در مدل لين در توسعه  -6
 شركت ايران خودرو تاثير گذار هستند و در صورت وجود در كدام اولويت قرار دارند؟

 
  و مباني نظري ها مفاهيم، ديدگاه -2
  مديريت زنجيره تامين الكترونيكي -2-1

 ــ  ــره ت ــأله زنجي ــد بســياري از پژوهشــگران مس ــرده ان ــه ك ــرا و ( امين كلاســيك را مطالع چپ
ــرت و همكــاران 2009، 2؛ كويــل و همكــاران 1،2007مينــدل ــژوهش).  2003، 3؛ ب ــراي  هــا پ ب

شناسايي يك مدل كلي، به ارائه دو الگوي اصلي از زنجيره تامين منجر شد كـه در طـول زمـان    
                                                            
1 Chopra and Meindl 
2 Coyle et al. 
3 Burt et al. 
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؛ لاو و  2007، 3اران؛ دينــگ و همكــ 2007، 2؛ لــي1،2009چــان و همكــاران(تكامــل يافتــه انــد
  ): 4،2007همكاران

 تهيه، تبديل، و توزيع: اي ديدگاه سه مرحله •

 مواد، اطلاعات و سرمايه: ديدگاه سه جرياني •
 

يي كه بايد هماهنـگ  ها الگوي سه مرحله اي، زنجيره تامين را به عنوان يك سري از فعاليت
اني، زنجيـره تـامين را بـه عنـوان     از طرف ديگر، الگوي سه جري. و بهينه شوند، در نظر مي گيرد

كه نيازمند آن است كه هماهنـگ  ) اطلاعات، مواد و سرمايه( و مبادلات ها يي از جريانها مسيل
به منظور دستيابي به اهداف مشترك يك زنجيره تامين و . و بهينه سازي شوند، در نظر مي گيرد

ي كه دربرگيرنده طيـف وسـيعي   ي گوناگون، بايد مديران به مسائل زيادها بهينه سازي عملكرد
نمـايش داده شـده    1ي استراتژيك، تاكتيكي و عملياتي اسـت و در جـدول شـماره    ها از فعاليت

بـراي هـر فعاليـت،    ). 11: 2003، 5برگرفتـه شـده از سـيمچي لـوي و همكـاران     ( است، بپردازنـد 
ر قابل پيش بيني مديران بايد برروي بهينه سازي فعاليت به صورت جهاني يا اداره كردن امور غي

  .در زنجيره تامين، يا برروي هر دو متمركز شوند
و اهداف در مـتن زنجيـره تـامين كلاسـيك ارائـه شـده اسـت،         ها در حالي كه شرح فعاليت

زنجيره تامين الكترونيكي به شكل سـاده، بـه نقـش اساسـي اشـاره دارد كـه اينترنـت و فنـاوري         
الكترونيك و كسب و كار الكترونيـك در مـديريت   اطلاعات مبتني بر اينترنت، همانند تجارت 

  .زنجيره تامين مدرن ايفا مي كنند
  
  
  
  

                                                            
1 Chan et al. 
2 Li 
3 Ding et al. 
4  Lau et al. 
5 Simchi-Levi et al. 
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  ) 2010صنايعي،( هاي كليدي مديريت زنجيره تامين  موضوع – 1جدول
  بيني اداره امور غيرقابل پيش بهينه سازي جهاني موضوعها

   ×  شبكه توزيع
  ×   آرايش

   × كنترل موجودي
  × × قراردادهاي تامين

   × ي توزيعها استراتژي
  ×  مشاركت استراتژيك

از يك)كالاها يا خدمات(به دست آوردن
  ×    تامين كننده خارجي و به دست آوري

  × × طراحي محصول
  × × فناوري اطلاعات
     ارزش مشتري

  
اول، اطلاعات يكي از عناصر اساسي . تعدادي از مشاهدات مهم، به ترتيب در ادامه مي آيد

، هــا نجيــره تــامين ســه جريــاني اســت؛ دوم، فنــاوري اطلاعــات بــا فــراهم نمــودن دادهالگــوي ز
اطلاعات، دانش و ابزار تحليلي به فرآيند بهينه سازي و كاهش در امور غير قابل پـيش بينـي در   

ي اطلاعاتي با جمع ها وظايف سيستم. ، كمك و آنها را تسهيل مي نمايد)1جدول (هر موضوع 
بنـابراين، شناسـايي خودكـار، يكـي از اجـزاي كليـدي فنـاوري        . مـي شـود  آغـاز   ها آوري داده

ي بهنگام و با كيفيـت اسـت كـه مـي تواننـد ميـان       ها اطلاعات براي جمع آوري كارآمدتر داده
شركاي گوناگون به صورت بلا درنگ و با هدف فراهم نمودن قابليت ديد بيشـينه و همـاهنگي   

  .تاسر زنجيره تامين، تقسيم شوندي سرها بيشتر ميان اعضا و ميان فعاليت
، كـل واردات غيـر نفتـي و    2008در سـال  . ي مرتبط با تامين، سـنگين اسـت  ها هزينه فعاليت

، 1وزارت بازرگـاني آمريكـا  (تريليـون دلار بـود   3/1و  6/1صادرات ايـالات متحـده بـه ترتيـب     

                                                            
1 U.S. Department of Commerce 
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و انتقال، ذخيره سـازي  ي مرتبط با تامين، همانند نقل ها همچنين اين هزينه شامل فعاليت). 2009
امور غير قابل پيش بيني گوناگوني . ي تامين استها و كنترل مواد و محصولات در طول زنجيره

براي مثال، تصميمات موجودي مبتني بر تقاضاي تاريخي . تاثير گذار هستند ها برروي اين هزينه
ست به صـورت در  ممكن ا) ي بلادرنگها به جاي داده( و برآوردهاي زمان تحويل بازپرسازي

خور توجهي به موجودي بيش از ظرفيت و كمبود موجودي منجر شود؛ يعني يك منبع اساسـي  
ي هـا  ي دقيق در سيستمها جمع آوري و تسهيم كارآمد و بلادرنگ داده. هزينه در زنجيره تامين

ي مهـم  هـا  شناسايي خودكار در قابليت رديابي و كاهش امور غيرقابل پيش بيني و صرفه جـويي 
ي مـرتبط بـا تـامين، صـرفه جـويي بخشـي از       ها با توجه به زيادي هزينه. هزينه، بسيار مؤثر است

بنابراين، شركاي زنجيره تامين از بـه كـارگيري شناسـايي    . هزينه كلي هم هنوز قابل توجه است
  .خودكار سود خواهند برد

 
   RFIDمفهوم و تعريف  -2-2

 "يك فناوري اسـت كـه بـراي     1GAO( ،RFID(براساس اداره حسابرسي دولتي درآمريكا 
ــه صــورت الكترونيكــي   ــره نمــودن اطلاعــات ب ــابي، وذخي ازآن اســتفاده مــي  "شناســايي، ردي

سيستمي است كه بااستفاده از امـواج راديـويي خوانـده     RFIDبه عبارت ساده تر، ). 2005(شود
يـك   .دهد -شده توسط يك گيرنده، هويت يك شيء يا شخص را به شكل بي سيم انتقال مي

بـراي  . ي خرده فروشي ديده مي شـود ها باركد است كه درفروشگاه RFIDفناوري رقيب براي 
شناسايي كالا ازطريق باركد، نيازاست كه كاربران به صورت دسـتي، يـك برچسـب را اسـكن     

به عبارت ديگر، يك اسكنر نيازمند آن است كه ديدي مستقيم ازبرچسب داشـته باشـد،   . نمايند
سـازد كـه بـدون دخالـت      -سيستم را قادرمي RFID. ر، درخط ديد قرار بگيرديا به عبارت ديگ

را ثبت نموده،  ها ي موجود دربرچسبها كاربر و بدون نياز به قرارگرفتن كالا در خط ديد، داده
  . آنها را به يك كامپيوتر انتقال دهد

  
  

                                                            
1 Government Accounting Office 
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  :شامل اجزاي زيراست RFIDيك سيستم 
  يافرستنده ؛) Tag(شناسه  -1
 ؛ ها وآنتن ها داده خوان -2

 .نرم افزار  -3

  
  )اداره حسابرسي دولتي آمريكا:منبع( RFIDاجزاي يك سيستم  :3شكل 

 
يا سيستم شناسايي بااستفاده ازفركانس راديويي، سامانه ي شناسـايي بـي    RFIDبه طوركلي 

كـه بـه   ) Tag(به وسيله برقراري اطلاعات بين يـك شناسـه    ها سيمي است كه قادر به تبادل داده
وسيله متصل شده به كـالايي اسـت   ) Tag(شناسه . ك شيء متصل شده ويك داده خوان استي

تراشه به كمك آنـتن  . شناسه تلفيقي ازتراشه وآنتن است. كه ما مي خواهيم آن را رديابي كنيم
. نمايد تعبيه شده، اطلاعات لازم براي شناسايي آيتم مورد نظررا براي يك داده خوان ارسال مي

را بـه اطلاعـات ديجيتـال تبـديل      RFID، امواج راديـويي برگردانـده شـده ازشناسـه     داده خوان
  .نمايد تا درادامه، امكان ارسال داده براي كامپيوترو پردازش آن فراهم گردد مي

RFID ي غيرفعال ها در سيستم. غيرفعال وفعال: داراي دونوع اصلي استRFID هـا  ، شناسه 
معمولا ). http://www.rfidjournal.com/article/glossary(منبع انرژي خاص خود را ندارند 

فقط يك عدد سري يا حجم كـوچكي از اطلاعـات را    RFIDدر يك سيستم غيرفعال  ها شناسه
ي غيرفعـال مـي   هـا  شناسـه . ذخيره مي كنند و انرژي خود را از داده خوان به دسـت مـي آورنـد   

ي غيرفعـال،  هـا  بـرعكس شناسـه  . اشـند سـنت تـا چنـدين دلار داشـته ب     20توانند هزينـه اي بـين   
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ي فعال حامل يك منبع انرژي بوده ، مي توانند پيوسـته پيـامي را بـه داده خـوان انتقـال      ها شناسه
  .دهند
  

 روش پژوهش و مراحل آن -3
 روش تحقيق -3-1

ي هـا  ، كتابها با توجه به اينكه در اين پژوهش از مطالعه اسناد، مدارك، مقالات، پايان نامه
از روش ميداني و پرسشنامه، در جهت شناسايي و رتبه بندي عوامل مؤثر بـر   مختلف و همچنين

در مديريت زنجيره تامين بهره گرفته شده كه ايـن هـدف از طريـق بهـره      RFIDتوسعه فناوري 
گيري از نظر كارشناسان خبره دنبال شده است؛ بنابراين، مي تـوان گفـت كـه ايـن پـژوهش بـر       

جامعـه  . پيمايشـي اسـت   -ماهيت و روش تحقيـق، توصـيفي  اساس هدف، كاربردي و بر اساس 
شـركت ايـران خـودرو     RFIDآماري اين پژوهش، كارشناسان خبره اي هسـتند كـه در كميتـه    

نمونه گيري مورد استفاده در پـژوهش، غيـر تصـادفي و هدفـدار بـوده اسـت و       . عضويت دارند
  .نفر است 9تعداد نمونه 

ي مــورد نظــر از طريــق پرسشــنامه، از نــرم افــزار  اهــ در ايــن مطالعــه پــس از اســتخراج داده
EXCEL(2007) استفاده شده است ها براي تحليل داده.  

 
  الگوي اجرايي پژوهش -3-2
  .الگوي اجرايي پژوهش، نمايش داده شده است 4در شكل  

  

  
  

  الگوي اجرايي پژوهش -4شكل 
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وامـل مـؤثر در   بر مبناي الگوي اجرايي پژوهش، اين پـژوهش بـه دنبـال شناسـايي ابعـاد و ع     
براي اين منظور، ابعاد و عوامل موجود در مدل لـين  . و سپس رتبه بندي آنها ست RFIDتوسعه 

ي هـا  به عنوان معيار اصلي پژوهش در نظر گرفته شد و پـس از جمـع آوري پرسشـنامه   )  2009(
ن، پـس از آ . دلفي فازي و دلفي، اصلاحاتي برروي اين مجموعه از ابعاد و عوامل انجام گرفـت 

فـازي، وزن مربـوط بـه هـر يـك از ابعـاد و        AHPي به دست آمده از پرسشنامه ها با تحليل داده
نفـر   9در هر سه مرحله  ها شايان ذكر است كه پاسخ دهندگان به پرسشنامه. عوامل به دست آمد

  .مشخص هستند
بـه   88/0، آلفاي كرونبـاخ بـا ضـريب    16نسخه  SPSSدر اين تحقيق، با استفاده از نرم افزار 

در پرسشنامه سوم بـه  . دست آمد كه بر مبناي آن، پرسشنامه اول از اعتبار خوبي برخوردار است
ي زوجي، نرخ سازگاري هر مـاتريس محاسـبه و   ها منظور اطمينان از ثبات و سازگاري قضاوت

  .اعمال شد ها تغييرات لازم در مقايسه
  
  روش دلفي فازي -3-3

در يك شركت توسعه يافت و به )  1963( 1و هلمر روش سنتي دلفي در ابتدا توسط دالكي 
دلفـي، يـك روش   . ي مديريت، بـه كـار گرفتـه شـد    ها صورت گسترده اي در بسياري از حوزه

پاسخ بدون ذكر نام، تكرار و بازخورد كنتـرل شـده، و در   : بررسي نظر كارشناس با سه مشخصه
رشناسي با همگرايي پـايين،  اين روش، هميشه از نظرهاي كا. نهايت پاسخ گروهي آماري است

هزينه اجرايي بالا، و اين احتمال كه ممكن است سازمان دهنـدگان ايـده، نظرهـاي كارشناسـي     
مفهـوم  )  1985( 2بنـابراين، مـري، پيپينـو، و گـيگچ    . بخصوص را حذف كنند، زيان ديده اسـت 

واني موجـود در  تلفيق روش سنتي دلفي و نظريه فازي را به منظور بهبود بخشيدن ابهام و نـاهمخ 
عدد فازي مثلثي براي گنجاندن نظرهاي كارشناسي به كار مـي رود و  . روش دلفي، ارائه كردند

                                                            
1 Dalkey and Helmer 
2 Murry, Pipino, and Gigch 
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مقادير حـداكثر و حـداقل نظرهـاي كارشناسـي بـه      . بنابراين، روش دلفي فازي تثبيت شده است
درجـه  عنوان دو نقطه پاياني اعداد فازي مثلثي استفاده مي شـود، و ميـانگين هندسـي بـه عنـوان      

روش سـنتي  . عضويت اعداد فازي مثلثي به منظور اجتناب از اثر مقادير انتهايي به كـار مـي رود  
ي متعدد به منظور رسيدن به يك سـازگاري در نظرهـاي كارشناسـي    ها دلفي، نيازمند رسيدگي

است، اما روش دلفي فازي فقط نيازمند يك رسيدگي بوده، همه نظرها مي توانند پوشـش داده  
ي ارزيابي عملكرد از يك مقياس ده تايي استفاده ها عموما، براي ارزيابي اهميت شاخص. شوند

مي شود، اما به دليل آن كه معمولا مقياس ده تايي در ايران جواب نمي دهـد، در ايـن پـژوهش    
  .از مقياس پنج تايي استفاده شده است

ميم گيرنـده بـه منظـور    روش دلفي فازي، از ميانگين هندسي به عنوان مبنايي براي گروه تص
همچنين، عـلاوه  . غربال نمودن عوامل نامناسب و اجتناب از تاثير مقادير انتهايي استفاده مي كند

بر كاهش مصرف هزينه وزمان، اين روش تصميم گيرندگان را قادر مي سازد تا فازي بـودن در  
مراحـل بـه   . برسـند فرآيند تصميم گيري را ارزيابي كنند و بـه نتيجـه بهتـري در انتخـاب عامـل      

  ). 1998چانگ، ( كارگيري روش دلفي فازي در ادامه آمده است 
به عنوان پايه و اسـاس طراحـي پرسشـنامه    ) 2009(عامل پيشنهاد شده توسط لين  24ابتدا، از 
همچنين، يك سوال آزاد در انتهاي پرسشنامه گنجانده شده بود كه در آن از پاسخ . استفاده شد

ه بود كه هر عامل موثري را كه از نظر آنها براي هدف تحقيـق بـا اهميـت    دهندگان خواسته شد
  . است، ذكر كنند

دوم، از پرسشنامه براي گردآوري نظرهاي كارشناسان در گروه تصميم گيري اسـتفاده شـد   
  .تا اهميت نسبي عوامل موثر و رتبه آنها به دست آيد

تاثير گذار را از پرسشنامه كارشـناس و  مربوط به هر عامل  1سوم، مي توان تابع مثلثاتي فازي
  :ي زير به دست آوردها بر اساس فرمول

                                                            
1 Fuzzy Trigonometric Function 
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بـه ترتيـب حـد     ؛  Aمقدار فازي اهميت عامـل تـاثير گـذار        جايي كه  
 Aپاييني، ميانگين هندسي وحد بـالايي مقـادير گـروه تصـميم گيـري بـراي عامـل تـاثير گـذار          

  .است Aام براي عامل تاثير گذار  iمقدار تصميم گيرنده   هستند؛ 
ي هندسي تابع مثلثاتي فازي براي هـر عامـل تـاثير گـذار،     ها چهارم، فرض كنيد كه ميانگين

اين نشـان دهنـده درك مشـترك گـروه تصـميم گيـري       . را تشكيل مي دهد تابع عضويت 
  .براي اين عامل است

  .را به منظور غربال نمودن عوامل نامناسب انتخاب كنيد S 1مقدار آستانه پنجم، يك
  .را بپذيريد Aعامل تاثير گذار       S)الف(
  .را حذف كنيد Aعامل تاثير گذار  )     ب(

داد اساسا، مقدار آستانه با استنباط ذهني تصميم گيرنده معين مي شود و مستقيما بر روي تع ـ
هيچ راه ساده يا قانون كلي براي تعيين مقدار . عواملي كه غربال مي شوند، تاثير خواهد گذاشت

ايـن  . بـه كـار گرفتنـد    Sرا بـه عنـوان مقـدار     3عـدد  )  2010(چن و وانـگ . آستانه وجود ندارد
را به عنوان حد آستانه در نظر گرفت و عـواملي را كـه داراي ميـانگين هندسـي      3پژوهش عدد 

  ). 2جدول ( بودند ، حذف نمود  3ين تر از پاي
  
  
  
  
  

                                                            
1 Threshold Value 
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  ي پرسشنامه اولها نتايج حاصل از تحليل داده -2جدول 

مقدار ميانگين   عامل
  هندسي

تاييد يا رد 
  عامل

  تاييد  1733/4  هزينه نصب و راه اندازي سيستم
  تاييد  8464/3  هزينه نگهداري و تعميرات سيستم

  يدتاي  9714/3  هزينه يكپارچگي سيستم
  تاييد  51/3  هزينه سفارشي سازي سيستم

  تاييد  05/3  هزينه آموزش
  تاييد  7522/3  هزينه عملياتي

  تاييد  8089/3  ها قابليت استفاده مجدد از تگ
  تاييد  8775/4  ها قابليت خواندن واضح داده

  تاييد  1434/4  محدوديت فركانس
  تاييد  6673/3  برد راديويي موثر تگ و داده خوان

  رد  5830/2  ل راديويي بر تجهيزات ديگر و همچنين تاثير آن بر سلامت انساناختلا
  تاييد  3123/3  توانايي خواندن همزمان چند تگ و تعداد آنها

  تاييد  5279/4  تمايل و استقبال اعضاي زنجيره تامين
  تاييد  2033/4  تمايل به حفظ يكپارچگي سيستم

  ييدتا  2886/3  حمايت و راهنمايي از جانب دولت
  تاييد  0788/4  رهبري قدرتمند

  تاييد  0711/4  سازگاري سيستم در زنجيره تامين
  تاييد  9609/3  ي استانداردها استفاده كردن از فركانس

  تاييد  1623/4  ها سازگاري و رعايت استانداردهاي بين المللي براي داده
  رد  8469/2  مشكل نقض حريم شخصي

  رد  8844/2  ولفاش شدن جزييات كامل اطلاعات محص
  تاييد  6246/3  و حريم شخصي ها وضع قوانين حقوقي مرتبط با حفظ امنيت داده

  تاييد  6770/3  ها ي رمزنگاري براي دادهها استفاده از تكنيك
  تاييد  0449/3  توانايي جلوگيري از دزدي و كاهش ضرر
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عامل موجـود   24 عامل از 3همان گونه كه در جدول بالا نشان داده شده، كارشناسان خبره 
  : عامل عبارتند از 3اين . را رد كرده اند)  2009(در مدل لين 

 اختلال راديويي بر تجهيزات ديگر و همچنين تاثير آن بر سلامت انسان ؛ -1

 مشكل نقض حريم شخصي ؛ -2

 .فاش شدن جزييات كامل اطلاعات محصول  -3

پرسشنامه گرد آوري  همچنين، هفت عامل از پاسخ كارشناسان خبره به سوال آزاد انتهاي
  :اين هفت عامل عبارتند از. گرديد كه از آنها براي طراحي پرسشنامه دوم استفاده شد

ي اطلاعاتي نرم افزاري موجود در سازماني كه پروژه استقرار ها ميزان توسعه يافتگي سيستم -1
 در آن اجرا مي گردد؛ RFIDاستفاده از 

عات مختلف بر روي تگ و نگهداري داشتن شبكه اطلاعاتي در جهت كاهش ثبت اطلا  -2
 اطلاعات در شبكه؛

 انتخاب الگوهاي متناسب با تكنولوژي نوين؛ -3

 كاهش نيروي انساني مورد نياز سازمان؛ -4

 ؛ RFIDاستفاده شركاي تجاري از  -5

 نوع كسب و كار موجود در شركت ايران خودرو؛ -6

 .فرهنگ سازماني -7

 
 روش دلفي -3-4

هـاي آگاهانـه گروهـي از     هم ريـزي قضـاوت   روش دلفي، روش نظامدار استخراج و روي 
دلفي، هم به عنوان يك روش تحقيق و هم . متخصصان در باره يك موضوع يا يك سؤال است
  .يك روش جمع آوري اطلاعات قابل استفاده است

  :ي مشتركي دارندها ويژگي ها دلفي ةهم
 استفاده مي شود؛ ها از پانل متخصصان براي جمع آوري داده -1

 تاري انجام مي شوند؛به صورت نوش -2
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مي كوشند تا در مورد يك ايده به نوعي اجماع و اتفاق نظر برسند و گاه نيز مي كوشند تـا   -3
 گاهها را مشخص سازند؛ -تفاوت ديد

 گمنام ماندن متخصصان را تضمين مي كنند؛ -4

از بازگويي و بازخورد كنترل شده براي رسيدن به همگرايي يا مشخص سازي واگرايـي در   -5
به مشاركت كنندگان اجازه داده مي شود كه پـس از خوانـدن نظرهـاي    . شود ستفاده مينظرها ا

 ديگر همكاران، نظرهاي خود را بازنگري كنند و نيز به ارزشيابي همه نظرها بپردازند؛

ي گسترده، در بين هر مرحله، خلاصه اي از نتـايج مراحـل قبلـي بـين مشـاركت      ها در دلفي -6
 ا ارزشيابي مي شود؛كنندگان توزيع و از سوي آنه

، روش دلفي معمولا از ساير روشهاي استخراج و پـردازش   1971و ديگران،  1به اعتقاد انزر -7
كند كه افـراد بـا    بهتر است، زيرا توجه روي موضوع حفظ شده، چارچوبي فراهم مي ها قضاوت

ه هزينه ثبـت  سوابق مختلف يا مكانهاي متنوع بتوانند با هم روي يك مسأله كار كنند، و به علاو
  .و مستند سازي را نيز كاهش مي دهد

به هر حال، روش دلفي همچنان در مرحله تكامل اسـت و يكـي از مزايـاي آن سـادگي آن     
است، زيرا نياز به مهارتهاي پيشرفته رياضـي، اجـرا و تحليـل نـدارد، بلكـه نيـاز بـه خلاقيـت در         

صلصالي، پرويزي، اديب حـاج  ( د طراحي پروژه و فردي آگاه از مسايل و تكنولوژي دلفي دار
  ). 1382باقري، 

  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Enzer 
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  )تعداد آراي كارشناسان (): دور؛  3( هاي دريافتي از كارشناسان در روش دلفي  پاسخ  -3جدول 
  

  دور
 عوامل

  عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

  دور اول

  ) 5(هزينه  )4(ساير عوامل )6( زيرساخت )5(زيرساخت
  ) 1(تكنولوژي  )3(تكنولوژي )2(هزينه )2(هزينه

  ) 1(زيرساخت  )2(استاندارد )1(تكنولوژي )1(تكنولوژي
  ) 2(ساير عوامل   )1(امنيت

  دور دوم
  ) 6(هزينه  )7(ساير عوامل )7( زيرساخت )8(زيرساخت
  ) 3(ساير عوامل )2(تكنولوژي )2(هزينه )1(هزينه

  ) 9(هزينه  )9(ساير عوامل )9( زيرساخت )9(زيرساخت دور سوم

  دور
    عوامل

   عامل هفتم عامل ششم عامل پنجم
   )3(هزينه  ) 5(زيرساخت )5(هزينه دور اول

   )3(زيرساخت )3(هزينه )1(تكنولوژي  
   )2(تكنولوژي ) 1(تكنولوژي )1(زيرساخت  
   )1(استاندارد  )2(ساير عوامل  

   )6(زيرساخت ) 7(زيرساخت )6(نههزي دور دوم
   )3(هزينه  )2(هزينه )3(ساير عوامل  

   )9(زيرساخت ) 9(زيرساخت )9(هزينه دور سوم
       

  
. دور انجام روش دلفـي نشـان مـي دهـد     3ي دريافتي از كارشناسان را در ها ، پاسخ 3جدول

قرار گرفتـه انـد، تعـداد    () و در داخل شايان ذكر است، اعدادي كه روبه روي هر كدام از ابعاد 
  .آراي كارشناسان به آن ابعاد است
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همان گونه كه در جدول بالا مشاهده مي شود، در پايان دور سوم مشخص شد كه هر كدام 
بنابراين، مي توان اظهار داشـت  . از اين هفت عامل جزو كدام يك از شش بعد مورد نظر هستند

  :كه
ي اطلاعاتي نرم افزاري موجود در ها عه يافتگي سيستمميزان توس«عامل اول؛ يعني  -1

عوامل  ةرا مي توان در زمر »در آن اجرا مي گردد RFIDسازماني كه پروژه استقرار استفاده از 
 .ي نرم افزاري و سخت افزاري قلمداد كردها مرتبط با بعد زيرساخت

مختلف بر روي داشتن شبكه اطلاعاتي در جهت كاهش ثبت اطلاعات «عامل دوم؛ يعني  -2
ي ها را مي توان در زمره عوامل مرتبط با بعد زيرساخت »تگ و نگهداري اطلاعات در شبكه

 .نرم افزاري و سخت افزاري قلمداد كرد
در داخل بعد ساير عوامل  »ي متناسب با تكنولوژي نوينها انتخاب الگو«عامل سوم؛ يعني  -3

 .قرار مي گيرد
را در مجموعه عوامل مرتبط  »ني مورد نياز سازمانكاهش نيروي انسا«عامل چهارم؛ يعني  -4

 .با بعد هزينه قرار مي دهيم
را مي توان در مجموعه عوامل  »RFIDاستفاده شركاي تجاري از «عامل پنجم؛ يعني -5

 .ي نرم افزاري و سخت افزاري قرار دادها مرتبط با بعد زيرساخت
در داخل بعد زير  »دروو كار موجود در شركت ايران خونوع كسب «عامل ششم؛ يعني  -6

 .ي نرم افزاري و سخت افزاري قرار داده مي شودها ساخت
 .در داخل بعد فرهنگ سازماني قرار مي گيرد »فرهنگ سازماني«عامل هفتم؛ يعني  -7

ي دلفي فـازي و دلفـي و انجـام تعـديلات     ها ي پرسشنامهها اكنون، با پايان يافتن تحليل داده
، مي توان نمودار سلسله مراتبي  را كـه  ) 2009(ود در مدل لين لازم بر روي ابعاد و عوامل موج

نمـايش داده   5شود، ترسيم كرد كـه در شـكل   -فازي استفاده مي AHPبراي طراحي پرسشنامه 
مشاهده مي شود، نمودار سلسله مراتبي مـورد اسـتفاده در    5همان گونه كه در شكل . شده است

سطح هدف، مربوط بـه عوامـل   . كيل شده استاين پژوهش از سه سطح هدف، بعد و عامل تش
ي نرم ها بعد هزينه، تكنولوژي، زيرساخت 6سطح بعد، شامل . است RFIDكليدي براي توسعه 

سـطح  . افزاري و سخت افزاري، استاندارد و مشخصات بين المللي، امنيت، و ساير عوامل اسـت 
عامـل مربـوط بـه بعـد      4نـه،  عامل مربوط به بعد هزي 8عامل است كه به ترتيب  28عامل، شامل 
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عامل مربوط به  3ي نرم افزاري و سخت افزاري، ها عامل مربوط به بعد زيرساخت 8تكنولوژي، 
عامل هم مربوط به بعد  2عامل مربوط به بعد امنيت، و  3بعد استاندارد و مشخصات بين المللي، 

  .ساير عوامل است
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  مراتبي فازيروش تحليل سلسله  -3-5
ابزاري براي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه اسـت كـه بـه    ) AHP(تحليل سلسله مراتبي 

)  1994(، ساعتي ) 1980( 1صورت گسترده اي استفاده مي شود و براي اولين بار توسط ساعتي
ابزاري قابل دسترس براي تصميم گيرندگان و پژوهشگران است؛ و، يكي از  AHPپيشنهاد شد؛ 

وايديا و ( ي چندگانه است كه بيشترين استفاده از آن مي شود ها ارهاي تصميم گيري با معيارابز
قديمي، مقايسات زوجي با مقياس نه تايي انجام مي شـود كـه    AHPدر روش ).  2006، 2كومار

 ها فقط از اعداد قطعي براي قضاوت AHPبنابراين . ترجيحات انساني را به اعداد تبديل مي كند
مزايـاي سـادگي و    AHP 3هر چند مقيـاس گسسـته  . ي منتج از آنها استفاده مي كندها ويتو اول

سهولت در استفاده را دارا ست، اما يك عدد براي در نظر گرفتن عدم قطعيت مرتبط بـا ترسـيم   
، از ايـن روش   AHPبـا وجـود محبوبيـت و سـادگي در مفهـوم      . ادراك يك نفر، كافي نيست

ر كنترل مناسـب عـدم قطعيـت و ابهـام ذاتـي مربـوط بـه ترسـيم ادراك         اغلب به دليل ناتواني د
ي هـا  ، قضـاوت  AHPقـديمي   4در قاعـده سـازي  . تصميم گيرنده با اعداد دقيق انتقاد شده است

 5به هر حال، در بسياري از موارد عملي، مدل رجحان انساني. انساني با اعداد دقيق بيان مي شوند
گيرنـدگان در اختصـاص دادن مقـادير عـددي دقيـق بـه       نامطمئن است و ممكن اسـت تصـميم   

  ).  2003، 6كهرمان، سبكي، و يولوكان( ي مقايسه اي، بي ميل يا ناتوان باشند ها قضاوت
از آنجــايي كــه بعضــي از معيارهــاي ارزيــابي طبيعتــا ذهنــي و كيفــي هســتند، بيــان نمــودن   

ي هـا  و فـراهم نمـودن قضـاوت    ترجيحات براي تصميم گيرنده با استفاده از مقادير عددي دقيق
قـديمي نمـي توانـد بـه طريقـي سرراسـت        AHPروش . مقايسه زوجي دقيق، بسيار مشكل است

ايـن بـه دليـل آن    ).  7،1999دنـگ ( براي حل مسائل تصميم گيري نامطمئن به كار گرفته شـود  
، است كه محقق معمولا در بيان آشكار ترجيحات خود، به علت طبيعـت فـازي فرآينـد مقايسـه    

                                                            
1 Saati 
2 Vaidya & Kumar 
3 Discrete scale 
4 Formulation 
5 Human Preference Model 
6 Kahraman, Cebeci, & Ulukan 
7 Deng 
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فازي براي حل  AHP، ها به منظور غلبه بر اين كاستي).  2003كهرمان و ديگران، ( ناتوان است 
اعـداد فـازي ذوزنقـه اي را بـراي بيـان      )  1985( 1بـاكلي . مسائل سلسله مراتبي توسعه پيدا كـرد 

 با در نظر گرفتن هر معيـار بـه كـار گرفـت، در     ها نمودن ارزيابي تصميم گيرنده در مورد گزينه
) 1996(چانگ . از اعداد فازي مثلثي استفاده مي كردند)  1983( 2حالي كه لارهوون و پدريكز

فازي، به همراه اسـتفاده از اعـداد فـازي مثلثـي بـراي       AHPرويكرد جديدي را براي استفاده از 
بـراي  ) EA3(فازي و همچنين، استفاده از روش تحليل توسعه اي  AHPمقياس مقايسات زوجي 

ايـن مطالعـه، سـه مرحلـه را بـراي      . ندازه تركيبي از مقايسات زوجي، معرفـي كـرد  براي مقادير ا
ي تحليل سلسله مراتبي فازي به كار گرفت كه به صـورت زيـر مـي    ها ي پرسشنامهها تحليل داده

  :آيد
نويسندگان از مقياس زو، جينـگ، چانـگ   : ي مقايسات زوجي فازيها ايجاد ماتريس )1(
همچنـين از  ). 4جـدول  (ر سؤال به اعداد فازي استفاده كردندي هها -براي تبديل پاسخ) 1999(

براي محاسبه ي متوسط اعداد فازي مثلثي اسـتفاده شـد كـه    )  1985(معادله ي پيشنهادي باكلي 
، هفـت مـاتريس لازم بـراي    هـا  پس از به دست آوردن ميـانگين . اين معادله در ادامه آمده است
 .انجام مرحله ي دوم ترسيم شد

 

  
.است   j نسبت به عامل   iميزان اهميت عامل Eij كه در فرمول فوق 

Eij  را مي توان به صورت يك عدد فازي مثلثي به صورت زيرنشان داد.  

  
  :به گونه ي زير قابل محاسبه است) 1985( 4سه نقطه ي عدد مثلثي بنا به پيشنهاد باكلي

 
                                                            
1 Buckley 
2 Laarhoven and Pedrycz 
3 Extent Analysis 
4 Buckley 
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  ) 1999(بر گرفته از زو، جينگ و چانگ :  4جدول 
 )1و 1و1( ترجيح يكسان
 )33/0و 1و1,67( كمي مرجح

 )1,33و 2و2,67( مرجح
 )2,33و 3و3,67( خيلي مرجح
 )3,33و 4و4,67( كاملا مرجح

  
براي تعيين اوزان نهايي هفت ماتريس به ) EA(استفاده از روش تحليل توسعه اي  )2(

  :وش به صورت كامل در زير مي آيددست آمده از مرحله اول كه اين ر
را در نظر  ) =  و  و ( و   ) = و  و ( دو عدد فازي مثلثي     

  .بگيريد

  
  

  دو عدد مثلثي فازي:  6شكل 
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  :ورت زير تعريف مي شودعملگرهاي رياضي آنها به ص
  

   
 )  ,  

 ,  )  
بايد توجه داشت كه حاصلضرب دو عدد فازي مثلثي يا معكوس يك عدد فازي مثلثـي، ديگـر   

و عدد فازي مثلثي يك عدد فازي مثلثي نيست و اين روابط فقط تقريبي از حاصلضرب واقعي د
  . و معكوس يك عدد فازي مثلثي را بيان مي كنند
، كـه   Skهاي ماتريس مقايسات زوجي، مقدار  در روش تحليل توسعه اي، براي هر يك از سطر

  :  شود خود يك عدد مثلثي است، به صورت زير محاسبه مي

  
  .هستند ها شاخصو  ها به ترتيب نشان دهنده گزينه jو  iبيانگر شماره سطر و  Kكه  

  
را نسبت به هم به  ها ، بايد درجه بزرگي آنها  Sk تحليل توسعه اي، پس از محاسبه ي در روش

       M1دو عدد فازي مثلثي باشند، درجه ي بزرگي  M2و   M1به طور كلي،  اگر . دست آورد
  :شود نشان مي دهيم، به صورت زير تعريف مي  ) V ، كه آن را با M2بر 

1 2 1 2

1 2 1 2

( ) 1        if m m
( ) ( )      else

V M M
V M M hgt M M

≥ = ≥
≥ = ∩   

  :كه در آن

  
عدد فازي مثلثي ديگر نيز از رابطه ي زير به دست مي   k يزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي ازم

  :آيد
1 2, ....., 1 2 1( ) ( ),...., ( )k kV M M M V M M V M M≥ = ≥ ≥
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  :شود ها در ماتريس مقايسه زوجي از رابطه زير استفاده مي همچنين براي محاسبه وزن شاخص  

W'(xi)=Min{V(Si ≥ Sk)}        k = 1,2,…..,n          k ≠ i 
  :به صورت زير خواهد بود ها بنابراين، بردار وزن شاخص  

W' = [W'(c1), W'(c2),…,W'(cn)]T  
  

 ). 1996چانگ، (فازي است AHP كه همان بردار ضرايب غير بهنجار

ي عوامل مرتبط با آن بعـد،  ها ضرب نمودن وزن نهايي هر بعد از ماتريس اول در وزن )3(
  . به منظور تعيين اوزان گلوبال آن عوامل

پس از اجراي مراحل ذكر شده، اوزان گلوبال و در نتيجـه رتبـه بنـدي ابعـاد و عوامـل مـؤثر در       
  .نمايش داده شده است 5در ايران خودرو به دست آمد كه در جدول  RFIDتوسعه 
ابعاد و عواملي كه داراي وزني پايين تر از صفر باشند، به عنوان غيـر قابـل توجـه در نظـر     : تذكر

  .د و بنابراين داراي رتبه نخواهند بودگرفته مي شون
  

  اوزان گلوبال ابعاد، عوامل، و رتبه بندي عوامل  - 5جدول 
  هدف بعد عامل وزن گلوبال عوامل  رتبه عوامل

 هزينه نصب و راه اندازي سيستم 040127218/0  13

  هزينه
 )199926495/0 (  

عوامل كليدي 
  براي توسعه

RFID 

 ري و تعميرات سيستمهزينه نگهدا 022070357/0  16
 هزينه يكپارچگي سيستم 050687746/0  8
 هزينه سفارشي سازي سيستم -006280576/0  -

 هزينه آموزش 012694756/0  18
 هزينه عملياتي 009627721/0  19
 هاقابليت استفاده مجدد از تگ 03042809/0  15
 زمانكاهش نيروي انساني مورد نياز سا 040571183/0  12
 هاقابليت خواندن واضح داده 121528186/0  5

  تكنولوژي
 )119017336/0 (  

 محدوديت فركانس 156150039/0  3
 برد راديويي موثر تگ و داده خوان -01167171/0  -
توانايي خواندن همزمان چند تگ و  - 146989178/0  -

  تعداد آنها
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 زنجيره تامينتمايل و استقبال اعضاي  046684706/0  11

هاي نرم  زيرساخت
افزاري و سخت 

  افزاري
 )194814551/0 (  

 تمايل به حفظ يكپارچگي سيستم 048774615/0  9
 حمايت و راهنمايي از جانب دولت -015308087/0  -

  رهبري قدرتمند 038694098/0  14
هايميزان توسعه يافتگي سيستم  048674926/0  10

  موجود در سازمان اطلاعاتي نرم افزاري
7  

051383134/0  
داشتن شبكه اطلاعاتي در جهت كاهش
ثبت اطلاعات مختلف بر روي تگ و 

  نگهداري اطلاعات در شبكه
 RFIDاستفاده شركاي تجاري از  -016109797/0  -

نوع كسب و كار موجود در شركت  - 007979044/0  -
  ايران خودرو

 در زنجيره تامينسازگاري سيستم 130577473/0  4
استاندارد و 

  مشخصات بين المللي
 )367280245/0 (  

 هاي استاندارد استفاده كردن از فركانس 059408585/0  6
سازگاري و رعايت استانداردهاي بين  177294188/0  2

  ها المللي براي داده
وضع قوانين حقوقي مرتبط با حفظ  60571962/0  1

  يها و حريم شخص امنيت داده
  امنيت

 )345673939/0 (  
هاي رمز نگاري براياستفاده از تكنيك  - 258497175/0  -

  ها داده
توانايي جلوگيري از دزدي و كاهش  - 001548506/0  -

  ضرر
  فرهنگ سازماني -244928023/0  -

  ساير عوامل
انتخاب الگوهاي متناسب با تكنولوژي  018215458/0  17  ) - 226712565/0( 

  ننوي
  
  نتيجه گيري -4

اسـتاندارد و  : دهـد كـه رتبـه بنـدي اوزان ابعـاد بـه ترتيـب عبـارت اسـت از          نتايج نشـان مـي  
ي نرم افزاري ها ؛ زيرساخت) 199/0(؛ هزينه ) 345/0( ؛ امنيت ) 367/0( مشخصات بين المللي 

جـه دارد  كه اثري غير قابـل تو ( ، و ساير عوامل ) 119/0( ؛ فناوري ) 1948/0(و سخت افزاري 
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اين نتايج مشخص مي سازد كه دو بعد اسـتاندارد و مشخصـات بـين المللـي، و امنيـت داراي      ). 
اين موضوع مشـخص مـي كنـد    . در شركت ايران خودرو هستند RFIDبيشترين تاثير در توسعه 

كه شركت ايران خودرو بايد اين دو حوزه را در سازمان خود تقويت كند كه شامل سـازگاري  
ي اســتاندارد، ســازگاري و رعايــت هــا نجيــره تــامين، اســتفاده كــردن از فركــانس سيســتم در ز

و  هـا  ، و وضع قوانين حقوقي مـرتبط بـا حفـظ امنيـت داده    ها استانداردهاي بين المللي براي داده
فناوري بعدي است كه داراي كمتـرين تـاثير اسـت و ايـن بـه معنـاي آن       . حريم شخصي هستند

در ميـان ايـن ابعـاد، مجمـوع وزن دو بعـد      . بعد ديگر وابسته اسـت  است كه نتيجه بهينه به چهار
  .درصد مجموع وزن همه ي ابعاد است 70استاندارد و مشخصات بين المللي، و امنيت بيش از 

وضع : از طرف ديگر، نتايج نشان مي دهد كه رتبه بندي اوزان عوامل به ترتيب عبارت است از
و حريم شخصي، سازگاري و رعايت استانداردهاي  ها دهقوانين حقوقي مرتبط با حفظ امنيت دا

، محدوديت فركانس، سازگاري سيستم در زنجيره تامين، قابليت ها بين المللي براي داده
ي استاندارد، داشتن شبكه اطلاعاتي در ها ،استفاده كردن از فركانسها خواندن واضح داده

طلاعات در شبكه، هزينه جهت كاهش ثبت اطلاعات مختلف بر روي تگ و نگهداري ا
ي ها يكپارچگي سيستم، تمايل به حفظ يكپارچگي سيستم، ميزان توسعه يافتگي سيستم

اطلاعاتي نرم افزاري موجود در سازمان، تمايل و استقبال اعضاي زنجيره تامين، كاهش نيروي 
استفاده  انساني مورد نياز سازمان، هزينه نصب و راه اندازي سيستم، رهبري قدرتمند، قابليت

، هزينه نگهداري و تعميرات سيستم، انتخاب الگوهاي متناسب با تكنولوژي ها مجدد از تگ
اين . نوين، هزينه آموزش، هزينه عملياتي، و ساير عوامل كه داراي اثر غير قابل توجهي هستند

) د درصد هستن 70اين دو عامل داراي مجموع وزني بيش از ( نتيجه، دو عامل مهم تاثير  گذار 
وضع قوانين حقوقي مرتبط با حفظ امنيت : را نشان مي دهد كه وزن آنها به ترتيب برابر است با

 ها ،  سازگاري و رعايت استانداردهاي بين المللي براي داده) 0/ 6057(و حريم شخصي  ها داده
شخصات اين نتايج بيان مي كنند كه تاثيرگذارترين عوامل در دو بعد استاندارد و م).  1772/0(

  .بين المللي، و امنيت توزيع شده اند و اين توزيع بيشتر در انطباق با نتايج رتبه بندي ابعاد است
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  پيشنهادها -5
  ي پژوهشها پيشنهادهاي مبتني بر يافته -5-1

ي پژوهش، نويسندگان اين مقاله، پيشنهادهايي را به شركت ايران خودرو ها با توجه به يافته
  :ارائه كردند كه عبارتند از

 RFIDبا توجه به اينكه بعد استاندارد و مشخصات بين المللي داراي بيشترين تاثير در توسعه  )1(
در شركت ايران خودرو است، بنابراين، به اين شركت توصيه مي شود كه اين حوزه را كه 

ي استاندارد، سازگاري ها شامل سازگاري سيستم در زنجيره ي تامين، استفاده كردن از فركانس
همچنين، با توجه به اينكه . ست، تقويت نمايد ها استانداردهاي بين المللي براي دادهو رعايت 

داراي بيشترين وزن در بين اين  ها عامل سازگاري و رعايت استانداردهاي بين المللي براي داده
سه عامل است، به شركت ايران خودرو توصيه مي شود كه اين عامل را مورد توجه ويژه قرار 

 .دهد

امنيت داراي بيشترين تاثير پس از بعد استاندارد و مشخصات بين المللي است و بعد  )2(
همچنين . در شركت ايران خودرو به آن توجه ويژه اي شود RFIDبنابراين، بايد در توسعه ي 

شركت ايران خودرو بايد در حوزه ي امنيت، عامل وضع قوانين حقوقي مرتبط با حفظ امنيت 
ي عوامل تاثير گذار در توسعه  -كه داراي بيشترين تاثير در ميان همه و حريم شخصي را ها داده

RFID در ايران خودرو است،  مورد توجه ويژه قرار دهد. 

بعد هزينه، سومين بعد مهم تاثير گذار است كه شركت ايران خودرو بايد آن را در توسعه  )3(
RFID هزينه، عامل هزينه همچنين، شركت ايران خودرو بايد در حوزه . مد نظر قرار دهد

يكپارچگي سيستم را كه داراي بيشترين تاثير در ميان عوامل مرتبط با بعد هزينه است،  مورد 
 .توجه خاص قرار دهد

ي نرم افزاري و سخت افزاري، چهارمين بعد تاثيرگذار در توسعه ي ها بعد زيرساخت  )4(
RFID همچنين، اين شركت بايد  .در شركت ايران خودرو است كه بايد آن را مد نظر قرار داد

عامل داشتن شبكه ي اطلاعاتي در جهت كاهش ثبت اطلاعات مختلف بر روي تگ و 
نگهداري اطلاعات در شبكه را كه داراي بيشترين تاثير در ميان عوامل مرتبط با اين بعد است،  

 .مورد توجه ويژه قرار دهد
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خودرو بايد آن را در توسعه  بعد تكنولوژي، پنجمين بعد تاثيرگذار است كه شركت ايران )5(
RFID همچنين، به اين شركت توصيه مي شود كه در حوزه ي فناوري دو . مد نظر قرار دهد

ي ها را ،كه به ترتيب در اولويت ها عامل محدوديت فركانس، و قابليت خواندن واضح داده
 .سوم و پنجم قرار مي گيرند، مورد توجه ويژه قرار دهد

  
 قيقات آيندهپيشنهادهايي براي تح -5-2

طي مراحل مختلف اين پژوهش به نكات جديدي پي برده شد و همزمان با پيشرفت اين 
هاي موجود، تحقيق، ابهامات بيشتري فراروي محقق قرار مي گرفت كه با توجه به محدوديت

بنابراين، براي پژوهش محققان آينده كه قصد . هاي بيشتري استبررسي آنها نيازمند پژوهش
  :شود اين حوزه را دارند، موضوعهايي پيشنهاد مي فعاليت در

بومي كردن چارچوب نظام مند لين براي ايران و به دست آوردن مدلي جامع براي توسعه  -1
RFID در ايران؛ 

ي شناسايي خودكار براي يك كاربرد ها به منظور انتخاب بهترين سيستم ROIاستفاده از  -2
 مشخص؛

 در ايران؛ RFIDتاثير گذار در توسعه ي  بررسي فرهنگ سازماني به عنوان بعدي -3

 سيار در صنعت خودروسازي؛ RFIDي موجود براي پياده سازي ها بررسي چالش -4

در ارتقاي دقـت پـيش بينـي در مـديريت زنجيـره تـامين بـا اسـتفاده از          RFIDبررسي تاثير  -5
  .....،  GARCH ،VAR-GARCHمدلهاي اقتصاد سنجي نظير 
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