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  چكيده

عاطفـه مثبـت و     ،يبـا اسـترس شـغل    ي، كنترل شـغلي تقاضاهاي شغلهدف از انجام اين پژوهش، بررسي رابطه 
مشغول بـه كـار   كليه كاركنان شامل جامعه آماري اي است و  پژوهش حاضر از نوع رابطه. استكاركنان  يعاطفه منف

بـه عنـوان نمونـه، بـا اسـتفاده از      نفر از آنان  151تعداد كه است  1387در سال  ستان اصفهانشركت پتروشيمي ادر 
هاي تقاضاهاي شغلي و كنترل شغلي، استرس شغلي و  تصادفي ساده انتخاب شدند و به پرسشنامهگيري  روش نمونه
تحليـل  همبستگي پيرسـون،  اري آمهاي  روشها از  براي تجزيه و تحليل داده. پاسخ دادند عاطفه منفي -عاطفه مثبت

هـاي پـژوهش نشـان     يافتـه . ، تحليل رگرسيون چندگانه و تحليل واريانس يكراهه استفاده گرديدمانواي تك گروهي
همچنـين، كنتـرل   . دارد )p>05/0(رابطه مثبت و معنـادار   ي و عاطفه مثبت،استرس شغلبا شغلي  دهد تقاضاهاي مي

. دارد )p>05/0( با عاطفه مثبت رابطه مثبت و معنـادار  ابطه منفي و معنادار وطفه منفي رشغلي با استرس شغلي و عا
در صورتي كه فاقد كنترل  ،گيرند با توجه به نتايج به دست آمده، وقتي افراد در معرض تقاضاهاي شغلي بالا قرار مي

همراه بـا كنتـرل شـغلي    در صورتي كه  تقاضاهاي شغليهمچنين، . يابد شغلي باشند، استرس شغلي آنان افزايش مي
افـزايش عاطفـه    كه اين موارد نيـز  شودمنجر در افراد به احساس شايستگي، اثربخشي و موفق بودن باشد، مي تواند 

ميـزان اسـترس و    ،همچنين، در صورتي كه افراد در مشاغل خود داراي كنترل شـغلي باشـند  . مثبت را به دنبال دارد
  .   يابد فه مثبت در آنها افزايش ميعاطفه منفي در آنها كاهش و ميزان عاط

  تقاضاهاي شغلي، كنترل شغلي، استرس شغلي، عاطفه مثبت، عاطفه منفي :يكليدهاي  واژه
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  مقدمه

 و هدف داراي كهاست  اجتماعي نهاد يك سازمان
 آگاهانـه،  ساختار يك داشتن سبب به كه است  نظامي
 اهداف تحقق براي. دهد مي انجام خاصي هاي فعاليت

 را  مهمـي  نقش سازمان آن انساني نيروي سازمان، هر
 بـه  سـازمان،  وظـايف  رسـاندن  نتيجـه  به. كند مي ايفا

 افـراد،  اين عملكرد و سازمان آن انساني نيروي عهده
 مهمتــرين جملــه از. اســت ســازمان عملكــرد همــان
 ميـزان  ،گـذارد  مـي  اثر كاركنان عملكرد بر كه عواملي
 عوامل از ناشي سلامت سطح كاهش و شغلي استرس
 و بالا شغلي تقاضاهاي قبيل از كار، محيط در مختلف
 اسـت  نقـش  ابهام و نقش تعارض شغل، بر كم كنترل

 جمـع  تـوان  مـي  را شـغلي  استرس). 2000، 1هوچن(
 شغل با مرتبط هاي موقعيت در زا استرس عوامل شدن

 آن بـودن  زا اسـترس  بـه  نسبت افراد بيشتر كه دانست
 عنـوان  بـه  شـغلي  استرس همچنين،. دارند نظر اتفاق
 فـردي  هـاي  ويژگـي  و كـار  شـرايط  بين متقابل كنش

 و كـار  محـيط  تقاضـاهاي  حـد  از بـيش  ميزان شاغل،
 آن از بيش فشارها اين كه است آن با مرتبط فشارهاي
 برآيـــد آنهـــا عهـــده از بتوانـــد فـــرد كـــه اســـت

 ). 1384ر،آلتماي(

 نظريـه  و شـغل  طراحـي  با مرتبط هاي پژوهش در
ــا كنتــرل، -اضــاتق  در شــغلي، تقاضــاهاي افــزايش ب

 بهزيستي باشد، نداشته وجود شغلي كنترل كه صورتي
 در كـه  حالي در ،بيند مي صدمه) SWB( شناختي روان

 جانشـيني،  نظام قبيل از شغل در مداخلات از بسياري
 تقاضـاهاي  شـغل،  چـرخش  و سـازي  غنـي  گسترش،

 و شـغلي  خشـنودي  آن پـي  در و يافته افزايش شغلي

                                                            
1 . Hochen 

 كاراسـك، ( يابد مي افزايش نيز شناختي روان بهزيستي
 ايـن  مختلـف  يافتـه  نـوع  دو ايـن  به توجه با). 1979
 بهبـود  با شغلي تقاضاهاي آيا كه ماند مي باقي پرسش

 در دارد؟ ارتبـاط  نيز شناختي روان بهزيستي كاهش يا
ــي ــغل، طراح ــاي ش ــرتبط متغيره ــا م ــتي ب  بهزيس

 دو قالـب  در) منفـي  و مثبـت ( عاطفه و شناختي روان
 JD-C الگــوي ،اول الگــوي :اســت آمــده نظريــه

 و كاراســـــــك ؛308-285 :1979 كاراســـــــك،(
 تقاضــاهاي بعــد دو روي كــه اســت) 21990تيــرول،
. اسـت  متمركـز  كـار  محـيط  در شغلي كنترل و شغلي

 انجـام  بـه  بـراي  فـرد  كـار  حجم به شغلي تقاضاهاي
 محـدوديت  و هـا  درخواسـت  عـلاوه  بـه  آن، رساندن

 كنترل به شغلي كنترل.دارد اشاره كار به مربوط مانيز
 فرصـت  و گيري تصميم توانايي يعني ؛كاري فرايند بر

 بـه  منظـور  بـه  كـار  روي بر كنترل ميزان اعمال براي
 عـدم  الگـوي  دوم. شـود  مي مربوط آن رساندن انجام
 كـه  است) 1996 ،3سيگريست( تلاش -پاداش تطابق
 شغلي تقاضاهاي يعني ؛تلاش بيروني هاي لفهؤم شامل

 افراطـي  تعهد يعني ؛دروني لفهؤم همچنين، ،پاداش و
 كاراسـك  مـدل  ماننـد  هـم  مدل اين در. است كار در

 آنكـه  جاي به و است شده گنجانيده شغل تقاضاهاي
 عـدم  شود، قلمداد منفي كلي طوره ب شغل تقاضاهاي

 و كوپر( گذارد مي تاثير سلامتي بر پاداش با آن موازنه
 ؛2004 ،5همكـــاران و كومـــاري ؛2002 ،4نهمكـــارا
 ،7همكـاران  و اسـميت  ؛2005 ،6همكـاران  و چاندول

                                                            
2 . Karasek & Theorell 
3 . Siegrist 
4 . Kuper etal 
5 . Kumari etal 
6 . Candola etal 
7 . Smith etal 
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 در اول نظريـه ). 1،2008همكاران و اوتسوجي ؛2005
 توسـط  دوم نظريـه  و) 1387( جهانبخش توسط ايران

 شــركت در دو هــر و) 1389( همكــاران و يادگــارفر
) اروميــه در دومــي و اصــفهان در اولــي( پتروشــيمي

 . است شده بررسي

ــين، ــتي همچنـ ــناختي روان بهزيسـ ــي شـ  از يكـ
 اهميـت  از كـار  محيط در امروزه كه است متغيرهايي

 كــه دارد دلالــت ايــن بــر و اســت برخــوردار بــالايي
 و پردازنـد  مـي  خـود  زنـدگي  ارزيابي به افراد چگونه

 خـو،  و خلـق  زنـدگي،  از رضايت قبيل از متغيرهايي
را  ضـطراب ا و افسـردگي  عـدم  و مثبـت  هـاي  هيجان

 بهزيسـتي  دينـر ). 67-56: 2000 ميـر، (شود  شامل مي
 عـاطفي  و شـناختي  ارزيابي عنوان به را شناختي روان
). 2005 ،2دينـر ( كنـد  مـي  تعريف شان زندگي از افراد

 ،بينـي  خوش سرزندگي، زندگي، از رضايت متغيرهاي
 هـاي  شـاخص  منفـي  عاطفـه  و مثبت عاطفه و بدبيني

 تحقيـق  در كه هستند) SWB( شناختي روان بهزيستي
 زمينـه  در مولـوي،  كـه  پژوهشـي  بـه  توجـه  با حاضر

 در شـناختي  روان بهزيسـتي  هـاي  پرسشنامه اعتباريابي
 اسـت،  داده انجام 1387 سال در مباركه فولاد شركت

 تغييـر  منفـي  عاطفـه  و مثبـت  عاطفـه  شـاخص  دو به
 پـژوهش  در و )1389 همكـاران،  و مولـوي ( اند يافته

 مـلاك  متغيرهـاي  عنوان به مقياس يرز دو اين حاضر
 ايـن  دهنـده  نشـان  مثبت عاطفه. اند شده گرفته نظر در

 قوي زدگي، هيجان احساس اندازه چه تا فرد كه است
 عاطفـه  كـه  حـالي  در دارد الهـام  و بـودن  فعال بودن،
 انـدازه  چـه  تـا  فـرد  كـه  است آن كننده منعكس منفي

 روان و پـذيري  تحريـك  خشـم،  درمانـدگي،  احساس

                                                            
1 . Utsugi etal 
2  . Diener 

). 2007 ،3و همكـاران  تسائوسـيس ( كنـد  مي آزردگي
 مــنعكس را عــاطفي ابعــاد عوامــل، از دســته دو ايــن
 و گرايـي  بـرون  ابعـاد  بـا  نزديكـي  ارتباط كه كنند مي

 تسائوسيس( دارند مربوطه عاطفي صفت نوروزگرايي
 رابطـه  آبـادي  شفيع). 1452-2000،1444 همكاران، و

ــين ــتي ب ــناختي روان بهزيس ــي و ش ــغ طراح  را لش
 مشـاغل  از برخـي  كه اي گونه به ؛است يادآوري كرده

 قـرار  خطر معرض در را  انسان شناختي روان بهزيستي
 مهـم  هاي نظريه از يكي). 1384 آبادي، شفيع( دهند مي

 افـراد  شـناختي  روان ،بهزيستي آن در كه شغل طراحي
 كاراسـك  نظريـه  اسـت،  شده مربوط شغل طراحي با

 كاراسك،(است  حاضر شپژوه نظري مبناي كه است
 از يكــي گذشــته، ســال 25 طــي). 308- 285 :1979

 واقـع  آزمـون  مورد بسيار كه شغلي استرس الگوهاي
 كـه  اسـت  JD-C شـغلي  كنتـرل  -تقاضا الگوي شده،
 گسـترش  1970 دهه اواخر در كاراسك رابرت توسط
 .يافت

 كشـور  از خـارج  و داخـل  در متعـددي  تحقيقات
 بررسـي  را حاضـر  پژوهش در مطالعه مورد متغيرهاي

 4و همكـاران  زف توسـط  كـه  پژوهشـي  در .انـد  كرده
 تقاضـاهاي  كـه  شد داده نشان ،گرفت انجام ،)1996(

 كننـد،  شايسـتگي  احساس افراد كه صورتي در شغلي
 اگـر  امـا  ،دارد كاركنان روان سلامت بر مثبتي راتيثتأ

 فـرد  ،باشـند  فـرد  توانـايي  و مهارت و دانش از فراتر
 5جـونز  و شـابروك . گـردد  مـي  شـغلي  ساستر دچار

 در فـردي  هـاي  تفـاوت « عنوان با تحقيقي در) 2001(
 »شغلي تقاضاهاي با آمدن كنار براي كنترل از استفاده
 بـين  ارتبـاط  ،بـالا  شغلي كنترل داشتن كه دادند نشان

                                                            
3 . Tsaousis etal 
4 . Zaph et.al 
5 . Schaubroeck & Jones 
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 افـراد  ميـان  در را سـلامتي  كاهش و شغلي تقاضاهاي

 ايـن  كه اديافر طور همين و بالا اثربخشي خود داراي
 شـغلي  منفـي  پيامـدهاي  بـراي  كه كنند مي درك گونه
 داشـتن  مقابـل،  در. دهـد  مـي  كـاهش  نيستند، ولؤمس

 كـاهش  و شـغلي  تقاضـاهاي  بـين  رابطـه  بـالا  كنترل
 تشـديد  اثربخشـي  خود فاقد افراد ميان در را سلامت

 بـا  تحقيقـي  در) 2001( 1و همكـاران  ونـگ . كنـد  مي
: كنگ هونگ در چيني پرستاران روان سلامت«  عنوان
 بررسي به »آن با مقابله هاي روش و رواني فشار نقش
. پرداختند پرستاران روان سلامت و رواني فشار منابع
 پرسـتاران  كه رواني فشار شدت كه گرفتند نتيجه آنها
 تجربـه  كـار  محـيط  در بالا شغلي تقاضاهاي نتيجه در

 روان سـلامت  بـا  معنـاداري  و مثبـت  طـور  به كردند
 معناداري طور به افسردگي و اضطراب و داشت طهراب
 همبسـتگي  سـازماني  محـيط  روانـي  فشـار  سطوح با

ــت ــي در. داش ــه پژوهش ــال در ك ــط ،2001 س  توس
 و مثبت عاطفه تاثير« عنوان با نارايانن و رائو سايمكز،

 صـورت  »هـا  سـازمان  به نسبت نگرش تغيير بر منفي
 بسيار دهكنن بيني پيش عاطفه كه شد داده نشان گرفت،

. اسـت  سـازمان  به نسبت افراد نگرش تغيير در يمهم
 روابـط  بررسي« عنوان با پژوهشي در) 2002( لاولس

 و فيزيكـي  تناسـب  بـا  فشـارزا  كـاري  هاي محيط بين
 اثـر  تعامـل  كـه  رسـيد  نتيجه اين به »كاركنان سلامت
 كنتـرل  و بـالا  شـغلي  تقاضاهاي( بالا فشار با مشاغل
 منفـي  تـاثير  عروقـي  -قلبي سلامت بر ،)پايين شغلي
و  ديلانــگ. نــدارد تــاثير روان ســلامت بــر امــا دارد،

 عنـوان  بـا  طـولي  بررسـي  يك در) 2004( 2نهمكارا
 روي بـر  »روان سلامت و كار هاي ويژگي بين رابطه«

 بـه  ،هلندي كاركنان از نفري 668 ناهمگن نمونه يك

                                                            
1 . Wong etal 
2 . De Lange etal 

 شغلي كنترل شغلي، تقاضاهاي بين يعلّ رابطه بررسي
 از روان سـلامت  و طرف يك از سرپرست يتحما و

 بـر  را شـغلي  هـاي  ويژگي آنها. پرداختند ديگر طرف
 ـ رابطه و دانستند ثرؤم روان سلامت  معكـوس  و يعلّ

 بررسي نيز را) كار هاي ويژگي بر روان سلامت تاثير(
 ـ رابطـه  كـه  داد نشان نتايج. كردند  بـين  متقـابلي  يعلّ
 اگرچـه  ؛اردد وجـود  روان سلامت و كار هاي ويژگي
. بود تر غالب روان سلامت روي كار هاي ويژگي تاثير

 عنــوان بــا تحقيقــي در ،)2004( 3و همكــاران فرنــت
ــش« ــود نق ــاري خ ــاري مخت ــرل و ك ــغلي كنت  در ش

 كنتـرل  كـه  گرفتنـد  نتيجه »شغلي فرسودگي بيني پيش
 بينـي  پـيش  در را شـغلي  تقاضـاهاي  مضـر  آثار شغلي

ــتگي ــاطفي خس ــخ و ع ــيت، مس ــا شخص ــراي تنه  ب
 تعـديل  كـاري،  خودمختاري بالاي سطوح با كاركناني

 تقاضـاهاي  بين رابطه شغلي، كنترل همچنين،. كند مي
ــغلي ــاس و ش ــت احس ــردي موفقي ــا را ف ــراي تنه  ب
 افـزايش  كاري، خودمختاري بالاي سطوح با كاركناني

 كنتـرل  -تقاضـا  مـدل  «عنوان با پژوهشي در. دهد مي
 هـاي  گـروه  و خاص كنترل خاص، تقاضاهاي: شغلي
 در شـغلي  كنتـرل  و تقاضـا  كـه  شـد  داده نشان »ويژه

 روي تعــاملي اثــر چنــدين خــاص مشــاغل از برخـي 
 ،4،2000همكاران و جونگ( دارند افراد روان سلامت

) 512-499 ،2001( 5همكاران و دمورتي). 269-287
 بـالا  فشـار  داراي مشـاغل  كـه  دادنـد  نشان نيز) 512

 بـراي  منفي پيامدهاي ،)پايين كنترل و بالا تقاضاهاي(
) تني روان هاي شكايت عاطفي، خستگي(افراد سلامت

 و بـالا  تقاضـاهاي ( فعـال  مشاغل ،اين بر علاوه. دارد
 چـالش ( مثبـت  پيامـدهاي  افزايش باعث ،)بالا كنترل
 . شد خواهد ،)شغلي رضايت و شغل انگيزي

                                                            
3 . Fernet etal 
4 . Jonge etal 
5 . Demerouti etal 
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 )2004( 1و همكاران نيرل كه ديگري پژوهشي در
 و شــغلي فرسـودگي  ي،شــغل اسـترس  بررســي بـراي 

 پزشكان از تصادفي نمونه يك روي بر شغلي رضايت
 و شــيفت داد نشــان نتــايج دادنــد، انجــام متخصــص

 بـا  معنـاداري  و مثبـت  ارتباط هفته، در كاري ساعات
 داده نشان ،همچنين. دارد فرسودگي و شغلي استرس

 خصوصـي  شغل با مقايسه در دولتي استخدام كه شد
ــا منفــي ارتبــاط ســن، و پزشــكان  و شــغلي فشــار ب
 و زيـاد  هاي وليتؤمس داشتن و دارد شغلي فرسودگي
 زيـاد  كاري فشار تحميل باعث كاري ساعات افزايش

 فرسودگي افزايش و مختلف هاي تخصص پزشكان بر
. گـردد  مـي  آنـان  روان سـلامت  ميزان كاهش و شغلي

ــين، ــي در همچن ــا تحقيق ــوان ب ــرل« عن ــغلي، كنت  ش
 و كـار  محـيط  اجتمـاعي  حمايـت  شـغلي،  تقاضاهاي
 كـه  شـد  داده نشـان  »جوان كارگران ميان در سلامت

 خطـر  بـدني،  درد بـا  شـغلي  شناختي روان تقاضاهاي
 و خـواب  زمـان  كـاهش  كـاري،  هـاي  خسارت بالاي

 ارتبــاط در كــارگران شـناختي  روان بهزيســتي كـاهش 
 ).2،2005همكاران و فيشر(است
 حرفــه در شــغلي فشــار« عنــوان بــا پژوهشــي در
 و حـد  از بـيش  كـاري  بار كه شد داده نشان »زيآشپ

 مهـم  هـاي  كننـده  بينـي  پيش جمله از ،ارتباطي مسائل
ــ( دهســتن شــغلي اســترس  گيبــونز و 3گيبــونز يورم

 در ،)2007( 4و همكاران مارتينوسن). 32-42 ،2007،
 و شـغلي  منـابع  شـغلي،  تقاضاهاي« عنوان با تحقيقي

 روي بـر  كـه  »پليس افسران ميان در شغلي فرسودگي
 ايـن  بـه  دادنـد،  انجام نروژ پليسي افسران از نفر 223
 منـابع  هـم  و شـغلي  تقاضاهاي هم كه رسيدند نتيجه

                                                            
1 . Nirel etal 
2 . Fischer etal 
3 . Murray-Gibbons 
4. Martinussen etal  

 فشـار  ويژه به ؛دارند رابطه شغلي فرسودگي با شغلي
 لفـه ؤم سـه  هـر  بـراي   مهمـي  بـين  پـيش  خانـه  -كار

 نيـز ) 2008 ،5و همكـاران  كالن(.بود شغلي فرسودگي
 شغلي خشنودي با كمتر يشغل تقاضاهاي دادند نشان
 فرسـودگي  و استرس كاهش نتيجه در خود كه بيشتر
 بـا  پژوهشـي  ،همچنين. است ارتباط در است، شغلي
 داد نشان »پليس افسران شغلي استرس بررسي« عنوان

 با پليس افسران پليسي، هاي بخش در كه علت اين به
 اسـترس  موجـب  كه هستند رو هروب زيادي تقاضاهاي

 كه شود انديشيده تدابيري بايد شود، مي آنها در شغلي
 دهنــد كــاهش پلــيس افســران در را شــغلي اســترس

 بـا  پژوهشـي  نتـايج ). 15-8: 2008 ،6نورد و كارلان(
 و تعارض توانند مي كاري منابع و تقاضاها آيا "عنوان
 نيـز  "د؟ن ـكن بينـي  پيش را خانواده -كار سازي تسهيل
 -كـار  هيلتس ـ بـا  مثبت رابطه كاري ساعات داد نشان

 ).2009 نوري، و كريمي( دارد خانواده
ــاركر( ــي در) 2010، 7و همكــاران پ  بــا پژوهش
 كننـده  تعـديل  عنـوان  بـه  كنندگي تعيين خود "عنوان

 و كاركنان صدمات در كاربرد: شغلي كنترل و تقاضاها
 نظـر  از افـراد  كـه  زماني دادند نشان "شغلي درگيري

 بـالاتري  شغلي كنترل ،هستند بالا كنندگي تعيين خود
 تجربــه بيشــتري شــغلي درگيــري و كننــد مــي ادراك

 خـودتعيين  نظـر  از افـراد  كه وقتي همچنين،. كنند مي
 را بـالاتري  شـغلي  تقاضـاهاي  ،هسـتند  پايين كنندگي
 تجربـه  بيشتر را سلامتي از نارضايتي و كنند مي ادراك

 . كنند مي
 "عنوان با پژوهشي در) 2010( 8اشميت و ديستل

 -تقاضاها و هيجاني ناهماهنگي امليتع اثرات "عنوان

                                                            
5. Cullen etal 
6. Carlan & Nored 
7 . Parker etal 
8 . Diestel & schmidt 
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 "غيبـت  و اضـطراب  شغلي، فرسودگي بر خود كنترل

 سـه  هـر  تعـاملي  اثـرات  اين كه رسيدند نتيجه اين به
 را غيبـت  و اضـطراب  شـغلي،  فرسودگي ملاك متغير
 .     كنند مي بيني پيش

 عنـوان  بـا  پژوهشي در) 2011( 1همكاران و بيكر
 -كـار  تـداخل  در ليشغ تقاضاي -منابع مدل كاربرد"

 و پزشـكي  هاي رزيدنت ميان در اي مطالعه يك: خانه
 شغلي تقاضاهاي تركيب كه دادند نشان "آنها همسران

 و شـناختي  تقاضـاهاي  كاري، گرانباري قبيل، از( بالا
 در مشـاركت  قبيـل،  از( پايين شغلي منابع و) هيجاني
 فرصـت  و بـازخورد  نظارتي، مربيگري گيري، تصميم
 -كار تداخل از همسران بندي درجه با) رفتپيش براي
 بـالا  شـغلي  منـابع  كـه  وقتـي . دارد مثبت رابطه خانه
 خانـه  -كـار  تـداخل  با بيشتر شغلي تقاضاهاي ،بودند
 .نداشت رابطه

 بــا خــود پــژوهش در) 2011( 2و همكــاران هيــو
 اثـرات  تحليـل : شـغلي  تقاضاهاي -منابع مدل"عنوان

 دادنــد نشــان "بعمنــا و تقاضــاها تركيبــي و افزايشــي
 بـه  است، شغلي تقاضاهاي از ناشي كه استرس فرايند
 سـازماني  منفـي  پيامدهاي به ،شغلي فرسودگي وسيله

منجـر  ) پـايين  سـازماني  تعهـد  و شـغل  تـرك  قصـد (
 منـابع  از ناشي  كه انگيزشي فرايند همچنين،. شود مي

 پيامـدهاي  بـه  ،كـاري  درگيري طريق از است، شغلي
 .  شود ميمنجر  مثبت سازماني
 عنـوان  با پژوهشي در) 2012( 3همكاران و تورنر

 عملكـرد  و شـغلي  كنتـرل  -تقاضـا  -حمايـت  مدل "
 رابطـه  اجتمـاعي  حمايـت  دادند نشان "كاركنان ايمن

ــا مثبتــي ــروي ب ــين. دارد ايمنــي اصــول از پي  ،همچن
 دوسـويه  تعامـل  و شـغلي  كنترل و اجتماعي حمايت

                                                            
1 . Bakker etal 
2 . Hu etal 
3 . Turner etal 

 در مشـاركت  با اجتماعي حمايت و شغلي كنترل بين
 . دارد مثبت رابطه ايمني هاي برنامه
 رابطـه « عنـوان  بـا  بررسـي  يك در) 1374( عطار 

 روان سـلامت  و شـغلي  خشـنودي  بـا  شغلي استرس
 جزايـر  از يكـي  در كـه  »صـنعتي  مجتمع يك كاركنان
 ايـن  به ،كردند مي كار اقماري صورت به فارس خليج
 سـلامت  و شـغلي  اسـترس  بين كه يافت دست نتيجه
 كاركنـان  و دارد وجـود  معناداري رابطه كاركنان روان
 سـلامت  از روزكـار،  كاركنـان  با مقايسه در كار نوبت
 و فرشي گروسي همچنين،. برخوردارند كمتري روان
 اسـترس  بررسـي « عنوان با پژوهشي در) 1384( ماني
 آن رابطـه  و تبريز نفت پالايش شركت كاركنان شغلي

 مـدل  اساس بر سمانيج و رواني هاي پذيري آسيب با
 كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  »محـيط  -فرد همخواني
 تـاثير  كاركنان رواني فشار تغيير در محيطي تقاضاهاي

 پژوهشي در نيز) 1384( همكاران و زاده حسن. دارند
 روان ســلامت و شــغلي اسـترس  مقايســه« عنــوان بـا 

 از بعــد و قبــل اصــفهان پتروشــيمي شــركت كاركنــان
 رسـيدند  نتيجـه  اين به »كتشر اين سازي خصوصي

 روان سـلامت  و شـغلي  استرس ميزان بين تفاوت كه
 اسـت  معنادار سازي خصوصي از پس و قبل كاركنان

 و شـغلي  اسـترس  بين همبستگي ضريب ،همچنين و
 معنادار سازي خصوصي از پس كاركنان روان سلامت

 بـا  پژوهشـي  در) 1388( همكـاران  و جهانبخش. بود
 سلامت و استرس سطح با شغلي كنترل رابطه« عنوان
 شـغلي  كنتـرل  كه رسيدند نتيجه اين به »كاركنان ذهن

 مثبـت  رابطـه  ذهن سلامت با و منفي رابطه استرس با
 تقاضـاهاي  رابطه بررسي ،حاضر پژوهش هدف. دارد

 عاطفـه  شـغلي،  استرس ميزان با شغلي كنترل -شغلي
 پتروشــيمي شــركت كاركنــان منفــي عاطفــه و مثبــت
   .است اصفهان
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چنين فرض گرديد كه بين تقاضـاهاي شـغلي بـا    
استرس شغلي عاطفـه مثبـت و عاطفـه منفـي رابطـه      
وجود دارد همچنين بـين كنتـرل شـغلي بـا اسـترس      

 .طه وجود داردبعاطفه مثبت و عاطفه منفي راشغلي، 
  روش
 از حاضر پژوهش پژوهش، اين اهداف به توجه با
 معـه جا). 1384بـورگ،  و گـال ( اسـت  اي رابطـه  نوع

 شـركت  كاركنـان  كليه از متشكل پژوهش اين آماري
 1387 سـال  در كـه  اسـت  اصـفهان  استان پتروشيمي
 510 بر بالغ جامعه افراد تعداد. اند بوده كار به مشغول

 از استفاده با كاركنان از نفر 151 تعداد. است بوده نفر
 بـه  و شـدند  انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه روش

ــرل شــغلي، هايتقاضــا هــاي پرسشــنامه  شــغلي، كنت
 پاسـخ  منفـي  عاطفـه  و مثبـت  عاطفـه  شغلي، استرس
 در 90/0 آمـاري  تـوان  بـا  نمونـه  حجم كفايت. دادند
 بــراي ).1386 مولــوي،( شــد تاييــد مقــدماتي نمونــه
 پرسشنامه از شغلي كنترل و شغلي تقاضاهاي سنجش

 ايـن . اسـت  شـده  اسـتفاده  ،)1995( 1و همكاران وال
 اول الؤســ 10كـه  اسـت  الؤس ـ 24 داراي پرسشـنامه 

 بـه  مربـوط  بعدي الؤس 14 و شغلي كنترل به مربوط
 بــراي پرسشــنامه ايــن. باشــد مــي شــغلي تقاضــاهاي

 عريضـي،  جهـانبخش،  توسـط  ايـران  در بـار  نخستين
 پـژوهش  در و شـد  ترجمـه ) 1386( نـوري  و مولوي
 سه مقياس يك پرسشنامه اين در. رفت كار به حاضر
 هـر  بـراي  خيـر  و حـدودي  تـا  بلي،) 0-2( اي درجه

 پرسشـنامه  ايـن  اعتبار. است شده گرفته نظر در الؤس
 پايـايي  و شـد  تأييـد  مشاور و راهنما اساتيد از سوي

 پايـايي  و82/0 شـغلي  تقاضـاهاي  ،85/0 شغلي كنترل
 ميـزان  ارزيـابي  بـراي  .گرديـد  محاسـبه  80/0 نيز كل

 شـغلي  اسـترس  پرسشـنامه  كاركنـان،  شـغلي  استرس
                                                            
1 . Wall etal 

 يـك  شسنامهسپر اين در. شد استفاده ،)1994( اليوت
 بـراي  اغلب تا هرگز از )1-4( اي درجه چهار مقياس

 ايـن  روايـي . اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  در الؤس ـ هـر 
 طريق از آن پايايي و مشخص اليوت توسط پرسشنامه

 ،حاضـر  تحقيـق  در. شد محاسبه 72/0 كرونباخ آلفاي
 همچنـين، . گرديـد  محاسـبه  75/0 مقيـاس  اين پايايي

 فـرم  از كاركنـان،  منفـي  و مثبـت  عاطفه ارزيابي ايبر
ــد ــر تجدي ــده نظ ــ 39 ش ــاس اليؤس ــتي مقي  بهزيس

 سـاخته  1387 سال در مولوي توسط كه شناختي روان
 تركيـب  از پرسشـنامه  اين. گرديد استفاده است، شده

 از رضايت دينر، منفي و مثبت عواطف هاي پرسشنامه
 ايـران  در بـار  نخسـتين  كـه  ويتنـي،  و اندروز زندگي
ــايرز ســرزندگي شــد، ترجمــه عريضــي توســط  و م
 تشـكيل  همكـاران  و سـيس ئوتسا بدبيني -بيني خوش
 هـاي  واژه از پرسشنامه، اين جديد فرم در .است شده

 افسـردگي  -روانـي  فشـار  و نـوروز  اراده، سرزندگي،
 فـرم  در پرسشـنامه  ايـن  ،كـل  در. اسـت  شده استفاده
 منفـي  عاطفه و مثبت عاطفه مقياس زير دو از جديد،
 عاطفـه  نمـره  آوردن دسـت  به براي كه شده، تشكيل
 بـراي  و گـردد  مي جمع اراده با سرزندگي نمره مثبت،

 فشار با نوروز نمره منفي، عاطفه نمره آوردن دست به
 پرسشـنامه،  ايـن  در. شـود  مي جمع افسردگي -رواني
 تـا  نادرسـت  كـاملا  از )1-5(  اي درجه 5 مقياس يك
 شـده  گرفتـه  نظـر  در پرسـش  ره براي درست كاملا
 عاطفـه  هـاي  مقياس پايايي ،حاضر پژوهش در. است
 دست به 89/0 و 92/0 ترتيب به منفي عاطفه و مثبت
 متخصصـان  از تن سه توسط ها پرسشنامه روايي. آمد
 بـراي . گرديـد  تأييـد  سـازماني  و صنعتي شناسي روان
 آمـاري  هـاي  روش پـژوهش  هاي داده تحليل و تجزيه

 گروهــي، تــك مــانواي تحليــل رســون،پي همبســتگي
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 اسـتفاده  يكراهه واريانس تحليل و چندگانه رگرسيون

  .   شد
  

 ضريب روش به پژوهش ابزارهاي پايايي 1 جدول
 كرونباخ آلفاي

 آلفاي كرونباخ  مقياس
 82/0  تقاضاهاي شغلي
 85/0  كنترل شغلي
 75/0  استرس شغلي
 92/0  عاطفه مثبت
 89/0  عاطفه منفي

  

 ميزان شود، مي مشاهده 1 جدول در كه نهگو همان
ــايي ــا پاي ــاي روش از اســتفاده ب ــاخ آلف ــراي كرونب  ب
ــالاتر يهــا مقيــاس  مطلــب ايــن كــه اســت 7/0 از ب
ــده نشــان ــايي دهن ــالا پاي ــل و ب ــول قاب  تمــامي در قب
 و فراهـاني ( است پژوهش در رفته كار به هاي مقياس

 ).1384 عريضي،
  

  ها يافته

ــژوهش، هــاي يافتــه ــه قســمت دو در پ  هــاي يافت
 هـاي  يافتـه  و معيار انحراف و ميانگين نظير ،توصيفي

 پژوهش توصيفي هاي يافته. است شده ارائه استنباطي
 .است گرديده ارائه 2 جدول در

  

 هاي متغير به مربوط توصيفي هاي يافته .2 جدول
 پژوهش

  انحراف ا  ميانگين  متغيرها
  ستاندارد

  تعداد
  نمونه

  151  1/1 2/4  تقاضاهاي شغلي
  151  95/0 4/2  كنترل شغلي
  151  52/6  82/38  استرس شغلي
  151  1/1 01/8  عاطفه مثبت
  151  34/1 73/4  عاطفه منفي

 

 بـين  در ،شـود  مـي  مشـاهده  2 جـدول  در هكچنان
 انحـراف  و 82/38 ميـانگين  با شغلي استرس متغيرها،
 كمتـرين  و دارد را ميـانگين  شـترين بي 52/6 استاندارد
 بـه  مربـوط  95/0 اسـتاندارد  انحـراف  با 4/2 ميانگين
 بين ساده همبستگي ضرايب. است شغلي كنترل متغير

  .است شده ارائه 3 جدول در پژوهش متغيرهاي

 

 پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ضرايب .3 جدول

  متغيرهاي پژوهش
ميزان همبستگي و 
  سطح معناداري

  عاطفه منفي  عاطفه مثيت  استرس شغلي  كنترل شغلي  تقاضاهاي شغلي

  تقاضاهاي شغلي
  همبستگي پيرسون
  سطح معناداري

-          

 شغلي كنترل
  همبستگي پيرسون
 سطح معناداري

02/0 - 
85/0  

- 
  
 

  
  

  
  

  استرس شغلي
  همبستگي پيرسون
 سطح معناداري

19/0  
02/0  

37/0 - 
00/0  

-      

  عاطفه مثبت
  همبستگي پيرسون
  سطح معناداري

20/0  
02/0  

27/0  
00/0  

38/0 - 
01/0  

-    

  عاطفه منفي
  همبستگي پيرسون
 سطح معناداري

01/0  
89/0  

31/0 - 
00/0  

57/0  
01/0  

64/0 - 
01/0  

-  
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 ،شـود  مـي  مشـاهده  3 جـدول  در كـه  گونـه  همان
 و مثبـت  رابطـه  شـغلي  اسـترس  بـا  شغلي تقاضاهاي

 رابطه نيز مثبت عاطفه با و) r،P<0.05 =19/0( معنادار
ــادار و مثبــت ــابراين،. دارد) r ،P<0.05 =20/0( معن  بن
 بـين  رابطـه  وجود بر مبني پژوهش دوم و اول فرضيه

 مثبـت  عاطفـه  و شـغلي  اسـترس  با شغلي تقاضاهاي
 بـر  مبنـي  پـژوهش  سـوم  فرضـيه  ولي. گردد مي تأييد
 تأييـد  منفـي  عاطفـه  بـا  شـغلي  تقاضـاهاي  بين رابطه
 شـغلي  اسـترس  بـا  شـغلي  كنترل همچنين،. شود نمي

. دارد) P<0.05, r = -37/0( معنــادار و منفــي رابطــه

 رابطـه  وجود بر مبني پژوهش چهارم فرضيه بنابراين،
 ،گـردد  مـي  تأييـد  شـغلي  استرس با شغلي كنترل بين

 مثبت رابطه مثبت عاطفه با شغلي كنترل اين، بر علاوه
 منفـي  عاطفـه  بـا  و )P<0.05, r=  -27/0( معنـادار  و

. دارد) P<0.05, r=  -31/0( معنــادار و منفــي رابطــه
 وجود بر مبني پژوهش ششم وپنجم  فرضيه راين،بناب

 منفـي  عاطفه و مثبت عاطفه با شغلي كنترل بين رابطه
 بـين  گروهـي  تك مانواي تحليل نتايج. گردد مي تأييد

 نشان 4 جدول در پژوهش وملاك بين پيش متغيرهاي
 .است شده داده

 

 گروهي تك مانواي تحليل نتايج  4 جدول

  هاي آماري شاخص
  

  بين ي پيشمتغيرها
 Fمقدار 

درجه آزادي 
  فرضيه

درجه آزادي 
  خطا

سطح 
  معناداري

مجذور اتاي 
  تفكيك شده

توان 
  آماري

  99/0  16/0  00/0  144  5  43/5  كنترل شغلي
  99/0  18/0  00/0  144  5  21/6  تقاضاهاي شغلي

 

ــچنان ــاهده 4 جــدول در هك ــي مش ــود م ــين ،ش  ب
 يتقاضـاها  و شـغلي  كنتـرل  يعني ؛بين پيش متغيرهاي

 مثبت عاطفه شغلي، استرس ملاك متغيرهاي با شغلي
 وجـود  رابطه 01/0 معناداري سطح در منفي عاطفه و

 بـين  روابط در گروهي تك مانواي تحليل نتايج. دارد
 شـده  ارائـه  5 جـدول  در بين پيش و ملاك متغيرهاي

  . است

 

 بين پيش و ملاك متغيرهاي بين روابط در گروهي تك مانواي تحليل نتايج. 5 جدول

 ضريب بتا
مجذور اتاي 
 تفكيك شده

توان 
 آماري

سطح 
 معناداري

 F مقدار
ميانگين 
 مجذورات

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

متغيرهاي 
 ملاك

متغير 
  بين پيش

  استرس شغلي 1 59/209 59/209 82/5  02/0 72/0  08/0  22/0
 يتقاضاها
  يشغل

  عاطفه مثبت  1  10/7  10/7  61/6  01/0  72/0  08/0  23/0
  عاطفه منفي 1 02/0 02/0 01/0  92/0 05/0  00/0  01/0
 ياسترس شغل  1  92/819  92/819  74/22  00/0  99/0  13/0 - 37/0

كنترل 
  يشغل

 مثبت عاطفه 1 10/13 10/13 20/12  01/0 93/0  09/0 27/0

 يمنف عاطفه  1  10/24  10/24  20/15  00/0  97/0  10/0  - 31/0
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 تقاضـاهاي  ،شـود  مي مشاهده 5 جدول در هكچنان
 شغلي، استرس متغير با ملاك متغيرهاي بين از شغلي
 بـا  و) ß=0,22 و P<0.05( دارد معنادار و مثبت رابطه
 P<0.05( دارد معنـادار  و مثبت رابطه نيز مثبت عاطفه

 مـلاك  متغيـر  بـا  شـغلي  كنترل همچنين،). ß=0,23 و
 و منفي رابطه) ß=  -37/0 و P<0.05( شغلي استرس
 عاطفـه  بـا  شـغلي  كنتـرل  اين، بر علاوه. ددار معنادار
 و معنادار و مثبت رابطه) ß=  27/0 و P<0.05( مثبت

 منفـي  رابطه) ß=  -31/0 و P<0.05(  منفي عاطفه با
 . دارد معنادار و

 گيري نتيجه و بحث

 تحليـل  جـدول  آماري تحليل نتايج كه گونه همان
 با شغلي تقاضاهاي ،دهد مي نشان گروهي تك مانواي

 بررسي نتايج. دارد معنادار مثبت رابطه شغلي ترساس
 با شغلي تقاضاهاي رابطه بر مبني پژوهش اول فرضيه
 و زف هـاي  پـژوهش  هـاي  يافتـه  بـا  ،شـغلي  استرس
 دمورتي )2000( همكاران و جونگ)1996( همكاران

 نيـرل  ،)2001( همكاران و ونگ ،)2001( همكاران و
 ،)2007( ونزگيبونز و گيب ـ موري ،)2004( همكاران و

 همكــاران و كــالن ،)2007( همكــاران و مارتينوســن
ــارلان و) 2008( ــورد و ك ــود همخــوان ،)2008( ن . ب

 .نداشت وجود فرضيه اين با ناهمخوان نتايج

 بـه  توجه با توان مي نيز، را رابطه اين وجود علت
ــوي ــرح) 1979( كاراســك الگ ــده مط ــينه در ش  پيش
 بـين  كـه  كنـد  مـي  بيـان  الگـو  اين. كرد تبيين پژوهش

. دارد وجـود  رابطه شغلي استرس و شغلي تقاضاهاي
 شغلي كنترل با همراه كه صورتي در شغلي تقاضاهاي

 به فعال مشاغل زيرا بود، نخواهد همراه فشار با باشد،
 امـا  ،دهنـد  مي را دفاعي رفتارهاي گسترش امكان فرد
 رفتارهـاي  چنـين  نـدارد،  وجود كنترل كه مشاغلي در

 اندك، فعاليت نتيجه در و شوند نمي يختهبرانگ دفاعي
 موجــب را اســترس افــزايش ،شــده آموختــه نــاتواني

 . شود مي

 كنتـرل  – حمايـت  – تقاضا الگوي طبق همچنين،
)DSC(، ــابع فقــدان  عرضــه نظــر از كــه مربوطــه من

ــد،  چنــين. ســازند مــي دشــوارتر را مشــاغل محدودن
 منـافع  حـداكثر  از را فـرد  توانـد  مـي  هايي محدوديت

 بــا ســازگاري چگــونگي بــر و دارد  بــاز هــا مايــتح
 از كـه  مشـاغلي  الگو، اين طبق. اردذگب تاثير تقاضاها
 انـدك  محـدوديت  بـوده،  برخـوردار  يزيـاد  حمايت
 حمايـت  ميـزان  اگـر  امـا  ،نيستند فشارزا باشند، داشته
 دچـار  كـاركن،  فـرد  باشـد،  زيـاد  محدوديت و اندك

 كـه  رتيصـو  در بنـابراين، . شد خواهد شغلي استرس
 تقاضـاهاي  بـين  باشـد،  نداشـته  وجـود  شغلي كنترل
 . دارد وجود مثبت رابطه شغلي استرس و شغلي

 بيـان  كـه  نقـش  گرانبـاري  مفهـوم  طبق همچنين،
 در كـه  كارهـايي  تمـام  انجـام  براي فرد وقتي كند مي

 فـرد  يـا  و نـدارد  كـافي  وقـت  گنجد، مي محول شغل
 هـاي  تفعالي ـ انجـام  بـراي  را لازم هاي مهارت شاغل
 شـد،  خواهـد  شـغلي  استرس دستخوش ،ندارد متعدد
 .     كرد تبيين را مطلب اين توان مي

 تقاضاهاي كه دهد مي نشان تحقيق نتايج همچنين،
 دارد، معنـادار  و مثبـت  رابطـه  مثبـت  عاطفه با شغلي

 اين نتايج. گردد مي تأييد پژوهش دوم فرضيه بنابراين،
ــا پــژوهش، ) 2002( 1لاولــس پــژوهش هــاي يافتــه ب
 همكاران و زف هاي پژوهش هاي تهفيا با و ناهمخوان

ــگ ،)1996( ــاران و جون ــاپروك ،)2000( همك  و ش
 و ديلانـگ  ،)2001(همكاران و ونگ ،)2001( 2جونز

                                                            
1 . Lovelace 
2 . Schaubroeck & Jones 
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 و فرنت ،)2004( همكاران و نيرل ،)2004( همكاران
ــاران ــر و )2004( 1همكـ ــارا و فيشـ ) 2005( نهمكـ
 . بود همخوان

 -تقاضـا  الگـوي  بـه  توجه با انتو مي را رابطه اين
 در شده مطرح) 1979( كاراسك) JD-C(شغلي كنترل
 تقاضـاهاي  الگـو،  اين طبق. كرد تبيين پژوهش پيشينه
 عاطفه با باشد، همراه شغلي كنترل با كه زماني شغلي
ــرا ،دارد مثبــت رابطــه مثبــت ــدهاي از يكــي زي  پيام

 كنتـرل  بـا  بـودن  همـراه  صورت در شغلي تقاضاهاي
ــغلي، ــادگيري ش ــال ي ــت فع ــن در. اس ــورت، اي  ص

 و اثربخشـي  شايستگي، احساس به شغلي، تقاضاهاي
 ناميـده  فعـال  يـادگيري  كه( شود مي منجر بودن موفق
 موفـق  و شايسـتگي  احسـاس  اين نتيجه در). شود مي

 نهايــت، در و افــزايش فــرد در مثبــت عاطفــه بــودن،
 .   يابد مي افزايش نيز فرد سلامت

 و هـاكمن  شغل هاي ويژگي يالگو طبق ،همچنين
 افـراد . كـرد  تبيـين  را موضـوع  ايـن  تـوان  مي اولدهام
 انجـام  و دارنـد  دوسـت  را انگيز چالش مشاغل اغلب،
 كننـده  خسـته  آنان براي مدتي از پس روتين كارهاي
 در كـه  مشـاغلي  الگو، اين طبق بنابراين، .بود خواهد

 صـورتي  در ،رداد وجـود  متنوع شغلي تقاضاهاي آنها
 خـوب  احساس باعث باشد، همراه شغلي كنترل با كه
 ،خـوب  احسـاس  ايـن  نتيجه در و شد خواهد فرد در
 آن پيـرو  و داشـت  خواهد كار در بهتري عملكرد فرد

 .خواهد يافت افزايش وي سلامت

 بـين  كـه  داد نشـان  آمـاري  تحليل نتايجهمچنين، 
 منفـي  رابطـه  نيز شغلي استرس با شغلي كنترل ميزان

 پـژوهش  چهـارم  فرضيه بنابراين،. دارد وجود معنادار

                                                            
1 . Fernet etal 

 بـا  فرضـيه  ايـن  آمـاري  تحليـل  نتايج. گردد مي تأييد
 ،)2003( 2همكـاران  و دويـن  هـاي  پژوهش هاي يافته

 همكـــاران و فيشـــر ،)2003( 3همكـــاران و موريـــو
 همكاران و كالن و) 2007( 4همكاران و مانو ،)2005(
ــوان) 2008( ــه .اســت همخ ــاهمخوان يافت ــود ن  وج

 .  تنداش

 از كنتـرل  قـدرت  پرورش كه داشت نظر در بايد 
 از زيـادي  ارزش كـار،  دربـاره  گيـري  تصـميم  طريق
. دارد شـغلي  اسـترس  از جلـوگيري  يـا  كاستن لحاظ

 معلـوم  اسـت،  داده انجـام  هوسر فرانكن كه پژوهشي
 خـود  را كـار  آهنـگ  قادرنـد  كه كاركناني است كرده
 پـيش  دخـو  خـاص  آهنگ با را كار يعني كنند؛ تنظيم
 هاي نشانه بگيرند، تصميم خود وظايف درباره و ببرند

 كاركنـاني  تا شود مي ديده آنها در كمتر شغلي استرس
 ،همچنـين . ندارنـد  كنترلي چنين كارشان محيط در كه
 و ،JD-R الگوي طبق اول، فرضيه نتايج تبيين توان مي

 ايـن  بـراي  را ،DSC الگـوي  طبـق  دوم فرضـيه  تبيين
 استرس با شغلي كنترل بنابراين،. برد ركا به نيز فرضيه
 .دارد منفي رابطه شغلي،

 كنتـرل  كـه  داد نشان آماري تحليل نتايج همچنين،
 منفـي  عاطفـه  بـا  و مثبت رابطه مثبت عاطفه با شغلي
 با فرضيه اين بررسي نتايج. دارد معنادار و منفي رابطه
 ،)2000( همكـاران  و جونـگ  هـاي  پژوهش هاي يافته

 همكــاران و ديلانــگ ،)2001( نزجــو و شــابروك
 همكاران و فيشر ؛)2004( همكاران و فرنت ؛)2004(
 همكـاران  و كـالن  ؛)2007( همكاران و مانو ،)2005(
) 2002( لاولـس  پژوهش نتيجه با و همخوان) 2008(

                                                            
2 . Devin etal 
3 . Moreau etal 
4 . Mauno etal 
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 الگـوي  و JD-C به توجه با توان مي. است ناهمخوان
JD-R، شـد  اسـتفاده  اول فرضيه نتايج تبيين براي كه، 
 .كرد تبيين نيز را مطلب اين

 در كـه  شود مي پيشنهاد آينده محققان به ،پايان در
 نظيـر  ،افراد شخصيتي هاي ويژگي بعدي هاي پژوهش

ــي ــت و خوداثربخش ــاعي حماي ــه را اجتم ــوان ب  عن
 كنتـرل  و تقاضـاها  بـين  روابط در تعديلگر متغيرهاي

 بـراي  همچنـين، . كنند بررسي شغلي استرس با شغلي
 بـا  شـغلي  كنتـرل  و تقاضـاها  بين روابط هترب بررسي

 بـه  مصـاحبه  و مشاهده هاي روش از ملاك متغيرهاي
 پژوهش هاي داده آوري جمع براي ها پرسشنامه همراه
 همچنين،. آيد دست به دقيقتري نتايج تا شود استفاده

 بيشـتري  توجه شود مي پيشنهاد ولانؤمس و مديران به
 ايـن  بـراي  كه اشندب داشته شناختي روان متغيرهاي به

 شناسـي  روان زمينـه  در متخصصـان  و مـديران  منظور
 بـه  نسـبت  اي حرفـه  بهداشـت  و سـازماني  و صنعتي

 و اقــدام منفــي شــناختي روان پيامــدهاي كــاهش
 افـزايش  منظـور  بـه  شـغل  مجـدد  طراحي مداخلات

 تـا  كننـد  ايجاد كاري مهم فرايندهاي بر كاركن كنترل
 وري بهـره  هـم  و ادافر سلامت هم بتوان وسيله بدين

 آموزشـي  هاي برنامه همچنين، .داد افزايش را سازمان
 حمايـت  افـزايش  بـراي  سرپرسـتان  بـه  كمـك  بـراي 

ــاعي ــان از اجتم ــر كاركن ــت زي ــراهم دس ــد ف  .كنن
 در آنـان  گمـاردن  در را افـراد  شخصـيتي  هاي ويژگي
 بتـوان  وسـيله  بدين تا بگيرند نظر در مختلف مشاغل
 آن، تبـع  بـه  و آنـان  متسلا و كاركنان انگيزش سطح
 شناسي روان خدمات. داد افزايش را سازمان وري بهره
 بـدين  تـا  كننـد  تقويـت  هـا  سـازمان  در را مشاوره و

 شـغلي،  اسـترس  بـا  مواجهه هنگام در كاركنان وسيله
  .آورند دست به بيشتري سازگاري و انطباق توانايي
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