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 1وظمي ي احعاض واامىي در بيه ؼُريودان ياظًجي بررظي رابطٍ احعاض بي
‌

 ∗استازيار‌ٌزٜٚ‌يّْٛ‌اختٕايي‌زا٘طٍاٜ‌ياسٛجظيريض احمدي، 

  ارضس‌حمٛق،‌فزٔا٘سٞي‌ا٘تهأي‌وٍٟيّٛيٝ‌ٚ‌تٛيزاحٕسوارضٙاس‌ػليرضا ػادلي،  

  ضٙاسي‌زا٘طدٛي‌وارضٙاسي‌ارضس‌خأًٝراضيٍ اميري،  

‌

 چكيدٌ

٘هٕي‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌تيٗ‌‌پژٚٞص‌حاؾز‌تا‌استفازٜ‌اس‌٘هزيٝ‌پٙدزٜ‌ضىستٝ،‌تٝ‌تزرسي‌راتكٝ‌تيٗ‌احساس‌تي

‌ضٟزٚ٘ساٖ‌ياسٛخي‌پززاذتٝ‌است ‌پژٚٞص،‌رٚش‌پيٕايطي‌تٛزٜ‌استرٚش‌تٝ‌وار‌رفتٝ‌زر‌ايٗ‌. خأًٝ‌آٔاري،‌.

تا‌٘فز‌تٝ‌يٙٛاٖ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌تًيي482‌‌ٚ‌ٗا٘س‌وٝ‌زر‌ٕٞيٗ‌راستا‌‌ساَ‌زر‌ضٟز‌ياسٛج‌تٛز18‌ٜوّيٝ‌ضٟزٚ٘ساٖ‌تالاتز‌اس‌

پژٚٞطٍز‌ساذتٝ‌تٛز‌‌،‌پزسطٙأٝتحميكاتشار‌.‌ا٘تراب‌ضس٘س،‌اي‌چٙس‌ٔزحّٝاي‌‌ذٛضٌٝيزي‌‌استفازٜ‌اس‌رٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌ٝاس‌ٕٞاٍٞٙي‌زرٚ٘ي‌تٚ‌تزاي‌تًييٗ‌پايايي،‌ساسٜ،‌تٝ‌وٕه‌تىٙيه‌تحّيُ‌يأّي،‌‌يتثارااس‌ايتثار‌آٖ‌ًييٗ‌ت‌تزايوٝ‌

‌٘ثاخٚوز‌يآِفا‌رٚش ،‌ ‌ٌززيساستفازٜ ‌ضٟزٚ٘ساٖ‌. ‌تيٗ ‌زر ‌٘اأٙي ‌احساس ‌وٝ ‌زاز ‌٘طاٖ ‌پژٚٞص ‌تٛغيفي ٘تايح

‌تالاست ‌ياسٛخي ‌احساس‌تي. ‌يلاٜٚ، ‌ضٟز‌تٝ ‌تيٗ ‌زر ‌٘يش ‌تالاسٚ٘هٕي ‌ت٘ساٖ ‌زاز‌. ‌٘طاٖ ‌تحميك ‌تحّيّي ٘تايح

٘هٕي‌٘يش‌تيطتز‌‌ثيز‌ٔثثت‌ٚ‌ٔستميٓ‌زارز‌ٚ‌قي‌آٖ‌ٞز‌چٝ‌ٔيشاٖ‌احساس‌تيأ٘هٕي‌تز‌احساس‌٘اأٙي‌ت‌احساس‌تي

٘هٕي‌تا‌استفازٜ‌اس‌ٔسَ‌ًٔازِٝ‌ساذتاري،‌‌تثييٗ‌احساس‌٘اأٙي‌تزاساس‌تي.‌ضٛز‌ضٛز،‌احساس‌٘اأٙي‌تيطتز‌ٔي‌ٔي

‌ ‌زازٜاي‌تزاسش‌ٔكّٛتي‌است‌زار‌،ٔسَ‌تحميك٘طاٖ‌زاز ‌تا ‌تٛافك‌زارزٚ ‌ساسٌاري‌ٚ ‌استفازٜ، .‌ٞاي‌تدزتي‌ٔٛرز

‌تي ‌رٚي‌احساس‌أٙيت‌‌ؾزية‌يّي ‌تز ‌تي‌83/0٘هٕي، ‌ٔمسار ‌تٝ ‌تٛخٝ ‌تا ‌وٝ ‌سكح‌ًٔٙازاري‌‌(t;3/13)تٛز ٚ

(000/0;Sig)68لازر‌است‌٘هٕي‌‌ؾزية‌تًييٗ‌تياٍ٘ز‌آٖ‌تٛز‌وٝ‌احساس‌تي‌‌تٝ‌يلاٜٚ،.‌ايٗ‌ؾزية،‌ًٔٙازار‌تٛز‌‌

 .‌‌زرغس‌اس‌تغييزات‌ٔتغيز‌ٚاتستٝ‌احساس‌أٙيت‌را‌تثييٗ‌وٙس

 ٘هٕي،‌پٙدزٜ‌ضىستٝ،‌ياسٛج‌‌احساس‌تي‌‌،٘اأٙياحساس‌‌:َاي کليدي ياشٌ

‌
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‌ٔمسٔٝ
‌ٔراقزٜ‌‌ ٚ‌ ‌تٟسيس ‌اس ‌ٞزاس ‌يٙٛاٖ ‌تٝ ‌٘اأٙي
‌زغسغٝ(1،1970ٔٛريس) ‌اس ‌يىي ‌تٝ‌‌، ‌ا٘ساٖ ‌اساسي ٞاي

‌زر‌زٚراٖ‌ًٔاغز‌است‌ٚ ‌زِٚت‌ٚيژٜ ٞا‌‌تٝ‌ٕٞيٗ‌يّت،
‌اِٚٛيت‌ذاغي‌تزاي‌واٞص‌آٖ‌لائُ‌ٞستٙس ‌زر‌. ٘اأٙي،

‌سكح‌ ‌زر ٚ‌ ‌آرأص‌افزاز ‌زر سكح‌فززي‌تايث‌اذتلاَ
‌ٔي ‌تٛسًٝ ‌زر ‌اذتلاَ ‌تايث ‌سيزا‌‌اختٕايي ضٛز،

٘اأٙي‌تٝ‌زٚ‌.‌ٞاي‌التػازي‌ٔستّشْ‌أٙيت‌ٞستٙس‌فًاِيت
‌ٔي ‌تدّي ‌احساسي ٚ‌ ‌ٚالًي ‌ٚخٝ‌‌ضىُ ‌ًٕٔٛلا ٚ‌ ياتس

‌وٙصاح ‌سيزا ٞاي‌فزز‌زر‌خأًٝ‌‌ساسي‌آٖ‌ٟٕٔتز‌است،
اٌز‌.‌تٝ‌ٔيشاٖ‌احساس‌اٚ‌اس‌أٙيت‌ٚ‌٘اأٙي‌تستٍي‌زارز

‌سايز‌ ‌تا ‌ٔمايسٝ ‌زر ‌ايزاٖ ‌خأًٝ ‌زر ‌ٚالًي ‌أٙيت چٝ
‌ايزاٖ‌ ‌زر ‌٘اأٙي ‌احساس ‌أا ‌است، ‌تٛخٝ ‌لاتُ خٛأى،

‌)‌تالاست ‌1388تيات، ‌سپٟز، ‌فٛلاز ‌٘ٛرٚسي‌ٚ (.‌1388؛
‌زازٜ ‌أٙيت‌‌ٞاي‌تزاساس ‌احساس ‌ٔيشاٖ ‌تزرسي قزح

‌)‌اختٕايي ‌زا٘طدٛياٖ، ‌سٙدي ‌افىار ‌1382ٔزوش زر‌(
‌احساس‌ ‌چمسر ‌تٟزاٖ ‌ضٟز ‌زر ‌وٝ ‌سؤاَ ‌ايٗ ‌تٝ پاسد

‌ٔي ‌‌أٙيت ‌اس ‌تيص ‌تيص‌‌90وٙيس؟ ٚ‌ ‌وٓ ‌افزاز، زرغس
ثز‌اس‌أاحساس‌٘اأٙي‌زر‌ايزاٖ‌ٔت.‌وٙٙس‌احساس‌٘اأٙي‌ٔي

يٛ٘س‌٘شزيىي‌تٛا٘س‌پ‌يٛأُ‌ٔتًسزي‌است،‌أا‌ٕٞچٙيٗ‌ٔي
‌تي ‌ضٟزي‌‌تا ‌خأًٝ ‌زر ‌ٚيژٜ ‌تٝ ‌وٝ ‌تاضس ‌زاضتٝ ٘هٕي

‌ ‌زارز ‌سيازي ‌)ضيٛو ‌1387أيزوافي، ‌رؾايي، ؛‌1389؛
ترّفات‌را٘ٙسٌي‌را٘ٙسٌاٖ‌(.‌1384ولا٘تزي‌ٚ‌ٕٞىاراٖ،‌

ٞاي‌ساذتٕا٘ي‌‌ٞاي‌تٝ‌ٞٓ‌ريرتٝ،‌٘راِٝ‌ٚ‌ياتزيٗ،‌غف
‌ًٔاتز ‌پيازٜزر ‌اضغاَ ‌تٛسف‌ٔغاسٜ‌، ‌ًٔثز‌رٚٞا ‌سس ‌زاراٖ،

‌زستفزٚش ‌اقلاييٝ‌تٛسف ‌اخاسٜ ‌تسٖٚ ‌٘ػة ‌ٚ‌‌ٞا، ٞا
‌زيٛارٞا، ٚ‌ ‌زر ‌رٚي ‌تز ‌آسية‌‌‌تثّيغات ‌يٕٛٔي أٛاَ

تاسي‌ٚ‌تثًيؽ‌لايُ‌ضسٖ‌تيٗ‌ارتاب‌رخٛو‌‌زيسٜ،‌پارتي
‌تي ‌تارس ‌ٔػازيك ‌تزذي ‌ازارات، ‌س٘سٌي‌‌زر ‌زر ٘هٕي

‌لاتُ‌ ‌راحتي ‌تٝ ‌ضٟزي ‌ٔزاوش ‌زر ‌وٝ ‌ٞستٙس رٚسٔزٜ
تٛا٘ٙس‌احساس‌٘اأٙي‌‌ٞا‌ٔي‌هٕي٘‌ايٗ‌ٌٛ٘ٝ‌تي.‌ا٘س‌ٔطاٞسٜ

اي‌‌أا‌ايٗ‌راتكٝ‌تٝ‌ٌٛ٘ٝ(‌2001وّيًٙ،‌)‌را‌افشايص‌زٞٙس

                                                      
1
 Morris 

‌است ‌وٕتز‌تزرسي‌ضسٜ ‌خأى، ‌تٛيز‌. استاٖ‌وٍٟيّٛيٝ‌ٚ
احٕس‌تٝ‌ِحال‌احساس‌أٙيت‌زر‌رتثٝ‌ٞفسٞٓ‌وطٛري‌

‌تٝ‌ٌٛ٘ٝ اي‌وٝ‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌آٖ،‌ًٔؿّي‌‌لزار‌زارز،
‌ ‌است ‌سٙدي)اختٕايي ‌افىار ‌ا٘تهأي،‌‌ٔزوش ٘يزٚي

٘هٕي‌٘يش‌زر‌آٖ‌ضيٛو‌فزاٚا٘ي‌زارز‌‌تٝ‌يلاٜٚ،‌تي(‌1389
تا‌ايٗ‌تفاغيُ،‌ٞسف‌(.‌1389؛‌ٔيزفززي،‌1390احٕسي،‌)

اساسي‌پژٚٞص‌حاؾز‌ايٗ‌است‌وٝ‌ٔطرع‌وٙس‌‌اٚلا،‌
ٔيشاٖ‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌تيٗ‌ضٟزٚ٘ساٖ‌ياسٛخي‌تٝ‌چٝ‌

٘اأٙي‌ثيزي‌تز‌احساس‌أ٘هٕي‌چٝ‌ت‌،‌تئيشاٖ‌است‌ٚ‌ثا٘ياً
‌.زارز

‌
 تحقيقات پيؽيه

،‌زر‌پژٚٞطي‌تٝ‌تزرسي‌(1388)‌سپٟز٘ٛرٚسي‌ٚ‌فٛلازي
ساِٝ‌ضٟز‌تٟزا‌15‌‌ٖ-29احساس‌أٙيت‌اختٕايي‌س٘اٖ‌

‌ٔتغيزٞاي‌احساس‌أٙيت‌ٔحُ‌ ‌زاز٘س ‌٘طاٖ ٚ‌ پززاذتٙس
‌٘هٓ‌ ‌احساس ٚ‌ ‌اختٕايي ٚ‌ ‌التػازي ‌پايٍاٜ سىٛ٘ت،

يي‌س٘اٖ‌تأثيزي‌ٔثثت‌تز‌احساس‌أٙيت‌اختٕا‌‌اختٕايي،
سزاج‌سازٜ‌ٚ‌ٌيلا٘ي‌زر‌پژٚٞطي‌تٝ‌تزرسي‌راتكٝ‌.‌زار٘س
ساسٔا٘ي‌اختٕايي‌ٚ‌تزس‌اس‌خزْ‌زر‌تٟزاٖ‌پززاذتٙس‌‌تي

‌وٝ‌٘طاٖ‌زاز٘س‌3‌‌ٚ12٘فز‌زر‌ٔٙاقك‌‌300ٚ‌تا‌ا٘تراب‌
ساوٙاٖ‌‌ستيطتز‌ا‌12تزس‌اس‌خزْ‌زر‌تيٗ‌ساوٙاٖ‌ٔٙكمٝ‌

اتًاز‌٘هٕي‌تٝ‌يٙٛاٖ‌يىي‌اس‌‌تٝ‌يلاٜٚ،‌تي.‌است‌3ٔٙكمٝ‌
‌ًٔٙازاري‌‌تي ‌راتكٝ ‌خزْ ‌اس ‌تزس ‌تا ‌اختٕايي ساسٔا٘ي
‌زارز تزرسي‌ زر‌پژٚٞطي‌تٝ(‌1385)ذٛاٜ‌ٚ‌رتيًي‌يّي.

‌تا‌ ٚ‌ ‌پززاذتٙس ‌يٕٛٔي ‌فؿاٞاي ‌زر ‌خزْ ‌اس تزس‌س٘اٖ
٘فز‌زر‌ٔٙاقك‌تيست‌ٚ‌زٚ‌ٌا٘ٝ‌ضٟز‌تٟزا800‌‌ٖا٘تراب‌

‌٘يٕي‌اس‌س٘اٖ‌تٝ‌ٍٞٙاْ‌تززز‌زر‌ضٟز‌ ٘طاٖ‌زاز٘س‌حسٚز
‌٘ا ‌ٔياحساس ‌وٙٙس‌أٙي ‌ٔحّٝ‌. ‌زر ‌وٝ ‌س٘ا٘ي ٕٞچٙيٗ،

‌ساذتٕاٖ ‌ذا٘ٝ‌ضاٖ، ٚ‌ ‌ٚخٛز‌‌ٞا ‌وٕتز ‌ٔتزٚوٝ ‌٘يٕٝ ٞاي
‌تزسطاٖ‌اس‌خزْ‌وٕتز‌است ‌زارز، زر‌(‌1387)أيزوافي‌.

‌اس‌ ‌استفازٜ ‌تا ‌است، ‌ثا٘ٛيٝ ‌تحّيُ ‌٘ٛو ‌اس ‌وٝ پژٚٞطي
‌زيسٌاٜ‌‌زازٜ ‌اس ‌أٙيت‌اختٕايي ‌ٔيشاٖ ‌تزرسي ٞاي‌قزح

وٝ‌تٛسف‌ٔزوش‌افىار‌سٙدي‌(‌1382)‌ضٟزٚ٘ساٖ‌تٟزا٘ي
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٘هٕي‌‌زٞس‌راتكٝ‌تيٗ‌تي‌زا٘طدٛياٖ‌ا٘داْ‌ضسٜ،‌٘طاٖ‌ٔي
‌ؾًيف‌است ‌أا ‌ًٔٙازار، ‌احساس‌أٙيت، ٚ‌ .‌اختٕايي

‌2005)‌1ٞيٙىُ ‌تي( ‌تأثيز ‌يٙٛاٖ ‌تا ‌تحميمي ٘هٕي‌تز‌‌زر
ٞاي‌‌٘هٕي‌تزس‌اس‌خزْ‌٘طاٖ‌زاز‌راتكٝ‌ًٔٙازاري‌تيٗ‌تي

‌زا ‌ٚخٛز ‌ٔيشاٖ‌تزس‌اس‌خزْ ٚ‌ ‌رزٔطٟٛز 2‌‌ٚراتيٙسٖٛ.
‌2003)‌ٕٞىاراٖ ‌تزرسي‌( ‌تٝ ‌تاِتيٕٛر ‌زر ‌پژٚٞطي زر

٘هٕي‌تا‌تزس‌اس‌خزْ‌ٚ‌رؾايت‌اس‌اختٕاو‌‌راتكٝ‌تيٗ‌تي
ايٗ‌پژٚٞص‌وٝ‌زر‌قي‌زٚ‌ٔزحّٝ‌ٚ‌تا‌فاغّٝ‌.‌پززاذتٙس

‌وٝ‌ ‌ضٟزٚ٘سا٘ي ‌زاز ‌٘طاٖ ‌ضس، ‌ا٘داْ ‌ساَ ‌زٚ سٔا٘ي
٘هٕي‌زر‌سكح‌تالايي‌است،‌رؾايت‌وٕتزي‌‌ًٔتمس٘س‌تي

‌ ‌زاضتٙساس ‌اختٕاو ‌تٝ‌. ‌ًٔتمس ‌وٝ ‌ضٟزٚ٘سا٘ي ‌يلاٜٚ، تٝ
‌.‌‌‌‌٘هٕي‌تٛز٘س،‌تزسطاٖ‌اس‌خزْ‌تالاتز‌تٛز‌ٚخٛز‌تي

٘هٕي‌ٚ‌‌تا‌استٙاز‌تٝ‌تحميمات‌پيطيٗ،‌اٌز‌چٝ‌راتكٝ‌تي‌‌
احساس‌٘اأٙي‌ٔٛرز‌تٛخٝ‌لزار‌ٌزفتٝ،‌أا‌ايٗ‌تحميمات‌

٘هٕي‌‌اس‌يه‌قزف،‌تي:‌زاراي‌زٚ‌ٚيژٌي‌اساسي‌ٞستٙس
‌يٙ ‌تٝ ‌تًسي‌اس‌٘ٝ ‌يٙٛاٖ ‌تٝ ‌ًٕٔٛلا ‌تّىٝ ٛاٖ‌يه‌ساسٜ،

ٞايي‌تسيار‌‌تا‌ٌٛيٝ‌يه‌ساسٜ‌زر‌٘هز‌ٌزفتٝ‌ضسٜ‌ٚ‌اساساً
‌سٙدص‌لزار‌ٌزفتٝ‌است ‌ٔٛرز ‌ٔحسٚز ‌اس‌قزف‌زيٍز،.

اي‌خأى‌ٔٛرز‌‌ٙسرت‌تٝ‌غٛرت‌ساسٜاحساس‌٘اأٙي‌٘يش‌ت
تا‌‌اي‌وٝ‌حتي‌زر‌تزذي‌تحميمات‌غزفاً‌٘هز‌تٛزٜ؛‌تٝ‌ٌٛ٘ٝ
تا‌ايٗ‌تفاغيُ‌.‌ٙدص‌لزار‌ٌزفتٝ‌استزٚ‌سؤاَ‌ٔٛرز‌س

٘هٕي‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌‌پژٚٞص‌حاؾز‌وٛضيسٜ‌است‌تي
را‌زر‌لاِة‌زٚ‌ساسٜ‌ٚ‌خأًتز‌اس‌تحميمات‌پيطيٗ‌ٔٛرز‌

‌.سٙدص‌لزار‌زٞس
‌
 اوي وظريمب

‌ٚيّسٖٛ ‌1982)‌3وّيٙه‌ٚ ‌ٔماِٝ( ‌قزح‌‌زر ‌تا ‌وٛتاٜ اي
‌وٛضيسٜ ‌ضىستٝ، ‌پٙدزٜ ‌ا٘حزافات‌اختٕايي‌را‌‌٘هزيٝ ا٘س

‌سيٓ‌آٟ٘ا‌‌.ساسٔا٘ي‌اختٕايي‌تثييٗ‌وٙٙس‌حسة‌تي‌تز تٝ
٘هٕي‌ٚ‌خزْ‌ارتثاـ‌تسيار‌٘شزيىي‌تا‌ٞٓ‌‌تي(‌1982‌:30)

‌زار٘س ‌ضىستٝ‌. ‌ساذتٕاٖ ‌يه ‌ضيطٝ ‌اٌز ‌ًٔتمس٘س، آٟ٘ا

                                                      
1
 Hinkel 

2
 Robinson 

3
 Kelling & Wlison 

‌سزيًاً ٚ‌ ‌است‌‌ضٛز ‌ٕٔىٗ ‌تزذي ‌٘طٛز، خايٍشيٗ
احساس‌وٙٙس‌ايٗ‌ساذتٕاٖ‌رٞا‌ضسٜ‌ٚ‌زر‌حاَ‌ٚيزا٘ي‌

‌ضيط ‌سايز ‌سٚزي ‌تٝ ٚ‌ ‌٘يش‌ٝ‌است ‌ساذتٕاٖ ‌آٖ ٞاي
‌ٔي ‌فىز ‌ٔدزٔاٖ ‌سيزا ‌ضس، ‌ذٛاٞس ‌ايٗ‌‌ضىستٝ وٙٙس

اس‌ساذتٕاٖ‌ٔٛرز‌تٝ‌سٚزي‌پس‌.‌ساذتٕاٖ‌إٞيتي‌٘سارز
‌ٌزفتٝ،‌ ‌لزار ‌آٖ ‌زر ‌ساذتٕاٖ ‌ذياتا٘ي‌وٝ ‌٘ٛتت‌تٝ ٘هز،

(.‌‌‌1982:‌‌31ٚيّسٖٛ‌ٚ‌وّيًٙ،)رسس‌ٚ‌تًس‌ذٛز‌ضٟز‌‌ٔي
ذلاف‌ايٗ‌است‌وٝ‌تز‌فزؼ‌اغّي‌٘هزيٝ‌پٙدزٜ‌ضىستٝ‌

‌ٔي ‌تػٛر ‌تي‌آ٘چٝ ‌تايث ‌خزْ، ‌وٝ ‌فساز‌‌ضس ٚ‌ ٘هٕي
‌تي‌ٔي ‌احساس‌٘اأٙي‌ضٛز، ٚ‌ ٘هٕي‌تايث‌افشايص‌خزْ
ثيزٌذاري‌٘يش‌تٝ‌ايٗ‌غٛرت‌است‌وٝ‌أٔىا٘يشْ‌ت.‌ٌززز‌ٔي
‌تايث‌ٔي‌تي ‌تزس‌ضٛ٘س‌ٚ‌‌٘هٕي، ‌ضٟزٚ٘ساٖ‌زچار ضٛز

احساس‌وٙٙس‌وٝ‌وٙتزَ‌اختٕايي‌زر‌ٔحّٝ‌يا‌ٕٞسايٍي،‌
‌است ‌ضىستٝ‌ضسٜ ‌ٞز‌‌ايٗ‌احساس‌تايث‌ٔي. ‌آٟ٘ا ضٛز

‌چٝ‌تيطتز‌اس‌اختٕاو‌زٚري‌وٙٙس ضٛز‌‌ايٗ‌أز‌تايث‌ٔي.
‌واٞص‌ياتس ‌رسٕي ‌غيز ‌اختٕايي ‌وٙتزَ واٞص‌وٙتزَ‌.

‌ٔي ‌تايث ‌ذٛز ‌٘ٛتٝ ‌تٝ ‌٘يش ‌غيزرسٕي ضٛز‌‌اختٕايي
‌تيفتس‌تي ‌اتفاق ‌تيطتزي ‌٘هٕي ‌پيص‌. ‌ٚؾًيتي ‌٘تيدٝ، زر
‌ٔي‌ٔي ‌احساس ‌ٔدزٔاٖ ‌آٖ ‌قي ‌وٝ ‌ت‌آيس ‌يّت‌وٙٙس ٝ

ضاٖ‌پاييٗ‌است‌‌ٌيزافتازٖ‌‌ؾًف‌وٙتزَ‌اختٕايي،‌احتٕاَ
‌ٔي ‌ٔدزٔا٘ٝ ‌رفتارٞاي ‌تٝ ‌زست ‌ٚ‌)‌س٘ٙس‌ٚ وّيًٙ

‌ ‌1982:‌‌32ٚيّسٖٛ، ‌٘يش‌(. ‌ٔدزٔا٘ٝ ‌رفتارٞاي ٌستزش
‌زيسٌي‌زر‌تيٗ‌ٔززْ‌‌تايث‌ٔي ضٛز‌تزس‌اس‌خزْ‌ٚ‌تشٜ

‌ياتس ‌افشايص ‌٘اأٙي ‌احساس ‌تٙاتزايٗ، ٚ‌ ‌ضٛز .‌تيطتز
٘هزيٝ‌پٙدزٜ‌ضىستٝ‌را‌زر‌لاِة‌ٔسَ‌(‌2005‌:2)‌4ٞيٙىُ

‌.‌وٙس‌تٙسي‌ٔي‌سيز‌خٕى

                                                      
4
 Hinkel 



 

 

‌‌1391پاييش،‌سْٛ،‌ضٕارٜ‌اَٚ‌اختٕايي،‌ساَ‌ٚ‌٘هٓ‌ٞاي‌راٞثززي‌أٙيت‌پژٚٞص 66

 

  

 

 
 

 

 

 

   

 

تٝ‌٘هز‌(‌1982)تا‌استٙاز‌تٝ‌ٔثاحث‌وّيًٙ‌ٚ‌ٚيّسٖٛ‌

 رسس‌پٙدزٜ‌ضىستٝ‌تٝ‌چٙسيٗ‌٘ىتٝ‌اساسي‌سيز‌اضارٜ‌ٔي

‌زارز ‌ايٕاَ:  تز تٛا٘ٙسٔي ٘هٕيتي ٚ غيزٔس٘ي اَٚ،

 ٔسائّي، زْٚ،‌چٙيٗ‌تاضٙس؛‌زاضتٝ تزاوٕي آثار ضٟزٚ٘ساٖ،

‌سْٛ،‌ٔي افشايص را تثٟىاري ٚ خٙايت اس تزس زٞس؛

 آٟ٘ا .وٙٙسٔي يُٕ ٚ‌ٍ٘زا٘ي تزس ايٗ ٔثٙاي تز ضٟزٚ٘ساٖ

 يُٕ حفانتي‌تٝ‌ٚ احتياقي السأات وٙٙس،ٔي ٔىاٖ ٘مُ

‌ضيٜٛ ٚ آٚر٘سٔي  ضىُ را ضاٖس٘سٌي زيٍزي ٞايتٝ

‌تي‌ٔي  ٞايٝ‌حّم ٕٞا٘ٙس تزس، ٚ ٘هٕي ترطٙس؛‌چٟارْ،

‌تثٟىاري س٘ديز ‌آثارٔزتثف ضٟزي سٚاَ ٚ تا ‌پٙدٓ،  ا٘س؛

 تٛخٟي‌ٔتفاٚت لاتُ ضىُ تٝ ضٟزي، ٔحلات تز ٘هٕيتي

 ٘هٕيتي اس تالايي‌ٔيشاٖ ٔٙاقك، يا ٔحلات اس تزذي.‌است

‌پذيز٘سٔي را  ٔماتُ زر آٟ٘ا اس تزذي‌زيٍز وٝ حاِي زر،

‌آسية‌تي اس پاييٙي سكح ‌٘يش ‌٘طاٖ‌٘هٕي ‌.ٙسزٞٔي پذيز

‌سآِ ٚ‌ ‌1986)‌ِٛييس )‌ ‌٘هزيٝ ‌چارچٛب پٙدزٜ‌»زر

‌ضىستٝ ‌تي« ‌تالاي ‌سكٛح ‌تايث‌‌ًٔتمس٘س ‌خزْ ٚ‌ ٘هٕي

‌ٔي ‌ضٛ٘س‌تزس ‌يلايٓ‌. ‌أا ‌تاضس، ‌تالا ‌خزْ ‌ٔيشاٖ اٌز

‌وٕتز‌‌تي ‌ضٟزٚ٘ساٖ ‌تاًِىس، ٚ‌ ‌تاضس ‌پاييٗ ٘هٕي

‌ضٛ٘س‌ٞزاسٙان‌ٔي ‌1990)‌اسىٌٛاٖ. :64‌ ‌ز٘ثاِٝ‌( ‌زر ٘يش

٘هٕي‌تٝ‌يٙٛاٖ‌يسْ‌‌ست‌تيسٙت‌پٙدزٜ‌ضىستٝ‌ًٔتمس‌ا

‌ٔطىلات‌ ‌تا ‌ٔماتّٝ ‌تزاي ‌ٔٙاتى ‌تسيح ‌زر ‌خأًٝ تٛا٘ايي

‌ا٘حكاـ‌ضٟزي‌ ٚ‌ ‌سٚاَ ‌تطسيس ‌٘مص‌ٟٕٔي‌زر ضٟزي،

اي‌اس‌يٛالة‌ٚ‌‌٘هٕي‌تٝ‌زأٙٝ‌ٌستززٜ‌تٝ‌سيٓ‌اٚ،‌تي.‌زارز

‌تْٛ ‌رفتاري‌ٚ ‌اختٕايي، ضٙاذتي‌ٔٙدز‌‌پيأسٞاي‌رٚا٘ي،

سٛ‌ًٔتمس‌است‌اس‌يه‌(‌1990‌:65)‌اسىٌٛاٖ.‌ٌززز‌ٔي

‌تي ‌غيز‌وٝ ‌اختٕايي ‌وٙتزَ ‌تؿًيف ‌تايث رسٕي‌‌٘هٕي

‌است‌تي‌ٔي ‌ًٔتمس ‌زيٍز، ‌سٛي ‌اس ٚ‌ ‌تايث‌‌ضٛز ٘هٕي

ٌززز‌ٚ‌رٚحيٝ‌اختٕاو‌‌تطسيس‌ٍ٘زا٘ي‌زر‌ٔٛرز‌أٙيت‌ٔي

‌ٔي ‌تؿًيف ‌وٙس‌را ‌ت. ‌وٝ ‌ضىستٝ ‌تز‌أپٙدزٜ ‌سيازي ثيز

ٚالى‌تٟٙا‌يه‌ٔكاًِات‌٘اأٙي‌ٚ‌تزس‌اس‌خزْ‌زاضتٝ،‌زر‌

‌استاستًا ‌تًٕيٓ ‌لاتُ ‌ٔتًسزي ‌ٔٛارز ‌تٝ ٚ‌ ‌است ‌رٜ

(‌ ‌فزرا،‌1993تايّٛر‌ٚ‌واٚيٍٙتٖٛ، ‌1994؛ تزاساس‌ايٗ‌(.

ياتي‌‌چارٜ‌٘هٕي‌زر‌خأًٝ‌اٌز‌سزيًاً‌٘هزيٝ‌ٞز‌ٌٛ٘ٝ‌تي

‌فز ‌تا ‌وٝ ‌زارز ‌را ‌پتا٘سيُ ‌ايٗ ‌فؿاي‌ا٘طٛز، ‌آٚرزٖ ٓٞ

‌ٔززْ‌ ‌تيٗ ‌زر ‌را ‌احساس‌٘اأٙي ‌ٔدزٔاٖ، ٔٙاسة‌تزاي

‌زٞس ‌افشايص ‌اس. ‌اساسي‌تا ‌فزؼ ‌٘هزيٝ، ‌ايٗ ‌تٝ تٙاز

تزافيىي،‌ازاري‌ٚ‌)٘هٕي‌‌پژٚٞص‌حاؾز‌ايٗ‌است‌وٝ‌تي

‌يٕٛٔي ٚ‌ ‌ساسٔا٘ي، ‌أٙيت‌( ‌احساس ‌تز ‌است لازر

‌‌.ضٟزٚ٘ساٖ‌تأثيز‌ٌذاضتٝ،‌آٖ‌را‌واٞص‌زٞس
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 فرضيٍ تحقيق
‌ًٔٙازاري‌‌تيٗ‌احساس‌تي ٘هٕي‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌راتكٝ

٘هٕي‌‌ٚخٛز‌زارز؛‌تٝ‌قٛري‌وٝ‌ٞز‌چٝ‌ٔيشاٖ‌احساس‌تي
‌.‌ياتس‌تيطتز‌ضٛز،‌احساس‌٘اأٙي‌افشايص‌ٔي

 

 ريغ ؼىاظي تحقيق
 وًع ريغ تحقيق

‌پژٚٞص‌ ‌ايٗ ‌زر ‌رفتٝ ‌وار ‌تٝ ‌پ‌،رٚش يٕايطي‌رٚش
‌.‌است

‌
 جامؼٍ آماري

‌وّيٝ‌افزازخأًٝ‌آٔاري‌‌ زر‌تٝ‌تالا‌ سا18َ ايٗ‌پژٚٞص،
‌ ‌سزضٕاري ‌تزاساس‌٘تايح ‌است‌وٝ ‌ياسٛج ‌1385ضٟز

‌ايزاٖ،) ‌‌1386ٔزوش‌آٔار ‌زر‌حسٚز‌( ‌آٟ٘ا ٞشار‌‌40تًساز
‌.‌٘فز‌تٛزٜ‌است

 اودازٌ ومًوٍ
ٌيزي‌وزخسي‌ٚ‌‌تزاي‌تًييٗ‌ا٘ساسٜ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌اس‌خسَٚ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌1970)‌ٖٔٛرٌا :608‌ ‌است( ‌ضسٜ ‌تٝ‌‌.استفازٜ ‌تٛخٝ تا
‌آٔاري ‌خأًٝ ‌وُ ‌ٕ٘ٛ٘ٝا٘س‌(٘فز‌40000)‌تًساز ‌اسٜ

‌ ‌است‌380ٔحاسثٝ‌ضسٜ ‌تٝ‌زست‌٘هز‌تٝ‌. ايٗ‌وٝ‌ا٘ساسٜ
‌ٍٕٗٞ‌ ‌خأًٝ ‌يه ‌زر ‌تًٕيٓ ‌لاتُ ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌حسالُ آٔسٜ

ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌تزذي ‌تٝ ‌زستياتي ‌يسْ ‌ضسٜ،‌‌است‌ٚ ‌تًييٗ ٞاي
‌تًٕيٓ‌ٔي ‌ر‌تٛا٘س ‌تحميك ‌ا٘ساسٜ‌پذيزي ‌وٙس، ‌ٔرسٚش ا

‌.٘فز‌ارتما‌يافت‌482ٕ٘ٛ٘ٝ‌تٝ‌
‌

 گيري ؼيًٌ ومًوٍ
اي‌‌ذٛضٌٝيزي‌‌،‌اس‌رٚش‌ٌٕ٘ٛ٘ٝيزي‌تزاي‌ا٘داْ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌‌‌

زر‌ٌاْ‌اَٚ،‌تز‌رٚي‌.‌استفازٜ‌ضسٜ‌است‌1اي‌چٙس‌ٔزحّٝ

‌ ‌ضٟز ‌تفػيّي ‌ضٟززاري‌‌ياسٛج،٘مطٝ ‌زٌٚا٘ٝ ٔٙاقك
                                                      
1
 Random Multi-Stage Sampling Method 

 احعاض امىيت

 اقتصادي 

 اجتماػي 

 وًاميط

 جاوي 

 وظمي بي

 ترافيكي

 اداري ظازماوي

 ػمًمي

 متغيرَاي جمؼيتي

 درآمد ظكًوت قًميت تحصيلات جىعيت ظه
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ٞاي‌‌سيتٙ‌تزاساس‌تمسيٓ‌زر‌ٔزحّٝ‌زْٚ،.‌تًييٗ‌ٌززيس٘س

‌ٔحلات‌ٔسىٛ٘ي‌زر‌زٚ‌ٔٙكمٝ‌ٔطرع‌ضس٘س .‌ٔٛخٛز،

ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌اس ‌استفازٜ ‌تا ‌ٔزحّٝ‌سْٛ ٌيزي‌تػازفي‌سازٜ،‌‌زر

‌ضٟساء،‌ ‌ضاٞس، ‌ضأُ ‌ياسٛج ‌ضٟز ‌زر ‌ٔحّٝ چٟارزٜ

‌أاْ‌ ‌أأت، ‌ارْ، ‌ٔسىٗ، ‌رإٞٙايي، ٔحٕٛزآتاز،

،‌تزٔيٙاَ،‌زِٚت‌آتاز،‌سيزتُ،‌سآِ‌آتاز،‌خٟاز،‌(و)حسيٗ

تا‌استفازٜ‌اس‌زر‌ٔزحّٝ‌چٟارْ،‌.‌ب‌ضس٘سٚ‌ٌّستاٖ،‌ا٘ترا

‌X ,Yاس‌قزيك‌تزسيٓ‌ٔحٛر‌)‌ٌيزي‌تػازفي‌سازٜ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌٘مطٝ ‌رٚي ‌تز ‌ٔحلات،‌( ‌يه‌اس ‌رٚي‌ٞز ‌تز يه‌٘مكٝ

تًييٗ‌‌،ٌيزي‌يٙٛاٖ‌ٔحُ‌ا٘داْ‌ٕ٘ٛ٘ٝٝ‌ت‌ٌذاري‌ٚ‌يلأت

ٌيزي‌تػازفي‌‌زر‌ٔزحّٝ‌پٙدٓ‌تا‌استفازٜ‌اس‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌.ٌززيس

،‌(2)‌،‌خٙٛب(1)‌ضٕاَ‌افياييٞاي‌خغز‌ٔٛلًيتسازٜ‌اس‌

ٔسيز‌حزوت‌زر‌ٞز‌يه‌اس‌٘ماـ‌‌،(4)‌،‌غزب(3)‌ضزق

‌پزسطٍزاٖ‌‌ٕ٘ٛ٘ٝ ‌اس ‌ضطٓ ‌ٔزحّٝ ‌زر ٚ‌ ‌تًييٗ ٌيزي

‌ِحال‌ ٚ‌ ‌ضسٜ ‌تًييٗ ‌ٔسيز ‌زر ‌حزوت ‌تا ‌ضس ذٛاستٝ

‌تٝ‌ ‌الساْ ‌ٔٙاسَ، ‌پستي ‌وس ‌تٛزٖ ‌فزز ‌يا ‌سٚج ٕ٘ٛزٖ

‌ٚاخس‌ضزايف‌تحميك‌‌ا٘تراب‌ذا٘ٝ ‌افزاز ‌تا ‌ٔػاحثٝ ٚ‌ ٞا

‌.٘فز‌ٔػاحثٝ‌ضس‌482ٕايٙس‌وٝ‌زر‌ٔدٕٛو‌تا‌٘

‌

 متغيرَا                        تؼريف وظري ي ػملياتي 
 احعاض واامىي

تٝ‌يٙٛاٖ‌رٚي‌ٔماتُ‌احساس‌أٙيت،‌‌1احساس‌٘اأٙي‌‌‌

يثارت‌است‌اس‌زر‌أاٖ‌٘ثٛزٖ‌يا‌زر‌أاٖ‌احساس‌٘ىززٖ‌

‌تٟسيس ‌اس ‌وافي،)‌ذٛز ‌‌1387أيز ‌زر‌(. احساس‌٘اأٙي

‌اس‌ٚا ‌وٝ ‌است ‌تٟسيسٞايي ‌ٔماتُ ‌زر ‌فزز ‌احساس لى

‌ٚ‌ ‌فىز ‌ٔاَ، ‌خاٖ، ‌غيززِٚتي، ٚ‌ ‌زِٚتي خا٘ة‌وٙطٍزاٖ

‌يا‌ ‌زِرٛاٜ ‌اختٕايات ‌زر ‌ضزوت ‌تزاي ‌را ‌افزاز تٛا٘ايي

رتا٘ي‌ٚ‌ٕٞىاراٖ،‌)وٙٙس‌‌حفم‌ايٗ‌اختٕايات‌تٟسيس‌ٔي

1389‌ ‌تز‌(. ‌زلاِت ‌٘اأٙي ‌احساس ‌زيٍز، ‌يثارت تٝ

                                                      
1
 Feeling of Insecurity 

تا‌ٔحيف‌تٟسيس‌وٙٙسٜ‌ٔٛاخٝ‌ٚؾًيتي‌زارز‌وٝ‌زر‌آٖ‌فزز‌

‌است ‌قزق‌. ‌تٝ ‌ٔرتّف ‌تحميمات ‌زر ‌٘اأٙي احساس

‌است ‌ٔتفاٚتي‌سٙدص‌ضسٜ .‌ ‌ٕٞىاراٖ ٚ‌ (‌1387)زلاٚر

‌فززي،‌ ‌التػازي ‌تًس ‌پٙح ‌لاِة ‌زر ‌را ‌٘اأٙي احساس

‌سٙدص‌ ‌اختٕايي ٚ‌ ‌خا٘ي ‌٘ٛأيس، ‌يٕٛٔي، التػازي

‌وٙٙس‌ٔي ‌ٕٞىاراٖ. ٚ‌ ‌1389)‌رتا٘ي ‌لاِة‌( ‌زر ‌را ٘اأٙي

.‌وٙٙس‌تًس‌خا٘ي،‌فىزي،‌ٔاِي،‌ٚ‌حمٛلي‌تًزيف‌ٔي‌چٟار

‌تًس‌ ‌تز‌حسة‌چٟار ‌پژٚٞص‌حاؾز احساس‌٘اأٙي‌زر

‌تزاساس‌قيف‌ ‌٘ٛأيس‌ٚ ٚ‌ ‌خا٘ي ‌التػازي، اختٕايي،

‌زرخٝ ‌‌پٙح ‌ِيىزت ‌وٓ،‌)اي ‌ٔتٛسف، ‌سياز، ‌سياز، تسيار

 .‌سٙدص‌ضسٜ‌است(‌ذيّي‌وٓ

‌

 وظمي بي
آٖ‌يلايٓ‌‌تٝ‌ٚؾًيتي‌ٔزتٛـ‌است‌وٝ‌زر‌اساسا2‌ً٘هٕي‌تي

‌زارز ‌)‌فزٚپاضي‌٘هٓ‌اختٕايي‌ٚخٛز (.‌1387أيز‌وافي،

‌تي ‌يثارت‌زيٍز، ‌تا‌‌تٝ ‌رفتاري‌است‌وٝ ‌٘ٛو ‌ٞز ٘هٕي،

‌ٞٙدارٞاي‌ ‌٘يش ٚ‌ ‌وطٛر ‌لٛا٘يٗ ‌يا ‌رسٕي ٞٙدارٞاي

‌ٔغايز‌ ‌اختٕايي ‌ا٘تهارات ٚ‌ ‌لٛٔي ‌رسْٛ ‌يا غيزرسٕي

تٛا٘س‌حٛسٜ‌ٚسيًي‌را‌‌٘هٕي‌ٔي‌تا‌ايٗ‌تفاغيُ،‌تي.‌تاضس

٘هٕي‌را‌تز‌حسة‌اتًاز‌‌تي(‌1990)اسىٌٛاٖ‌.‌يزززر‌تز‌ٌ

‌اختٕايي‌تًزيف‌ٔي ‌وٙس‌فيشيىي‌ٚ ‌پژٚٞص‌حاؾز‌. زر

‌ٚ‌‌تي ‌ازاري‌ساسٔا٘ي، ‌تًس‌تزافيىي، ٘هٕي‌تز‌حسة‌سٝ

‌زرخٝ ‌تزاساس‌قيف‌پٙح ٚ‌ ‌تًزيف‌‌يٕٛٔي ‌ِيىزت اي

ضسٜ‌ٚ‌تزاي‌سٙدص‌آٖ،‌سي‌ٌٛيٝ‌تا‌استفازٜ‌اس‌ٔمياس‌

‌زرخٝ ‌ِيىزت‌پٙح ‌سيا)‌اي ‌وٓ،‌تسيار ‌ٔتٛسف، ‌سياز، ز،

تز‌ايٗ‌اساس،‌زر‌ٔمياس‌.‌سٙدص‌ضسٜ‌است(‌ذيّي‌وٓ

‌ٕ٘زٜ‌تي ‌زأٙٝ ‌‌٘هٕي، ‌تيٗ ‌ٕ٘زٜ)‌36ٞا ‌وٕتزيٗ )‌ ‌180تا

‌ٕ٘زٜ) ‌تيطتزيٗ ‌حسة‌( ‌تز ‌پاسرٍٛياٖ ‌تٛزٜ، ‌٘ٛساٖ زر

                                                      
2
 Disorder 
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اي‌زر‌زأٙٝ‌فٛق،‌‌ا٘س،‌ٕ٘زٜ‌ٞا‌زازٜ‌ٞايي‌وٝ‌تٝ‌سؤاَ‌پاسد

‌.ا٘س‌٘هٕي‌وسة‌وززٜ‌زر‌ٔمياس‌تي

‌

 تحقيق ابسار
ٔحمك‌ساذتٝ‌است‌وٝ‌زاراي‌زٚ‌پزسطٙأٝ‌اتشار‌تحميك،‌

‌ ‌تا ‌چٟار‌‌48ٔمياس‌احساس‌٘اأٙي ‌تز ‌ٔطتُٕ ٚ‌ سؤاَ
ذززٜ‌ٔمياس‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي،‌التػازي،‌خا٘ي‌ٚ‌

‌تي ‌احساس ‌ٔمياس ٚ‌ ‌‌٘ٛأيس، ‌تا ‌36‌‌ٚ٘هٕي سؤاَ
‌يٕٛٔي‌ٚ‌ ‌ٔمياس‌ازاري‌ساسٔا٘ي، ‌ذززٜ ‌سٝ ٔطتُٕ‌تز

 .‌تزافيىي‌است

‌
 ػتبار ي پايايي ا

‌ ‌پژٚٞص‌حاؾز ‌‌تزايزر ‌اس ‌ايتثار ‌ساسٜتًييٗ تٝ‌ ايتثار
‌ ‌يأّيرٚش ‌أت‌تحّيُ ٚ‌ ‌‌تزايييسي ‌پايايي اس‌تًييٗ

‌ ‌وزٚ٘ثاخ ‌آِفاي ‌رٚش ‌تٝ ‌زرٚ٘ي ‌ٕٞسا٘ي ضسٜ‌استفازٜ
تزاساس‌خسَٚ‌ضٕارٜ‌يه‌وٝ‌٘تايح‌تحّيُ‌يأّي‌.‌است

‌ٔي ‌٘طاٖ ‌را ‌ٔمسا‌ٔمياس‌احساس‌٘اأٙي ‌زٞس، 1ر
KMO‌

‌‌947/0‌ٕٝ٘ٛ٘تزاتز ‌وفايت ‌زٞٙسٜ ‌٘طاٖ ‌وٝ ٌيزي‌‌است
‌است ‌تارتّت. ‌آسٖٔٛ ‌ٔمسار ‌يلاٜٚ، ‌‌2تٝ ‌تا ‌12358تزاتز

زٞس‌‌زرغس‌٘طاٖ‌ٔي‌99است‌ٚ‌ًٔٙا‌زاري‌آٖ‌زر‌سكح‌
ييسي‌أتحّيُ‌يأّي‌ت‌.تيٗ‌ٔتغيزٞا،‌ٕٞثستٍي‌ٚخٛز‌زارز

‌تٝ‌ ‌ٟ٘ايت ‌زر ‌ٚاريٕاوس، ‌رٚش ‌تٝ ‌ٔتًأس ‌چزذص تا
‌احساس ‌يأُ ‌چٟار ‌‌استرزاج ‌تا ‌اختٕايي ‌12٘اأٙي

‌ ‌تا ‌التػازي ‌٘اأٙي ‌احساس ‌احساس‌12ٌٛيٝ، ٌٛيٝ،
‌12ٌٛيٝ،‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس‌تا‌‌12٘اأٙي‌خا٘ي‌تا‌

ٞا،‌اس‌ٔسَ‌حذف‌‌ٌٛيٝ‌ٔٙدز‌ٌززيس‌ٚ‌ٞيچ‌يه‌اس‌ٌٛيٝ
‌٘طس٘س ‌زر‌ٔدٕٛو‌لازر٘س‌‌يأُ. ‌51ٞاي‌استرزاج‌ضسٜ،

‌تثييٗ‌وٙٙس يي‌ٔمياس‌پايا.‌زرغس‌ساسٜ‌احساس‌٘اأٙي‌را
‌ٔمياس ‌زِيُ‌٘ٛو‌‌احساس‌٘اأٙي‌ٚ‌ذززٜ ‌تٝ ٞاي‌آٖ‌٘يش

سٙدص‌وٝ‌ٔثتٙي‌تز‌رٚش‌پٙح‌زرخٝ‌اي‌ِيىزت‌است،‌تا‌
                                                      
1
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

2
 Bartlett�s test of spherecity 

 

‌وزٚ٘ثاخ‌ ‌آِفاي ‌رٚش ‌تٝ ‌زرٚ٘ي ‌ٕٞسا٘ي ‌اس استفازٜ
،‌ذزز955/0‌ٜٔحاسثٝ‌ضسٜ‌وٝ‌ٔمسار‌آٖ‌تزاي‌وُ‌ٔمياس‌

‌ ‌اختٕايي ‌٘اأٙي ‌احساس ‌احساس‌(906/0)ٔمياس ،
‌ ‌التػازي ‌خا٘ي‌(882/0)٘اأٙي ‌٘اأٙي ‌احساس ،

‌٘ٛأيس‌(913/0) ‌احساس‌٘أٙي ٚ‌ ،(911/0‌ است‌وٝ‌(
‌ٔي ‌است‌٘طاٖ ‌لثَٛ ‌لاتُ ‌ٔمياس ‌پايايي تزاساس‌ .زٞس

وٝ‌٘تايح‌تحّيُ‌يأّي‌ٔمياس‌احساس‌‌2خسَٚ‌ضٕارٜ‌
‌ٔي‌تي ‌٘طاٖ ‌را ‌ٔمسا‌٘هٕي ‌زٞس، ‌‌KMOر ‌948/0تزاتز

ٔمسار‌‌تٝ‌يلاٜٚ،.‌ٌيزي‌است‌است‌وٝ‌تياٍ٘ز‌وفايت‌ٕ٘ٛ٘ٝ
‌ ‌تا ‌تزاتز ‌تارتّت، ‌زر‌‌9711آسٖٔٛ ‌ًٔٙازاري‌آٖ است‌ٚ

‌٘طاٖ‌ٔي‌99سكح‌ ‌ٕٞثستٍي‌‌زرغس، ‌تيٗ‌ٔتغيزٞا، زٞس
‌تا‌چزذص‌ٔتًأس‌تٝ‌أتحّيُ‌يأّي‌ت‌.ٚخٛز‌زارز ييسي،

‌يأُ‌ ‌سٝ ‌استرزاج ‌تٝ ‌ٟ٘ايت، ‌زر ‌ٚاريٕاوس، رٚش
ساسٔا٘ي‌‌-٘هٕي‌ازاري‌ٌٛيٝ،‌تي‌12٘هٕي‌تزافيىي‌تا‌‌تي
ٌٛيٝ،‌ٔٙدز‌ٌززيس‌12٘هٕي‌يٕٛٔي‌تا‌‌ٚ‌تي‌ٌٛيٝ،‌12تا‌

‌اس‌ٔسَ‌حذف‌٘طس٘س‌ٚ‌ٞيچ‌يه‌اس‌ٌٛيٝ ‌ٞا، ٞاي‌‌يأُ.
‌ ‌لازر٘س ‌ٔدٕٛو ‌زر ‌ضسٜ، ‌ساس53‌‌ٜاسترزاج زرغس

٘هٕي‌‌تٝ‌يلاٜٚ،‌پايايي‌ٔمياس‌تي.‌٘هٕي‌را‌تثييٗ‌وٙٙس‌تي
ٞاي‌آٖ‌٘يش‌تا‌استفازٜ‌اس‌ٕٞسا٘ي‌زرٚ٘ي‌‌ٚ‌ذززٜ‌ٔمياس

حاسثٝ‌ضسٜ‌است‌وٝ‌ٔمسار‌آٖ‌تٝ‌رٚش‌آِفاي‌وزٚ٘ثاخ‌ٔ
‌ٔمياس‌ازاري944/0٘هٕي‌‌تزاي‌وُ‌ٔمياس‌تي ‌ذززٜ ،-

‌يٕٛٔي(937/0)‌ساسٔا٘ي ‌تزافيىي(910/0)‌، ٚ‌ ،‌
(895/0‌ ‌ٔي( ‌٘طاٖ ‌وٝ ‌ذززٜ‌‌است ٚ‌ ‌ٔمياس ‌وُ زٞس

‌.‌‌ٞاي‌آٖ‌اس‌پايايي‌لاتُ‌لثِٛي‌تزذٛرزار٘س‌ٔمياس
‌



 

 

‌‌1391پاييش،‌سْٛ،‌ضٕارٜ‌اَٚ‌اختٕايي،‌ساَ‌ٚ‌٘هٓ‌ٞاي‌راٞثززي‌أٙيت‌پژٚٞص 70

 

  

 محاظبٍ اػتبار ي پايايي مقياض احعاض واامىي -1جديل 

 
 

 َا آيتم

مقدار  َا ػامل
 ييصٌ

يارياوط 
تبييه 
 ؼدٌ

ضريب 
 يآلفا

 کريوباخ
 اقتصادي وًاميط جاوي اجتماػي
 بارػاملي بارػاملي بارػاملي بارػاملي

‌‌‌‌‌‌761/0افشايص‌رٚاتف‌٘أطزٚو‌تيٗ‌زذتزاٖ‌ٚ‌پسزاٖ.1
‌
‌
‌
‌
6/15‌

‌
‌
‌
‌
‌
6/32‌

‌

‌
‌
‌
‌
‌
906/0‌

‌ٔشاحٕت.2 ‌تز‌افشايص ‌ذياتا٘ي ‌ٚ‌ٞاي ‌س٘اٖ اي
‌زذتزاٖ

714/0‌‌‌‌

‌تٛسف‌.3 ‌افزاقي ‌ارايص ٚ‌ ‌٘أٙاسة ‌پٛضص رٚاج
‌س٘اٖ‌ٚ‌زذتزاٖ

709/0‌‌‌‌

‌‌‌‌‌696/0افشايص‌ايتياز‌تٝ‌ٔٛاز‌ٔرسر.4
‌زي.5 ‌سي ٚ‌ ‌يىس ‌فزٚش ٚ‌ ‌ذزيس ٞاي‌‌افشايص

‌ٔثتذَ
664/0‌‌‌‌

‌‌‌‌‌661/0ٌستزش‌ٔػزف‌ٔطزٚتات‌اِىّي.6
‌‌‌‌‌651/0ٛا٘اٖ٘شاو‌ٚ‌زرٌيزي‌تيٗ‌خ.7
‌‌‌‌‌615/0ٌستزش‌تي‌ايتٕازي‌زر‌تيٗ‌ٔززْ.8
‌‌‌‌‌570/0ٌززاٖ‌ٞاي‌رٚاٖ‌افشايص‌تٛسيى‌ٚ‌ٔػزف‌لزظ.9
‌‌‌‌‌482/0افشايص‌سزلت‌اتٛٔثيُ‌يا‌ٚسايُ‌زاذُ‌اٖ‌.10
‌‌‌‌‌412/0افشايص‌سزلت‌ٔٙاسَ.11
‌‌‌‌‌406/0ٞاي‌يىسيٍز‌واٞص‌تٛخٝ‌ٔززْ‌تٝ‌٘اراحتي.12
‌‌‌‌‌‌738/0تٟٙا‌ٔا٘سٖ‌زر‌خازٜ.1

‌
‌
‌
‌
6/3‌

‌
‌
‌
‌
‌

5/7‌

‌
‌
‌
‌
‌
913/0‌

‌‌‌‌‌699/0(زر‌غٛرت‌زاضتٗ‌ٔاضيٗ)‌سٛار‌وززٖ‌فزز‌٘أضٙا.2
‌‌‌‌‌679/0رفتٗ‌يا‌٘طستٗ‌زر‌پارن‌زر‌سايات‌پايا٘ي‌ضة.3
‌‌‌‌‌678/0تزلزاري‌ارتثاـ‌ٚ‌زٚستي‌تا‌افزاز‌غزيثٝ.4
‌‌‌‌‌664/0ار‌يا‌ضزٚرٚ‌ت‌ٔٛاخٟٝ‌تا‌افزاز‌تي‌تٙس.5
‌‌‌‌‌659/0تٟٙا‌تٛزٖ‌زر‌ٔٙشَ‌زر‌ضة.6
‌‌‌‌‌650/0لفُ‌٘ىززٖ‌زرب‌ٔٙشَ‌زر‌ضة.7
‌‌‌‌‌620/0ٚخٛز‌٘شاو‌زر‌ٔحّٝ.8
‌افزازي‌وٝ‌ٔشاحٕت‌ذياتا٘ي‌ايداز‌.9 تذوز‌زازٖ‌تٝ
‌وٙٙس‌ٔي

‌588/0‌‌‌

‌‌‌‌‌578/0ٚساقت‌زر‌زيٛاي‌زيٍزاٖ.10
‌سز٘طي.11 ‌خازٜ‌وٕه‌تٝ ‌ضة‌وٙار ‌وٝ ‌ٔاضيٙي ٙاٖ

‌ذزاب‌ضسٜ
‌570/0‌‌‌

‌‌‌‌‌565/0تززز‌زر‌ٔسيزٞاي‌ذّٛت.12
‌  742/0 ‌‌زر‌ٔحّٝ(‌ٞا‌ذا٘ٓ)تززز‌.1

‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌

‌ٞا‌ذا٘ٓ)ٔزاخًٝ.2 ‌ٔىاٖ( ‌ٔا٘ٙس‌‌تٝ ‌ٚرسضي ٞاي
‌استرز‌ٚ‌غيزٜ

‌ 719/0  

  716/0 ‌‌زر‌ترص‌زِٚتيزر‌تيزٖٚ‌اس‌ذا٘ٝ‌(ٞا‌ذا٘ٓ)اضتغاَ‌.3
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4.‌ ‌ترص‌(ٞا‌ذا٘ٓ)اضتغاَ ‌زر ‌ذا٘ٝ ‌اس ‌تيزٖٚ زر
‌ذػٛغي

‌ 686/0  ‌
‌

6/2‌

‌
‌

3/5‌

‌
‌
911/0‌   683/0 ‌‌اس‌ٔٙشَ‌تسٖٚ‌تّفٗ‌ٕٞزاٜ(‌ٞا‌ذا٘ٓ)تيزٖٚ‌رفتٗ‌.5

  675/0 ‌‌زر‌پارن(ٞا‌ذا٘ٓ)رفتٗ‌ٚ‌٘طستٗ‌.6

  673/0 ‌‌اس‌ٔٙشَ‌تٝ‌تٟٙايي(‌ٞا‌ذا٘ٓ)‌تيزٖٚ‌رفتٗ.7

‌ٟٕٔا٘ي‌(ٞا‌٘ٓذا)‌ضزوت.8 ‌وٝ‌‌زر ‌ٔداِسي ٚ‌ ٞا
‌ضٛز‌فيّٕثززاري‌ٔي

‌ 645/0  

  627/0 ‌‌زر‌ٔٙشَ(‌ٞا‌ذا٘ٓ)‌تٟٙا‌ٔا٘سٖ.9

  560/0 ‌‌زر‌ذياتاٖ(ٞا‌ذا٘ٓ)تززز‌.10

  473/0 ‌‌تا‌ذٛزرٚٞاي‌ٔسافزوص‌ضرػي‌(ٞا‌ذا٘ٓ)تززز‌.11

  417/0 ‌‌زر‌ٔسيزٞاي‌ذّٛت‌(ٞا‌ذا٘ٓ)تززز‌.12

‌ 714/0  ‌‌ٕزاٜ‌زاضتٗ‌پَٛ‌٘مس‌تٝ‌ٔمسار‌سياز‌تٝ‌ٞ.1
‌
‌
‌
‌
‌
‌

4/2‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
5‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
882/0‌

 706/0  ‌‌ٍٞٙاْ‌ذزيس‌قلا‌ٚ‌خٛاٞزات‌ٚ‌تزٌطتٗ‌تٝ‌ٔٙشَ.2

 695/0  ‌‌تزن‌اتٛٔثيُ‌زر‌ذياتاٖ‌تسٖٚ‌زسزٌيز.3

 650/0  ‌‌ٞا‌يا‌ٔٛسسات‌ٔاِي‌ٚ‌ايتثاري‌ذزٚج‌اس‌تا٘ه.4

 635/0  ‌‌َذاِي‌ٌذاضتٗ‌ٔٙش.5

 592/0  ‌‌ٌذاضتٗ‌ٔاضيٗ‌تيزٖٚ‌اس‌ٔٙشَ‌زر‌ضة.6

 585/0  ‌‌لفُ‌٘ىززٖ‌زرب‌ذا٘ٝ،‌آذز‌ضة‌ٍٞٙاْ‌ذٛاب.7

 565/0  ‌‌آراستٗ‌وٛزواٖ‌تٝ‌سيٛر‌آلات‌زر‌تيزٖٚ‌اس‌ٔٙشَ.8

 562/0  ‌‌ٌذاري‌سپززٖ‌سزٔايٝ‌تٝ‌فزز‌زيٍز‌خٟت‌سزٔايٝ.9

 561/0  ‌‌پذيزفتٗ‌چه‌زر‌ًٔألات.10

 495/0  ‌‌(ذزيس‌ٚ‌فزٚش)ا٘داْ‌ًٔأّٝ‌.11

 458/0  ‌‌اس‌زست‌زازٖ‌وار‌ٚ‌ضغُ.12

‌

 محاظبٍ اػتبار ي پايايي مقياض احعاض بي وظمي -2جديل 

 
 

‌ٞا‌آيتٓ

مقدار  َا ػامل
 ييصٌ

يارياوط 
تبييه 
 ؼدٌ

ضريب 
آلفاي 
 کريوباخ

اداري 
 ظازماوي

 ترافيكي ػمًمي

 بارػاملي بارػاملي بارػاملي

‌  ‌‌750/0تٛخٟي‌تٝ‌لاٖ٘ٛ‌ٚ‌ٔمزرات‌تي .1
‌
‌
‌
‌
‌
5/12‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
6/34‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
937/0‌
‌

فمساٖ‌غثز‌ٚ‌حٛغّٝ‌لاسْ‌تزاي‌پاسرٍٛيي‌تٝ‌ .2
‌ٔززْ

742/0   

   ‌740/0سز‌زٚا٘سٖ‌ٔززْ‌ٚ‌يسْ‌ا٘داْ‌وار .3

   ‌730/0تثًيؽ‌لايُ‌ضسٖ‌تيٗ‌ارتاب‌رخٛو .4

   ‌725/0ضرػي‌ذٛز‌تٛخٝ‌تيطتز‌تٝ‌وارٞاي .5

   ‌700/0رسيسٌي‌تيطتز‌تٝ‌وارٞاي‌پِٛسارٞا .6

   ‌700/0فالس‌سٛاز‌ٚ‌ًّٔٛٔات‌تٛزٖ .7

   ‌690/0ٔحتزٔا٘ٝ‌٘ثٛزٖ‌قزس‌تزذٛرز‌تا‌ٔززْ .8
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‌ضزوت‌ .9 ‌يّت‌ٔزذػي‌يا ‌تٝ ‌زستزس‌٘ثٛزٖ زر
‌زر‌خّسٝ

687/0   

   ‌684/0تٛخٝ‌تيطتز‌تٝ‌زٚست‌ٚ‌فأيُ‌ذٛز‌‌ .10

   ‌670/0تاسيپارتي‌ .11

   ‌656/0ٔٛرز‌أٛر‌ضرػي‌حزف‌سزٖ‌تا‌ٔٛتايُ‌زر‌.12

ٞا،‌ساذت‌ٚ‌ساسٞا‌‌سز‌ٚ‌غساٞاي‌سياز‌وارٌاٜ .1
‌ٚ‌غيزٜ

 766/0  ‌
‌
‌
‌
‌
‌
3/4‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
12‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
910/0‌

‌زيسٜ .2 ‌آسية ‌يٕٛٔي ‌غٙسِي‌)‌أٛاَ ٔا٘ٙس
‌(ٞا‌اتٛتٛس

 737/0  

  733/0 ‌ٞا‌ٚ‌غيزٜ‌ٞا‌يا‌ٔغاسٜ‌ٞاي‌٘أٙهٓ‌زر‌٘ا٘ٛايي‌غف .3

  720/0 ‌ٚخٛز‌ستاِٝ‌زر‌ٔسيز‌يثٛر‌ٚ‌ٔزٚر‌.4

  717/0 ‌رٚٞا‌تٛسف‌ٔغاسٜ‌زاراٖ‌اضغاَ‌ترطي‌اس‌پيازٜ .5

  692/0 ‌ٞاي‌ٔرزٚتٝ‌ٚ‌يا‌٘يٓ‌ساذتٝ‌ذا٘ٝ .6

  684/0 ‌ٞا‌ٚ‌تثّيغات‌تز‌زر‌ٚ‌زيٛارٞا‌ٚخٛز‌اقلاييٝ‌.7

‌٘راِٝ‌.8 ‌ٔسيز‌ٚخٛز ‌زر ‌ساذتٕا٘ي ‌ٚ‌‌ٞاي يثٛر
‌ٔزٚر

 677/0  

  668/0 ‌ٞا‌فزٚشتسس‌ًٔثز‌تٛسف‌زس‌.9

  640/0 ‌افزاز‌ٍِٚزز‌.10

  616/0 ‌تاريىي‌ًٔاتز‌زر‌ضة .11

  581/0 ‌ٞاي‌پز‌سز‌ٚ‌غسا‌ٕٞسايٝ.12

‌ 705/0  ‌استفازٜ‌را٘ٙسٌاٖ‌اس‌ٔٛتايُ‌زر‌ٍٞٙاْ‌را٘ٙسٌي .1
‌
‌
‌
‌
‌
3/2‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
4/6‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
895/0‌

2. ‌ ‌سياز ‌ذياتاٖسزيت ‌زر ‌زرٖٚ‌‌را٘ٙسٌاٖ ٞاي
‌ضٟزي

  703/0 

 694/0  ‌ٞاي‌ذكز٘ان‌را٘ٙسٌاٖ‌اس‌يىسيٍز‌سثمت .3

 678/0  ‌ٞا‌تّٙس‌تٛزٖ‌غساي‌ؾثف‌ٔاضيٗ .4

‌650/0  ‌ٞاي‌ٌٛضرزاش‌تٛسف‌را٘ٙسٌاٖ‌تٛق‌سزٖ .5
‌ٔٛتٛرسيىّت .6 ‌را٘ٙسٌاٖ ‌استفازٜ ‌ولاٜ‌‌يسْ ‌اس ٞا

‌ايٕٙي
  645/0 

‌ايٕٙ .7 ‌وٕزتٙس ‌ٚ‌٘ثستٗ ‌را٘ٙسٌاٖ ‌تٛسف ي
‌سز٘طيٙاٖ‌ذٛزرٚ

  620/0 

‌ٔحُ .8 ‌ٔثُ‌ذف‌‌تٛلف‌را٘ٙسٌاٖ‌زر ٞاي‌ٕٔٙٛيٝ
‌يثٛر‌ياتز‌پيازٜ

  619/0 

 613/0  ‌يثٛر‌ياتزيٗ‌اس‌ٔحُ‌ٞاي‌غيز‌ٔداس‌زر‌ذياتاٖ .9

 568/0  ‌ٞا‌ٞا‌زر‌ذياتاٖ‌حزوت‌ٔارپيچ‌ٔٛتٛرسيىّت .10

سٛار‌يا‌پيازٜ‌وززٖ‌ٔسافز‌تٛسف‌تاوسي‌زر‌ .11
‌ذارج‌اس‌ايستٍاٜ‌

  547/0 

 537/0  ‌رٚٞا‌ٞا‌زر‌پيازٜ‌حزوت‌ٔٛتٛر‌سيىّت .12
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 َاي تًصيفي يافتٍ

‌يافتٝ ‌پاسرٍٛياٖ،‌‌تزاساس ‌وُ ‌ٔدٕٛو ‌اس ‌تحميك ٞاي

.‌ا٘س‌سٖ‌تٛزٜ%(‌4/39)٘فز‌‌190ٔزز‌ٚ‌%(‌6/60)٘فز‌‌292

230‌‌ ‌7/47)٘فز ‌أٔت%( ٚ‌ ‌3/52)٘فز‌252ُٞ ٔدزز‌%(

زاراي‌%(‌6/10)٘فز‌‌51ؾًيت‌سٛاز،‌تٝ‌ِحال‌ٚ.‌ا٘س‌تٛزٜ

‌ ‌زيپّٓ، ‌اس ‌وٕتز ‌سٛاز ‌‌158سكح ‌8/32)٘فز زاراي‌%(

‌ ٚ‌ ‌زيپّٓ ‌4/39)‌٘فز‌190ٔسرن ‌تحػيلات‌%( زاراي

‌تٛزٜ ‌زيپّٓ ‌اس ‌ا٘س‌تالاتز .‌ ‌لٛٔيت، ‌ِحال ‌٘فز‌384تٝ

(7/79‌ )%‌ ‌7/4)‌٘فز‌23ِز، )%‌ %(‌6/15)‌٘فز‌75تزن‌ٚ

‌ا٘س‌فارس‌تٛزٜ ‌پ. ‌سٗ ‌ٔياٍ٘يٗ ‌ِحال‌سٙي اسرٍٛياٖ‌تٝ

‌.‌تٛزٜ‌است‌‌7/8تا‌ا٘حزاف‌ًٔيار‌‌8/27

‌ايٗ‌‌يافتٝ‌‌‌ ‌تياٍ٘ز ‌تحميك ‌ٚاتستٝ ‌ٔتغيز ‌تٛغيفي ٞاي

‌ياسٛخي‌ ‌ضٟزٚ٘ساٖ ‌احساس‌٘اأٙي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌وٝ ٞستٙس

‌زأٙٝ‌ ‌‌48-240تز‌رٚي‌ٔمياسي‌تا ‌تا است‌‌3/161تزاتز

‌٘اأٙي ‌ٚالًي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اس ‌144)‌وٝ ‌ًٔٙازاري‌( ‌قٛر تٝ

‌است ‌تيطتزي .‌ ‌ٔمياسايٗ ‌ذززٜ ‌زر ٞاي‌‌ٚؾًيت،

احساس‌٘اأٙي‌٘يش‌ٚخٛز‌زارز‌ٚ‌قي‌آٖ‌احساس‌٘اأٙي‌

‌اس‌ ‌ٔمياس‌تالاتز ضٟزٚ٘ساٖ‌ياسٛخي‌زر‌ٞز‌چٟار‌ذززٜ

‌است ‌ٚالًي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌احساس‌‌تز. ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اساس ايٗ

‌التػازي ‌اختٕايي‌9/38٘اأٙي ‌احساس‌٘اأٙي ،‌7/43‌،

‌٘ٛأيس ‌٘اأٙي ‌٘اأٙي‌‌‌6/37احساس ‌احساس ٚ

‌ٔمياس‌1/41٘يخا ‌ذززٜ ‌ٚالًي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اس ‌ٞا‌است‌وٝ

‌.‌تيطتز‌ٞستٙس(‌36)

ٞاي‌تٛغيفي‌ٔتغيز‌ٔستمُ‌تحميك‌٘يش‌تياٍ٘ز‌ايٗ‌‌يافتٝ‌‌‌

‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌تي ‌تا‌‌است‌وٝ ‌رٚي‌ٔمياسي ٘هٕي‌تز

است‌وٝ‌تٝ‌قٛر‌ًٔٙازاري‌‌6/119تزاتز‌تا‌‌36-180زأٙٝ

‌تي ‌ٚالًي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اس ‌108)‌٘هٕي‌تيطتز ‌است( يٗ‌ا.

‌ٔمياس ‌ذززٜ ‌تي‌ٚؾًيت‌زر ‌استثٙاي‌‌ٞاي ‌تٝ ‌٘يش ٘هٕي

‌تي ‌ٔمياس ‌است‌ذززٜ ‌غازق ‌يٕٛٔي ‌٘هٕي تزايٗ‌.

٘هٕي‌ازاري‌‌ٚ‌تي‌5/42٘هٕي‌تزافيىي‌‌اساس،‌ٔياٍ٘يٗ‌تي

‌ٚالًي‌8/43ساسٔا٘ي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اس ‌وٝ ‌36)‌است تيطتز‌(

‌تي ‌ٔياٍ٘يٗ ٚ‌ ‌يٕٛٔي‌است ‌اس‌‌‌4/33٘هٕي ‌وٝ است

‌.‌استوٕتز‌(‌36)‌ٔياٍ٘يٗ‌ٚالًي

‌

 َاي اظتىباطي  يافتٍ

 وظمي ي احعاض واامىي  بررظي رابطٍ احعاض بي 

ٌا٘ٝ‌آٖ‌‌٘هٕي‌ٚ‌اتًاز‌سٝ‌تزاي‌تزرسي‌راتكٝ‌احساس‌تي

‌تحّيُ‌ ‌اس ‌آٖ ‌چٟارٌا٘ٝ ‌اتًاز ٚ‌ ‌٘اأٙي ‌احساس تا

‌ ‌تٝ‌ضزح‌خسَٚ ‌٘تايح‌آٖ ‌وٝ ‌ضسٜ ‌3رٌزسيٛ٘ي‌استفازٜ

(‌ًازٔدٕٛو‌ات)٘هٕي‌‌تزاساس‌٘تايح‌خسَٚ‌تيٗ‌تي.‌است

‌ٔدٕٛو‌اتًاز)ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌ ‌ًٔٙازاري‌ٚخٛز‌( راتكٝ

‌افشايص‌تي ‌تا ‌قي‌آٖ ٚ‌ ‌احساس‌٘اأٙي‌٘يش‌‌زارز ٘هٕي،

‌ٔي ‌ياتس‌افشايص ‌تي. ‌اتًاز ‌تيٗ ‌راتكٝ ‌ٚ‌‌تزرسي ٘هٕي

‌ٔي ‌٘طاٖ ‌٘يش ‌٘اأٙي ‌تًس‌‌احساس ‌سٝ ‌ٞز ‌راتكٝ زٞس

‌تا‌‌تي ‌آٖ ‌قي ٚ‌ ‌است ‌ًٔٙازار ‌٘اأٙي ‌احساس ‌تا ٘هٕي

‌ٔمياسٞ‌افشايص‌ٕ٘زٜ ‌ذززٜ ‌تي‌اي تزافيىي،‌)‌٘هٕي‌ٞاي

‌يٕٛٔي ‌ساسٔا٘ي، ‌ٕ٘زٜ(ازاري ‌ٔمياس‌، ‌ذززٜ ٞاي‌‌ٞاي

‌خا٘ي)‌ٔرتّف‌٘اأٙي ‌٘ٛأيس، ‌التػازي، ‌اختٕايي، ٘يش‌(

‌.ياتس‌افشايص‌ٔي

‌
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 وظمي ي ابؼاد آن با احعاض واامىي ي ابؼاد آن بررظي رابطٍ احعاض بي -3جديل 

ؾزية‌‌
‌ٕٞثستٍي

‌‌F Sig‌t Sigؾزية‌تًييٗ

‌‌597/0‌355/0‌265‌000/0‌3/16‌000/0(ٔدٕٛو)٘هٕي‌‌تي
‌(ٔدٕٛو)احساس‌٘اأٙي‌

‌‌666/0‌442/0‌382‌000/0‌6/19‌000/0٘هٕي‌تزافيىي‌تي
‌(ٔدٕٛو)احساس‌٘اأٙي‌

‌‌558/0‌311/0‌217‌000/0‌7/14‌000/0٘هٕي‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌تي
‌(ٔدٕٛو)احساس‌٘اأٙي‌

‌‌241/0‌06/0‌5/29‌000/0‌4/5‌000/0يٕٛٔي‌٘هٕي‌تي
‌(ٔدٕٛو)احساس‌٘اأٙي‌

‌‌442/0‌195/0‌116‌000/0‌8/10‌000/0٘هٕي‌تزافيىي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌التػازي

‌‌384/0‌148/0‌83‌000/0‌1/9‌000/0٘هٕي‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌التػازي

‌‌166/0‌03/0‌5/13‌000/0‌7/3‌000/0٘هٕي‌يٕٛٔي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌التػازي

‌‌595/0‌352/0‌262‌000/0‌2/16‌000/0٘هٕي‌تزافيىي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي‌

‌‌487/0‌236/0‌149‌000/0‌2/12‌000/0٘هٕي‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي

‌‌176/0‌03/0‌4/15‌000/0‌9/3‌000/0٘هٕي‌يٕٛٔي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي

‌‌625/0‌39/0‌307‌000/0‌5/17‌000/0٘هٕي‌تزافيىي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌خا٘ي

‌‌471/0‌220/0‌137‌000/0‌7/11‌000/0٘هٕي‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌خا٘ي

‌‌227/0‌05/0‌26‌000/0‌1/5‌000/0٘هٕي‌يٕٛٔي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌خا٘ي

‌‌502/0‌252/0‌161/0‌000/0‌7/12‌000/0٘هٕي‌تزافيىي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس

‌‌471/0‌220/0‌137‌000/0‌7/11‌000/0٘هٕي‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس

‌‌211/0‌045/0‌4/22‌000/0‌7/4‌000/0٘هٕي‌يٕٛٔي‌تي
‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس
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 اي ي احعاض واامىي  يرَاي زميىٍبررظي ارتباط بيه متغ
‌سٔيٙٝ ‌ٔتغيزٞاي ‌لاِة ‌ت‌زر ‌ٚؾى ‌خٙس، ‌سٗ، ُٞ،‌أاي،

‌سىٛ٘ت ‌ٔحُ ٚ‌ ‌لٛٔيت ‌ضغُ، ‌٘هز‌تحػيلات، ‌ٔٛرز ،

‌تٝ‌‌تٛزٜ ‌احساس‌٘اأٙي ‌تا ‌آٟ٘ا ‌يه‌اس ‌ارتثاـ‌ٞز ‌وٝ ا٘س

‌:ضزح‌سيز‌است

‌

 ظه ي احعاض واامىي 
تزاي‌تزرسيي‌راتكيٝ‌سيٗ‌ٚ‌احسياس‌٘ياأٙي‌اس‌تحّييُ‌‌‌‌‌‌‌

تزاسياس‌٘تيايح‌تيٝ‌زسيت‌آٔيسٜ‌‌‌‌‌‌.‌استفازٜ‌ضس‌رٌزسيٛ٘ي

ُ‌)زاري‌تيٗ‌سٗ‌ٚ‌احساس‌٘ياأٙي‌‌راتكٝ‌ًٔٙا ٚخيٛز‌‌(‌وي

٘سارز‌ٚ‌قي‌آٖ‌تيا‌تغيييزات‌سيٗ،‌تغيييزي‌زر‌احسياس‌‌‌‌‌‌

تٝ‌يلاٜٚ،‌ايٗ‌راتكٝ‌زر‌ٔيٛرز‌وّييٝ‌‌‌.‌زٞس‌٘اأٙي‌رٚي‌ٕ٘ي

اتًاز‌احساس‌٘اأٙي‌تٝ‌استثٙاي‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي،‌

سٗ،‌احساس‌٘اأٙي‌اختٕايي‌تيالا‌‌‌وٝ‌قي‌آٖ‌تا‌تالا‌رفتٗ

‌.رٚز،‌غازق‌است‌ٔي

‌

 جىعيت ي احعاض واامىي  
تزاي‌تزرسي‌ارتثاـ‌خٙسيت‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌اس‌آسٔيٖٛ‌‌

.‌ٞيا‌تيٝ‌رٚش‌تيي‌ٔسيتمُ‌اسيتفازٜ‌ضيس‌‌‌‌‌‌‌ٔمايسٝ‌ٔياٍ٘يٗ

تيا‌‌(‌وُ)تزاساس‌٘تايح،‌س٘اٖ‌ٚ‌ٔززاٖ‌زر‌احساس‌٘اأٙي‌

ي‌س٘ياٖ،‌‌يىسيٍز‌تفاٚت‌زار٘س‌ٚ‌قيي‌آٖ‌احسياس‌٘ياأٙ‌‌‌

ايٗ‌أيز‌تيٝ‌ٚييژٜ‌٘اضيي‌اس‌ذيززٜ‌‌‌‌‌‌.‌تيطتز‌اس‌ٔززاٖ‌است

ٔمياس‌احساس‌أٙيت‌خا٘ي‌است‌ويٝ‌قيي‌آٖ‌احسياس‌‌‌‌

زرغس‌تيطيتز‌اس‌ٔيززا99‌‌‌‌ٖ٘اأٙي‌س٘اٖ‌زر‌فاغّٝ‌اقٕيٙاٖ‌

تٝ‌يلاٜٚ،‌تزاساس‌٘تايح،‌س٘ياٖ‌ٚ‌ٔيززاٖ‌زر‌سيايز‌‌‌‌.‌است

التػيازي،‌اختٕيايي،‌‌‌)ٞاي‌احساس‌٘ياأٙي‌‌‌ذززٜ‌ٔمياس

‌.تفاٚت‌ًٔٙازاري‌تا‌يىسيٍز‌٘سار٘س(‌٘ٛأيس

‌‌

 يضغ تأَل ي احعاض واامىي  

تزاي‌تزرسي‌ارتثياـ‌ٚؾيى‌تأٞيُ‌ٚ‌احسياس‌٘ياأٙي‌اس‌‌‌‌‌‌

ٞا‌تٝ‌رٚش‌تي‌اسيتفازٜ‌ضيسٜ‌ويٝ‌‌‌‌‌آسٖٔٛ‌ٔمايسٝ‌ٔياٍ٘يٗ

اساس‌٘تايح‌تيٝ‌زسيت‌آٔيسٜ،‌تفياٚت‌ًٔٙيازاري‌تييٗ‌‌‌‌‌‌‌‌تز

.‌ٚخٛز‌٘سارز(‌وُ)ٔتأٞلاٖ‌ٚ‌ٔدززاٖ‌زر‌احساس‌٘اأٙي‌

ٜٚ،‌ايٗ‌يسْ‌تفاٚت،‌زر‌ٔٛرز‌وّيٝ‌اتًياز‌احسياس‌‌‌تٝ‌يلا

‌.٘اأٙي‌٘يش‌غازق‌است

‌‌

 ظطح ظًاد ي احعاض واامىي 
تزاي‌تزرسي‌تفاٚت‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌٘ياأٙي‌تيز‌حسية‌‌‌‌

سكٛح‌ٔرتّف‌تحػيّي،‌اس‌تحّيُ‌ٚاريا٘س‌ييه‌قزفيٝ‌‌‌

تزاساس‌٘تايح‌تيٝ‌زسيت‌آٔيسٜ،‌ٔيياٍ٘يٗ‌‌‌‌‌.‌استفازٜ‌ٌززيس

سكٛح‌ٔرتّف‌تحػيّي،‌تز‌حسة‌(‌وُ)احساس‌٘اأٙي‌

ٝ‌‌.‌ٔتفاٚت‌است ٞياي‌چٙسٌا٘يٝ‌تيٝ‌رٚش‌‌‌‌‌آسٔيٖٛ‌ٔمايسي

زٞس‌افزاز‌تيسٛاز‌تا‌افزاز‌تا‌تحػييلات‌‌‌تٛ٘فز٘ي،‌٘طاٖ‌ٔي

تزرسييي‌تفيياٚت‌.‌وارضٙاسييي‌تفيياٚت‌ًٔٙييازاري‌زار٘ييس‌

التػيازي،‌‌)‌ٔياٍ٘يٗ‌احسياس‌٘ياأٙي‌زر‌اتًياز‌ٔرتّيف‌‌‌‌

٘يييش‌تييز‌حسيية‌سييكٛح‌(‌اختٕييايي،‌٘ييٛأيس،‌ٚ‌خييا٘ي

يّي‌ٔحاسثٝ‌ضسٜ‌است‌وٝ‌تزاساس‌٘تايح‌تٝ‌ٔرتّف‌تحػ

زست‌آٔسٜ،‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌اتًاز‌التػيازي‌ٚ‌‌

اختٕايي،‌تز‌حسة‌سيكٛح‌ٔرتّيف‌تحػييّي،‌تفياٚت‌‌‌‌‌

‌.زٞس‌ًٔٙازاري‌را‌٘طاٖ‌ٔي

‌

 قًميت ي احعاض واامىي 
تزاي‌تزرسي‌تفاٚت‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌٘ياأٙي‌تيز‌حسية‌‌‌‌

.‌فازٜ‌ضسٜ‌اسيت‌لٛٔيت‌اس‌تحّيُ‌ٚاريا٘س‌يه‌قزفٝ‌است

اساس‌٘تايح‌خسَٚ،‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌٘اأٙي‌تٝ‌غٛرت‌‌تز

ٞاي‌ٔرتّف،‌‌ٔدٕٛو،‌يا‌تز‌حسة‌اتًاز،‌تز‌ٔثٙاي‌لٛٔيت

تييٝ‌يثييارت‌زيٍييز،‌.‌زٞييس‌تفياٚت‌ًٔٙييازاري‌٘طيياٖ‌ٕ٘ييي‌

ٞاي‌ٔرتّف‌تٝ‌ِحيال‌احسياس‌٘ياأٙي‌ٚؾيًيت‌‌‌‌‌‌لٛٔيت

‌.‌‌ٔطاتٟي‌زار٘س

‌‌‌
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اظتفادٌ از  تبييه احعاض واامىي بر اظاض بي وظمي با

‌‌1مدل مؼادلٍ ظاختاري

‌تحّيّي‌‌‌‌‌‌ ‌ٔسَ ‌آسٖٔٛ ‌پژٚٞص‌حاؾز ‌اساسي ٞسف

‌تي ‌قي‌آٖ، ‌است‌وٝ ‌احساس‌‌٘هٕي‌ٔي‌تحميك ‌تز تٛا٘س

‌تٍذارز ‌تاثيز ‌٘اأٙي ‌پيص. ‌تزاي ‌اساس، ‌ايٗ تيٙي‌تز

‌ ‌يٙٛاٖ‌ٔتغيز ‌تز‌اساس‌‌2پٟٙاٖاحساس‌٘اأٙي‌تٝ ٚاتستٝ،

‌تٝ‌يٙٛاٖ‌ٔتغيز‌پٟٙاٖ‌تي ‌اس‌ٔسَ‌ًٔازلات‌ٔستمُ ٘هٕي، ،

‌ِيشرَ ‌افشار ‌٘زْ ‌اس ‌استفازٜ ‌تا ‌ضس3‌‌ٜساذتاري استفازٜ

‌است ‌چٟار‌. ‌اس ‌استفازٜ ‌تا ‌احساس‌٘اأٙي ‌ٔسَ، ‌ايٗ زر

‌آضىار ‌4‌‌ٚٔتغيز ‌خا٘ي؛ ‌٘ٛأيس، ‌اختٕايي، التػازي،

‌ازاري‌‌‌تي ‌تزافيىي، ‌اس‌سٝ‌ٔتغيز‌آضىار ‌استفازٜ ‌تا ٘هٕي،

زر‌‌،تايح‌ٔسَا٘س‌وٝ‌٘ساسٔا٘ي،‌ٚ‌يٕٛٔي،‌تًزيف‌ضسٜ‌-

‌ ‌ضٕارٜ ‌ضس1‌ٜلاِة‌ٕ٘ٛزار ‌است‌ارائٝ تزرسي‌٘يىٛيي‌.

تا‌(‌8/65)زٞس،‌ٔمسار‌واي‌اسىٛئز‌ٔسَ‌٘طاٖ‌ٔي‌5تزاسش

‌ ‌آسازي ‌ًٔٙا(13)زرخٝ ‌آٔاري ‌ِحال ‌تٝ ‌است، ‌زار

(000/0;Sig‌.)تا‌تٛخٝ‌تٝ‌ايٙىٝ‌ًٔٙازار‌ضسٖ‌آٔارٜ‌واي‌

حميك‌اسىٛئز‌احتٕالا‌٘اضي‌اس‌تشري‌تٛزٖ‌ا٘ساسٜ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ت

(482‌ ‌سايز‌( ‌اس ‌ٔسَ، ‌تزاسش ‌٘يىٛيي ‌تزاي است،

‌است‌ضاذع ‌ضسٜ ‌استفازٜ ‌ٞا ‌ٔياٍ٘يٗ‌. ‌ريطٝ ضاذع

‌تزآٚرز ‌082/0)‌6ٔزتًات‌ذكاي ‌تٝ‌( ‌تٛخٝ ‌تا است‌وٝ

(‌‌1996ٚ‌ٕٞىاراٖ،‌7ٔه‌والاْ)‌است‌1/0ايٙىٝ‌وٕتز‌اس‌

‌ٔي ‌ٔسَ‌٘طاٖ ‌است‌،زٞس ‌ٔكّٛتي ‌تزاسش ‌زاراي تٝ‌.

وٙٙس‌وٝ‌ييس‌ٔيأ٘يش‌ت‌GFI‌‌ٚAGFIٞاي‌‌يلاٜٚ،‌ضاذع

‌زازٜ ‌تا ‌زاراي‌تزاسش‌ٔكّٛتي‌است‌ٚ ٞاي‌تدزتي‌ٔسَ،

‌ٔٛرز‌استفازٜ،‌ساسٌاري‌ٚ‌تٛافك‌زارز تزاساس‌٘تايح‌تٝ‌.
                                                      
1
 Structural Equation Model 

2
  Latent Variable 

3
 Linear Structural Relationships 

4
 Observed Variable 

5
 Goodness of Fit 

6
 Root Mean Square Error of Approximation 

7
 Mac Callam 

‌ذكا ‌تزآٚرز ‌آٔسٜ، ‌احساس‌‌8زست ‌آضىار ‌ٔتغيز تزاي

‌التػازي ‌اختٕايي(56/0)‌٘اأٙي ‌٘ٛأيس(37/0)‌، ،‌

‌خا٘ي(51/0) ٚ‌ ،‌(36/0‌ ‌است( .‌ ‌ٔمسار ‌يلاٜٚ، ذكا‌تٝ

‌تي ‌آضىار ‌ٔتغيز ‌تزافيىي‌تزاي ‌ازاري(24/0)‌٘هٕي ،-‌

‌يٕٛٔي(44/0)‌ساسٔا٘ي ٚ‌ ،‌(82/0‌ ‌است( ‌يأّي‌. تار

‌التػازي ‌تًس ‌تا ‌٘اأٙي ‌احساس ‌ٚاتستٝ ‌پٟٙاٖ ‌ٔتغيز

،‌(70/0)‌،‌تا‌تًس‌٘ٛأيس(56/0)‌،‌تا‌تًس‌اختٕايي(67/0)

وt‌‌ٝاست‌وٝ‌تا‌تٛخٝ‌تٝ‌ٔمازيز‌(‌80/0)‌ٚ‌تا‌تًس‌خا٘ي

‌تا ‌ٍٕٞي ‌اس ‌لات96/1‌‌ُلاتز ‌تارٞاي‌يأّي، ‌ايٗ ٞستٙس،

اس‌سٛي‌زيٍز،‌تار‌يأّي‌ٔتغيز‌ٔستمُ‌پٟٙاٖ‌.‌ا٘س‌پذيزش

‌تا‌تًس‌تزافيىي‌تي ‌تا‌تًس‌ازاري‌ساسٔا٘ي‌،(87/0)‌٘هٕي،

‌تًس‌يٕٛٔي‌(75/0) ‌تا ٚ‌ ،(43/0‌ ‌تٝ‌( ‌تٛخٝ ‌تا است‌وٝ

ٞستٙس،‌ٞيچ‌يه‌اس‌‌96/1وٝ‌ٍٕٞي‌تشرٌتز‌اس‌‌tٔمازيز‌

‌ٕ٘يتارٞاي‌يأّ ‌ضٛز‌ي‌رز ‌ايٙىٝ‌. ‌تٝ ‌تٛخٝ ‌تا ‌يلاٜٚ، تٝ

ٞستٙس،‌ايٗ‌أز‌٘طا30/0‌‌ٖتشرٌتز‌اس‌‌وّيٝ‌تارٞاي‌يأّي،

زٞس‌رٚاتف‌ٔتغيزٞاي‌پٟٙاٖ‌تا‌ٔتغيزٞاي‌ٔطاٞسٜ‌ضسٜ،‌‌ٔي

‌ٞستٙس ‌إٞيت ‌تا ‌يّّي. ‌ساذتاري)‌ؾزية (‌ٔسيز

‌‌تي ‌٘اأٙي ‌احساس ‌رٚي ‌تز ‌83/0)٘هٕي، ‌تا‌( ‌وٝ است

ٚ‌ايٗ‌ؾزية،‌ًٔٙازار‌است‌‌(t;3/13)‌تٛخٝ‌تٝ‌ٔمسار‌تي

٘هٕي،‌تٝ‌چٝ‌‌زٞس‌تٝ‌اساي‌ٞز‌ٚاحس‌تغييز‌زر‌تي٘طاٖ‌ٔي

‌ٔي ‌ٚخٛز ‌تٝ ‌تغييز ‌احساس‌٘اأٙي ‌زر ‌آيسٔيشاٖ ٔيشاٖ‌.

(‌32/0)ذكاي‌ٔتغيز‌ٚاتستٝ‌پٟٙاٖ‌احساس‌٘اأٙي‌تزاتز‌تا‌

‌ٔي ‌٘طاٖ ‌زلت‌است‌وٝ ‌زاراي ‌ضسٜ ‌ا٘داْ ‌تزآٚرز زٞس

 .ٔٙاسثي‌است

                                                      
8
 Error Estimate
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AGFI= 092/0  GFI= 69/0  RMSEA= 082/0  P-value= 000/0  Df=13 Chi-square= 8/96  

 ل مؼادلٍ ظاختاريوظمي ي احعاض واامىي با اظتفادٌ از مد ومًدار معير رابطٍ بي -1ومًدار 

 گيري ي بحث وتيجٍ

تزاساس‌٘تايح‌تحميك،‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌تيٗ‌ضٟزٚ٘ساٖ‌

ايٗ‌ٚؾًيت‌زر‌.‌ياسٛخي‌تالاتز‌اس‌ٔياٍ٘يٗ‌ٚالًي‌است

‌ٔمياس ‌اختٕايي،‌‌ذززٜ ‌التػازي، ‌٘اأٙي ‌احساس ٞاي

‌ٔياٍ٘يٗ‌احساس‌٘اأٙي.‌خا٘ي‌٘يش‌ٚخٛز‌زارز‌٘ٛأيس،‌ٚ

‌ا‌3/161(وُ) ‌احساس‌٘اأٙي ‌احساس‌‌9/38لتػازي، ،

‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس‌7/43٘اأٙي‌اختٕايي ،‌6/37‌‌ٚ

‌احساس‌٘اأٙي‌خا٘ي ‌ٔياٍ٘ي1/41‌‌ٗتالاذزٜ ‌اس است‌وٝ

‌٘اأٙي ‌احساس ‌ٔمياس ‌وُ)‌ٚالًي ‌ذزز144‌‌ٜ( ٚ

‌‌ٔمياس ‌36)ٞا ‌ٞستٙس( ‌تيطتز ‌٘تايح‌. ‌تحميك‌تا ايٗ‌٘تيدٝ

‌ ‌ٕٞىاراٖ ٚ‌ ‌يٙايت ‌1391)تحميك ‌ٔي( ‌٘طاٖ زٞٙس‌‌وٝ

‌رٚي‌ٔيا ‌تز ‌ياسٛخي، ‌ضٟزٚ٘ساٖ ‌أٙيت ‌احساس ٍ٘يٗ

است‌ٚ‌قي‌‌3/99تزاتز‌تا‌(‌200‌‌40)ٔمياسي‌تا‌زأٙٝ‌

آٖ،‌احساس‌أٙيت‌ضٟزٚ٘ساٖ‌ياسٛخي،‌وٕتز‌اس‌ٔياٍ٘يٗ‌

.‌وٙس‌ييس‌ٔيأاست،‌ٕٞرٛا٘ي‌زارز‌ٚ‌آٖ‌را‌ت(‌120)‌ٚالًي

تٝ‌يلاٜٚ،‌يافتٝ‌تحميك‌حاؾز‌ٔثٙي‌تز‌تالا‌تٛزٖ‌احساس‌

(‌1390)‌ٛج‌تا‌٘تايح‌ٔزوش‌افىار‌سٙدي‌٘اخا٘اأٙي‌زر‌ياس

‌.‌ٔثٙي‌تز‌تالا‌تٛزٖ‌احساس‌٘اأٙي‌زر‌ياسٛج‌ٔٙكثك‌است

٘هٕي‌ٚ‌احساس‌٘اأٙي‌‌تز‌اساس‌٘تايح‌تحميك،‌تيٗ‌تي‌‌‌

‌افشايص‌‌‌ ‌تا ‌آٖ ‌قي ٚ‌ ‌زارز ‌ٚخٛز ‌ًٔٙازاري راتكٝ

‌ٔي‌تي ‌افشايص ‌٘اأٙي ‌احساس ‌ياتس‌٘هٕي، ‌يافتٝ‌. ايٗ

‌٘هز ‌چارچٛب ‌تا ‌٘هزيٝ‌تحميك، ‌اس ‌ٔطتك ‌وٝ ‌تحميك ي

‌ ‌وّيًٙ ٚ‌ ‌ٚيّسٖٛ ‌ضىستٝ ‌1982)پٙدزٜ است،‌(

تٝ‌يلاٜٚ،‌ايٗ‌٘تيدٝ‌.‌وٙس‌ييس‌ٔيإٔٞرٛا٘ي‌زارز‌ٚ‌آٖ‌را‌ت

 اقتصادي

 اجتماػي

 وًاميط

 جاوي

احعاض 

 امىيت
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(‌1388)‌تحميك،‌تا‌٘تايح‌تحميك‌٘ٛرٚسي‌ٚ‌فٛلازي‌سپٟز

وٝ‌زر‌تزرسي‌احساس‌أٙيت‌س٘اٖ‌زر‌ضٟز‌تٟزاٖ،‌٘طاٖ‌

‌تي ‌احساس ‌تيٗ ‌‌زاز٘س ‌٘اأٙي ‌احساس ٚ‌ راتكٝ‌٘هٕي

‌ٚ‌ٌيلا٘ي‌ ‌٘تايح‌تحميك‌سزاج‌سازٜ ‌زارز، (‌1388)ٚخٛز

‌تي ‌راتكٝ ‌تزرسي ‌زر ‌زر‌‌وٝ ‌خزْ ٚ‌ ‌اختٕايي ساسٔا٘ي

‌ ‌‌3ٔٙاقك ‌احساس‌‌12ٚ ‌تيٗ ‌زاز٘س ‌٘طاٖ ‌تٟزاٖ، ضٟز

‌زارز،‌‌تي ‌ٚخٛز ‌ًٔٙازاري ‌راتكٝ ‌خزْ ‌اس ‌تزس ٚ‌ ٘هٕي

‌تحّيُ‌ثا٘ٛي‌قزح‌(‌1387)‌٘تايح‌تحميك‌أيزوافي وٝ‌تا

‌ا ‌ٔيشاٖ ‌تٟزاٖ،‌تزرسي ‌ضٟز ‌زر ‌اختٕايي حساس‌أٙيت

٘هٕي‌ٚ‌احساس‌أٙيت‌راتكٝ‌ًٔٙازاري‌‌٘طاٖ‌زاز‌تيٗ‌تي

وٝ‌(‌2005)‌ٚخٛز‌زارز،‌ٚ‌تالاذزٜ‌تا‌٘تايح‌تحميك‌ٞيٙىُ

‌راتكٝ‌ًٔٙازاري‌‌٘طاٖ‌زاز‌تيٗ‌تي ٘هٕي‌ٚ‌تزس‌اس‌خزْ،

‌.‌وٙس‌ييس‌ٔيأٚخٛز‌زارز،‌ٕٞرٛا٘ي‌زارز‌ٚ‌آٟ٘ا‌را‌ت

‌

 پيؽىُادَاي تحقيق

ٛخٝ‌تٝ‌٘تايح‌تحميك،‌احساس‌٘اأٙي‌التػازي،‌٘اأٙي‌تا‌ت

اختٕايي،‌٘اأٙي‌٘ٛأيس،‌ٚ‌٘اأٙي‌خا٘ي‌زر‌ضٟز‌ياسٛج‌

تٝ‌قٛر‌ٔطرع،‌تيطتزيٗ‌.‌تالاتز‌اس‌ٔياٍ٘يٗ‌ٚالًي‌است

‌آراستٗ‌وٛزواٖ‌تٝ‌سيٛر‌آلات‌ احساس‌٘اأٙي‌التػازي،

،‌ٌذاضتٗ‌ٔاضيٗ‌تيزٖٚ‌اس‌ٔٙشَ‌(7/62)زر‌تيزٖٚ‌اس‌ٔٙشَ‌

‌3/62)‌زر‌ضة ‌ًٔألات‌( ‌پذيزفتٗ‌چه‌زر ؛‌(3/59)ٚ

‌رٚاتف‌ ‌افشايص ‌اختٕايي، ‌٘اأٙي ‌احساس تيطتزيٗ

،‌افشايص‌ايتياز‌تٝ‌(3/73)٘أطزٚو‌تيٗ‌زذتزاٖ‌ٚ‌پسزاٖ‌

‌ٔرسر ‌72)‌ٔٛاز ‌افشايص‌ٔشاحٕت( ٞاي‌ذياتا٘ي‌تزاي‌‌ٚ

‌زذتزاٖ ‌تيطتزيٗ‌احساس‌٘اأٙي‌٘ٛأيس،‌(71)‌س٘اٖ‌ٚ ؛

‌ذّٛت ‌ٔسيزٞاي ‌زر ‌ذٛزرٚٞاي‌‌‌،(66)‌تززز ‌تا تززز

‌وص‌ضرػي‌ ‌3/64)ٔسافز ‌تٝ‌( ‌ٔٙشَ ‌رفتٗ‌اس ‌تيزٖٚ ٚ

؛‌ٚ‌تالاذزٜ‌تيطتزيٗ‌احساس‌٘اأٙي‌خا٘ي،‌(3/58)تٟٙايي

‌تي ٚ‌ ‌ضزٚر ‌افزاز ‌تا ‌تار‌ٔٛاخٟٝ ٚ‌ ‌يا‌(7/70)‌تٙس ‌رفتٗ ،

ٚ‌(‌75/64)‌ٞاي‌پايا٘ي‌ضة‌٘طستٗ‌زر‌پارن‌زر‌سايت

(‌7/64)‌سٛار‌وززٖ‌فزز‌٘اآضٙا‌زر‌غٛرت‌زاضتٗ‌ٔاضيٗ

‌است ‌تي. ‌يلاٜٚ، ‌تي‌تٝ ‌تزافيىي، ‌ازاري‌‌٘هٕي ٘هٕي

٘هٕي‌يٕٛٔي‌٘يش‌زر‌ضٟز‌ياسٛج‌تالاتز‌اس‌‌ساسٔا٘ي،‌ٚ‌تي

تٝ‌قٛر‌ٔطرع،‌تيطتزيٗ‌احساس‌.‌ٔياٍ٘يٗ‌ٚالًي‌است

‌ٞاي‌ذكز٘ان‌را٘ٙسٌاٖ‌اس‌يىسيٍز‌٘اأٙي‌تزافيىي،‌سثمت

‌ذياتاٖ(5/69) ‌زر ‌را٘ٙسٌاٖ ‌سياز ‌سزيت ‌زرٖٚ‌‌، ٞاي

،‌سٛار‌يا‌پيازٜ‌وززٖ‌ٔسافز‌تٛسف‌تاوسي‌(5/68)‌ضٟزي

‌ ‌ايستٍاٜ ‌تيطتزيٗ‌تي(25/67)زر‌ذارج‌اس ٘هٕي‌ازاري‌‌؛

،‌(25/78)‌ساسٔا٘ي؛‌تٛخٝ‌تيطتز‌تٝ‌زٚست‌ٚ‌فأيُ‌ذٛز

‌ ‌تاسي ‌25/77)پارتي ‌وارٞاي‌( ‌تٝ ‌تيطتز ‌رسيسٌي ٚ

‌ ‌تي(70)ثزٚتٕٙساٖ ‌تيطتزيٗ ‌تالاذزٜ ٚ‌ ‌يٕٛٔي،‌‌؛ ٘هٕي

‌پيازٜ ‌اس ‌ترطي ‌ٔغاسٜرٚٞ‌اضغاَ ‌تٛسف ،‌(5/50)‌زاراٖ‌ا

ٞاي‌ساذتٕا٘ي‌زر‌ٔسيز‌يثٛر‌ٚ‌ٔزٚر‌ٔززْ‌‌ٚخٛز‌٘راِٝ

تزاساس‌.‌است(‌25/48)‌ٚ‌تاريىي‌ًٔاتز‌زر‌ضة(‌5/49)

‌تي ‌احساس ‌تحميك، ‌ت‌٘تايح ‌تز‌أ٘هٕي ‌ًٔٙازاري ثيز

تز‌ايٗ‌اساس،‌پيطٟٙازٞاي‌سيز‌تزاي‌.‌احساس‌٘اأٙي‌زارز

 .ٌزز٘س‌ٞا‌ٔكزح‌ٔي‌پّيس‌ٚ‌سايز‌زستٍاٜ

‌تي‌- ‌اس ‌خٌّٛيزي ‌تا ‌‌٘هٕي‌پّيس ‌تزافيىي ٔا٘ٙس‌)ٞاي

‌زر‌‌سثمت ‌را٘ٙسٌاٖ ‌سياز ‌سزيت ‌ذكز٘ان، ٞاي

ٞاي‌زرٖٚ‌ضٟزي،‌پيازٜ‌يا‌سٛار‌وززٖ‌ٔسافزاٖ‌زر‌‌ذياتاٖ

‌تاوسي‌ايستٍاٜ ‌تٛسف ‌غيزٜ‌ٞا ٚ‌ ‌ٞا ‌٘هٓ‌( ‌ارتماي ؾٕٗ

تٛا٘س‌احساس‌٘اأٙي‌را‌زر‌تيٗ‌ٔززْ‌واٞص‌‌تزافيىي،‌ٔي

‌.زٞس

ي‌ٔرتّف‌زِٚتي‌ٚ‌غيززِٚتي‌تا‌خٌّٛيزي‌اس‌ٞا‌زستٍاٜ‌-

‌ساسٔا٘ي‌تي ‌ازاري ‌رسيسٌي‌)‌٘هٕي ‌تاسي، ‌پارتي ٔا٘ٙس

‌تيٗ‌ ‌ضسٖ ‌لايُ ‌تثًيؽ ‌ثزٚتٕٙساٖ، ‌وارٞاي ‌تٝ تيطتز

ؾٕٗ‌ارتماي‌٘هٓ‌(‌ارتاب‌رخٛو‌تٛسف‌وارٔٙساٖ‌ٚ‌غيزٜ

‌ٔي ‌ساسٔا٘ي، ‌تيٗ‌‌ازاري ‌زر ‌را ‌٘اأٙي ‌احساس تٛا٘ٙس
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‌.ضٟزٚ٘ساٖ‌واٞص‌زٞٙس

ٞاي‌ٔزتٛـ‌تٝ‌ٚيژٜ‌ضٟززاري،‌ساسٔاٖ‌ٔسىٗ،‌ٜ‌زستٍا‌-

‌تي ‌تا ‌ٔماتّٝ ‌تا ‌غيزٜ، ٚ‌ ‌تزق ‌يٕٛٔي‌٘هٕي‌ضزوت ‌ٞاي

‌ٔغاسٜ) ‌ٔٙى ‌خٟت ‌ٔٙاسة ‌لٛا٘يٗ ‌ايٕاَ ‌اس‌‌ٔا٘ٙس زاراٖ

‌پيازٜ ‌اس ‌ترطي ‌ٌزفتٗ‌‌اضغاَ ‌لزار ‌اس ‌خٌّٛيزي رٚٞا،

‌رٚضٗ‌‌٘راِٝ ‌ٔزٚر، ٚ‌ ‌يثٛر ‌ٔسيز ‌زر ‌ساذتٕا٘ي ٞاي

‌ٚ‌خّٛ ‌لزار‌ٌزفتٗ‌ستاِٝ‌ٕ٘ٛزٖ‌ًٔاتز‌زر‌ضة، ٌيزي‌اس

‌ٔزٚر ٚ‌ ‌يثٛر ‌ٔسيز ‌زر ‌يٕٛٔي‌( ‌٘هٓ ‌ارتماي ؾٕٗ

‌.‌‌تٛا٘ٙس‌احساس‌٘اأٙي‌را‌زر‌خأًٝ‌واٞص‌زٞٙس‌ٔي
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‌.69-47غع‌‌،‌3ضطٓ،‌ش

ساسٔا٘ي‌تي»(.‌1388.‌)سازٜ،‌حسيٗ‌ٚ‌اضزف‌ٌيلا٘يسزاج
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‌.‌123-103،‌غع‌30ش

(.‌1388.‌)اِييٝ‌ٚ‌‌سييارا‌فييٛلازي‌سييپٟز‌٘ييٛرٚسي،‌فيييؽ
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