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 8 8888راتطٍ وقؼ پليظ ي احغاط امىيت در ؽُز اصفُان عال
‌

 ∗دا٘طجٛي‌دوتشي‌دا٘طٍبٜ‌اغفٟبٖسَزا طاَزي، 
 بٜ‌اغفٟبٖاستبد‌ٌشٜٚ‌يّْٛ‌اجتٕبيي‌دا٘طٍسوذٌ ياد رعًل رتاوي، 

 ٌشٜٚ‌يّْٛ‌اجتٕبيي‌دا٘طٍبٜ‌اغفٟبٖ‌دا٘طيبس، عذٌ مُذي اديثي
‌‌

 چکيذٌ

احسبس‌أٙيت،‌احسبس‌ٔػٛ٘يت‌فشد‌دس‌ٔمبثُ‌تٟذیذٞبیي‌است‌وٝ‌اص‌جب٘ت‌وٙطٍشاٖ‌دِٚتي‌ٚ‌غيشدِٚتيي‌جيبٖ،‌‌‌

ثيش‌خيٛد‌‌ٔبَ،‌فىش‌ٚ‌تٛا٘بیي‌افشاد‌سا‌ثشاي‌ضشوت‌ٕ٘ٛدٖ‌دس‌اجتٕبيبت‌دِخٛاٜ‌ٚ‌یب‌حفم‌ایٗ‌اجتٕبييبت‌تتيت‌تي ‌‌‌

ثب‌احسبس‌أٙييت‌دس‌ثييٗ‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌‌‌‌(‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي)ایٗ‌پژٚٞص‌ثب‌ٞذف‌تًييٗ‌ساثكٝ‌٘مص‌پّيس‌‌.دٞذ‌لشاس‌ٔي

ٞبي‌جبًٔٝ‌ضيٙبختي‌ٚ‌ٔىبتيت‌‌‌‌چبسچٛة‌٘هشي‌تتميك‌ثٙب‌ثٝ‌تٙبست‌ٔٛؾٛو،‌٘هشیٝ.‌اغفٟب٘ي‌غٛست‌ٌشفتٝ‌است

ٝ‌‌سٚش‌تتميك‌دس‌ایٗ‌پ.‌ٔٛسد‌ثشسسي‌ٚالى‌ضذ‌‌ٔشثٛـ‌ثٝ‌ایٗ‌حٛصٜ .‌اي‌ثيٛدٜ‌اسيت‌‌‌ژٚٞص،‌پيٕبیص‌ٚ‌٘ييض‌وتبثخب٘ي

ا٘ذ‌وٝ‌ثب‌استفبدٜ‌اص‌‌٘فش‌ثٛد384‌ٜحجٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌.‌ا٘ذ‌ثٛد1388‌ٜجبًٔٝ‌آٔبسي‌پژٚٞص،‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌ضٟش‌اغفٟبٖ‌دس‌سبَ‌

تجضیيٝ‌ٚ‌‌‌.اي‌دس‌سٝ‌ٔٙكمٝ‌اغفٟبٖ‌ثٝ‌دسيت‌آٔيذٜ‌اسيت‌‌‌‌اي‌چٙذ‌ٔشحّٝ‌ٌيشي‌خٛضٝ‌فشَٔٛ‌وٛوشاٖ‌ثب‌سٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ

ٟٕٔتشیٗ‌یبفتٝ‌پژٚٞص‌ٚجٛد‌ساثكٝ‌ٔثجت‌ٚ‌ًٔٙيبداس‌‌‌.است‌‌SPSS‌‌ٚAmos18ثب‌استفبٜ‌اص‌٘شْ‌افضاسٞب‌‌تتّيُ‌دادٜ

ثيٗ‌٘مص‌پّيس‌ثب‌احسبس‌أٙيت‌دس‌ثيٗ‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌اغفٟب٘ي‌است،‌أب‌دس‌ساثكٝ‌ثب‌ًٔٙبداسي‌ٞشیيه‌اص‌اثًيبدب‌ثًيذ‌‌‌‌

ذجًٕي‌احسبس‌أٙيتب‌ثًيذتٛا٘بیي‌‌جذیت‌پّيس‌ثب‌ثًذ‌فىشي‌احسبس‌أٙيتب‌ثًذ‌يّٕىشد‌پّيس‌ثب‌ثًذ‌ٔبِي‌ٚ‌ثً

ٕٞچٙيٗ،‌ٔذَ‌ًٔبدِيٝ‌‌‌.پّيس‌ثب‌ثًذ‌جًٕي‌ٚ‌ثًذ‌فىشي‌احسبس‌أٙيت‌ًٔٙبداس‌ثٛدٜ،‌ساثكٝ‌دیٍش‌اثًبد،‌ًٔٙبداس‌٘جٛد

‌.‌ٞبي‌ٌشدآٚسي‌ضذٜ‌ثب‌چبسچٛة‌٘هشي‌پژٚٞص‌استٜ‌سبختبسي‌پژٚٞص،‌حبوي‌اص‌‌ت یيذ‌داد

‌جشْ،‌ايتٕبد،‌پّيس‌أٙيت،‌احسبس‌أٙيت،‌تشس‌اص‌‌:َاي کليذي ياصٌ

‌

‌

‌
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 مقذمٍ -8
أٙيت‌ٚ‌احسبس‌أٙيت‌یىي‌اص‌٘يبصٞبي‌فكشي‌ا٘سيبٖ‌‌
ثٛدٜ‌ٚ‌ثب‌رات‌اٚ‌آٔيختٝ‌ضيذٜ‌اسيت‌ٚ‌ٕٞيٛاسٜ‌ٔيٛسد‌‌‌‌‌
تٛجٝ‌ٔتفىشاٖ‌ٔىبتت‌فىشي‌ٔختّف،‌اص‌جّٕٝ‌فّسفٝ،‌

تيٛاٖ‌‌‌ٔيي‌.‌ثٛدٜ‌اسيت‌....‌ضٙبسي،‌جبًٔٝ‌ضٙبسي‌ٚ‌سٚاٖ
ثطش‌ثيٛدٜ‌‌ٌفت‌لذٔت‌ضٙبخت‌ایٗ‌يّٓ‌ثٝ‌پٟٙبي‌يّٓ‌

ٚ‌ٞش‌اجتٕبيي‌اص‌ا٘سبٖ‌ٞب‌ثٝ‌تٙبست‌٘يبصٞب‌ٚ‌تتٛلات‌
ثشدٜ‌‌وٙٙذ،‌اص‌آٖ‌ثٟشٜ‌ٔي‌اي‌وٝ‌دس‌آٖ‌ص٘ذٌي‌ٔي‌جبًٔٝ
ٞيبي‌تيبسیخي‌ص٘يذٌي‌‌‌‌‌ٞش‌اجتٕبيي‌وٝ‌دس‌دٚسٜ.‌است

ٔي‌وشدٜ‌است،‌ثٝ‌ٚیژٜ‌دِٚتٕيشداٖ‌آٖ‌اجتٕيبو،‌ثيشاي‌‌‌‌
حفم‌ٚ‌ثمبي‌خٛد‌ثٝ‌ایجبد‌أٙيت‌ٚ‌احسبس‌أٙيت‌دس‌

ضٛاٞذ‌تبسیخي‌٘ييض‌‌.‌ا٘ذ‌پشداختٝ‌ٚ٘ذاٖ‌خٛد‌ٔيثيٗ‌ضٟش
‌‌ٝ اي‌آسأيص‌ٚ‌‌‌ٌٛیبي‌آٖ‌است‌وٝ‌ٞش‌صٔيب٘ي‌دس‌جبًٔي

أٙيت‌حىٕفشٔب‌ثٛدٜ‌است،‌آٖ‌جبًٔٝ‌سٚ‌ثٝ‌پيطيشفت‌‌
ٟ٘بدٜ‌ٚ‌دس‌سبیٝ‌ایٗ‌آسأيص‌ثسييبسي‌اص‌دسيتبٚسدٞبي‌‌‌‌
يّٕي‌ثطش‌سضذ‌ٚ‌تشلي‌وشدٜ‌است،‌أب‌ثبًِىس،‌ٚلتي‌

تتَٛ‌ٚ‌یب‌حتي‌‌ٚ‌آسأص‌یه‌اجتٕبو‌دستخٛش‌تغييش
وشدٜ‌‌جًٙ‌ٔي‌ضذٜ،‌احسبس‌أٙيت‌ثٝ‌ضذت‌افَٛ‌ٔي

ٝ‌‌ٚ‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌اص‌ثييٓ‌جيبٖ‌حتيي‌ٕ٘يي‌‌‌‌ ا٘يذ‌ثيٝ‌‌‌‌تٛا٘سيت
‌.وٛچىتشیٗ‌أٛسات‌ص٘ذٌي‌خٛد‌سبٔبٖ‌دٞٙذ

تيٛاٖ،‌انٟيبس‌ويشد‌ويٝ‌دِٚيت‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌ثشایٗ‌اسيبس‌ٔيي‌‌
٘ميص‌‌(‌٘يشٚي‌ا٘تهيبٔي‌)ٟ٘بدٞبي‌دِٚتي،‌ثٝ‌ٚیژٜ‌پّيس‌

أٙيت‌ٚ‌احسبس‌أٙييت‌یيه‌‌‌اي‌دس‌‌ثسيبس‌تًييٗ‌وٙٙذٜ
ٞبي‌اجتٕبيي‌ثبیذ‌ایيٗ‌أيش‌‌‌‌اجتٕبو‌داس٘ذٚ‌دس‌پژٚٞص

دس‌ٔشوض‌تٛجٝ‌پژٚٞطيٍشاٖ‌ٚ‌ٟ٘بدٞيبیي‌ٔتِٛييبٖ‌أيش‌‌‌‌‌
‌.‌لشاس‌ٌيشد

‌
 تيان مغألٍ-2

وٝ‌دس‌آٖ‌يْٕٛ‌افيشاد‌‌‌1«أٙيت‌يٕٛٔي»اص‌دیش‌ثبص‌ایذٜ‌
ثطش،‌حشیٓ‌خٛیص‌سا‌اص‌ٞشٌٛ٘ٝ‌تًيشؼ‌ٚ‌تٟذیيذي،‌‌‌

                                                      
1
 Public security 

وٙٙذ‌ٚ‌دس‌سبیٝ‌أٙييت‌سضيذ‌ٚ‌‌‌‌آصاد،‌سٞب‌ٚ‌ایٕٗ‌حس
ٞب‌ٕٞيٛاسٜ‌دس‌‌‌تًبِي‌یبثٙذ،‌آسٔبٖ‌ٚالایي‌است‌وٝ‌ا٘سبٖ

قَٛ‌ص٘ذٌي‌اجتٕبيي‌ثٝ‌د٘جبَ‌ٚ‌دس‌ا٘تهبس‌٘ييُ‌ثيٝ‌آٖ‌‌‌
ثٛدٜ‌ٚ‌ٞستٙذ‌ٚ‌تبوٖٙٛ‌ٞيچ‌وطٛسي‌اديب‌٘ىشدٜ‌است‌

إٞيت‌أٙيت‌تب‌آ٘جبسيت‌‌.‌وٝ‌داساي‌أيٙت‌وبُٔ‌است
ٝ‌‌‌(‌و)حؿشت‌يّيي‌»وٝ‌ ٌيٛاساتشیٗ‌‌‌أٙييت‌سا‌ثيٝ‌ٔثبثي

ًٕ٘ت،‌ٔبیٝ‌سفيبٜ‌ص٘يذٌي‌ٚ‌یىيي‌اص‌اٞيذاف‌راتيي‌ٚ‌‌‌‌‌‌
:‌1380ٚاثمي،)«‌.ٞبي‌اسبسي‌حىٛٔت‌اسلأي‌ٔبٔٛسیت

‌.‌دا٘ذ‌ٔي(‌43
تٛاٖ‌ثٝ‌ٔفْٟٛ‌ٔػيٛ٘يت‌اص‌تًيشؼ‌ٚ‌‌‌‌أٙيت‌سا‌ٔي

تػشف‌اججبسي‌ثذٖٚ‌سؾبیت‌ٚ‌دس‌ٔٛسد‌افشاد،‌ثٝ‌٘جٛد‌
ٞشاس‌ٚ‌ثيٓ‌٘سجت‌ثٝ‌حمٛق‌ٚ‌آصادي‌ٚ‌ٔػٖٛ‌ثيٛدٖ‌‌

یذ‌ٚ‌خكش‌ٔشي،‌ثيٕيبسي،‌فميش‌ٚ‌حيٛادي‌غييش‌‌‌‌‌اص‌تٟذ
ٔتشلجٝ‌ٚ‌دس‌وُ،‌ٞش‌يبّٔي‌وٝ‌آسأص‌ا٘سبٖ‌سا‌اص‌ثييٗ‌‌

‌.(Jones,1999:102-4)‌ثجشدب‌تًشیف‌ٕ٘ٛد
احسبس‌أٙيت‌٘يض‌ٕٞب٘ٙذ‌خٛد‌أٙيت‌یىي‌اص‌٘يبصٞبي‌

ٕٞيبٖ‌ٌٛ٘يٝ‌ويٝ‌ٔيبصِٛ‌اضيبسٜ‌‌‌‌‌‌.‌ٌيشدد‌‌اسبسي‌تّمي‌ٔي
ٞيبي‌ؾيشٚسي‌‌‌وٙذ،‌٘يبص‌ثٝ‌أٙيت‌دس‌ستجيٝ‌دْٚ‌٘يبص‌‌ٔي

ثٙبثشایٗ،‌اٌش‌ایٗ‌٘يبص‌دس‌سكٛح‌ٔختّف‌ثٙيب‌‌.‌لشاس‌داسد
ثٝ‌يّّي‌پبسخ‌ٔثجت‌دسیبفت‌٘ىٙذ،‌فشد‌سا‌دچيبس‌تيٙص‌‌‌

‌(.1386‌:27احٕذي‌ٚ‌دیٍشاٖ،)وٙذ‌‌ٚ‌اؾكشاة‌ٔي
دس‌ثيطتش‌تتميمبت‌ا٘جبْ‌ٌشفتٝ‌دس‌ایيٗ‌خػيٛظ،‌‌‌

ٞبیي‌وٝ‌‌ثيطتش‌ثٝ‌٘مص‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي‌ٚ‌ٟ٘بدٞب‌ٚ‌اسٌبٖ
.‌٘هٓ‌دس‌جبًٔٝ‌ٞستٙذ،‌تٛجٝ‌ضذٜ‌اسيت‌ٔسؤَٚ‌حفم‌

‌ٖ ‌ثييشاي‌ٕ٘ٛ٘ييٝ،‌دس‌یييه‌٘هشسييٙجي‌دس‌ضييٟش‌اغييفٟب
اص‌ٟٕٔتييشیٗ‌يٛأييُ‌٘ييبأٙي‌اص‌دیييذ‌پشسييص‌‌(‌1382)

ثٝ‌ت ثيش‌ثسيبس‌صیبد‌ييذْ‌‌(‌دسغذ‌اصو5114‌ُ)‌ضٛ٘ذٌبٖ
اصجّٕييٝ‌٘يييشٚي‌)تكيبثك‌ٌفتييبس‌ٚ‌يّٕىييشد‌ٔسييؤٚلاٖ‌‌

ب‌دس‌ٚ‌یي‌(.‌‌1385‌:223سثيب٘ي،‌)‌ا٘ذ‌اضبسٜ‌وشدٜ(‌ا٘تهبٔي
تتميك‌دیٍشي‌وٝ‌دس‌ضيٟش‌جذیيذ‌ثٟبسسيتبٖ‌غيٛست‌‌‌‌‌
ٌشفتٝ،‌٘مص‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي‌ثٝ‌يٙيٛاٖ‌ضبخػيٝ‌ٟٕٔيي‌‌‌‌



 

 

‌1388‌23ّيس‌ٚ‌احسبس‌أٙيت‌دس‌ضٟش‌اغفٟبٖ‌سبَ‌پساثكٝ‌٘مص‌

 

دس‌ایجبد‌أٙيت‌ضٟشٞب‌ثييبٖ‌ضيذٜ،‌ٚ‌ثيب‌اسصیيبثي‌ایيٗ‌‌‌‌‌‌
دسغييذ‌‌46٘مييص‌دس‌ثيييٗ‌پبسييخٍٛیبٖ‌وييٝ‌حييذٚد‌‌‌
دسغذ‌و29‌‌ٓپبسخٍٛیبٖ‌٘مص‌آٖ‌سا‌ٔتٛسف‌ٚ‌حذٚد‌

تيجٝ‌ٌشفتٝ‌ضيذٜ‌‌ا٘ذ،‌٘‌ٚ‌خيّي‌وٓ‌ٚ‌ثذٖٚ‌ت ثيش‌دا٘ستٝ
وٝ‌يٛأُ‌دیٍشي‌دس‌ایجبد‌احسبس‌أٙيت‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌‌
‌ٔؤثش‌است،‌وٝ‌ثبیذ‌ٔٛسد‌تٛجيٝ‌ٔتمميبٖ‌ٚاليى‌ٌيشدد‌‌‌‌

‌(.‌‌1383‌:48سثب٘ي‌ٚ‌افطبسوٟٗ،)
ٞبي‌اجتٕبيي،‌سشلت‌ٞب،‌سفتبسٞيبي‌‌‌افضایص‌٘بأٙي

أيشٚصٜ‌دس‌ثسييبسي‌اص‌‌‌‌غيش‌ٔسؤٚلا٘ٝ‌ٚ‌ؾذ‌اجتٕبيي،
حبِيت‌یيه‌پذیيذٜ‌‌‌‌‌جٛأى‌ثٝ‌ضىُ‌حبد‌دسآٔيذٜ‌ٚ‌اص‌

اجتٕبيي‌خيبس ‌ٚ‌ثيٝ‌ضيىُ‌یيه‌ًٔؿيُ‌اجتٕيبيي‌‌‌‌‌‌‌
ٕ٘ٛداس‌ضذٜ‌است‌وٝ‌٘ٝ‌تٟٙب‌سلأتي‌ٚ‌أٙيت‌جبًٔٝ‌سا‌

ٞبي‌ٔبِي‌ٌضافي‌سا‌ثيٝ‌‌‌ا٘ذاصد،‌ثّىٝ‌ٞضیٙٝ‌ثٝ‌ٔخبقشٜ‌ٔي
وٙيذ‌‌‌ٔبِيبت‌دٞٙذٌبٖ‌ٚ‌سبوٙبٖ‌ایٗ‌ضٟشٞب‌تتٕيُ‌ٔيي‌

‌(.1383‌:14ٔتسٙي‌تجشیضي،‌)
س‌دس‌سكح‌جبًٔيٝ‌ثيب‌‌‌ثٝ‌ٞش‌ا٘ذاصٜ‌وٝ‌٘يشٚٞبي‌پّي

تىيٝ‌ثش‌سيٝ‌اغيُ‌سيشيت،‌دليت‌ٚ‌غيتت‌ثتٛا٘ٙيذ‌‌‌‌‌‌‌
ٞيب‌‌‌لذست‌يُٕ‌خٛد‌سا‌دس‌ٔمبثّٝ‌ثب‌جشایٓ‌ٚ‌٘بٞٙجبسي

٘طبٖ‌دٞٙذ،‌صٔيٙٝ‌ثشاي‌ٌسيتشش‌٘يبأٙي‌وبسيتٝ‌ضيذٜ،‌‌‌‌‌‌
فشآیٙذ‌جشْ‌دس‌حيكٝ‌وٙتشِي‌پّيس‌لشاس‌خٛاٞذ‌ٌشفت‌
ٚ‌دس‌ایٗ‌اٚؾبو‌فؿبي‌تٛسًٝ‌أٙيت‌اجتٕبيي‌فيشاٞٓ‌‌

اص‌آ٘جييبیي‌وييٝ‌‌(.‌1387‌:10ثيييبت،)‌ذخٛاٞييذ‌ٌشدیيي‌
‌ٞييب‌ٚ‌پيييشٚ‌آٖ،‌جييشایٓ‌دس‌ٚالييى‌دس‌ثسييتش‌وييژ‌آسيييت
ٞبي‌ٔختّف‌یه‌٘هبْ‌اجتٕيبيي‌‌‌ٞبي‌سبصٔبٖ‌وبسوشدي

ايييٓ‌اص‌التػييبدي،‌فشٍٞٙييي،‌لؿييبیي‌ٚ‌ا٘تهييبٔي‌ٚ‌‌‌-
وٙذ،‌ثٙيبثشایٗ‌‌‌ثٝ‌ٚجٛد‌آٔذٜ،‌ٌستشش‌پيذا‌ٔي‌-أٙيتي‌

ٟٔييبس‌ٚ‌وييبٞص‌ایييٗ‌ًٔؿييلات‌دس‌سييبیٝ‌ٕٞىييبسي‌ٚ‌
ٔٙذ‌ٟ٘بدٞبي‌فٛق‌اِزوش‌ٕٔىيٗ‌خٛاٞيذ‌‌‌‌ٕٞبٍٞٙي‌٘هبْ

ثٙييبثشایٗ‌تٛسييًٝ‌ٚ‌ٌسييتشش‌أٙيييت‌ثييب‌ٔيييضاٖ‌‌.‌ضييذ
ٞب‌ٚ‌ٟ٘بدٞيبي‌ري‌سثيف‌‌‌‌ٕٞىبسي‌ٚ‌ٕٞشاستبیي‌سبصٔبٖ

‌.استجبـ‌تٍٙبتٍٙي‌داسد
‌

 تعزيف مفاَيم کليذي پضيَؼ -4
ٗ‌‌:‌1أٙيييت‌اجتٕييبيي‌‌‌-4-1 ‌أٙيييت‌اص‌سیطييٝ‌لاتييي

Securus٘ذاضتٗ‌دِٟيشٜ‌ٚ‌‌»ي‌است‌وٝ‌دس‌ِغت‌ثٝ‌ًٔٙب‌
ثٙبثشایٗ،‌ًٔٙبي‌ِغٛي‌أٙيت،‌سٞيبیي‌اص‌‌.‌است«‌دغذغٝ

خكش،‌تٟذیذ،‌آسيت،‌اؾكشاة،‌ٞشاس،‌تشس،‌ٍ٘شا٘يي‌‌
 یب‌ٚجٛد‌آسأص،‌اقٕيٙيبٖ،‌آسيبیص،‌ايتٕيبد،‌تي ٔيٗ،‌‌‌‌

‌(‌1379‌:44ٔب٘ذَ،)‌ؾبٔٗ‌است
وٛیٍٙتيٖٛ‌ٚ‌تيبیّٛس‌احسيبس‌‌‌‌:‌2احسبس‌أٙيت‌-4-2

خطييٛ٘ت‌ثييبس‌‌أٙيييت‌سا‌ٚاوييٙص‌يييبقفي‌ثييٝ‌جييشایٓ
پييٗ،‌‌.‌ٌيش٘يذ‌‌ٞبي‌فيضیىي‌دس‌٘هش‌ٔي‌احتٕبِي‌ٚ‌آسيت

ٚیّييييبْ‌ٚ‌ٞبدسيييٖٛ‌احسيييبس‌أٙييييت‌سا‌قيفيييي‌اص‌
ٞبي‌يبقفي‌ٚ‌يّٕي‌ثٝ‌جشْ‌ٚ‌ثيي‌٘هٕيي‌ويٝ‌‌‌‌‌ٚاوٙص

‌‌ٝ ‌ٌيش٘يذ‌‌ٔيي‌‌ا٘يذ،‌دس‌٘هيش‌‌‌افشاد‌یب‌اجتٕبو‌ثيب‌آٖ‌ٔٛاجي
(Gert, Nod:12..)‌
پّيس‌ثٝ‌يٙيٛاٖ‌ثخيص‌‌‌:‌3(٘يشٚي‌ا٘تهبٔي)پّيس‌-4-3

اص‌٘هبْ‌سيبسي‌یه‌وطٛس،‌‌ٚنيفٝ‌خكيش‌تي ٔيٗ‌‌‌ٟٕٔي
ایيٗ‌٘ييشٚ‌اص‌جّٕيٝ‌‌‌‌.‌أٙيت‌داخّيي‌سا‌ثيش‌يٟيذٜ‌داسد‌‌‌

ٞبي‌خذٔت‌سسب٘ي‌ثٝ‌آحبد‌جبًٔٝ‌ثيشاي‌تي ٔيٗ‌‌‌‌اسٌبٖ
‌(.‌1384‌:200٘ػيت،)‌ٌشدد‌أٙيت‌تّمي‌ٔي

 
 مفاَيم مزتًط تٍ حًسٌ امىيت ي احغاط امىيت -5

ٙيت‌ّٔيي‌‌ا٘ذیطٕٙذاٖ‌ولاسيه‌أٙيت‌سا‌ثٝ‌دٚ‌ثخص‌أ
ٞب،‌‌ٚ‌أٙيت‌داخّي‌تمسيٓ‌ٚ‌ثشاي‌ٞشیه‌اص‌آٟ٘ب‌ٚیژٌي

ٞب،‌ٚجيٜٛ‌ٚ‌تًيبسیف‌ٔفٟيٛٔي‌خبغيي‌ثييبٖ‌‌‌‌‌‌‌ضبخع
ٓ‌.‌ا٘ذ‌وشدٜ ثٙيذي‌دس‌ٚاليى‌تٛجيٝ‌ا٘يذوي‌ثيٝ‌‌‌‌‌‌‌ایٗ‌تمسيي

ٞيب‌دس‌‌‌اي‌ٚ‌سٚاثف‌ثيٗ‌دِٚيت‌‌تتٛلات‌جٟب٘ي‌ٚ‌ٔٙكمٝ
ٞبي‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌ٔجزَٚ‌داضتٝ‌است،‌دس‌حيبِي‌ويٝ‌‌‌‌يشغٝ

ٞيبي‌أٙيتيي‌‌‌‌دي‌ضذٜ‌دس‌حٛصٜتتٛلات‌ٚ‌تغييشات‌حب
اي‌ٚ‌ّٔي‌ٚ‌حتي‌دسٖٚ‌ّٔيي،‌‌‌دس‌سكٛح‌جٟب٘ي،‌ٔٙكمٝ

اِضأبت‌ٚ‌ٔلاحهيبت‌جذیيذي‌سا‌دس‌تتّييُ‌ٚ‌تجيييٗ‌‌‌‌‌

                                                      
1
 Social Security 

2
 Security Feeling 

3
 Force 
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اص‌ایييٗ‌سٚ،‌قييشح‌.‌اثًييبد‌أٙيييت‌فييشاٞٓ‌آٚسدٜ‌اسييت‌
‌‌ٖ أٙييت‌‌»ٚ«‌أٙييت‌ثيذٖٚ‌ٔيشص‌‌‌»‌ٔٛؾٛو‌ٞيبیي،‌چيٛ

ثيب‌‌.‌ثٙذي‌أٙيت‌ٔكيشح‌ضيذٜ‌اسيت‌‌‌‌دس‌تمسيٓ«‌جٟب٘ي
ٔجبحث‌ثيبلا،‌أٙييت‌سا‌ثيٝ‌سيٝ‌سيكح‌‌‌‌‌‌‌يكف‌تٛجٝ‌ثٝ

أٙيت‌ّٔي،‌أٙييت‌داخّيي‌ٚ‌أٙييت‌يٕيٛٔي‌تمسييٓ‌‌‌‌‌‌
ثٙذي‌ثٝ‌ًٔٙي‌استملاَ‌ٚ‌یيب‌ييذْ‌‌‌‌وٙيٓ‌ٚ‌ایٗ‌تمسيٓ‌ٔي

ٚاثستٍي‌ایٗ‌سٝ‌سكح‌اص‌ٕٞذیٍش‌٘يستب‌صیشا‌ایٗ‌سٝ‌
‌‌ٝ اي‌چٙيذ‌ثًيذي‌‌‌‌سكح‌دس‌تتّيُ‌سيسيتٕي‌ٚ‌دس‌ساثكي

‌.ٔشصٞبي‌ٔطتشوي‌ثب‌ٞٓ‌داس٘ذ
ایٗ‌سكح‌اص‌یه‌سٛ‌ثٝ‌ضشایف‌:‌ّٔي‌سكح‌أٙيت:‌اِف

ت ٔيٗ‌ٚ‌حفم‌ٔٛجٛدیت‌٘هبْ‌دسٖٚ‌ٚ‌ثيشٖٚ‌ٔشصٞيب‌ٚ‌‌
اص‌سٛي‌دیٍش،‌ثٝ‌تٛا٘بیي‌ٞبي‌٘هبْ‌دس‌ٔتيف‌دسٚ٘ي‌ٚ‌

دس‌ایييٗ‌سييكح،‌ٚجييٜٛ‌أٙيييت‌.‌پيشأييٛ٘ي‌تٛجييٝ‌داسد
٘هبٔي‌است‌ٚ‌ٔٙطي ‌ثيشٚص‌تٟذیيذ،‌داخّيي‌ٚ‌‌‌‌‌‌-دفبيي

خبسجي‌است‌ٚ‌حٛصٜ‌تتّييُ‌آٖ‌ٞيٓ‌ٔتييف‌ّٔيي‌ٚ‌‌‌‌‌
ّٔيت‌دس‌٘هيبْ‌‌‌‌-أّي‌ٚ‌ٚاحذ‌تتّيُ‌آٖ‌٘ييض‌دِٚيت‌‌فش

دس‌أٙيت‌ّٔي،‌ٔتٛس‌تتّييُ‌يجيبست‌‌‌.‌ثيٗ‌إُِّ‌است
‌‌ٖ ٞييب‌ٚ‌‌اص‌ٔٙييبفى‌ٚ‌ٔػييبِح‌ّٔييي‌ٚ‌ٕٞچٙيييٗ،‌ثتييشا

تٟذیذٞبي‌٘بضي‌اص‌تشتيجبت‌لذست‌دس‌جٟبٖ،‌ٔٙكميٝ‌ٚ‌‌
ٔٙهش‌ٍ٘شش‌دس‌ایٗ‌سكح،‌أٙيتي،‌.‌ٔتيف‌داخّي‌است

فى‌ّٔي‌ٚ‌ٚاحذ‌دفبيي،‌٘هبٔي‌ٚ‌ٞذف‌آٖ‌ٔػٛ٘يت‌ٔٙب
وّي‌حفبنيت‌اص‌آٖ‌ثيب‌‌‌‌‌دس‌ایٗ‌سكح‌ٚنيفٝ.‌ّٔي‌است

‌.٘يشٚٞبي‌ٔسّح‌است
ایٗ‌سكح‌٘بنش‌ثيش‌تِٛييذ‌اٚؾيبيي‌‌‌‌:‌أٙيت‌يٕٛٔي:‌ة

ٞب‌ٚ‌‌ٌشٜٚ‌است‌وٝ‌دس‌آٖ‌ٔٙبفى،‌ٔػبِح‌ٚ‌حمٛق‌افشاد،
دس‌ایٗ‌سكح‌ٚجٜٛ‌.‌ٟ٘بدٞبي‌اجتٕبيي‌ت ٔيٗ‌ٔي‌ٌشدد

،‌فشٍٞٙيي،‌‌أٙيت‌يجبست‌اص‌سيبسي،‌التػبدي،‌لؿيبیي‌
است‌ٚ‌ٔٙط ‌ثيشٚص‌تٟذیيذ،‌‌‌(‌جًٕي‌-فشدي)‌اجتٕبيي

دسٖٚ‌ٚاحذ‌ّٔي‌ٚ‌حٛصٜ‌تتّيُ‌ٔتييف‌ّٔيي‌ٚ‌ٚاحيذ‌‌‌‌
ثش‌اجتٕيبيي‌‌ؤتتّيُ‌٘يض‌جبًٔٝ،‌ٌشٜٚ‌ٞب‌ٚ‌٘يشٚٞبي‌ٔي‌

ٞيب‌ٚ‌‌‌ٔتٛس‌تتّيُ‌ٔٙبفى،‌ٔػيبِح‌ٚ‌یيب‌آسييت‌‌‌.‌ٞستٙذ
ٞب‌٘بضي‌اص‌٘هيٓ‌ٚ‌تًيبدَ‌ٚ‌یيب‌تغيييش‌ٚ‌تتيَٛ‌‌‌‌‌‌‌ثتشاٖ

آٖ‌اجتٕبيي،‌ا٘تهبٔي‌ٚ‌أٙيتيي‌‌‌است‌ٚ‌ٔٙهش‌ٍ٘شش‌ثٝ
است‌ٚ‌ٞذف‌اص‌آٖ،‌پبیبیي‌ٚ‌پٛیيبیي‌٘هيبْ‌اجتٕيبيي‌‌‌‌

داس‌حفيم‌ٚ‌حشاسيت‌آٖ‌‌‌‌است‌ٚ‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي‌يٟيذٜ‌
‌.است
ایٗ‌سكح‌دس‌يشغيٝ‌سيبسيي‌لبثيُ‌‌‌‌:‌أٙيت‌داخّي:‌ح

قشح‌ثٛدٜ،‌٘بنش‌ثش‌فشاٞٓ‌سيبصي‌ثٟتيش‌ٔٙبسيت‌ثيشاي‌‌‌‌‌
دس‌ایيٗ‌سيكح‌ٚجيٜٛ‌‌‌‌.‌حفم‌أٙييت‌حبوٕييت‌اسيت‌‌‌

،‌سيبسي،‌لؿبیي،‌فشٍٞٙي‌ٚ‌اجتٕيبيي‌اسيت‌ٚ‌‌‌أٙيت
ٔٙط ‌ثشٚص‌تٟذیذ‌دسٚ٘يي‌ٚ‌حيٛصٜ‌تتّييُ‌آٖ،‌ٔتييف‌‌‌‌‌

ٞيب‌ٚ‌٘يشٚٞيبي‌ًٔب٘يذ‌‌‌‌‌داخّي‌ٚ‌ٚاحذ‌تتّيُ‌٘يض‌ٌشٜٚ
‌.سيبسي‌ٞستٙذ

ٞييب‌ٚ‌‌ٔتييٛس‌تتّيييُ‌ٔٙييبفى،‌ٔػييبِح‌یييب‌آسيييت‌‌‌
ٞبي‌ًٔكٛف‌ثيٝ‌ٔٛجٛدیيت‌ٚ‌ثميبي‌حبوٕييت‌‌‌‌‌‌ثتشاٖ

ي،‌اقلاييبتي‌‌است‌ٚ‌ٔٙهش‌ٍ٘شش‌ثٝ‌آٖ‌سيبسي،‌أٙيتي‌
است‌ٚ‌ٞذف‌آٖ،‌ٔػٛ٘يت‌حبوٕيت‌است‌ٚ‌ٟ٘بدٞيبي‌‌
اقلايبتي‌ٔسؤِٚيت‌حفبنت‌ایيٗ‌سيكح‌سا‌يٟيذٜ‌داس‌‌‌‌

‌(.35-‌1384‌:37لبِيجبف،)ٞستٙذ‌
ٞيبیي‌ويٝ‌دس‌حيٛصٜ‌أٙييت‌‌‌‌‌‌یىي‌اص‌ٔفْٟٛ‌سيبصي‌

ثٙذي‌چٟبس‌ثًذي‌چّجي‌اص‌أٙيت‌‌غٛست‌ٌشفتٝ،‌تمسيٓ
ي‌اٚ‌ًٔتمذ‌است‌چٟبس‌يّميٝ‌افؿيُ‌ٚ‌ييبْ‌ثيشا‌‌‌‌.‌است

تيٛاٖ‌آٟ٘يب‌سا‌اص‌ٞيٓ‌تفىييه‌‌‌‌‌‌وٝ‌ٔي‌ا٘سبٖ‌ٚجٛد‌داسد
يّمٝ‌ضٙبختي،‌يّمٝ‌ٔبدي،‌يّمٝ‌اجتٕبيي‌ٚ‌يّميٝ‌‌:‌وشد

‌(.‌1386‌:63چّجي،)‌أٙيتي
دس‌ایيٗ‌ثًيذ‌‌‌.‌است‌‌Gيّمٝ‌أٙيتي‌ٔش‌ثٛـ‌ثٝ‌ثًذ»

ا٘سبٖ‌ثٝ‌يٙٛاٖ‌ٔٛجٛدي‌ٞذفٕٙيذ‌ٚ‌ثيبِمٜٛ‌ٔؿيكشة‌‌‌‌
‌ثشاي‌حفم‌آسأيص‌ٚ‌غييب٘ت‌‌(‌ا٘سبٖ‌ثب‌چٟشٜ‌سيبسي)

ٞبي‌اثجبتي‌ٚ‌اجتٕبيي‌دسغذد‌‌خٛد‌دس‌استجبـ‌ثب‌ٔتيف
ثيشاي‌يّميٝ‌أٙيتيي‌ٕٔىيٗ‌‌‌‌‌.‌تتمك‌اٞذاف‌خٛد‌اسيت‌

‌:است‌چٟبس‌ثًذ‌اسبسي‌لبئُ‌ضذ،‌ضبُٔ
‌ب(فشاغت‌اص‌تٟذیذ‌ٔبِي)أٙيت‌ٔبِي .1
فشاغييت‌اص‌تٟذیييذ‌)‌ٚ‌ثٟذاضييتي/‌أٙيييت‌جييب٘ي .2
 ب(جب٘ي
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فشاغيت‌اص‌تٟذیيذ‌‌‌)‌ٚ‌ٌشٚٞيي‌/‌أٙيت‌جًٕيي‌‌ .3
 ب(جًٕي

‌(.فشاغييت‌اص‌تٟذیييذ‌فىييشي‌)‌شيأٙيييت‌فىيي‌ .4
 (.1383‌:32ٚ1385‌:107چّجي،)

چّجي‌٘بأٙي‌سا‌٘بضي‌اص‌تػييف‌ايتٕيبد‌اجتٕيبيي‌‌‌‌
فشؼ‌وشدٜ‌وٝ‌خٛد‌دس‌سيبسي‌ضيذٖ‌٘هيٓ‌اجتٕيبيي‌‌‌‌

دس‌غٛستي‌وٝ‌٘هٓ‌اجتٕبيي‌دس‌»ثٝ‌ثيبٖ‌اٚ‌.‌سیطٝ‌داسد
اي‌ثيطتش‌غجغٝ‌سيبسي‌ثٝ‌خيٛد‌ثٍييشد‌ٚ‌اثًيبد‌‌‌‌‌جبًٔٝ

ضٛ٘ذ،‌یًٙيي‌ؾيًف‌دس‌‌‌‌اجتٕبيي‌فشٍٞٙي‌آٖ‌ؾًيف
اجتٕبو‌يبْ‌ٚ‌ٚفبق‌اجتٕبيي‌يبْ،‌ثٝ‌ٕٞبٖ‌٘سيجت‌٘ييض‌‌‌
سٚاثييف‌ثيييٗ‌وٙطييٍشاٖ‌دس‌تٕييبْ‌سييكٛح‌ثييش‌اسييبس‌‌

ٌيشا‌ثيٝ‌غيٛست‌دٚسيت‌ٚ‌‌‌‌‌‌سٌٛيشي‌ييبقفي‌خيبظ‌‌
ضٛد‌ٚ‌ثٝ‌ٕٞبٖ‌٘سجت،‌ٔيضاٖ‌ايتٕبد‌‌دضٕٗ‌تًشیف‌ٔي

اجتٕبيي‌ٔتمبثيُ‌تًٕييٓ‌یبفتيٝ،‌تؿيًيف‌ضيذٜ،‌يّميٝ‌‌‌‌‌‌‌
دس‌چٙيٗ‌٘هٕيي،‌افيشاد‌ٚ‌‌‌.‌شددٌ‌أٙيتي‌آٟ٘ب‌ثشجستٝ‌ٔي

ٞب‌احسبس‌أٙيت‌ٔبِي،‌جب٘ي،‌فىيشي‌ٚ‌جًٕيي‌‌‌‌ٌشٜٚ
دس‌چٙيٗ‌ٚؾًيتي‌دس‌غيبة‌قشاٚت‌فشٍٞٙي‌.‌وٙٙذ‌ٕ٘ي

ٞب‌ثشاي‌پبسخٍٛیي‌ثٝ‌٘يبصٞبي‌خٛد‌‌ٚ‌اجتٕبيي،‌ا٘سبٖ
‌ثٝ‌غٛست‌حيٛا٘بت‌سيبسي‌ثيب‌یىيذیٍش‌ساثكيٝ‌‌‌‌ اججبساًً

اسثيبة‌ٚ‌‌اي‌وٝ‌ثٝ‌ثييبٖ‌ٍّٞيي‌‌‌‌ٕ٘بیٙذب‌ساثكٝ‌ثشلشاس‌ٔي
‌چّجيي،‌)‌«.٘ٛوشي‌است‌ٚ‌ٔيلان‌حيك‌٘ييض‌صٚس‌اسيت‌‌‌‌

1385‌:76.)‌
ثٙذي‌أٙييت‌ثيٝ‌چٟيبس‌ثًيذ‌‌‌‌‌‌تئٛسي‌چّجي‌ثب‌تمسيٓ

تٛا٘يذ‌‌‌أٙيت‌ٔبِي،‌جب٘ي،‌جًٕي‌ٚ‌فىشي‌ثٝ‌ساحتي‌ٔي
ويٝ‌یيه‌‌‌‌ٌٛیبي‌اثًبد‌ٔختّفي‌اص‌احسبس‌أٙيت‌ثبضيذ‌

‌.تٛا٘ذ‌ثب‌آٖ‌ٔٛاجٝ‌ضٛد‌وٙطٍش‌فشدي‌ٔي
‌

 قٍ امىيتاتعاد عل -8جذيل ؽمارٌ

 امىيت مالي

A 
 

 امىيت جاوي

G 

  يّمٝ‌أٙيت 

‌أٙيت‌فىشي

L 
 

‌أٙيت‌جًٕي

I 

‌(‌1385‌:76چّجي،)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
تيٛاٖ‌ایيٗ‌ٌٛ٘يٝ‌‌‌‌‌دس‌٘تيجٝ،‌احسبس‌أٙييت‌سا‌ٔيي‌‌

حسييبس‌ٔػييٛ٘يت‌فييشد‌دس‌ٔمبثييُ‌‌‌ا»:‌تًشیييف‌وييشد‌
‌تٟذیذٞبیي‌است‌وٝ‌اص‌جب٘ت‌وٙطٍشاٖ‌دِٚتيي‌ٚ‌غييش‌‌

جبٖ،‌ٔبَ،‌فىش‌ٚ‌تٛا٘بیي‌افشاد‌سا‌ثيشاي‌ضيشوت‌‌‌‌دِٚتي
دس‌اجتٕبيبت‌دِخٛاٜ‌ٚ‌یب‌حفم‌ایٗ‌اجتٕبيبت‌تٟذیيذ‌‌

‌«.وٙٙذ‌ٔي
ثش‌حست‌ایٗ‌تًشیف‌چٟبس‌ثًذ‌احسبس‌أٙيت‌وٝ‌

‌:جبستٙذ‌اص‌ا٘ذ،‌ي‌اص‌تئٛسي‌چّجي‌ثٝ‌يبسیت‌ٌشفتٝ‌ضذٜ
‌أٙيت‌ٔبِيب (1
 ٚ‌ثٟذاضتيب/‌أٙيت‌جب٘ي (2

 ٚ‌ٌشٚٞيب/‌أٙيت‌جًٕي‌ (3

‌أٙيت‌فىشيب (4
احسبس‌أٙيت‌ٔبِي‌ثٝ‌احسيبس‌ثبثيت‌فيشد‌ثيشاي‌‌‌‌‌
داضيتٗ‌ٚ‌حفيم‌تٛا٘يبیي‌ٔيبِي‌دس‌ٔمبثيُ‌پيطييبٔذٞبي‌‌‌‌‌‌

‌.است...‌ولاٞجشداسي‌ٚ‌‌٘بٌٛاسي،‌چٖٛ‌دصدي،
احسبس‌أٙيت‌جب٘ي،‌احسبس‌فشد‌ثيشاي‌حفبنيت‌‌‌

‌اش‌دس‌ٔمبثّٝ‌ثب‌تٟذیيذات‌ثيشٚ٘يي‌‌‌ص٘ذٌياص‌سلأت‌ٚ‌
(‌اي‌ايييٓ‌اص‌دِٚتييي،‌اجتٕييبيي،‌ٔتيكييي‌ٚ‌ثٟذاضييتي)

اش‌سا‌ثييٝ‌خكييش‌‌اسييت‌وييٝ‌ٚجييٛد‌ٚ‌ويفيييت‌سييلأتي
‌.ا٘ذاص٘ذ‌ٔي
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ثٝ‌احسيبس‌فيشد‌ثيشاي‌‌سفيتٗ‌‌‌‌‌:‌احسبس‌أٙيت‌جًٕي
ٞب‌ٚ‌ٔجبِس‌اضيبسٜ‌‌‌ٞب،‌پبسن‌ٌٚشدش‌آصادا٘ٝ‌دس‌خيبثبٖ

ٞبي‌‌د‌‌ٚ‌یب‌دیٍش‌ٌشٜٚاي‌وٝ‌اص‌سٛي‌افشا‌داسدب‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ
اجتٕبيي‌ٔٛسد‌تٟذیذ‌ٚ‌تًشؼ‌ٚ‌سيٛ ‌اسيتفبدٜ‌ليشاس‌‌‌‌

‌.ٍ٘يشد
وٙيذ‌ويٝ‌‌‌‌ثٝ‌ایٗ‌٘ىتٝ‌اضبسٜ‌ٔيي‌:‌احسبس‌أٙيت‌فىشي

فشد‌دس‌ٔمبثُ‌حٛادي‌پيص‌ثيٙي‌٘طذٜ‌ص٘ذٌي‌سٚصٔيشٜ‌‌
ٚ‌ايتٕبد‌ثٝ‌آیٙذٜ‌دِخيٛاٜ،‌احسيبس‌آسأيص‌ٚ‌أٙييت‌‌‌‌‌

‌.‌خبقش‌داضتٝ‌ثبضذ
‌
 چارچًب وظزي -6

اثكييٝ‌٘مييص‌پّيييس‌ٚ‌احسييبس‌أٙيييت،‌‌‌‌دس‌صٔيٙييٝ‌س
ٞبي‌ٌٛ٘بٌٛ٘ي‌اص‌سيٛي‌غيبحجٙهشاٖ‌ٔكيشح‌دس‌‌‌‌‌٘هشیٝ

دس‌ایييٗ‌لسييٕت‌اص‌.‌ایييٗ‌حييٛصٜ‌اسائييٝ‌ٌشدیييذٜ‌اسييت
‌‌ٝ ٞيبیي‌ويٝ‌ایيٗ‌‌‌‌‌پژٚٞص‌سًي‌ضذٜ‌تب‌ٟٕٔتيشیٗ‌٘هشیي

ساثكٝ‌سا‌تجييٗ‌ٔي‌وٙذ،‌ٚ‌ثب‌چبسچٛة‌اغّي‌ٔمبِيٝ‌دس‌‌
‌.استجبـ‌است،‌ٔكشح‌ٌشدد

سي‌٘هيٓ‌يٕيٛٔي‌‌‌٘مص‌راتي‌ٚ‌اغّي‌پّييس‌ثشليشا‌‌
است‌ٚ‌سيبیش‌ٚنيبیف‌پّييس،‌٘هييش‌ٚنيبیفي‌ويٝ‌دس‌‌‌‌‌‌‌

دٞيذ‌ٚ‌ثشخيي‌‌‌‌خػٛظ‌وطف‌جشایٓ‌ٟٔٓ‌ا٘جيبْ‌ٔيي‌‌
ضيٛد،‌دس‌ٚاليى‌‌‌‌الذأبت‌لؿبیي‌وٝ‌ثٝ‌پّيس‌ٔتَٛ‌ٔي

ٚنيفٝ‌حفم‌٘هٓ‌يٕيٛٔي‌‌.‌ٚنبیف‌ثب٘ٛي‌پّيس‌ٞستٙذ
ٚ‌سبیش‌ٚنبیف‌وٝ‌ثٝ‌پّيس‌ٔتَٛ‌ضيذ،‌ٔٛجيت‌ضيذ‌‌‌‌

‌‌‌ٛ دس‌ثشخيي‌اص‌‌.‌دتغييشاتي‌دس‌سبصٔبٖ‌پّييس‌ایجيبد‌ضي
ٞيبي‌خبغيي‌اص‌پّييس‌ثيٝ‌تي ٔيٗ‌٘هيٓ‌‌‌‌‌‌‌‌وطٛسٞب‌سضتٝ

پّييس‌سإٞٙيبیي‌ٚ‌سا٘ٙيذٌي‌ٚ‌‌‌‌.‌يٕٛٔي‌ٔيي‌پشداص٘يذ‌‌
ٞييب‌ٚ‌‌ٕٞچٙيييٗ،‌پّيييس‌یٛ٘يفييٛسْ‌پييٛش‌دس‌ولا٘تييشي‌

ٞب‌يٕذتبً‌ٚنيفيٝ‌ٔمبثّيٝ‌ثيب‌‌‌‌‌ٞبي‌پّيس‌دس‌خيبثبٖ‌ٌطت
جشایٓ‌خشد‌ٚ‌حفيم‌٘هيٓ‌يٕيٛٔي‌سا‌‌‌‌‌ٚ جشایٓ‌ٔطٟٛد
ٞبي‌‌ایٗ‌ٚاحذٞبي‌پّيس‌ثخص‌دس‌وٙبس.‌ثش‌يٟذٜ‌داس٘ذ

دیٍشي‌ٚجٛد‌داس٘ذ‌ويٝ‌ثيٝ‌پّييس‌جٙيبیي‌یيب‌پّييس‌‌‌‌‌‌‌
وطيف‌جيشْ،‌حفيم‌غيتٙٝ‌جيشْ،‌‌‌‌‌‌‌لؿبیي‌ًٔشٚفٙذ‌ٚ

دسييتٍيشي‌ٔجشٔييبٖ‌ٚ‌ٔمبثّييٝ‌ثييب‌لبچييبق‌ٚ‌ثب٘ييذٞبي‌‌
دس‌ثشخي‌دیٍيش‌اصوطيٛسٞب،‌‌‌.‌ٔجشٔبٖ‌سا‌ثٝ‌يٟذٜ‌داس٘ذ

ٚنيفٝ‌ٔمبثّٝ‌ثب‌جشایٓ‌خشد‌ثيٝ‌پّييس‌ٔتّيي‌ٚاٌيزاس‌‌‌‌‌
ٞبي‌دیٍيشي‌‌‌یبت‌ٚ‌جشایٓ‌ٟٕٔتش‌سا‌ثخصضذٜ،‌أب‌جٙب

ٞييب‌ٚ‌أىب٘ييبت‌ٚیييژٜ‌پيٍيييشي‌‌اص‌پّيييس‌ثييب‌تخػييع
دس‌ٔٛسد‌٘هٓ‌يٕٛٔي‌ٚ‌ٔمبثّٝ‌ثب‌جشایٓ‌خيشد،‌‌.‌وٙٙذ‌ٔي

پّيس‌ٔتّي‌یب‌پّيس‌ا٘تهبٔي‌٘مص‌اغّي‌سا‌ثيٝ‌يٟيذٜ‌‌‌
‌(.‌66:1384٘ٛسٚصي،)‌داسد

ضٕبسي‌اص‌ٔتخػػبٖ،‌آضىبسا‌یيب‌پٟٙيبٖ،‌احسيبس‌‌‌‌
ٞبي‌يٕيذٜ‌دس‌ت ثيشٌيزاسي‌‌‌‌چبِص‌٘بأٙي‌سا‌دس‌یىي‌اص

ٔيي‌‌‌1ثش‌ص٘ذٌي‌سٚصٔيشٜ‌دس‌جبًٔيٝ‌دس‌ًٔيشؼ‌خكيش‌‌‌‌
دیٍشاٖ‌ثتث‌احسبس‌٘بأٙي‌سا‌ثب‌سٚایت‌ٔيذسٖ‌‌.‌دا٘ٙذ

دٞٙذ‌‌سبصي‌اً٘ىبسي‌ثٝ‌ٚسيّٝ‌ٔٛؾٛو‌ايتٕبد‌پيٛ٘ذ‌ٔي
وٙٙذ‌وٝ‌احسبس‌٘بأٙي‌ثييبٖ‌٘جيٛد‌‌‌‌ٚ‌چٙيٗ‌استذلاَ‌ٔي

بي‌سسيٕي‌‌ايتٕبد‌ثٝ‌دیٍشاٖ،‌ص٘ذٌي‌اجتٕبيي‌یب‌ٟ٘بدٞ
اسييت،‌ٚ‌سييْٛ‌ایٙىييٝ،‌ثشخييي‌ٔتخػػييبٖ‌اسييتذلاَ‌‌

ضٛد،‌‌ا٘ذ‌آ٘چٝ‌ثب‌يٙٛاٖ‌احسبس‌٘بأٙي‌اسصیبثي‌ٔي‌وشدٜ
احسبس‌٘بأٙي‌٘يست،‌ثّىٝ‌ثيبٖ‌اججيبس‌ثيش‌ص٘يذٌي‌دس‌‌‌‌

‌.يػش‌٘بپبیذاسي‌ٚ‌ثي‌ثجبتي‌ٔتذاْٚ‌سبختٝ‌ثطش‌است
ٞبي‌خجيشٜ‌‌‌اص‌سيست2‌ٓدستٝ‌دْٚ،‌استذلاَ‌ٔفْٟٛ‌ٌيذ٘ض

وٙٙيذ‌ويٝ‌‌‌‌تٝ‌ا٘تشافي‌ٌشفتٝ،‌استذلاَ‌ٔيسا‌ثٝ‌يٙٛاٖ‌٘ى
پّيس‌ٔسيؤِٚيت‌ليب٘ٛ٘ي‌ٔجيبسصٜ‌ثيب‌جيشْ‌سا‌ٔتتٕيُ‌‌‌‌‌‌‌

ثٙبثشایٗ،‌خكش‌جشْ‌سا‌ثٝ‌حذالُ‌سسب٘ذٜ‌یيب‌اص‌‌.‌ضٛد‌ٔي
اص‌٘هش‌ٌيذ٘ض‌ٚاؾح‌اسيت‌‌.‌وٙذ‌ٚلٛو‌آٖ‌جٌّٛيشي‌ٔي

ٞبي‌خجشٜ،‌ضبُٔ‌پّيس،‌تٕبٔبً‌ٚاثستٝ‌ثيٝ‌‌‌وٝ‌ایٗ‌سيستٓ
ٝ‌ثب‌تٛجٝ‌ثيٝ‌ایيٗ‌٘‌‌.‌ايتٕبد‌است 3‌‌ٚٞيب،‌ٚاِىّيت‌‌‌ٛضيت

ثيٝ‌چيٝ‌‌‌:‌وٙٙيذ‌‌ٞب‌سا‌ٔكيشح‌ٔيي‌‌‌ٕٞىبسا٘ص‌ایٗ‌پشسص
وٙييذ؟‌‌‌تٛا٘يذ‌ايتٕبد‌وٙيذ؟‌چٍٛ٘ٝ‌ايتٕيبد‌ٔيي‌‌‌وسي‌ٔي

تٛا٘ييذ‌ايتٕيبد‌وٙييذ‌ٚ‌چيٝ‌ٔٛليى؟‌چٙييٗ‌‌‌‌‌‌‌‌چٝ‌لذس‌ٔي
ٞبیي‌ثشاي‌ثشسسي‌ٔىب٘يسٓ‌ايتٕيبد‌ويٝ‌احسيبس‌‌‌‌‌سؤاَ
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وٙيذ‌ٚ‌ایٙىيٝ‌‌‌‌ٔشدْ‌اص‌أٙيت‌ٞستي‌ضٙبسي‌سا‌ت یيذ‌ٔي
ٞبي‌ٟٔبجشت‌ثٝ‌آیٙذٜ‌سا‌تٛسًٝ‌‌افشاد‌استشاتژي‌چٍٛ٘ٝ
‌.(Gert, nod:20) ‌دٞٙذ،‌ٔثٕشٜ‌ثٕش‌خٛاٞذ‌ثٛد‌ٔي

ثٝ‌خٛدي‌خٛد‌‌-ايتٕبد،‌ثٝ‌قٛس‌غيش‌لبثُ‌ا٘ىبسي،‌
اص‌یيه‌قيشف،‌ضيه‌ٚ‌‌‌‌.‌سفتبسي‌ٔخبقشٜ‌آٔيض‌است‌-

وٙيذ،‌دس‌‌‌تشدیذ‌ٚ‌ثلاتىّيفي‌ثٝ‌قشف‌خٛد‌جيزة‌ٔيي‌‌
،‌صیيشا‌ثيب‌‌‌آفشیٙيذ‌‌حبِي‌ويٝ‌اص‌قيشف‌دیٍيش‌خكيش‌ٔيي‌‌‌‌‌

ٌيشي‌ثش‌ایٙىٝ‌ثش‌دیٍشي‌ايتٕبد‌وٙييٓ،‌ضيخع‌‌‌‌تػٕيٓ
٘بٌضیش‌اص‌اقلايبت‌ٚ‌حمبیك‌ٔتذٚد‌دس‌دستشس‌سفتيبس‌‌

دس‌حيبِي‌ويٝ‌ايتٕيبد،‌‌‌‌.‌ص٘ذ‌آیٙذٜ‌دیٍشي‌سا‌حذس‌ٔي
وٙيذ،‌پيچييذٌي‌‌‌‌ٞبي‌ٕٔىٗ‌سا‌چٙذٌب٘ٝ‌ٔي‌ثشد‌فًبِيت

ثيٝ‌دیٍيش‌سيخٗ،‌‌‌‌.‌خكش‌٘بأيذي‌سا‌٘يض‌ثٝ‌ٕٞيشاٜ‌داسد‌
دس‌ًٔشؼ‌خكش‌آٖ‌است‌ويٝ‌دس‌جيبي‌‌‌‌ايتٕبد‌ٕٞٛاسٜ

ِزا‌ٔيضاٖ‌ثبلاي‌جشایٓ‌یب‌جشایٓ‌.‌٘بٔٙبست‌ٌزاضتٝ‌ضٛد
ضذیذ‌ثٝ‌قٛس‌پبیيب‌اقٕيٙيبٖ‌يٕيٛٔي‌ثيٝ‌٘هيبْ‌وٙتيشَ‌‌‌‌‌‌‌

اٌيش‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌‌‌.‌دٞيذ‌‌اجتٕبيي‌سا‌ٔٛسد‌سؤاَ‌لشاس‌ٔي
ا٘ذ،‌ثيٝ‌ٚیيژٜ‌‌‌‌احسبس‌وٙٙذ‌اص‌٘بحيٝ‌جشایٓ‌تٟذیذ‌ضذٜ
ثٝ‌حٕبیيت‌ٚ‌‌‌ثذاٖ‌جٟت‌وٝ‌پّيس‌ٚ‌٘هبْ‌لؿبیي‌لبدس

حفبنت‌اص‌آٟ٘ب‌٘يسيتٙذب‌یًٙيي‌ليبدس‌ثيٝ‌جّيٌٛيشي‌اص‌‌‌‌‌‌
ٚلييٛو‌جييشْ‌ٚ‌پبوسييبصي‌جييشایٓ،‌دسييتٍيشي‌ٚ‌تٙجيييٝ‌
ثخطيييي‌اص‌ليييبٖ٘ٛ‌ضيييىٙبٖ‌ٚ‌یيييب‌حيييذالُ‌ایجيييبد‌‌

ٞبیي‌ثشاي‌ججشاٖ‌وشدٖ‌غيذٔبت‌ٚ‌ٔمبثّيٝ‌ثيب‌‌‌‌‌ٔىب٘يسٓ
پيبٔذٞبي‌٘بضي‌اص‌جشایٓ‌٘يستٙذ،‌اقٕيٙبٖ‌دس‌٘هيبْ‌ثيٝ‌‌‌

یٗ،‌ثيب‌اص‌دسيت‌دادٖ‌اقٕيٙيبٖ‌‌‌‌ثٙيبثشا‌.‌افتيذ‌‌ٔخبقشٜ‌ٔي
ضييٟشٚ٘ذاٖ‌تييلاش‌ثييشاي‌اغييلاح‌ٔٛؾييٛو‌اص‌قشیييك‌‌

ثشاي‌٘يُ‌ثٝ‌ایٗ‌أيش،‌آٟ٘يب‌‌‌.‌ضٛد‌ايتٕبدسبصي‌ضشٚو‌ٔي
الذأبت‌پّيسي‌اجتٕيبو‌سا‌ثيٝ‌ا٘يٛاو‌ٔختّيف‌تسيشیى‌‌‌‌‌‌

ٞيب‌ٚ‌ٕٞىيبسي‌‌‌‌ٞبي‌ٌطت‌ٔتّٝ‌ا٘ذ،‌ٔب٘ٙذ‌قشح‌سبختٝ
‌.ثب‌اجتٕبو‌دس‌سٚیبسٚیي‌ثب‌جشایٓ

ثشاي‌احسبس‌أٙيت‌دس‌يٕيْٛ،‌‌یىي‌اص‌يٛأُ‌ٟٔٓ‌
آٌبٞي‌آٟ٘ب‌اصایٗ‌ٔس ِٝ‌است‌وٝ‌پّيس‌ثٝ‌سشيت‌ٚ‌ثيٝ‌‌

ويفييت‌‌.)قٛس‌ٔٙبست‌يىس‌إًُِ‌٘طيبٖ‌خٛاٞيذ‌داد‌‌

ٞب‌ٚ‌سكٛح‌ٔختّف‌اجيشا‌‌‌حجٓ‌ٚاوٙص(.‌اسائٝ‌خذٔت
ا٘تهييبسات‌ٚ‌.‌وٙييذ‌دس‌سييبصٔبٖ‌ایجييبد‌سشٌطييتٍي‌ٔييي

اص‌یه‌.‌تمبؾبٞبي‌يْٕٛ‌دس‌ثشخي‌ٔٛاسد‌ٔتٙبلؽ‌است
ٌيشا٘ٝ‌ليبٖ٘ٛ‌ٚ‌‌‌ب‌خٛاٞبٖ‌٘هٓ‌ٚ‌اجشاي‌سختقشف‌آٟ٘

ایجبد‌لٛا٘يٗ‌دیٍشي‌ثشاي‌حٕبیت،‌فٟيٓ،‌ٔييب٘جيٍشي‌‌‌
ٚحُ‌ٔسبئُ‌ٚ‌٘يض‌ٔذاسا‌ٚ‌اسفبق‌ٚ‌احتيشاْ‌ثيٝ‌حميٛق‌‌‌‌

 ,Lambropoulo).ا٘سييب٘ي‌دس‌لجييبَ‌ٔجشٔييبٖ‌ٞسييتٙذ‌

2007:105)‌
ت ثيش‌ٔستميٓ‌حؿيٛس‌پّييس‌دس‌ٔتيُ‌ص٘يذٌي‌دس‌‌‌‌‌

دس‌وييبٞص‌‌وييبٞص‌دسن‌خكييش‌احتٕييبِي‌اص‌جييشایٓ‌ٚ
احسبس‌٘بأٙي،‌ويٝ‌اص‌قشیيك‌تٛا٘يبیي‌جًٕيي‌ثيبلا‌ٚ‌‌‌‌‌‌

‌ٖ ٔتًيبدَ‌ٚ‌‌‌سؾبیت‌خبقش‌ثبلا‌اص‌ٔتُ‌ص٘ذٌي‌ثٝ‌ٔييضا
ٞبي‌آیٙيذٜ‌ثييٗ‌سيبوٙبٖ‌ٚ‌‌‌‌‌سسذ،‌ٕٞىبسي‌ٔتٛسكي‌ٔي

دس‌.‌دٞيذ‌‌اجشاي‌لبٖ٘ٛ‌دس‌ٔجبصسٜ‌ثب‌جشایٓ‌سا‌٘ٛیيذ‌ٔيي‌‌
ٕٞبٍٞٙي‌ثب‌ٔٙبثى‌پيطيٗ‌دس‌ٔيٛسد‌سيشٔبیٝ‌اجتٕيبيي،‌‌‌‌

ٔب٘ٙيذ‌‌)تًذاد‌صیبدي‌اص‌ٟ٘بدٞبي‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌ٞبیي‌ثب‌‌ٔتّٝ
احتٕيبلاً‌‌(‌ٞبي‌خيذٔبتي‌‌پّيس،‌ٔذاسس،‌وّيسب‌ٚ‌اسٌبٖ

تٛا٘ٙذ‌ٞٙجبسٞبي‌اجتٕبيي‌سفتبس‌ٔكّٛة‌سا‌ثيب‌‌‌ثٟتش‌ٔي
ٞبي‌‌ٚ‌فشغت‌ضشوت‌دس‌سبصٔبٖ‌ٔٛفميت‌اجشایي‌وٙٙذ

ٔتّيي‌ثييٝ‌ٔٙهيٛس‌آسييبیص‌ٍٕٞيب٘ي‌ٚ‌جًٕييي‌ٔتييُ‌‌‌‌
یىييي‌اص‌.‌ص٘ييذٌي‌سا‌ثييشاي‌ضييٟشٚ٘ذاٖ‌فييشاٞٓ‌ٕ٘بیٙييذ

ت ثيشات‌ٔثجت‌سكٛح‌ثبلاي‌لبثّيت‌جًٕيي‌ٚ‌سؾيبیت‌‌‌
خبقش‌وّي‌ٕٞبٖ‌ٌٛ٘ٝ‌وٝ‌دس‌ثيبلا‌دیيذٜ‌ضيذ،‌ويبٞص‌‌‌‌‌
ٍ٘شا٘ي‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌دس‌لجبَ‌جيشْ‌ٚ‌جٙبیيت‌ٚ‌احتٕيبَ‌‌‌‌

  (Ferguson&Mindel, 2007) .لشثب٘ي‌ضذٖ‌آٟ٘بست

ٞييب٘تش،‌ثٛسسيييه‌ٚ‌ٌشاسييٕيه،‌پّيييس‌سا‌ثييٝ‌يٙييٛاٖ‌‌
ٞب‌‌يٕٛٔي‌دس‌ٔتّٝ‌ٟ٘بدٞبي‌وّيذي‌دس‌وٙتشَ‌اجتٕبيي

٘ييشٚي‌پّييس‌دس‌جٛأيى‌دٔٛوشاتييه‌‌‌‌‌.‌وٙٙذ‌ٔكشح‌ٔي
وٙييذ‌حييك‌ا٘تػييبسي‌اجييشاي‌لييبٖ٘ٛ‌دس‌ثييٝ‌‌اديييب‌ٔييي

وبسٌيشي‌ايٕبَ‌فطبس،‌صٚس‌ٚ‌خطيٛ٘ت‌ثيشاي‌ثبصیيبثي‌‌‌‌
 .٘هٓ‌دس‌دست‌اٚست
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تّمي‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌اص‌ٔطيشٚييت‌ٚ‌استجيبـ‌ثيب‌آیييٗ‌‌‌‌‌‌
تٛا٘ذ‌ثش‌يّٕىيشد‌وٙتيشَ‌اجتٕيبيي‌‌‌‌‌دادسسي‌لؿبیي‌ٔي

س‌اص‌قشیك‌ت ثيش‌ثش‌ايتٕبد‌ٕٞىبسي‌ضٟشٚ٘ذاٖ،‌اثيش‌‌پّي
تٕبیييُ‌ضييٟشٚ٘ذاٖ‌ثييشاي‌ٌييضاسش‌جييشایٓ،‌‌ .ثٍييزاسد

ٕٞىيبسي‌ثييشاي‌تفتػيبت‌ٚ‌وٕييه‌ثيٝ‌حييُ‌ٔسييبئُ‌‌‌‌
ٔطتشن،‌اٌش‌ثخطي‌اص‌جًٕيت‌ٔتّٝ‌٘سجت‌ثيٝ‌پّييس‌‌‌

ثجيبت‌ٚ‌ٔتضِيضَ‌‌‌‌ايتٕبد‌ضٛ٘ذ‌ٚ‌سفتيبس‌پّييس‌سا‌ثيي‌‌‌‌ثي
فيي‌دس‌‌يمبیيذ‌ٔٙ‌.‌تّمي‌وٙٙذ،‌ٕٔىٗ‌اسيت‌اص‌ثييٗ‌سٚد‌‌

ثبسٜ‌سفتبس‌پّيس‌ٕٔىٗ‌است‌ثش‌فشًٞٙ‌صٚسٌٛیب٘يٝ‌دس‌‌
ٞبي‌فميش‌ت ثيش‌ٔتمبثُ‌داضتٝ‌ثبضذ‌وٝ‌ثٝ‌احسيبس‌‌‌ٔتّٝ

يذْ‌احتشاْ‌ثيطتش‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌٘سيجت‌ثيٝ‌پّييس‌ٔٙجيش‌‌‌‌‌
ٌشدد‌ٚ‌دس‌يٛؼ،‌احتٕبَ‌ثشخيٛسد‌ٚ‌پبسيخ‌دٞيي‌‌‌‌‌ٔي

قييشص‌تّمييي‌اص‌ .دٞييذ‌٘بٔٙبسيت‌پّيييس‌سا‌افيضایص‌ٔييي‌‌
تٛا٘يذ‌ثيش‌تٕبیيُ‌ثيٝ‌‌‌‌‌‌ئطشٚييت‌پّيس‌ٚ‌ييذاِت،‌ٔي‌‌
ٗ‌‌ثشاي‌ٔثبَ.‌اقبيت‌اص‌لبٖ٘ٛ‌ت ثيش‌ٌزاسد ‌،1(2005)‌ويي

اسصیبثي‌سٛ ‌يّٕىيشد‌پّييس‌ٚ‌تطيذیذ‌‌‌‌‌دسیبفت‌وٝ،‌ثب
تيٛاٖ‌افيضایص‌دس‌ٔييضاٖ‌‌‌‌‌جشایٓ‌ثيص‌اص‌حذ‌خطٗ،‌ٔي

‌‌ٝ ٞيبي‌ضيٟش‌‌‌‌جشایٓ‌خطٛ٘ت‌ثبس‌سا‌دس‌فميشتيشیٗ‌ٔتّي
‌.(Renauer, 2007: 46) ٘يٛیٛسن‌پيص‌ثيٙي‌وشد

ٞييبي‌پّيييس‌اص‌‌ٚ٘ذاٖ‌اص‌تخكييي‌ٌييشيتّمييي‌ضييٟش
تٛا٘ذ‌ٕ٘بیبٍ٘ش‌ثًذ‌ٔٙفي‌وٙتيشَ‌‌‌ٔٛاصیٗ‌لب٘ٛ٘ي‌خٛد‌ٔي

اٌيش‌سفتيبس‌پّييس‌ٔتّيٝ‌ويٝ‌‌‌‌‌‌.‌ثبضيذ‌‌اجتٕبيي‌يٕٛٔي‌
ؾٕب٘ت‌أٙيت‌يْٕٛ‌ثش‌يٟذٜ‌اٚست،‌غيشلبثيُ‌تٛجييٝ‌‌‌

ادثب٘ييٝ‌تّمييي‌ضييٛد،‌ثييٝ‌تجييى‌آٖ‌انٟييبس‌چٙيييٗ‌‌‌‌ٚ‌ثييي
ٔٙي‌تٛا٘ذ‌ثيٝ‌اثيشاص‌ثيطيتش‌احسيبس‌٘يبا‌‌‌‌‌‌احسبسبتي،‌ٔي

ٔٙجش‌ٌشدد،‌صیشا‌آٟ٘ب‌فبلذ‌ايتٕيبد‌ثيٝ‌يّٕىيشد‌وٙتيشَ‌‌‌‌‌
ثشاي‌اسصیبثي‌ثًذ‌ٔٙفيي‌وٙتيشَ‌‌‌.‌اجتٕبيي‌پّيس‌ٞستٙذ

اجتٕبيي‌يٕيٛٔي‌اص‌پبسيخ‌دٞٙيذٌبٖ‌سيؤاَ‌ضيذ‌ويٝ‌‌‌‌‌‌‌
چمذس‌اص‌ایٙىٝ‌ثذٖٚ‌ٞيچ‌يّتي‌تٛسف‌پّييس‌ٔتٛليف‌‌‌

احتشأيي‌پّييس‌ليشاس‌ٌيش٘يذ،‌ٍ٘يشاٖ‌‌‌‌‌‌‌ضٛ٘ذ‌ٚ‌ٔٛسد‌ثي
ضيجيٝ‌‌«‌ٛاجٝ‌ضذٖ‌ثب‌پّييس‌‌تشس‌اص‌ٔ»اسصیبثي‌.‌ٞستٙذ

                                                      
1
 Kane, 2005 

سٚ٘ذ‌يذاِت،‌آیيٗ‌دادسسيي‌‌:‌ثٙذي‌تبیّٛس‌است‌ثٝ‌قجمٝ
سفتبس‌ٕٞشاٜ‌-ويفيت‌سفتبس»‌‌سٚ٘ذ‌يذاِت‌ضبُٔ.‌لؿبیي

آٌبٜ‌سبختٗ‌افشاد‌اص‌حمٛلطيبٖ‌ٚ‌‌‌-ثب‌احتشاْ‌ٚ‌ضشافت
یىيي‌اص‌‌.‌اسيت‌‌«داضتٗ‌ٚ‌دس‌٘هيش‌ٌيشفتٗ‌٘ييبص‌افيشاد‌‌‌‌

ايتٕيبد‌ثيٝ‌‌‌ثشاي‌اسصیبثي‌‌2(2001)‌استٛتّٙذص‌ٞبي‌سؤاَ
احتشأيي‌پّييس‌‌‌‌پّيس،‌ضبُٔ‌سٙجص‌تّمي‌ٔشدْ‌اص‌ثي

ٖ‌‌‌‌‌ .است ‌3(2003)‌دس‌پژٚٞطيي‌ويٝ‌ثيٝ‌ٚسييّٝ‌ٞيبٚدٚ
ا٘جبْ‌ضذ،‌ثشاي‌تٛؾيح‌تّميي‌افيشاد‌اصآیييٗ‌دادسسيي‌‌‌‌‌
لؿبیي‌وٝ‌ثب‌سؤاَ‌دس‌ٔٛسد‌ایٙىٝ‌آیب‌ثٝ‌پّييس‌ايتٕيبد‌‌‌

احسبس‌٘بأٙي‌ثٝ‌يٙيٛاٖ‌‌ٚ‌داس٘ذ‌یب‌خيش،‌اسصیبثي‌ضذ،‌
احسبس‌٘بأٙي‌ثٝ‌قٛس‌ثبسصي‌.‌ستفبدٜ‌ضذٔتغيش‌وٙتشَ‌ا

ٝ‌‌.‌ضيٛد‌‌ثٝ‌ايتٕبد‌ثيٝ‌پّييس‌ٔشثيٛـ‌ٕ٘يي‌‌‌‌ اي‌‌أيب‌ساثكي
ًٔىٛس‌ثيٗ‌تشس‌ٚ‌ايتٕبد‌ثيٝ‌پّييس‌دس‌یيه‌ساثكيٝ‌‌‌‌‌

 :Renauer, 2007) .‌دٚسٛیٝ‌دٚ‌ٔتغيشٜ‌ٚجٛد‌داضيت‌

46)‌
ضٟشٚ٘ذا٘ي‌وٝ‌اص‌خذٔبت‌پّيس‌ساؾي‌ثٛدٜ،‌پّيس‌

وٕتيشي‌انٟيبس‌‌‌‌ثيٙٙذ،‌تشس‌سا‌دس‌ٔمبثّٝ‌ثب‌جشْ‌وبسا‌ٔي
وٙٙذ‌ٚ‌دس‌ٔمبثُ،‌تخكيي‌پّييس‌ثيٝ‌تيشس‌سيبوٙبٖ‌‌‌‌‌‌‌ٔي

ٞبدٖٚ‌قشص‌تّمي‌اص‌وبسایي‌پّيس‌سا‌دس‌.‌‌ضٛد‌ٔٙجش‌ٔي
اص‌قشص‌تّمي‌آیيٗ‌دادسسي‌لؿيبیي‌پّييس‌‌‌‌وٙتشَ‌جشْ،

ثب‌‌4(2003)‌اضٙبیذس‌ٚ‌ٕٞىبسا٘ص.‌ٕ٘بیذ‌اص‌ٞٓ‌جذا‌ٔي
استفبدٜ‌اص‌اسصیبثي‌جٟيب٘ي‌سؾيبیتٕٙذي‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌اص‌‌‌‌

پّيس،‌ساثكٝ‌ًٔىٛس‌ثبسصي‌ثيٗ‌سؾيبیتٕٙذي‌‌خذٔبت‌
 ,Renauer).اص‌پّييس‌ٚ‌احسيبس‌٘يبأٙي‌پييذا‌وشد٘يذ‌‌‌‌‌

2007: 46) .‌
ٞبي‌روش‌ضذٜ‌دس‌ایيٗ‌پيژٚٞص،‌‌‌‌ثب‌تٛجٝ‌ثٝ‌دیذٌبٜ

تٛاٖ‌٘تيجٝ‌ٌشفيت‌ويٝ‌٘ميص‌ٚ‌إٞييت‌دِٚيت‌دس‌‌‌‌‌‌‌ٔي
ضيٛد‌ٚ‌اص‌‌‌ایجبد‌احسبس‌أٙيت‌ثسيبس‌ٟٔٓ‌اسصیبثي‌ٔيي‌

‌‌‌‌ٗ ‌أيشب‌یًٙيي‌پّييس‌‌‌‌دِٚت‌ٚ‌ٟ٘يبد‌ٚاثسيتٝ‌ٔتيِٛي‌ایي
سٚد‌ويٝ‌ایيٗ‌٘ييبص‌اسبسيي‌‌‌‌‌‌ا٘تهبس‌ٔيي‌‌(٘يشٚي‌ا٘تهبٔي)

                                                      
2 Stoutland�s, 001 
3  Hawdon 2003 
4  Scheider et al (2003) 
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ضٟشٚ٘ذاٖ‌سا‌ثب‌تلاش‌ٚ‌جيذیت‌ثيٝ‌٘تيٛ‌احسيٗ‌ثيٝ‌‌‌‌‌‌
پس‌ثيب‌تٛجيٝ‌ثيٝ‌چيبسچٛة‌تئٛسیيه‌‌‌‌‌‌‌.ا٘جبْ‌ثشسب٘ٙذ

تيٛاٖ‌ایيٗ‌‌‌‌ٔكشح‌ضذٜ‌دس‌ایٗ‌ثخيص‌اص‌پيژٚٞص،‌ٔيي‌‌‌

‌ٝ ٘ييشٚي‌‌)ثييٗ‌٘ميص‌پّييس‌‌‌‌:‌‌فشؾيٝ‌سا‌ٔكشح‌وشد‌وي
ٝ‌‌ٚ‌احسيبس‌أٙييت‌‌(‌ا٘تهبٔي اي‌ٔسيتميٓ‌ٚجيٛد‌‌‌‌ساثكي
‌.داسد

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

 

 مذل وظزي پضيَؼ -8ؽکل ؽمارٌ

 

 ريػ تحقيق ي مزاحل آن -7

چييبسچٛة‌٘هييشي‌پييژٚٞص‌اص‌قشیييك‌سٚش‌‌‌‌(‌1

ٝ‌‌‌اسٙبدي ٞيب‌ٚ‌‌‌تٟيٝ‌ضذٜ‌ٚ‌سٚش‌پبسيخٍٛیي‌ثيٝ‌ٌٛیي

غييٛست‌‌ٞييبي‌پشسطييٙبٔٝ‌ثييٝ‌سٚش‌پيٕبیطييي‌سييؤاَ

تتميك‌ٔبٞيت‌وبسثشدي‌ٚ‌اص‌٘هش‌ٚسًت‌پٟٙبٍ٘ش‌.‌است

‌.‌است

جبًٔٝ‌آٔبسي‌وّيٝ‌سبوٙبٖ‌ضٟش‌اغفٟبٖ‌ثٛدٜ‌ويٝ‌‌(2

‌.٘فش‌ٞستٙذ1385‌،1788567ثش‌اسبس‌سشضٕبسي‌سبَ‌

اي‌ثٛدٜ،‌اص‌‌سٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٌيشي‌ثٝ‌غٛست‌خٛضٝ(‌3

ا٘يذ‌‌‌ٞش‌خٛضٝ‌چٙذ‌ثّٛن‌ثٝ‌قٛس‌تػبدفي‌ا٘تخبة‌ضذٜ

حجٓ‌خب٘ٛاس‌ٚ‌تشويت‌جٙسي‌ثيٝ‌قيٛس‌‌‌‌وٝ‌ثب‌تٛجٝ‌ثٝ

‌.ٔتٙبست‌دس‌داخُ‌آٟ٘ب‌تٛصیى‌ٌشدیذٜ‌است

ويٝ‌ثيش‌اسيبس‌‌‌‌:‌حجٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٚ‌سٚش‌ٔتبسجٝ‌آٖ(4

‌.فشَٔٛ‌ٔمبثُ‌ٔتبسجٝ‌ٌشدیذ
‌

                                                      
1
 Documentary Method 

2
 Survey Method 
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t=1196, p=0150, 

q=0150, d=0,05, N=1788567 

ٝ‌ثيٛدٜ‌ويٝ‌پيس‌اص‌‌‌‌اثضاسٌشدآٚسي‌دادٜ‌پشسطٙبٔ(‌5

ٞيبي‌لاصْ‌ثيشاي‌ٔتغيشٞيبي‌پيژٚٞص،‌‌‌‌‌‌تًييٗ‌ضيبخع‌

ٝ‌‌‌‌‌ٌٛیٝ اي‌ويٝ‌‌‌ٞبیي‌قشاحيي‌ضيذ‌ٚ‌دس‌لبِيت‌پشسطيٙبٔ

آٖ‌ت یييذ‌ٌشدیيذ،‌دس‌اختييبس‌‌‌‌‌غٛسي‌ٚ‌پبیبیي‌ايتجبس

‌.‌پبسخٍٛیبٖ‌لشاس‌ٌشفت

 ٞييب‌ثييب‌اسييتفبدٜ‌اص‌٘ييشْ‌تجضیييٝ‌ٚ‌تتّيييُ‌دادٜ(‌6

‌.ا٘جبْ‌ضذ‌SPSSافضاس
 
 
 
 
 

                                                      
3
 Validity 

4
 Reliability 

 مذل وظزي تحقيق

 نالفؤم:مىثع

 يتامىحغاط ا پليظ

 جذیت

 تٛا٘بیي

 يّٕىشد

 ٔبِي

 جب٘ي

 جًٕي

 فىشي
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 متغيزَا
 

 اتعاد
 

 پزعؾىامٍ

 تعذاد
   گًيٍ

ضزية 
 پايايي

احسبس‌
 أٙيت

‌ٔبِي
خبِي‌ٌزاضتٗ‌ٔٙضَ،‌‌استفبدٜ‌٘ىشدٖ‌اص‌الذأبت‌أٙيتي،‌پبسن‌اتٛٔجيُ‌

،‌...ويف‌پَٛ‌ٚ‌ثٝ‌ٕٞشاٜ‌داضتٗ‌دس‌خيبثبٖ،‌سپشدٖ‌سشٔبیٝ‌ثٝ‌دیٍشاٖ،
 اص‌قشیك‌آٌٟي‌سٚص٘بٔٝ...‌خشیذ‌ٔسىٗ‌ٚ‌

6 734/0 

‌جب٘ي

فشستبدٖ‌فشص٘ذ‌ثٝ‌ٔذسسٝ‌دس‌ٔسيش‌قٛلا٘ي،‌تشدد‌ثب‌ٔسبفشوص‌ضخػي‌
دس‌ضت،‌لذْ‌،‌تشدد‌دس‌سبيبت‌پبیب٘ي‌ضت،‌تشس‌اص‌ٔٛسد‌آصاس‌ٚ‌

ثب‌افشاد‌غشیجٝ،‌صدٖ‌دس‌ٔسيش‌خّٛت‌اریت،‌تجبٚص‌ثٝ‌يٙف،‌دٚستي‌
 ي‌اصفشد٘بضٙبسپزیشفتٗ‌خٛساو

8 728/0 

‌جًٕي
‌

ضشوت‌دس‌ٔجبِس‌يشٚسي‌وٝ‌فيّٓ‌ثشداسي‌ٔي‌ضٛد،‌ضشوت‌دس‌
تجًٕبت‌ضٌّٛ،‌سفتٗ‌ثٝ‌پبسن‌ٞب‌دس‌سكح‌ضٟش،‌أٙيت‌خبقش‌اص‌تشدّد‌

‌ٞب،‌سيبیت‌ثٟذاضت‌يٕٛٔي‌دس‌سكح‌ضٟش‌جبد‌ٜ
5 705/0 

‌فىشي
٘ذاضتٗ‌ٍ٘شا٘ي‌فىشي،‌داضتٗ‌آسٛدٌي‌خبقش،‌ايتٕبد‌ٚ‌اقٕيٙبٖ‌ثٝ‌

آیٙذٜ،‌داضتٗ‌آسأص‌سٚحي‌سٚا٘ي‌دس‌خب٘ٝ،‌آسأص‌خبقش‌دس‌ٔتُ‌وبس‌
‌،‌داضتٗ‌آسأص‌سٚحي‌ٚ‌فىشي‌٘سجت‌ثٝ‌ٔسبئُ‌سٚصٔشٜ...ٚ

6 733/0 

٘مص‌
 پّيس

‌جذیت
سشيت‌پّيس‌دس‌٘يبص‌ٔشدْب‌لبقًيت‌دس‌ثشخٛسد‌ثب‌ٔجشٔبٖب‌دلت‌يُٕ‌

 دسضىبیبت
3 802/0 

‌‌3‌625/0ٖب‌ثشخٛسد‌احتشاْ‌آٔيضداضتٗ‌ٌطت‌دس‌ضت‌ٚ‌سٚصب‌دس‌دستشس‌ثٛد‌يّٕىشد

‌تٛا٘بیي
داضتٗ‌تجٟيضات‌لاصْب‌تٛا٘بیي‌دس‌ٔمبثّٝ‌ثب‌جشایٓب‌داضتٗ‌٘يشٚي‌

 ٔتخػع‌ٚ‌ٔبٞش
3 718/0 

 
 َا تجشيٍ ي تحليل دادٌ -8
 تخؼ تًصيفي-8-8

تٛصیى‌فشاٚا٘ي‌پبسخٍٛیبٖ‌ثش‌حست‌جٙسييت،‌اص‌ويُ‌‌‌
دسغيذ‌سا‌ص٘يب1/53‌‌‌‌ٖدسغيذ‌سا‌ٔيشدا9/46‌‌‌‌ٚ‌ٖٕ٘ٛ٘ٝ‌
‌9/47ثيش‌حسيت‌ٚؾيًيت‌ت ٞيُ،‌‌‌‌‌.‌دٞٙيذ‌‌يُ‌ٔيي‌تطى

‌9/3دسغيذ‌افيشاد‌ٔت ٞي2/48‌‌‌‌‌ٚ‌ُدسغذ‌افشاد‌ٔجيشد،‌‌
(‌ثش‌اثش‌قلاق‌یيب‌فيٛت‌ٕٞسيش‌‌‌)دسغذ‌افشاد‌ثي‌ٕٞسش‌

دسغذ‌ٔتًّك‌ثي2/17‌‌‌ٝثش‌حست‌ٌشٜٚ‌سٙي‌وٝ‌.‌ٞستٙذ
-20دسغذ‌ٌيشٜٚ‌سيٙي‌‌‌40/23سبِٝ،‌19-15ٌشٜٚ‌سٙي

‌9/8سيبِٝ،‌‌‌29-25دسغيذ‌ٌيشٜٚ‌سيٙي‌‌‌‌8/18سبِٝ،‌‌24
دسغييذٌش3/7‌‌‌ٜٚسييبِٝ،‌‌34-30سغييذ‌ٌييشٜٚ‌سييٙيد

سيبِٝ،‌‌‌44-40دسغذ‌ٌشٜٚ‌سٙي‌8/7سبِٝ،‌‌39-35سٙي
دسغيذٌش4/4‌‌‌ٜٚسيبِٝ،‌‌‌49-45دسغذٌشٜٚ‌سيٙي‌‌7/5

سيب59‌‌‌ِٝ-55دسغذ‌ٌشٜٚ‌سيٙي‌‌6/1سبِٝ،‌‌54-50سٙي
ثيش‌‌.‌سبَ‌ٚ‌ثيبلاتش‌ٞسيتٙذ‌‌‌65دسغذ‌ٌشٜٚ‌سٙي‌3/1ٚ‌

دسغذ‌افيشاد‌‌‌3/31حست‌ٔتُ‌سىٛ٘ت‌اص‌وُ‌ٕ٘ٛ٘ٝ،‌
ٝ‌)‌وٗ‌دس‌ٔٙكميٝ‌ٔشفيٝ‌ضيٟش‌‌‌سب دسغيذ‌‌‌3/39،‌(5ٔٙكمي

ٝ‌)افشاد‌سبوٗ‌دس‌ٔٙكمٝ‌ٔتٛسف‌ضيٟش‌‌ ‌4/29ٚ‌(‌1ٔٙكمي
ٝ‌)‌دسغذ‌افشاد‌سبوٗ‌دس‌ٔٙكميٝ‌فمييش‌ضيٟش‌‌‌ سا‌(‌7ٔٙكمي

ثٙذي‌ٔٙيبقك،‌‌‌ثشاي‌تًييٗ‌ٔلان‌قجمٝ)دٞٙذ‌‌تطىيُ‌ٔي
‌-ٔٙبقك‌چٟبسدٜ‌ٌب٘ٝ‌ثش‌حست‌اقلايبت‌أٛس‌فشٍٞٙي

ٞيبي‌التػيبدي،‌‌‌‌ژٌياجتٕبيي‌ضٟشداسي‌ثب‌تٛجٝ‌ثٝ‌ٚی
سيٝ‌ٌيشٜٚ‌ٔشفيٝ‌‌‌‌‌خذٔبت‌ضٟشي،‌أىب٘بت‌سفيبٞي،‌دس‌

‌(.ثٙذي‌ٌشدیذ‌٘طيٗ،‌ٔتٛسف‌٘طيٗ‌ٚ‌فميش٘طيٗ‌تمسيٓ
تٛصیييى‌فشاٚا٘ييي‌پبسييخٍٛیبٖ‌ثييش‌حسييت‌پبیٍييبٜ‌‌‌

التػيبدي‌ويٝ‌اص‌ويُ‌ٕ٘ٛ٘يٝ‌پبسيخٍٛیبٖ،‌‌‌‌‌‌‌-اجتٕبيي
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دسغيذ‌‌‌‌2/30دسغذ‌افشاد‌ٔتطىُ‌اص‌قجمٝ‌پبیيٗ،‌8/44
دسغيذ‌افيشاد‌قجميٝ‌ثيبلا‌‌‌‌‌‌0/25افشاد‌قجميٝ‌ٔتٛسيف‌ٚ‌‌‌

ضييبیبٖ‌روييش‌اسييت‌ثييشاي‌سييبختٗ‌ایييٗ‌‌‌‌‌)ٞسييتٙذ‌
اص‌تشويت‌چٙذ‌ٌٛیٝب‌یًٙي‌٘يٛو‌‌‌(يّٕيبتي‌ٕ٘ٛدٖ)ٔتغيش

ٔسىٗ،‌ٔبِىييت‌اتٛٔجييُ‌ٚ‌ليٕيت‌آٖ،‌ٔييضاٖ‌ٞضیٙيٝ‌‌‌‌‌‌
ٔبٞيب٘ٝ‌خب٘ٛادٜ،‌ٔٙكميٝ‌ٔتيُ‌سيىٛ٘ت‌ٚ‌٘يٛو‌ضيغُ‌‌‌‌‌‌

‌(.سشپشست‌خب٘ٛاس‌استفبدٜ‌ضذ

 
 مياوگيه پاعخگًيان تز حغة اتعاد احغاط امىيت تًسيع فزاياوي ومزٌ -8جذيل ؽمارٌ

 
 احغاط امىيت مالي

 
 احغاط امىيت جاوي

 

 احغاط امىيت جمعي
 

 احغاط امىيت فکزي
 

 ٔيبٍ٘يٗ

 ا٘تشاف‌اص‌ٔيبٍ٘يٗ

 ٔيب٘ٝ

 ٔذ

 ا٘تشاف‌ًٔيبس

 ٚاسیب٘س

6992/2 

5040/0 

6196/2 

67/1 

98769/0 

97551/0 

4196/2 

4357/0 

2720/2 

00/2 

85388/0 

72912/0 

2938/3 

4679/0 

2862/3 

280/2 

91689/0 

84069/0 

3589/3 

4227/0 

3043/3 

17/3 

84992/0 

72236/0 

‌

تٛصیيى‌فشاٚا٘يي‌ٕ٘يشٜ‌ٔييبٍ٘يٗ‌‌‌‌‌(‌3)ضيٕبسٜ‌‌جذَٚ
ٔبِي،‌جب٘ي،‌جًٕيي‌‌)‌پبسخٍٛیبٖ‌ثشحست‌اثًبد‌أٙيت

دس‌ایٗ‌جذَٚ‌ٕٞبٖ‌ٌٛ٘ٝ‌وٝ‌ٔطيبٞذٜ‌‌.‌است(‌ٚ‌فىشي
ٗ‌‌ٔي ٔشثيٛـ‌ثيٝ‌ثًيذ‌‌‌‌‌35/3وٙيذ،‌ثيطتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔييبٍ٘ي

ٔشثيٛـ‌ثي41/2‌‌‌‌ٝوٕتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔيبٍ٘يٗ‌‌أٙيت‌فىشي‌ٚ
ثًذ‌أٙيت‌جب٘ي‌اسيت‌ٚ‌احسيبس‌أٙييت‌جًٕيي‌ثيب‌‌‌‌‌‌

ثًيذ‌اص‌احسيبس‌‌‌‌69/2ٚ‌احسبس‌أٙيت‌ٔبِي‌ثب‌‌29/3
ثييٝ‌.‌أٙيييت‌فىييشي‌دس‌ستجييٝ‌دْٚ‌ٚ‌سييْٛ‌لييشاس‌داس٘ييذ

يجبستي،‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌اغفٟب٘ي‌ثيطتشیٗ‌احسيبس‌أٙييت‌‌‌
شیٗ‌ثًذ‌آٖ‌سا‌ثٝ‌ِتبل‌جيب٘ي‌‌سا‌ثٝ‌ِتبل‌فىشي‌ٚ‌وٕت

‌.داسا‌ٞستٙذ

‌
 وقؼ پليظتًسيع فزاياوي ومزٌ مياوگيه پاعخگًيان تز حغة اتعاد  -4ؽمارٌ  جذيل

 تًاوايي عملکزد جذيت 
 ٔيبٍ٘يٗ

‌ا٘تشاف‌اص‌ٔيبٍ٘يٗ
‌ٔيب٘ٝ
‌ٔذ

‌ا٘تشاف‌ًٔيبس
 ٚاسیب٘س

2188/3 

05981/0 

2613/3 

00/4 

17199/1 

37355/1 

3099/3 

05414/0 

3047/3 

00/3 

06083/0 

12536/1 

3433/3‌
05397/0‌
4138/3‌
00/4‌

05404/1‌
11100/1‌

‌
تٛصیيى‌فشاٚا٘يي‌ٕ٘يشٜ‌ٔييبٍ٘يٗ‌‌‌‌‌(‌4)ضيٕبسٜ‌‌جذَٚ

جيذیت،‌‌)پبسخٍٛیبٖ‌ثيش‌حسيت‌اثًيبد‌٘ميص‌پّييس‌‌‌‌‌‌
ٗ‌.‌است(‌يّٕىشد‌ٚ‌تٛا٘بیي ‌34/3ثيطتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔييبٍ٘ي

ثًذ‌تٛا٘بیي‌پّيس‌ٚ‌وٕتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔييبٍ٘يٗ‌ٔشثيٛـ‌ثيٝ‌‌‌‌

آٖ‌اسييتب‌یًٙييي‌ایٙىييٝ‌دس‌ثييي21/3‌‌‌‌ٗثًييذ‌جييذیت‌
ضييٟشٚ٘ذاٖ‌اغييفٟب٘ي‌٘مييص‌پّيييس‌اص‌ِتييبل‌تٛا٘ييبیي‌
ثبلاتشیٗ‌ستجٝ،‌سپس‌ثًذ‌يّٕىشد‌ٚ‌دس‌دسجٝ‌پبیيٗ‌تيش‌‌

ضيبیبٖ‌رويش‌اسيت‌ويٝ‌اص‌‌‌‌‌)‌.ثًذ‌جذیت‌پّييس‌اسيت‌‌
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تيٛاٖ‌ثيب‌اقٕيٙيبٖ‌ارييبٖ‌‌‌‌‌‌ٞبي‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘ي‌تفبٚت‌ٕ٘شٜ
‌داضت‌وٝ‌ثيٗ‌ایٗ‌اثًبد‌فبغّٝ‌صیبدي‌ٚجٛد‌داسد،‌ثّىٝ
تمشیجبً‌ٕٞٝ‌اثًبد‌دس‌یه‌ٔشص‌ٕ٘شٜ‌لشاس‌داس٘ذ‌ٚ‌اختلاف‌

‌(.‌ٞب‌ثيطتش‌دس‌حذ‌چٙذ‌غذْ‌است‌ٕ٘شٜ
 تخؼ اعتىثاطي -8-2

٘ييشٚي‌‌)دس‌ایٗ‌ثخص‌ثٝ‌ٚجٛد‌ساثكٝ‌ثيٗ‌٘مص‌پّييس‌
جذیت،‌)ثب‌احسبس‌أٙيت‌ٚ‌ساثكٝ‌اثًبد‌پّيس(‌ا٘تهبٔي

جيب٘ي،‌‌)‌ثيب‌اثًيبد‌احسيبس‌أٙييت‌‌‌‌(‌يّٕىشد‌ٚ‌تٛا٘بیي
‌.پشداختٝ‌ضذٜ‌است(‌ٚ‌جًٕي‌ٔبِي،‌فىشي

 

 َمثغتگي پيزعًن تيه متغيز وقؼ پليظ ي احغاط امىيت وتايج آسمًن  -5ؽمارٌ جذيل

 احغاط امىيت وقؼ پليظ‌

‌‌(pearson correlation)ؾشیت‌ٕٞجستٍي‌پيشسٖٛ‌

‌sig.(2-tailed) ‌داسيبًٔٙ‌سكح

‌(N)‌تًذاد

000/1‌

.‌

384‌

(**)‌146/0‌

004/0‌

384‌

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).‌

ثشاي‌آصٖٔٛ‌ٚجٛد‌ساثكٝ‌ثييٗ‌ٔتغييش‌٘ميص‌پّييس‌‌‌‌‌
ٚ‌احسبس‌أٙيت‌اص‌آصٖٔٛ‌ٕٞجستٍي‌(‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي)

،‌ثب‌تٛجّٝ‌ثيٝ‌‌(‌5جذَٚ‌ضٕبسٜ)‌پيشسٖٛ‌استفبدٜ‌ٌشدیذ
ٚ‌سيييكح‌‌r‌‌;146/0ٔميييذاس)‌٘تيييبیي‌ایيييٗ‌آصٔيييٖٛ‌

ضت‌وٝ‌ثيٗ‌٘ميص‌‌تٛاٖ‌اريبٖ‌دا‌،‌ٔي(000/0;داسيبًٔٙ
‌ٖ اي‌‌ساثكييٝ‌لاصْ‌پّيييس‌ٚ‌احسييبس‌أٙيييت‌ثييب‌اقٕيٙييب

ًٔٙبداس‌ٚ‌ٔستميٓ‌ثشلشاس‌استب‌یًٙي‌ٞش‌چٝ‌افشاد‌٘مص‌
پّيس‌سا‌دس‌ص٘ذٌي‌ٚ‌ٔتّٝ‌خٛد‌پش‌سً٘‌تيش‌احسيبس‌‌‌

وٙٙذ،‌اص‌احسبس‌أٙيت‌ثيطتشي‌٘ييض‌ثشخٛسداس٘يذ‌ٚ‌‌‌‌ٔي
تٛاٖ‌٘تيجٝ‌ٌشفت‌وٝ‌فشؾييٝ‌تتمييك‌‌‌‌پس‌ٔي.‌ثبًِىس

ٞبي‌روش‌ضيذٜ‌ثيٝ‌اثجيبت‌‌‌‌‌ٞب‌ٚ‌٘هشیٝ‌ٞصثش‌اسبس‌پژٚ
‌.سسذ‌ٔي

‌
 َمثغتگي پيزعًن تيه اتعاد متغيز وقؼ پليظ ي اتعاد احغاط امىيت وتايج آسمًن -6ؽمارٌ جذيل 

 متغيز  مالي جاوي جمعي فکزي

(*)117/0 

021/0 

098/0 

055/0 

(**)132/0 

009/0 

384 

089/0 

082/0 

(*)127/0 

013/0 

(**)182/0 

000/0 

384 

013/0-‌
801/0‌
043/0 

396/0‌
052/0 

310/0‌
384‌

092/0‌
071/0‌

(*)125/0‌
014/0‌
091/0‌
075/0‌
384‌

 ؾشیت‌ٞجستٍي‌پيشسٖٛ

 داسيبساثكٝ‌ًٔٙ

 ؾشیت‌ٞجستٍي‌پيشسٖٛ

 داسيبساثكٝ‌ًٔٙ

 ؾشیت‌ٞجستٍي‌پيشسٖٛ

 داسيبساثكٝ‌ًٔٙ

 جذیت

 يّٕىشد

 تٛا٘بیي

‌تًذاد
               **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

              *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

تش‌ضذٖ‌ساثكٝ‌ٕٞجستٍي‌ثييٗ‌‌‌دس‌ادأٝ،‌ثشاي‌سٚضٗ
ٚ‌(‌جذیت،‌تٛا٘بیي‌ٚ‌يّٕىيشد‌)تٕبٔي‌اثًبد‌٘مص‌پّيس

(‌ئبِي،‌جيب٘ي،‌جًٕيي‌ٚ‌فىيش‌‌‌)اثًبد‌احسبس‌أٙيت‌
ٓ‌‌آٟ٘ب‌سا‌دس‌‌یه‌جذَٚ‌ثٝ‌قيٛس‌وبٔيُ‌ثييبٖ‌ويشدٜ‌‌‌‌ .‌ایي



 

 

‌1388‌33ّيس‌ٚ‌احسبس‌أٙيت‌دس‌ضٟش‌اغفٟبٖ‌سبَ‌پساثكٝ‌٘مص‌

 

‌-ضيٛدب‌‌‌ٔطبٞذٜ‌ٔيي‌‌6ٕٞبٖ‌ٌٛ٘ٝ‌وٝ‌دس‌جذَٚ‌ضٕبسٜ
ٚ‌سيكح‌‌‌r;092/0ٔمذاس)‌ثًذ‌جذیت‌پّيس‌ثب‌ثًذ‌ٔبِي

ٚ‌سكح‌‌-r;013/0ٔمذاس)‌،‌ثًذجب٘ي(071/0;داسي‌بًٔٙ
ٚ‌ثًييذ‌جًٕييي‌احسييبس‌أٙيييت‌‌‌(801/0;داسي‌بًٔٙيي
غيشًٔٙيبداس‌‌(‌082/0;يداس‌بٚ‌سكح‌r;089/0‌ًٙٔٔمذاس)

r;(*)117/0‌ٚٔميذاس‌)ٚ‌ثب‌ثًذ‌فىشي‌احسيبس‌أٙييت‌‌‌
‌.ًٔٙبداس‌ٌشدیذ(‌021/0;داسي‌بسكح‌ًٔٙ
‌ثًيييذ‌يّٕىيييشد‌پّييييس‌ثيييب‌ثًيييذ‌جيييب٘ي‌‌‌‌‌‌-

ٚ‌ثًذ‌فىيشي‌‌‌(396/0;داسي‌بسكح‌r;043/0ًٙٔٔمذاس)
ٚ‌سييييكح‌r;098/0ٔمييييذاس)‌احسييييبس‌أٙيييييت‌

‌غيشًٔٙيييبداس‌ٚ‌ثيييب‌ثًيييذ‌ٔيييبِي‌(‌055/0;داسي‌بًٔٙييي
ٚ‌ثًيذ‌‌‌(014/0;داسي‌بٚ‌سيكح‌ًٔٙي‌‌r;(*)125/0ٔمذاس)

ٚ‌سييكح‌r;(*)127/0ٔمييذاس)‌جًٕييي‌احسييبس‌أٙيييت
‌.ًٔٙبداس‌ٌشدیذ(‌013/0;داسي‌بًٔٙ
r;091/0‌‌ٚٔميذاس‌)‌ثًذ‌تٛا٘بیي‌پّيس‌ثيب‌ثًيذ‌ٔيبِي‌‌‌‌-

‌r;053/0ٔميذاس‌)‌ٚ‌ثًذجب٘ي(‌075/0;داسي‌سكح‌ًٔٙي

‌غيشًٔٙبداس‌ٚ‌ثب‌ثًذ‌جًٕيي‌(‌310/0;داسي‌بٚ‌سكح‌ًٔٙ
ٚ‌ثيب‌‌(‌000/0;داسي‌بٚ‌سيكح‌ًٔٙي‌‌r;(**)182/0ٔمذاس)

ٚ‌سكح‌r;(**)132/0ٔمذاس)ثًذ‌فىشي‌احسبس‌أٙيت‌
‌.ًٔٙبداس‌ٌشدیذ/(‌009;داسي‌بًٔٙ

ثب‌٘تبیي‌ثٝ‌دسيت‌آٔيذٜ‌اص‌اثًيبد‌دٚ‌ٔتغييش‌ٔيزوٛس‌‌‌‌‌‌
تٛاٖ‌ٌفت‌وٝ‌ثيطتشیٗ‌ٔمذاس‌ت ثيشٌزاس،‌ثًذ‌تٛا٘بیي‌‌ٔي

پّيييييس‌ثييييب‌ثًييييذ‌جًٕييييي‌احسييييبس‌أٙيييييت‌‌
،‌ٚ‌دس‌ادأٝ‌ثًذ‌تٛا٘بیي‌پّييس‌ٚ‌‌(r;(**)182/0ٔمذاس)

،‌ثًيذ‌‌(r;(**)132/0ٔميذاس‌)‌ثًذ‌فىشي‌احسبس‌أٙيت
‌يّٕىييشد‌پّيييس‌ثييب‌ثًييذ‌جًٕييي‌احسييبس‌أٙيييت‌‌‌

،‌ثًييذ‌ٔييبِي‌احسييبس‌أٙيييت‌ٚ‌‌(r;(*)127/0ٔمييذاس)
ٚ‌ثًييذ‌جييذیت‌(‌r;(*)125/0ٔمييذاس)يّٕىييشد‌پّيييس‌

‌پّيييييس‌ثييييب‌ثًييييذ‌فىييييشي‌‌احسييييبس‌أٙيييييت
‌.دٜ‌استثيشٌزاس‌ثٛ ت(‌r;(*)117/0ٔمذاس)

 Amos ويبسثشد‌ ثيب‌ سيبختبسي‌ ًٔيبدلات‌ اٍِٛسبصي

graphics 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 مذل تجزتي پضيَؼ -2ؽکل ؽمارٌ

 

ٔيذَ‌تجشثيي‌تتمييك‌دس‌لبِيت‌ٔيذَ‌‌‌‌‌‌(‌2)دس‌ضىُ

ثيب‌تٛجيٝ‌ثيٝ‌‌‌‌.‌ًٔبدِٝ‌سيبختبسي‌اسائيٝ‌ٌشدیيذٜ‌اسيت‌‌‌‌

ؾشایت‌ًٔيبسٞبي‌٘يىٛیي‌ٚ‌ثشاصش‌ٔذَ‌ثبیيذ‌ٌفيت،‌‌‌

ٚ‌.‌ثشخٛسداس‌است‌ٔذَ‌تتميك‌اص‌ثشاصش‌٘سجتبً‌ٔٙبسجي

آٚسي‌ضذٜ‌اص‌چبسچٛة‌٘هشي‌پيژٚٞص‌‌‌ٞبي‌جٕى‌دادٜ

 098/0)‌فميف‌دس‌ٔيٛسد‌‌)ٌييشد‌‌‌ٔٛسد‌حٕبیت‌لشاس‌ٔي

RMSEA= ‌ٚ893/0(TLI=٘يبص‌ثٝ‌اغلاح‌ٔذَ‌ٚجٛد‌‌

داسد‌وٝ‌ثب‌تٛجٝ‌ثٝ‌چبسچٛة‌٘هشي‌ٚ‌حٕبیيت‌دیٍيش‌‌‌

‌(.‌ٞب،‌دس‌ٔذَ‌تغييشي‌ایجبد‌ٍ٘شدیذ‌ضبخع
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 ذل ي تفغيز تزاسػ قاتل قثًلمعيارَاي تزاسػ م -5جذيل 

 تفغيز عطح قاتل قثًل معيار تزاسػ مذل
ميشان 
 حاصل

حذ 
 پذيزػ

‌(CMIN)وبي‌اسىٛئش‌
ٔمذاس‌وبي‌اسىٛئش‌

 جذَٚ

وبي‌اسىٛئش‌ثٝ‌دست‌آٔذٜ‌ثب‌وبي‌اسىٛئش‌جذَٚ‌ثشاي‌یه‌
‌.ضٛد‌دسجٝ‌آصادي‌ٔطخع‌ٔمبیسٝ‌ٔي

 لبثُ‌لج931/60‌َٛ

‌(GFI)٘يىٛیي‌ثشاصش‌
‌‌1تب(‌يذْ‌ثشاصش)

 (ثشاصش‌وبُٔ)

ًٔٙىس‌وٙٙذٜ‌یه‌ثشاصش‌ٔكّٛة‌‌95/0ٔمذاس‌٘ضدیه‌ثٝ‌
 .است

 لبثُ‌لج959/0‌َٛ

٘يىٛیي‌ثشاصش‌اغلاح‌
 (AGFI)ضذٜ‌

‌1تب‌(‌يذْ‌ثشاصش)
 (ثشاصش‌وبُٔ)

ًٔٙىس‌وٙٙذٜ‌یه‌ثشاصش‌ٔكّٛة‌‌95/0ٔمذاس‌٘ضدیه‌ثٝ‌
 .است

 لبثُ‌لج912/0‌َٛ

سیطٝ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٔشثًبت‌
خكبي‌ثشآٚسد‌

(RMSEA) 

‌098/0 .دٞذ‌یه‌ثشاصش‌خٛة‌سا‌٘طبٖ‌ٔي‌05/0ٔمذاس‌وٕتش‌اص‌ 05/0چىتش‌اص‌وٛ
تبحذي‌
 لجَٛ

 (TLI)تٛوش‌ِٛئيس‌
‌1تب‌(‌يذْ‌ثشاصش)

 (ثشاصش‌وبُٔ)

ًٔٙىس‌وٙٙذٜ‌یه‌ثشاصش‌ٔكّٛة‌‌95/0ٔمذاس‌٘ضدیه‌ثٝ‌
 .است

893/0‌
تبحذي‌
 لجَٛ

وبي‌اسىٛئش‌٘سجي‌
(CMIN/DF)‌

 5تب‌‌1
ؾًف‌ثشاصش‌ٚ‌ٔمذاس‌ثيطتش‌اص‌٘طبٖ‌دٞٙذ1‌‌ٜٔمذاس‌وٕتش‌اص‌
 .ًٔٙىس‌وٙٙذٜ‌٘يبص‌ثٝ‌ثٟجٛد‌است‌5

 لبثُ‌لج687/4‌َٛ

ضبخع‌ثشاصش‌ٞٙجبس‌
‌(PNFI)ضذٜ‌ٔمتػذ‌

 لبثُ‌لج569/0‌َٛ 60/0یب‌‌50/0ثبلاتش‌اص‌ 

ضبخع‌ثشاصش‌تكجيمي‌
‌(PCFI)ٔمتػذ‌

 لبثُ‌لج578/0‌َٛ 60/0یب‌‌50/0ثبلاتش‌اص‌ 

 
 وتيجٍ گيزي -9

دس‌ایجييبد‌أٙيييت‌ٚ‌احسييبس‌‌٘مييص‌ٚ‌إٞيييت‌دِٚييت

أٙيت‌اص‌اثتذا‌ٔٛسد‌تٛجيٝ‌ثسييبسي‌اص‌٘هشیيٝ‌پيشداصاٖ‌‌‌‌‌

ثٛدٜ‌است‌ٚ‌ٔشدْ‌اص‌دِٚت‌ٚ‌ٟ٘بدٞبي‌ٔشثيٛـ‌ثيٝ‌آٖ،‌‌‌

ایٗ‌ا٘تهبس‌سا‌داس٘ذ‌وٝ‌ایٗ‌ٚنيفٝ‌ٟٔيٓ‌ٚ‌خكييش‌سا‌ثيٝ‌‌‌‌

ٗ‌ ٔٛفمييت‌ اِجتٝ،‌.ذٙ٘تٛ‌احسٗ‌دس‌جبًٔٝ‌اجشا‌ٕ٘بی  ایي

ٝ‌ صیيبدي‌ ا٘يذاصٜ‌ سٚیىشد‌تب  ٚ شٍٞٙيي‌ف سيبختبسٞبي‌ ثي

ٝ‌ ٚ يٕيٛٔي‌ حيٛصٜ‌ ٚ‌ٌستشش ثسف ٚ اجتٕبيي  جبًٔي

پيزیشش‌‌ دس سثيف‌‌ري ٔسؤٚلاٖ اسادٜ ٚ سٛ یه اص ٔذ٘ي

 سيبصٔب٘ي‌ تغييشات ٚ الذأبت ثشخي ا٘جبْ ٚ ٞب‌٘ٛآٚسي

ٝ‌ دس تغيييشات‌فضایٙيذٜ‌‌ ثب ٕٞسٛ‌ضذٖ ثشاي  ٞيبي‌‌يشغي

‌.داسد ثستٍي دیٍش سٛیي اص جبًٔٝ ٔختّف

ٛد‌وٝ‌سيًي‌‌ایٗ‌پژٚٞص‌٘يض‌دس‌ٔجٕٛو‌وٛضطي‌ث

ٌشدیذ‌تب‌اص‌ثيٗ‌دیذٌبٜ‌غبحجٙهشاٖ‌ٔشثيٛـ‌ثيٝ‌حيٛصٜ‌‌‌‌

ثتث‌ايتٕبد‌ثٝ‌پّييس‌دس‌ا٘جيبْ‌‌‌‌)‌أٙيت‌ٚ‌٘مص‌پّيس

ٚنبیف‌ٚ‌ایجبد‌احسبس‌أٙيت‌اص‌دیذ‌ٌيذ٘ض،‌ٚاِىّت،‌

‌لأجشپِٛيٛ،‌‌،٘يٛسٚصي‌يّٕىشد‌ٚ‌جذیت‌پّيس‌اص‌دیيذ‌‌

،‌يّٕىشد‌اص‌دیذ‌فشٌسٖٛ‌ٚ‌ٔيٙذَتٛا٘بیي‌پّيس‌اص‌دیذ‌

‌،س٘ييبآٚس‌ٚاسييتٛتّٙذ،‌‌سسيييه‌ٚ‌ٌشاسييٕيه،ٞييب٘تش،‌ثٛ

ٚ‌اضييٙبیذس‌ٚ‌‌ٞييبٚدٖٚ‌جييذیت‌اص‌دیييذ‌اسييتٛتّٙذص‌‌

وٝ‌دس‌ٔمبِٝ‌حبؾش‌ثٝ‌آٖ‌اضبسٜ‌ٌشدیذ،‌ثيٝ‌‌ٕٞىبسا٘ص،‌

ضٙبخت‌ثٟتش‌ساثكٝ‌پّييس‌دس‌ایجيبد‌احسيبس‌أٙييت‌‌‌‌‌

ٞبي‌ایٗ‌‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌ثپشداصد،‌٘تبیي‌صیش‌اص‌ٟٕٔتشیٗ‌یبفتٝ

‌:پژٚٞص‌است
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ٔيبٍ٘يٗ‌پبسيخٍٛیبٖ‌ثيش‌‌‌‌دس‌تٛصیى‌فشاٚا٘ي‌ٕ٘شٜ‌-

ٔبِي،‌جب٘ي،‌جًٕيي‌‌)‌چٟبس‌ثًذ‌احسبس‌أٙيتحست‌

،‌ثيطتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٔشثٛـ‌ثٝ‌ثًذ‌أٙييت‌‌(ٚ‌فىشي

فىشي‌ٚ‌وٕتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٔشثٛـ‌ثيٝ‌ثًيذ‌أٙييت‌‌‌‌

س‌اص‌پي‌جب٘ي‌است‌ٚ‌احسبس‌أٙيت‌جًٕيي‌ٚ‌ٔيبِي‌‌‌

.‌احسبس‌أٙيت‌فىشي‌دس‌ستجٝ‌دْٚ‌ٚ‌سْٛ‌لشاس‌داس٘يذ‌

ي،‌ضييٟشٚ٘ذاٖ‌اغييفٟب٘ي‌ثيطييتشیٗ‌احسييبس‌ثييٝ‌يجييبست

أٙيت‌سا‌ثٝ‌ِتبل‌فىيشي‌داسا‌ٞسيتٙذ‌ٚ‌وٕتيشیٗ‌ثًيذ‌‌‌‌‌

‌.احسبس‌أٙيت‌سا‌اص‌ِتبل‌جب٘ي‌داسا‌ٞستٙذ

دس‌تٛصیييى‌فشاٚا٘ييي‌ٕ٘ييشٜ‌ٔيييبٍ٘يٗ‌پبسييخٍٛیبٖ‌ثييش‌‌-

(‌جذیت،‌يّٕىيشد‌ٚ‌تٛا٘يبیي‌‌)حست‌اثًبد‌٘مص‌پّيس

ٗ‌ثيطتشیٗ‌ٕ٘شٜ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ثٝ‌ثًذ‌تٛا٘بیي‌پّيس‌ٚ‌وٕتيشی‌

ٕ٘شٜ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٔشثٛـ‌ثٝ‌ثًذ‌جذیت‌استب‌یًٙي‌دس‌ثيٗ‌

ضييٟشٚ٘ذاٖ‌اغييفٟب٘ي‌٘مييص‌پّيييس‌اص‌ِتييبل‌تٛا٘ييبیي‌

ثبلاتشیٗ‌ستجٝ،‌سپس‌ثًذ‌يّٕىشد‌ٚ‌دس‌دسجٝ‌پبیيٗ‌تيش‌‌

ضيبیبٖ‌رويش‌اسيت‌ويٝ‌اص‌‌‌‌‌)‌.ثًذ‌جذیت‌پّييس‌اسيت‌‌

تيٛاٖ‌ثيب‌اقٕيٙيبٖ‌ارييبٖ‌‌‌‌‌‌ٞبي‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘ي‌تفبٚت‌ٕ٘شٜ

ٝ‌صیبدي‌ٚجٛد‌داسد،‌ثّىٝ‌داضت‌وٝ‌ثيٗ‌ایٗ‌اثًبد‌فبغّ

تمشیجبً‌ٕٞٝ‌اثًبد‌دس‌یه‌ٔشص‌ٕ٘شٜ‌لشاس‌داس٘ذ‌ٚ‌اختلاف‌

‌(.‌ٞبي‌ثيطتش‌دس‌حذ‌چٙذ‌غذْ‌است‌ٕ٘شٜ

ٚ‌(‌٘ييشٚي‌ا٘تهيبٔي‌‌)ساثكٝ‌ثيٗ‌ٔتغيش‌٘ميص‌پّييس‌‌‌

ساثكٝ‌ًٔٙبداس‌ٚ‌ٔسيتميٓ‌‌‌لاصْ‌احسبس‌أٙيت‌ثب‌اقٕيٙبٖ

ٗ‌‌.‌ثشلشاس‌ٌشدیذ ‌ٚ‌دس‌ادأٝ‌٘يض‌دس‌ساثكٝ‌ٕٞجسيتٍي‌ثيي

ٚ‌(‌جذیت،‌تٛا٘بیي‌ٚ‌يّٕىيشد‌)تٕبٔي‌اثًبد‌٘مص‌پّيس

ب‌(ٔبِي،‌جب٘ي،‌جًٕيي‌ٚ‌فىيشي‌‌)اثًبد‌احسبس‌أٙيت‌

ثًذ‌ٔبِي‌احسبس‌أٙيت‌ثب‌ثًذ‌يّٕىشد‌پّيس‌ًٔٙيبداس‌‌

ثًيذ‌‌.‌ضذ‌ٚ‌ثب‌ثًذ‌جذیت‌ٚ‌تٛا٘بیي‌آٖ‌ًٔٙبداس‌ٍ٘شدیذ

جب٘ي‌احسبس‌أٙيت‌ثب‌ثًذ‌جذیت،‌يّٕىشد‌ٚ‌تٛا٘بیي‌

ثًذ‌جًٕي‌احسبس‌أٙيت‌ثيب‌ثًيذ‌‌‌.‌پّيس‌ًٔٙبداس‌٘طذ

جذیت‌پّيس‌ًٔٙيبداس‌٘طيذ،‌ِٚيي‌ثيب‌ثًيذ‌يّٕىيشد‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌

ثًذ‌فىشي‌احسبس‌أٙيت‌ثيب‌‌.‌تٛا٘بیي‌آٖ‌ًٔٙبداسٌشدیذ

ثًذ‌جذیت‌ٚ‌تٛا٘يبیي‌پّييس‌ًٔٙيبداس‌ضيذ‌ٚ‌ثيب‌ثًيذ‌‌‌‌‌‌‌

‌.يّٕىشدآٖ‌ًٔٙبداس‌٘طذ

‌

 پيؾىُادَا ي راَکارَا -81
 بيياجتٕي‌ ٘هبست ٟ٘بد ٟٕٔتشیٗ ا٘تهبٔي ٘يشٚي ٚ پّيس

ٚ‌ ایٗ.‌ٞستٙذ  ا٘تػيبس‌ وطيٛسٞبي‌دٔٛوشاتييه‌‌ دس ٘ييش

ٝ‌ ٔطشٚو ٝ‌ خطيٛ٘ت‌ ٚ اججيبس‌ ٚ صٚس ويبسٌيشي‌ ثي  يّيي

ٗ‌ ثيب‌ ب(Renauer, 2007 )داسد دس‌اختيبس سا ٘هٕي‌ثي  ایي

ا٘جيبْ‌‌ دس ٔٛفمييت‌ ثيشاي‌ اسبسيبً‌ ا٘تهيبٔي‌ ٘يشٚي حبَ،

ٖ‌ حٕبیت ٚ ٕٞىبسي ثٝ خٛد ٚنبیف  ٔتىيي‌ ضيٟشٚ٘ذا

 ٚ حُ تٛا٘بیي پّيس‌ٔشدْ، يْٕٛ حٕبیت ثذٖٚ‌ .است

 ٕٞىبسي ٚ ٘هٓ حفم ٚ ٔطىلات وبٞص جشایٓ، فػُ

 اقٕيٙبٖ ٚ ايتٕبد .٘ذاسد سا جشْ اص ساستبي‌جٌّٛيشي دس

 ٘يٛو‌ٕٞىيبسي‌‌ ٞيش‌ ٔتيٛس‌ ٚ ثٙيب‌ سًٙ پّيس ثٝ ٔشدْ

 دٔىشاتييه‌ جٛأيى‌ دس پّييس‌ ٔطشٚييت ثشاي يٕٛٔي

‌. (Ross& Jang, 2000) است

يت‌است‌ويٝ‌‌٘تبیي‌تتميك‌حبؾش‌٘يض‌ٔجيٗ‌ایٗ‌ٚالً

شٌزاس‌ي٘مص‌٘يشٚي‌ا٘تهبٔي‌دس‌احسبس‌أٙيت‌ثسيبس‌ت ث

ثش‌ٕٞيٗ‌اسبس،‌‌ثب‌تٛجٝ‌ثٝ‌٘تبیي‌ثٝ‌دست‌آٔذٜ‌.‌است

‌:‌اص‌ایٗ‌پژٚٞص‌پيطٟٙبدٞبیي‌اسائٝ‌ضذٜ‌است

تٛا٘ذ‌یه‌آوبدٔي‌پّيس‌ضٟشٚ٘ذي‌یيب‌‌‌پّيس‌ٔي‌-1

تطٛیك‌فًبلا٘ٝ‌ضيٟشٚ٘ذاٖ‌ثيشاي‌ٕٞشاٞيي‌ثيب‌افسيشاٖ‌‌‌‌‌‌

شاٞييي‌ٔييشدْ‌ثييب‌پّيييس‌دس‌‌‌ٕٞ.‌پّيييس‌فييشاٞٓ‌آٚسد‌

ٞبي‌آٖ‌ثبیذ‌ثٝ‌قٛس‌خبظ‌دس‌٘هش‌ٌشفتٝ‌ضيٛد،‌‌‌فًبِيت

‌ٝ استجيبـ‌غيشخػيٕب٘ٝ‌ٚ‌‌‌‌اي‌دس‌ثيش‌٘ذاضيتٝ،‌‌‌صیشا‌ٞضیٙي

‌.٘بٔخشة‌ثيٗ‌پّيس‌ٚ‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌سا‌استمب‌ٔي‌ثخطذ

ثٝ‌يلاٜٚ،‌ٕٞشاٞي‌ٔشدْ‌ثب‌پّيس‌اقلايبت‌دليمتشي‌

ٞبي‌پّيسي‌ٚ‌دسن‌ثٟتش‌اص‌حشفٝ‌پّيس‌‌اص‌اغُ‌فًبِيت

وٙذ‌ا٘تهبسات‌غيشٚالى‌ثيٙب٘ٝ‌اص‌‌تّي‌فشاٞٓ‌ٚ‌وٕه‌ٔئ

پّيس‌ويبٞص‌یبثيذ‌ٚ‌دیٍيش‌ایٙىيٝ،‌ثيذاٖ‌جٟيت‌ويٝ‌‌‌‌‌‌‌‌

ٞبیي‌دس‌ٔٛسد‌ٔٛاد‌ٔخيذس‌ٚ‌أٙييت‌‌‌‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌ٍ٘شا٘ي
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ٝ‌‌‌‌فشص٘ذا٘طبٖ‌ثيبٖ‌ٕ٘ٛدٜ ٞيبیي‌ثيشاي‌‌‌‌ا٘يذ،‌پّييس‌ثش٘بٔي

افييضایص‌استجييبـ‌ٔييؤثش‌ٚ‌سييبص٘ذٜ‌پّيييس‌ثييب‌جٛا٘ييبٖ‌‌

ٖ‌ٚنيفٝ‌وبس‌ثب‌ٔيذاسس،‌‌ٔتَّٛ‌وشد.‌وٙذ‌سیضي‌ٔي‌قشح

ٞيبي‌‌‌ٚ‌فًبِييت‌....‌ٞبي‌جٛاٖ‌ٚاثستٝ‌ثٝ‌ٔسبجذ‌ٚ‌ٌشٜٚ

تٛا٘يذ‌‌‌ثٝ‌افسشاٖ‌ٔي(‌ٔب٘ٙذ‌ِيً‌وٛچه)ٚسصش‌ٔتّي‌

جٛا٘بٖ‌يٕذتبً‌اثشپيزیش‌‌.‌ايتٕبد‌ثٝ‌پّيس‌سا‌افضایص‌دٞذ

تٛا٘يذ‌‌‌ثٛدٜ،‌ٌستشش‌ساثكٝ‌سبص٘ذٜ‌ثب‌آٟ٘ب‌دس‌آیٙذٜ‌ٔيي‌

.‌استمب‌دٞيذ‌‌ضٟشٚ٘ذي‌سا‌-ساثكٝ‌سبص٘ذٜ‌ٚ‌ٔثجت‌پّيس

يلاٜٚ‌ثش‌ایٗ،‌سيٕيٙبسٞبیي‌ويٝ‌ثيب‌حٕبیيت‌پّييس‌دس‌‌‌‌‌‌

ضيٛد،‌ثبیيذ‌‌‌‌ٔٛسد‌خكش‌اِىُ‌ٚ‌ٔٛاد‌ٔخذس‌ثشٌيضاس‌ٔيي‌‌

حسي‌سا‌دس‌ٚاِذیٗ‌ایجبد‌وٙذ‌وٝ‌فشص٘ذا٘طبٖ‌اص‌چٙييٗ‌‌

‌ٔسبئّي‌آٌبٜ‌ٞستٙذ‌ٚ‌حٕبیت‌اص‌پّيس‌سا‌افضایص‌دٞذ

(Benedict&others, 2000).‌ٝحبغيييُ‌ويييبس‌آ٘ىييي:‌

ٞبي‌پّيسي‌داس٘يذ،‌‌‌٘سجت‌ثٝ‌سبصٔبٖدیذٌبٞي‌وٝ‌ٔشدْ‌

ایيٗ‌أيش‌ت ثيشٌيزاسي‌‌‌‌‌ثسيبس‌ٟٔٓ‌ٚ‌حيبتي‌است،‌صیيشا‌

سبصٔبٖ‌سا‌تًيييٗ‌ويشدٜ،‌ثيٝ‌پييذایي‌تٛا٘يبیي‌ويبسوشد‌‌‌‌‌‌‌

يلاٜٚ‌ثش‌ .ضٛد‌غتيح‌ٚ‌ٔٙبست‌دس‌ٔتيف‌آٖ‌ٔٙجش‌ٔي

تٛا٘يذ،‌ٔٛجيت‌‌‌‌ٞبي‌سٙتي‌پّيس‌ٔي‌آٖ‌تىيٝ‌ثش‌تبوتيه

ٚ‌.‌ٙذ،‌ضيٛد‌تًيٗ‌آ٘چٝ‌وٝ‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌اص‌آٖ‌ٍ٘شاٖ‌ٞسيت‌

ثذیٗ‌غٛست‌ثب‌وست‌ايتٕبد‌ايؿبي‌جبًٔيٝ،‌ٔٛجيت‌‌‌

 & Benedict).‌‌اجشاي‌ٔؤثش‌ليبٖ٘ٛ‌دس‌جبًٔيٝ‌ٌيشدد‌‌‌

others, 2000:284).‌

ُ‌ ٚ ٕٞىيبسي‌‌-2 ٖ‌ ثيب‌ پّييس‌ تًبٔي  ٔٛجيت‌ ضيٟشٚ٘ذا

ْ‌ ثيٗ دس پّيس حؿٛس‌ثيطتش ٗ‌ اص ٚ ضيٛد‌ ٔيي‌ ٔيشد  ایي

ٌ‌ ٚ أٙييت‌ احسيبس‌ ٘ٛيي قشیك ٖ‌‌ فيشا  خيبقش‌دس‌ٔييب

 .آیذ‌ٔي جٛدٚ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ

َ‌ ثسييبس‌ قيٛس‌ ثٝ پّيس وٝ آ٘جبیي اص‌-3 ْ‌ ثيب‌ فًيب  ٔيشد

 افيضایص‌ وٙيذ،‌ٔٛجيت‌‌‌ٔي ٔسبيي تطشیه ٚ ٕٞىبسي

ٝ‌ ٚ ضٛد‌ٔي ضٟشٚ٘ذاٖ سؾبیتٕٙذي  سؾيبیتٕٙذي‌ ٞشچي

ٖ‌ تيشس‌ ،ثبضيذ‌ ثيطيتش‌ پّيس اص ضٟشٚ٘ذاٖ اص‌ ضيٟشٚ٘ذا

‌(.(Roh & Oliver, 2005 ‌یبثيذ‌ ٔيي‌ وبٞص جشْ ٚلٛو

 ٚ دیيذ‌ اجتٕبو، پّيس وٝ ذدٞ‌ٔي ٘طبٖ قِٛي تتميمبت

 ثخطييذٜ‌ ثٟجيٛد‌ سا ثيٝ‌پّييس‌‌ ٘سجت ضٟشٚ٘ذاٖ ٍ٘شش

آسأيص‌‌ ٚ أٙيت ؾبٔٗ يٙٛاٖ ثٝ پّيس سفتبس اٌش .است

 ثٝ داسد أىبٖ ضٛد، اسصیبثي ٘بضبیست ٚ ٘بيبدلا٘ٝ ٔشدْ،

 ٘بأٙي احسبس ٔتؿٕٗ وٝ ثشداضتٟبیي‌ٔٙجش‌ضٛد اتخبر

 ثٝ‌يّٕىشد ايتمبدي ٚ ایٕبٖ دیٍش ضٟشٚ٘ذاٖ صیشا استب

 ,Renauer ) ٘ذاس٘يذ‌ ا٘تهيبٔي‌ ٘ييشٚي‌ اجتٕيبيي‌ وٙتشَ

 سؾيبیت‌ ثيٗ احسبس‌٘بأٙي دسیبفت ٘يض ثبوس.‌ (200

 ثيب‌ ٔمبثّٝ ثشاي پّيس اثشثخطي ثٝ وٝ ٟبیي٘ٚ‌آ پّيس اص

‌1982)‌تشسيٙذ‌‌ٔيي‌ جشْ‌ اص وٕتش داس٘ذ، اقٕيٙبٖ جشایٓ

Liska & Sanchirico,).ثييب پّيييس وييٝ ٍٞٙييبٔي‌ 

‌ٖ  ٕٞسيبیٍي،‌ ٔتّيي‌ ٞيبي‌‌ٌيشٜٚ‌ یيك‌قش اص ضيٟشٚ٘ذا

  وٙيذ،‌‌ٔيي‌ تًبُٔ غيشٜ ٚ ٔذاسس ٞبي‌٘ٛجٛا٘بٖ،‌فًبِيت

ٖ‌ پيٛ٘ذٞبي ٔطبسوت، ٚ ٕٞىبسي ایٗ  ٚالًي‌ضيٟشٚ٘ذا

‌ٗ ٖ‌ ٚ پّييس‌ ثيي ٓ‌ ٚ تمٛیيت‌ سا ضيٟشٚ٘ذا  ويشدٜب‌ تتىيي

 & Roh ‌دٞيذ‌‌ٔيي‌ ويبٞص‌ ثٙبثشایٗ‌‌احسبس‌٘بأٙي‌سا

Oliver, 2005))‌.ثيب‌‌ پّيس سٚصافضٖٚ تًبُٔ ٚ ٕٞىبسي

 احسيبس‌ افيضایص‌ قشیيك‌ اص ٔستميٓ قٛس ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ

ٓ‌‌ ويبسایي‌ ٚ اثشثخطي ٗ‌ سٚاثيف‌ ضيٟشٚ٘ذاٖ،‌تتىيي  ثيي

 ٚ ٕٞسيبیٍي‌ أيٛس‌ دس آٟ٘يب‌ دادٖ دخبِت ٚ ٕٞسبیٍبٖ

.‌‌دٞيذ‌‌ٔيي‌ ويبٞص‌ سا آٟ٘يب‌ ٘بأٙي ٚ احسبس‌تشس ضٟش،

 ٔتُ،‌آٔٛصش پبیص ٞبيٜ‌‌ٌشٚ دس ضٟشٚ٘ذاٖ ٔطبسوت

 ٕٞجسيتٍي‌ حسبسا سبصي، پبن ٞبي‌ثش٘بٔٝ ٚ ٘ٛجٛا٘بٖ

 ٚ تيشس‌ وبٞص ثٝ ،دادٜ افضایص ضٟشٚ٘ذاٖ‌سا اجتٕبيي

‌‌.وٙذ‌ٔي وٕه آٟ٘ب أٙيت احسبس افضایص
‌

 مىاتع
8-‌‌‌ٖ .‌احٕذي،‌حجيت‌ٚ‌ٌّٕشاد‌ٔشادي‌ٚ‌صٞيشٜ‌آرسٌيٛ

ثشسسييي‌ساثكييٝ‌ثيييٗ‌ٔطييبسوت‌ٔشدٔييي‌ٚ‌‌‌»‌.(1386)

ٔٛسد‌ٔكبًِٝ‌ضٟش‌اسلاْ‌آثبد‌)احسبس‌أٙيت‌اجتٕبيي‌
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،‌4،‌دٚسٜ‌اَٚ،‌شٝ‌ا٘سييب٘يفػييّٙبٔٝ‌تٛسييًب‌«(غييشة

‌‌.1386تبثستبٖ

2-‌‌ْ تجييييٗ‌جبًٔييٝ‌ضييٙبختي‌‌»(.‌1387.)ثيييبت،‌ثٟييشا
پبیيبٖ‌٘بٔيٝ‌‌‌‌،«احسبس‌أٙيت‌دس‌ثيٗ‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌تٟشا٘ي

‌‌‌‌ٖ ‌دا٘طيٍبٜ‌اغيفٟب دا٘طيىذٜ‌‌:‌دوتشي‌جبًٔيٝ‌ضٙبسيي،

 .ادثيبت‌ٚ‌يّْٛ‌ا٘سب٘ي،‌ٌشٜٚ‌يّْٛ‌اجتٕبيي

‌چبسچٛة‌ٔفٟٛٔي‌پيٕبیص‌.(1383.)چّجي،‌ٔسًٛد‌-3
ٞيبي‌‌‌ا٘تطبسات‌قشح:‌،‌تٟشاٖٞب‌ٚ‌ٍ٘شش‌ایشا٘يبٖ‌اسصش

‌.ّٔي

تتّيُ‌اجتٕيبيي‌دس‌فؿيبي‌‌‌(.‌1385.)چّجي،ٔسًٛد‌-4
‌.٘طش٘ي،‌چبح‌اَٚ:‌،‌تٟشاٖوٙص

ٖ‌ضٙبسي‌٘هٓ‌جبًٔٝ‌.(1386.)چّجي،‌ٔسًٛد‌-5 :‌،‌تٟيشا

‌.چبح‌چٟبسْ،٘طش‌٘ي

‌،ضٙبسييي‌ضييٟشي‌جبًٔييٝ‌.(1385.‌)سثييب٘ي،‌سسييَٛ‌-6

‌.،‌چبح‌دْٚدا٘طٍبٜ‌اغفٟبٖا٘تطبسات‌سٕت‌ٚ‌:‌تٟشاٖ

7-‌ٗ ‌.(1383.‌)سثيييب٘ي،‌سسيييَٛ‌ٚ‌جيييٛاد‌افطيييبسوٟ

ضٟش٘طيٙي‌ٚ‌أٙيتب‌تتميك‌دس‌يٛأُ‌ٚ‌ضشایف‌ٔيؤثش‌‌»

‌‌ٖ ٔجّيٝ‌‌،‌«ثش‌أٙيت‌ضٟشٞب،‌ٔٛسدب‌ضٟش‌جذیيذ‌ثٟبسسيتب
‌.‌1،‌ش16،‌ (يّْٛ‌ا٘سب٘ي)پژٚٞطي‌دا٘طٍبٜ‌اغفٟبٖ‌

ٔييذَ‌سييبصي‌ًٔبدِييٝ‌‌»(.‌1388.)لبسييٕي،‌ٚحيييذ‌‌-8
 Amosٞبي‌اجتٕبيي‌ثب‌ويبسثشد‌‌‌پژٚٞصسبختبسي‌دس‌

Graphics»ٖا٘تطبسات‌جبًٔٝ‌ضٙبسبٖ:‌،‌تٟشا.‌

تتّييُ‌سيسيتٕي‌‌‌»‌.(1384.‌)لبِيجبف،‌ٔتٕيذ‌ثيبلش‌‌‌-9

‌ٖ ٔجٕٛييٝ‌‌،‌«أٙيت‌اجتٕبيي‌ٚ‌ساٞجشدٞبي‌ٔيذیشیت‌آ
،‌ٞيبي‌ٕٞييبیص‌أٙييت‌اجتٕييبيي‌‌‌ٔميبلات‌ٚ‌سييخٙشا٘ي‌

ا٘تطيبسات‌‌ ،1ًٔبٚ٘يت‌اجتٕيبيي‌٘بجيب،‌ضيٕبسٜ‌‌‌‌:‌تٟشاٖ

‌.ٌّٝپٛ٘

‌چٟشٜ‌ٔتغيش‌أٙييت‌ّٔيي،‌‌‌.(1379.)ٔب٘ذَ،‌ساثشت‌-10

‌.ا٘تطبست‌پژٚٞطىذٜ‌ٔكبًِبت‌ساٞجشدي:‌تٟشاٖ

‌يّيشؾيب‌‌‌‌-11 ٚ٘ذاِيسيٓ،‌‌‌.(1383.‌)ٔتسٙي‌تجشیيضي،
ٖ‌‌ٔجب٘ي‌سٚاٖ ‌ضٙبسي‌اجتٕبيي‌ٚ‌جبًٔٝ‌ضٙبسيي‌ٚ‌سٚا

ضٙبسي‌سفتبس‌ٚ٘ذاِيستي‌دس‌ٔجبحيث‌آسييت‌ضٙبسيي‌ٚ‌‌‌‌
‌.بسات‌آٌٝا٘تط:‌تٟشاٖ‌وژ‌سفتبسي‌اجتٕبيي،

سيبسييت‌جٙييبئي‌دس‌‌»‌.(1384.‌)٘ييٛسٚصي،‌٘ييبدس‌‌-12

ثب‌»ٓ‌خشد‌ٚ‌ت ثيش‌آٖ‌ثش‌احسبس‌أٙيت‌ضٟشٚ٘ذاٖ‌یجشا

،‌پبیييبٖ‌٘بٔييٝ‌«ٞييبي‌ضىسييتٝ‌پٙجييشٜ‌‌تىيييٝ‌ثييش‌٘هشیييٝ

‌‌‌‌‌ٖ دا٘طيىذٜ‌‌‌:وبسضٙبسيي‌اسضيذ‌حميٛق،‌دا٘طيٍبٜ‌تٟيشا

 ‌.حمٛق‌ٚ‌يّْٛ‌سيبسي

ْ‌‌‌.(1380.‌)ٚاثمي،‌لبسٓ‌-13 ‌تذاثيش‌ٚ‌سيشٜ‌يّٕيي‌أيب
،‌ٔشويض‌تتميميبت‌‌‌دس‌تي ٔيٗ‌أٙييت‌اجتٕيبيي‌‌‌(‌و)يّي
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