
 

 

  35-64: 1390، پاییز و زمستان2شماره  ،19، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ

     انبررسی تأثیر ادراك عدالت برتصمیم گیري مدیر
  اسلامیآموزه هاي مبتنی بر 

  *لیلا دهقانی 
  ** رضا شکرانی

  *** رضا نقشینه ارجمند حمید
  17/3/91: پذیرش نهایی         24/11/90:دریافت مقاله

  
  چکیده

بنابراین در علم  .عدالت در سازمان بیانگر ادراك کارکنان از برخوردهاي منصفانه در کار است
اینکه این مبنا در ادبیـات   .مدیریت زیر بناي عدالت سازمانی بر ادراك عدالت کارکنان استوار است

 -تـلاش شـده اسـت بـا روش مطالعـه تطبیقـی      . جایگاهی دارد، محور این مقاله است دینی ما چه
نهج البلاغه این جایگاه مورد  مدیریت مبتنی بر آموزه هاي قرآن و مقایسه اي بین دانش مدیریت و

  .بررسی قرار گیرد
در تحلیل موضوع، سعی در ارائه الگویی عملیاتی و جامع و ارزشی در مبحـث ادراك عـدالت   

ترین وظیفه مدیر که تصـمیم گیـري اسـت، ایـن الگـو       راي مدیر شده است که با توجه به اساسیب
  .عرضه می شود

ادراك عدالت در سازمان، عدالت سازمانی، تصمیم گیري در مدیریت، مطالعه تطبیقی  :ها کلیدواژه
  .اسلامیمدیریت و آموزه هاي 

  
  
  
  
  
  

   leyla.dehghani@gmail.com حدیث دانشگاه اصفهانکارشناس ارشد علوم قرآن و : نویسنده مسئول*
  shokrani.r@gmail.com                 استادیار گروه علوم قرآن و حدیث دانشگاه اصفهان           **
  h_naghshine@yahoo.com                  مدیر داخلی پژوهشکده فاوا دانشگاه صنعتی اصفهان  ***

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

mailto:leyla.dehghani@gmail.com
mailto:shokrani.r@gmail.com
mailto:h_naghshine@yahoo.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1390، پاییز و زمستان 2، شماره19سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  36

  مقدمه
بـا مبـانی و    -که عمـدتاً ترجمـه متـون غربـی اسـت     -نظریات دانش مدیریت در مطالعه تطبیقی 

به بحث ذو ابعاد عدالت ) مدیریت اسلامی(روشهاي حکومت اسلامی و شیوه مدیریت بزرگان دین 
در مـدیریت  » انگیـزش «این مبحث از زیر مجموعـه هـاي موضـوع پایـه اي     . سازمانی بر می خوریم

داننـد   که برخی آن را گسترش نظریه برابري در انگیزش می ه ايبه گون) 36 :1388رضائیان، (است 
که بر توزیع عادلانه درامدها در میان انسانها براي دستیابی به سطح بـالایی از انگیـزش تمرکـز دارد    

متخصصان علوم اجتماعی از مدتها پیش به اهمیت عدالت بـه عنـوان مبنـاي     ).41 :1388رضائیان، (
ادعا مـی شـود کـه    . بخشی کنش ها و کارکردهاي سازمانها پی برده اند اساسی و ضروري براي اثر

تحقیقـات مربـوط بـه عـدالت     . عدالت اولین عامل سلامت مؤسسـات  اجتمـاعی بـه شـمار مـی رود     
ممکن است به طور بالقوه بسیاري از متغیرهـاي مربـوط بـه رفتـار سـازمانی را تبیـین کنـد         1سازمانی

  ).6 :1387رضایی کلید بري و سلیمی،(
در چارچوب علـوم اجتمـاعی از مـدتها پـیش بـه اهمیـت عـدالت بـه صـورت سـازه اجتمـاعی             

؛ بنابراین عدالت سازمانی زیـر مجموعـه بحـث    )81 :1998، 2فولگر وکروپانزانو(نگریسته شده است
عدالت اجتماعی است هر چند دانشمندان علوم اجتماعی و فیلسوفان هـر دو اتفـاق نظـر دارنـد کـه      
عمل عادلانه عملی است که احساس شود خوب یا صحیح است، یک اختلاف اساسی بـین ایـن دو   

در ایـن  . مع یا اکثریت مـی پسـندند  در علوم اجتماعی، عدالت آن چیزي است که ج. تعریف هست
وضعیت، عدالت به صورت ذهنی تعریف می شـود؛ بـه عبـارت دیگـر دانشـمندان علـوم اجتمـاعی        

اگـر بیشـتر   . دهنـد  آوري اطلاعات از مـردم تشـخیص مـی    مناسب را با جمع درجه رفتار مناسب یا نا
لـذا تمرکـز بـر     ). 382 :1385 افجه،(مردم، عملی را غیر منصفانه بدانند، آن عمل غیر منصفانه است 

 در ادبیـات وسـیع عـدالت سـازمانی اهمیـت        3بنابراین ادراك عـدالت . پسند و ادراکات افراد است
ویژه اي پیدا می کند به گونه اي که اثـر بخشـی آن در بهـره وري سـازمانها دامنـه وسـیعی از آثـار        

  ).510 :2006و دیگران،  4وفید(نگرشی، رفتاري و سلامت و بهزیستی کارکنان را شامل می شود 
هـاي دینـی، مـوازینی اسـت کـه خداونـد متعـال در کتابهـاي          از طرفی عدالت با توجه به آموزه

 
1- Organizational justice 
2- Folger & Cropanzano 
3- Perceired Justice 
4- Duffy 
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آسمانی بنا به موقعیت بیان فرموده است و مردم به رعایت این موازین براي تـأمین عـدالت موظـف    
بلکـه صـفت و کیفیتـی    عدالت موضوعی نیست که به اکثریت و اقلیت بستگی داشته باشـد  . هستند

مطهـري،  (است که موجب حفظ انسان از مفاسد اخلاقی بویژه در تقسیم منافع با دیگران مـی شـود   
تقسیم منافع در گروه و سازمان براي تأمین عدالت به موازینی نیاز دارد که اگر آن ). 39-33 :1372

یـادي بـین مبنـاي عـدالت در     موازین رعایت نشود، نتیجه عادلانه نیست؛ لذا در نگـاه اول تفـاوت بن  
مدیریت و اسلام مشاهده می شود به گونه اي کـه ادراك در ایـن دو حـوزه نقـش کـاملا متفـاوتی       

بنابراین از مباحث بنیادي در مطالعه تطبیقـی مبحـث عـدالت سـازمانی در اسـلام و مـدیریت،       . دارد
  .پرداختن به نقش ادراك مردم در عادلانه دانستن سامانه مدیریت است

  
  پرسش ها و اهداف

بنابراین فرضیه تحقیق این است که نقش ادراك عدالت در آموزه هـاي دینـی بـا نقـش آن در     
  . دانش مدیریت متفاوت است

سؤال اساسی این است که آیا از نگاه اسلام نقش ادراك عدالت در سازمان کاملاً منتفی اسـت  
در سازمان دست یافت به گونه اي که  و آیا می توان به نظریه اي جامع درباره نقش ادراك عدالت

هاي علوم اجتماعی در آن لحاظ، و هم مبانی ارزشی دین اسلام در آن دیده شود و هـم   هم دغدغه
  .سرآغاز و پایه اي براي الگوي ارزشی عدالت سازمانی باشد

هـاي دینـی اسـت تـا      هدف مقاله بررسـی تطبیقـی نقـش ادراك عـدالت در مـدیریت و آمـوزه      
اهی جامع در مبناي عدالت سازمانی ارائه کند و در این راستا به ارائه الگویی براي نقش سرانجام نگ

از آنجاکه در دانش مدیریت جوهر تمامی فعالیتهـاي  . ادراك عدالت در مدیریت اسلامی نائل شود
، ایـن الگـو در قالـب نقـش ادراك     )134 :1385رضائیان، (معرفی شده است  1مدیر، تصمیم گیري

  .عدالت در تصمیم گیري مدیر عرضه می شود
  

  روش تحقیق
اي بـا بهـره گیـري از منـابع علـم مـدیریت و        روش گردآوري اطلاعات در این مقاله، کتابخانـه 

 
1- decision 
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اي بـین   روش بررسی منابع، مطالعه تطبیقـی و مقایسـه  . مباحث قرآن و نهج البلاغه در موضوع است
ادراك عدالت در مبحث عدالت سازمانی در مدیریت و اسلام با رویکردي تأسیسی است؛  نظریات

گیـرد و نظریـه پـردازي جدیـد بـا الهـام از        بدین معنا که این مقایسـه در سـطح مبناهـا صـورت مـی     
  . پذیرد هاي دینی انجام می آموزه

آن و نهج البلاغه در این تحقیق از روش تحلیل محتواي مباحث مربوط به ادراك عدالت در قر
نیز براي اسـتخراج الگـوي ارزشـی     بهره برده شده که در قرآن همان روش تفسیر موضوعی است و

  .تأثیر ادراك در تصمیم گیري مدیر از روش تحلیل منطقی روي داده ها استفاده شده است
  

  مفهوم عدالت سازمانی
دست  به آنچه به افراد پاسخ. دارد زیادي اهمیت سازمان در افراد براي مزایا توزیع چگونگی

 عدالت زمینه  در اجتماعی پژوهشهاي محتوایی موضوع کنند، می ارائه آنچه مقابل در و آورند می

 مزایـاي  ماهیت چنین و هم شود می توزیع مزایا که را روشی سازمانها، اعضاي. دهد می را شکل

 این. دهند می شکل آنها بودن ناعادلانهیا  عادلانه از را ادراکاتی و می کنند ارزیابی را توزیع شده

 برخـورد  چگـونگی  و آینـده  احتمـالی  دربـاره درامـدهاي   بینـی  پـیش  زمینه انصاف، از ادراکات

 .می سازد فراهم آینده در آنها با را سازمان

 توزیـع شـود،   منصـفانه  روش بـه  اجتماعی زندگی بد و خوب هاي جنبه چنانچه کلی طور به

 و 1تـایلر ( خواهنـد داد  نشـان  بیشـتري  تمایـل  جمـع  بـراي  فـداکاري  به و شوند می متعهدتر افراد
 و وفـاداري  بـه  افراد شود، دیده ناعادلانه رخدادها که هنگامی مقابل، در ).115:1992 همکاران،
بزننـد   دسـت  شـورش  و تهـاجم  بـه دزدي،  است ممکن حتی و دهند می نشان تمایل کمتر، تلاش

 ).111 :1996 همکاران، و2 گرینبرگ(

بـر   زیـرا  اند؛ نهاده نام عدالت گسترش نظریۀ را برابري نظریۀ صاحبنظران، از از این رو برخی
 .دارد انگیـزش تمرکـز   از بـالایی  سـطح  بـه  دسـتیابی  براي انسانها میان در درامدها عادلانه توزیع
 دیگـران  بـا  در مقایسـه  و جامعـه  مـتن  در را خـود  همـواره  افراد که می کند تأکید برابري نظریه

 می شـوند  برانگیخته است برخورد نشده عادلانه آنان با کنند احساس افراد اگر .کنند می ارزیابی

 
1- Tyler 
2- Greenberg 
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مسـئله   بـا  برخـورد  بـراي  کـه  رو مـدیرانی  ایـن  از . سـازند  برقـرار  خودشان میان در را عدالت تا
 شـوند  می رو به رو جدي مشکلات با کنند استفاده می موقت راه حلهاي از» احساس بی عدالتی«

 ).294 :2004همکاران،  و 1کریتنر(

 از به قلمرویی 1970 دهه در کارکنان رفتار و نگرشها تشریح در برابري نظریه نقش گسترش

  ).269 :2001کروپانزانو، (سازمان منجر شد در به نام عدالت پژوهش
برسند که در منظور از عدالت سازمانی وضعیت شغلی است که در آن افراد به این باور و درك 

  ).81 :1998فولگر و کروپانزانو، (سازمانها با آنها منصفانه رفتار می شود 
مقوله عدالت سازمانی، ارتباط آن با مجموعه گوناگونی از نتایج به دلیل اقبال ویژه پژوهشگران 

  ).20 :2001ودیگران،  2راسل(و دستاوردهاي شغلی در محیط سازمانی بوده است 
 کلـی  سـه بعـد   در سـازمانی  محـیط  در عدالت از افراد ارزیابی و قضاوت پژوهشها، براساس

 :2006، 3کلکوئیـت (اشاره شده  آنها به سازمانی عدالت متون تمام در تقریبا که گیرد می صورت
 :که عبارت است از) 127-110

 است که هایی تخصیص یا ستانده ها نتایج از شده ادراك انصاف: توزیعی عدالت ادراك -1

 .کند می دریافت سازمان در فرد هر

آن  طریـق  از کـه  اسـت  فراینـدي  ارزیـابی  از ناشی انصاف ادراك: روشی عدالت ادراك -2
 .شود می گرفته نتایج یا و منابع تخصیص به مربوط تصمیمات

 آذر(اسـت   سـازمان  در افراد ارتباطات از ناشی انصاف ادراك: اي مراوده عدالت ادراك -3
  )66 :1389 و همکاران،

  
  مفهوم ادراك عدالت در دانش مدیریت 

همان گونه که در تعاریف عـدالت سـازمانی و ابعـاد سـه گانـه آن ملاحظـه شـد، معیـار اصـلی          
علت مهم بـودن ادراك ایـن اسـت کـه رفتـار افـراد مبتنـی بـر         . سنجش عدالت، ادراك افراد است

  .ادراك آنان از واقعیت است نه لزوماً خود واقعیت

 
1- Kreitner 
2- Russell 
3- Colquitt 
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به طور کلی دو رویکرد نسبت به عدالت هست که عبارت است از رویکرد هنجاري و رویکرد 
    در رویکرد هنجـاري کـه بـا هنجارهـاي اخلاقـی و سـامانه فلسـفی مـرتبط اسـت، قواعـد           . توصیفی

در ) 94 :2008، 1مـارین (سامانه هاي هنجاري مشخص می کند که چه چیزي عادلانه است یا نیست 
وصیفی که رویکرد غالب در علوم اجتماعی از جمله مدیریت اسـت، ادراك عـدالت   که در ت حالی

  ).4 :2005گرینبرگ و کولکوئیت، (توسط افراد مهم است نه آن چیزي که عدالت باید باشد 
  .بنابراین ابتدا لازم است، ادراك تعریف شود

با توجه به اینکه همان طور که گفته شد، عدالت سازمانی زیرمجموعه عدالت اجتماعی است و 
شـود، ریشـه اصـلی بحـث ادراك      در عدالت سازمانی به مطالعه رفتار و ادراك افـراد پرداختـه مـی   

بـه طـور کلـی هـدف روانشناسـی اجتمـاعی، مطالعـه علمـی         . عدالت در روانشناسی اجتماعی است
. ر اسـت چگونه فکر کردن درباره دیگران و چگونه اثر گذاردن و ارتباط بر قرار کـردن بـا یکـدیگ   

  ).161 :1385افجه، ( مهمترین موضوع روانشناسی اجتماعی، ادراك است 
ادراك فرایند معنا داري است که با آن قادر به شناخت و تفسیر محیط اطرافمـان خـواهیم بـود    

 ،)آنچه ادراك می شـود (ادراك تحت تأثیر ویژگیهاي موضوع ). 126 :1386، 2کریتنر و کینیکی(
، 4و گـریفین  3مورهـد (و فرایندهاي موقعیت قرار می گیرد ) ادراك می کندآن که ( ویژگیهاي فرد

1385: 97.(  
  

  علت ایجاد اصطلاح ادراك عدالت
قضایایی که درباره عدالت مورد تصدیق قرار می گیرد، گزاره هاي اخلاقـی و ارزشـی اسـت و    

رباره اینکه مبدأ درك دیدگاه هاي متفاوت درباره ماهیت این گزاره ها، طبعاً مسیر بحث آینده را د
  .از عدالت چیست براي ما روشن می کند

مخالفـان عینـی گرایـی یـا     . در زمینه ماهیت گزاره هاي اخلاقی، رویکردهـاي متفـاوتی هسـت   «
احساس گراها معمولاً قضایاي ارزشی را به جهتگیریها، تمایلات و دنیاي ذهنی و افق احساسی فـرد  

به این معنا که این قضایا را چیزي جز انعکاس و ابزار تمایلات و  معتقد به این قضایا پیوند می دهند؛
 

1- Morian 
2- Kinicki 
3- Moorhead  
4- Griffin 
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در نقطه مقابل، تفسیرهاي عینی گرایانه از قضایاي اخلاقی بـر ایـن    .احساسات درونی فرد نمی دانند
نکته تأکید دارد که مضمون این قضایا، واقعیتی است که مورد شناخت و تصدیق گوینده معتقد بـه  

از این رو موضوع صدق و کذب و قابل استدلال و منازعه قلمـداد مـی   . می گیرداین گزاره ها قرار 
  ).42-44 :1388واعظی، (» شود

ارزشهاي اخلاقـی از  «احساس گرایان مبدأ درك از عدالت را حس می دانند و نهایتا قائلند که 
جامعـه   جمله ارزش عدل از قبیل آراي محموده اندکه چون در زندگی اجتماعی انسـان مفیدنـد در  

بنابراین حکایت از حقایق نفس الامري نمی کنند تا درستی یا نادرستی آنها از راه . شوند پذیرفته می
روح انسـان   تنها گرایشـهایی هسـتند کـه در اعمـاق جـان و      تطبیق با آن حقایق قابل سنجش باشد و

 همـه انسـانها و  حال از میان این گرایش ها آنچه کلیت وعمومیـت دارد و در میـان   . یافت می شوند
  ).123 :1387، یزدي مصباح(» همه جوامع رایج باشند، مقبول وماندنی وقابل استنادند

بـدین ترتیــب ریشـه پیــدایش اصـطلاحاتی چــون ادراك عـدالت در علــوم اجتمـاعی از جملــه      
مـدیریت بـه دسـت مـی آیـد کـه از رویکــرد احسـاس گرایـی و ذهنـی گرایـی در تحلیـل ماهیــت            

شـود کـه حـس و ذهـن را مبـدأ       هاي مربوط به عدالت ناشـی مـی   جمله گزاره هاي ارزشی از گزاره
  .دانند درك از عدالت می

دانند نه عرف حداکثري به این معنا کـه اسـتخراج مجمـوع     برخی نیز این مبدأ را عرف عقلا می
کاتوزیـان،  ( باورهاي علماي اجتماعی و روشهاي قضایی آنها، راه تشخیص مصادیق عدالت هسـتند 

ج  طباطبائی،( برخی، این مبدأ درك را به ترتیب اولویت وحی، عقل وعرف می دانند). 439 :1352
ـه «و برخی با توجه به اینکه عدالت به معناي ) 331:1417 ،12 قَّ قٍّ حکلُّ ذي ح تعریـف شـده   » إعطاء

رك است، مبدأ درك از عدالت را همان مبدأ درك از حق می دانند و وحی و عقل را به عنوان مد
  ).140-148 :1387، یزدي مصباح(معرفی می کنند؛ هر چند نقش عرف را هم تکذیب نمی کنند

  
  تعریف عدل

در مطالعه تطبیقی بحث عدالت سازمانی در مدیریت و اسلام، ابتدا لازم است به مقایسه تعریف 
  :آن در این دو حوزه پرداخته شود

در تشـریح نگرشـها و رفتـار کارکنـان     عدالت در سازمان  نتیجه گسترش نقش نظریـه برابـري   «
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نظریه برابري بر توزیع عادلانه درامدها  در میان انسـانها بـراي دسـتیابی بـه سـطح      . معرفی شده است
بالایی از انگیزش تمرکز دارد به گونه اي که افراد همواره خـود را در مـتن جامعـه و در مقایسـه بـا      

بنابراین عدالت سازمانی بر معناي برابري ). 245 :1386کریتنر و کینیکی، (»کنند دیگران ارزیابی می
برابـري و   بیطرفی تأکید دارد در صورتی که در اسلام، عدالت مفهومی بسیار وسیعتر از و انصاف و

در تفسیرآیات مربوط به عدل در قرآن تعاریفی براي عدل آمده که عبارت . انصاف و بیطرفی دارد
  :است از

ع الشَّی«  -1 ضْ و غی لهء فی منب ي ی ذ   ).331 :1417 ،12ج طباطبائی،(» وضعه الَّ
  ).212 :1418 ،14ج زحیلی،( توسط در امور و انصاف-2
  ).74:1419، 8  ج،فضل االله( زیر بناي شخصیت انسان مسلمان -3
  ).301 :1417 ،12ج طباطبائی،(التزام حد وسط  -4
  ).225 :1417 ،20ج ،طباطبائی( ایجاد توازن و تعادل -5
: 1417 ،3ج ،طباطبـائی ( ظام حاکم بر عالم و نظـامى کـه در بـین اجـزاى عـالم اسـت      همان ن -6
114.(  

  ).260-261 :1420 ،20ج فخر رازي،(میانه بین دو طرف افراط و تفریط -7
  ).161-163 :ابن عاشور، بی تا(قرار دادن هر چیز در جاي خویش -8

در برگیرد، نظریـاتی هسـت؛    ف یاد شده رادر مورد تعریف جامع و مانع عدل، که تمامی تعاری
و ابـن عاشـور،    331 :1417 ،12ج طباطبائی،( دانند اي تعریف اول را جامع کل تعاریف می مثلا عده
در بحـث   آیـد و  اي کـه از ایـن تعـاریف بـه دسـت مـی       ولی بـه هـر حـال نتیجـه     ).161-163 :بی تا

تر از تعریف آن در علوم اجتماعی  راهگشاست این است که یقیناً تعریف عدل در قرآن بسیار وسیع
است؛ چرا که به عنـوان مثـال درعلـم مـدیریت عـدل را بـه معنـاي بیطرفـی و          -از جمله مدیریت –

کـوین و  دانند ولی عدل در قرآن به عنوان زیر بناي نظام حاکم بر عالم، هـم درمرحلـه ت   انصاف می
هم در مرحله تشریع و هم در مرحله اجراي قوانین در نظام بشري اسـت و در هـر مرحلـه بـه معنـاي      

نبغی له« ذي ی ع الشَّیء فی موضعه الّ ضْ بنابراین با توجه بـه تعریـف عـدل در قـرآن از نظـر      .  است» .و
خود باشـد، عادلانـه بـه    شود اگردر جایگاه متناسب  قرآن هر آنچه در سازمان وجود دارد یاواقع می

  .  شمار می رود
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  جایگاه ادراك در آموزه هاي دینی
با مراجعه به منابع دینی، واژه اي که از نظر مفهوم  معادل ادراك یافت می شود، واژه شـناخت   

  .است؛ پس ابتدا لازم است به تعریفی اشاره شود که از شناخت در آثار متفکران اسلامی آمده است
دلیل اینکه شناخت قابـل تعریـف نیسـت،    . یم بدیهی است و قابل تعریف نیستشناخت از مفاه

اگـر بخـواهیم علـم را بـه علـم تعریـف       . همان است که گفته اند، ما همه چیز را به علم می شناسـیم 
شـود، تعریـف واقعـی     کنیم، دوري خواهد بود؛ پس آنچه در تعریف شـناخت و یـا علـم گفتـه مـی     

از جمله تعاریف لفظی اي که براي شـناخت ذکـر مـی شـود، ایـن      . نیست؛ بلکه تعریف لفظی است
 :1372جـوادي آملـی،   (است که شناخت، آگاهی به واقعیت و یا راه پیدا کردن بـه واقعیـت اسـت    

107.(  
  

  ادراك عدالت در قرآن - 1
حال با توجه به این تعریف از شناخت و ادراك در پی یافتن پاسـخ ایـن پرسـش، کـه در منـابع      

ادراك مردم در عادلانه دانستن روشهاي مدیران جامعه چگونه است، آیاتی کـه حـاکی    دینی نقش
گیرد و سپس این مسـئله در   از توجه قرآن به ادراك و رأي و نظر مردم است، مورد بررسی قرار می

  .شود بخشهایی از نهج البلاغه بررسی می
  اهمیت ادراك در قرآن -1- 1

بمِا « ه ل ۀٍرحمفَ نَ اللَّ م       و مه ـنْ ع ففـَاع ـک ل و ـنْ ح ـوا م فَضُّ نْ ـبِ لاَ قَلْ ت فظَا غَلیظَ الْ نْ و کُ هم و لَ ت لَ نْ
ـوکِّلی   تَ ْالم ـب حی ه نَّ اللَّ ه إِ وکَّلْ علىَ اللَّ تَ ت فَ َزمرِ فَإِذا عَی الْأمف مه ِشاور و مه فرْ لَ تغَْ برکـت (بـه  «: »نَاس (

شدى و اگر خشن و سنگدل بودى از اطراف تـو،  ) و مهربان(نرم  ) مردم(ر آنان رحمت الهى در براب
 ؛پس آنها را ببخش و براى آنها آمرزش بطلب و در کارها با آنان مشـورت کـن   ؛شدند پراکنده مى

زیرا خداونـد متـوکلان را دوسـت     ؛بر خدا توکل کن) قاطع باش و(اما هنگامى که تصمیم گرفتى، 
  .)159/آل عمران( »دارد

هم فی الْأمَرِ یعنى آرا :در تفسیر این آیه آمده است ِشاور آنها را استخراج کن و از آنچه در  يو
نیازى او از مشورت از ایـن   در فایده مشورت پیغمبر با اصحاب با وجود بى .نزد آنهاست با خبر باش

أى صـواب از فکـر بنـدگان    داند و دیگر بر شناختن ر باب که با وحى خدا راه صواب را همواره می
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بیان شـده  چند قول  کهاختلاف است ) اشتباه بندگان و عدم اشتباه در وحىفراوانی با (نیازى نیست 
 :است

است تـا  هبراى پاك ساختن نفوس ایشان و جلب الفت و رفع کدورت و نگرانى آن مشورت -1
قتاده و ربیـع و   این قول از. (کند مىآنها مراجعه  يآراه قول آنها اعتماد دارد و به بدانند که پیغمبر ب

 ).نقل شده است ابن اسحاق

ایـن نظـر بـه    . (او اقتدا کنند و آن را براى خود نقـص و ننـگ نداننـد   ه تا امت در مشاورت ب -2
 ).است شده ه نسبت داده سفیان بن عیین

 ).نقل شده است از حسن و ضحاكاین قول (براى تجلیل اصحاب بود  مشورت -3

 .خیرخواه و بد اندیش را از هم باز شناسد ،تحان آنها بود تا با مشورتبراى ام -4

هاى جنگ و کیفیت برخورد با دشمن است و در چنین  دنیا و نقشه کارهاياین مشورت در  -5
) نسـبت داده شـده اسـت    ابى على جبایىاین نظر به (امورى کمک گرفتن از فکر ایشان جایز است 

  ).869 :1372، 2ج ،طبرسی(
) ص(غیراز تفسیر چهارم از بقیه تفاسیر به دست می آید که خداوند در این آیه شریفه، پیامبربه 

مـی تـوان    .توجـه مـی دهـد    -البته در محدوده اي خـاص  -نظر و ادراك مردم  را به اهمیت رأي و
گفت  از روشهاي مهمی که قرآن براي ایجاد ادراك عدالت در مردم به آن توصیه فرموده، عفو و 

نظر مردم را جویا شود،  براي تصمیم گیري، رأي و مشورت با مردم است؛ یعنی اگر مدیر بخشش و
    .چه آن را در تصمیم نهایی خود تأثیر دهد و چه ندهد به ادراك آنها اهمیت داده است

  موضع قرآن در موضوع ادراك -2- 1
توان به موضع قرآن در مورد  شود، می  از برخی آیاتی که از قرآن در این موضوع استخراج می

  :  ادراك پی برد
  .قرآن اصالت را به اجراي عدالت می دهد نه ادراك عدالت -1-2-1

»تى ونَ ح نُ ْؤم لاَ ی کب ر فَلاَ و  ا شَجیم ف وك کِّمحی ت ی همِ حرجَا مما قَضَ س نفُ واْ فىِ أَ د ِلاَ یج ُثم مه نَ ی رَ ب
یما لس واْ تَ لِّمس ی به پروردگارت سوگند که آنها مؤمن نخواهند بود مگر اینکه در اختلافات خود، «: »و

لیم تو را به داورى طلبند و سـپس از داورى تـو در دل خـود احسـاس نـاراحتى نکننـد و کـاملا تس ـ       
    ).65/نساء(»باشند

بک  "جمله ر لا و اسـت   را نام برده و فرمـوده ) ص(رسول خدا  هر چند به حسب لفظ تنها "...فَ
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 آورند مگر وقتى که تو را در اختلافات خود حکم قرار دهنـد  به پروردگارت سوگند که ایمان نمى
منحصـر  به آن  ؛ اماتعالى استله مخصوص احکام تشریعى خداى ئرسد که مس در نتیجه به ذهن مى

در آیه شریفه سخن از این رفته بود که مسلمانان نبایـد بـه غیـر     .نیست، چون مورد، مخصص نیست
ه  کـه تنهـا بـه او     اسـت  اینکه خدا بـر آنـان واجـب فرمـوده    توجه به با  .مراجعه کنند) ص(رسول اللَّ

له تسلیم به آن منحصر نیسـت،  ئمس اماگیرد  احکام تشریعى مورد گفتگو قرار مى قهراً ،کنند هجعارم
بلکه معناى آیه عام است و شامل احکام تشریعى خدا و رسول و احکام تکوینى خداى تعالى هر دو 

یعنى داورى آن جنـاب و  ) ص(تر است و شامل قضاى رسول خدا  بلکه از این هم عمومى؛ شود مى
اگـر  (و مسلمانان  استرار داده که آن جناب در زندگیش سیره خود ق می شود حتى همه روشهایى

ــاربایــد ) ایمانشــان مســتعار و ســطحى نباشــد  هــر چنــد  ؛آن جنــاب را ســیره خــود قــرار دهنــد  رفت
  ).406 :1417، 4ج ،طباطبائی( خوشایندشان نباشد

آن گونه که مشاهده می شود، آیه شریفه اشاره دارد به اینکه مسـلمانان بایـد سـیره پیـامبر را در     
هر چند خوشایندشان نباشد بـه کـار گیرنـد و وظیفـه پیـامبر نیـز اجـراي حـق و         همه شئون زندگی، 

 چرا کـه همـه افـراد بـه ایـن سـطح از ایمـان و        ؛عدالت در تمام شئون است نه توجه به ادراك افراد
درك درست نرسیده اند که بتوانند از آنچه هم خوشایند نفسشان نیسـت، برداشـت عادلانـه کننـد؛     

چـه بسـا اجـراي عـدالت بـراي بعضـی نـا        . جراي عدالت است نه ادراك عدالتبنابراین اصالت با ا
خوشایند باشد در صورتی که همان طور که بررسی شد در علم مدیریت اصالت با ادراك عـدالت  

نکته قابل توجه اینکه با توجه به این آیه شریفه می توان گفت حداقل وقتی شخصی می داند . است
عادلانـه بدانـد؛ چـه     را بپـذیرد و  او) مـدیریت  و(ل اسـت بایـد قضـاوت    عـاد ... که قاضی یا مدیر یا

  .برداشت عادلانه از کارهاي وي بکند و چه نکند
  .قرآن در برخی موارد  ادراك بشري از خیر و شر را نفی می کند -1-2-2

»ًی واْ شَ ه ن تکَرَْ سى أَ ع و  ُلَّکم ْکرُه و ه تاَلُ و ق یکمُ الْ ب علَ ت ـوا      ائکُ ب ن تُح سـى أَ ع و  ـم یـرٌْ لَّکُ و خَ ه و
ًی ونَئشَ َلمَلاَ تع ُنتم ه یعلمَ و أَ و شرٌَّ لَّکمُ  و اللَّ ه جهاد در راه خدا بر شما مقـررّ شـد در حـالى کـه     «: »ا و

و یـا  که خیرِ شما در آن است اینچه بسا چیزى را خوش نداشته باشید حال  ؛برایتان ناخوشایند است
 »دانیـد  دانـد و شـما نمـى    خـدا مـى  . شـما در آن اسـت   شـرِّ  اینکهباشید، حال  اشتهد چیزى را دوست

  ).216/بقره(
به ضمه کـاف بـه معنـاى مشـقتى اسـت کـه        "کره"کلمه « :در تفسیر این آیه شریفه آمده است
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، 2ج ،طباطبائی( »اى دیگر حال چه از ناحیه طبع باشد و یا از ناحیه ؛انسان از درون خود احساس کند
و ملاك خیر و شر، آسانى و سختى و یا تمایلات شخصى بنابراین این آیه می فرماید ). 164 :1417

ت نفسانى نیست، بلکه مصالح واقعى ملاك است و نباید بـه پیشـداورى خـود تکیـه      کراهت و محب
سى« :کرد ع  ُرٌ لکَمی و خَ ه ئاً وی وا شَ ه نْ تکَرَْ   ).340: 1383 ،1ج ،قرائتی(» أَ

بنابراین با توجه به این آیه شریفه می توان گفت ممکن است قانونی عادلانه به نظر نرسد امـا در  
البته با توجـه بـه   . قانونی عادلانه به نظر رسد ولی حقیقتا چنین نباشد باشد و )عادلانه(واقع خیر وحق

جزئیه یعنی در برخی مـوارد، مـد   کاربرد فعل عسی در این آیه، باید گفت این مسئله به نحو موجبه 
  .نظر قرآن است؛ یعنی همواره چنین نیست که ادراك انسان درست نباشد

  .قرآن ادراك صحیح بشري از عدالت را مشروط می داند  -3- 1
قرآن ادراك صحیح از عدالت را به طور مطلق نمـی پـذیرد و آن را بـه وجـود ویژگیهـایی در      

  :داند ادراك کننده مشروط می
  مشروط به سلامت فطرت -1-3-1

ا قَـالَ       « ـم مـا ذَ وتـُواْ العْلْ ـذینَ أُ واْ للَّ ندك قَـالُ نْ ع واْ م َا خرَج تى إِذَ ح کی لَ ع إِ َتم س ن ی مُ منه م فًـا   و ان ء
لــى ع ــه ــع اللَّ ب ــذینَ طَ لَئــک الَّ و هم  أُ اء ــو ه ــواْ أَ عب ــوبهمِِ و اتَّ ان بــه ســخنانت گــوش گروهــى از آنــ«: »قُلُ

 شوند به کسانى که علم و دانش به آنان بخشیده شده اما هنگامى که از نزد تو خارج مى ؛دهند فرامى
آنها کسانى هسـتند کـه خداونـد بـر     » !الان چه گفت؟) این مرد(« گویند  مى) از روى استهزا( است

هر نهـاده  فهمنـد  یـن رو چیـزى نمـى   از ا(انـد   و از هـواى نفسشـان پیـروى کـرده     اسـت  دلهایشان م(« 
  .)16/محمد(

پـس قلبـى کـه     ؛در حقیقت معناى پیروى هواها، إمارت و فرماندهى طبع بر قلب و عقـل اسـت  
و بر طهارت فطرى و اصلى خود باقى مانده باشد در فهم معارف دینى و حقـائق   نیستمحکوم طبع 

بنـابراین فـرد نمـی توانـد ادراك درسـتی داشـته       ). 236 :1417 ،18ج ،طباطبائی(الهى درنگى ندارد
  .این آیه صحت ادراك بشري ازعدالت را به سلامت فطرت مشروط می داند. باشد

  مشروط به تقوا -1-3-2
» کماَتـی س ُنکم فِّرْ ع ه یجعْل لَّکمُ فرُقْاَنًا و یکَ واْ اللَّ قُ تَّ ن تَ واْ إِ نُ ام ینَ ءذ و       یأیَهاَ الَّ ـه ذُ ـم  و اللَّ فـرْ لکَُ و یغْ

یمِ ظْفَضلِْ الع خـدا بپرهیزیـد بـراى شـما     ) مخالفت فرمان(اگر از  ،اید اى کسانى که ایمان آورده«: »الْ
بینى خاصى که در پرتو آن، حـق را از   روشن(دهد  جدا ساختن حق از باطل قرار مىبراي اى  وسیله
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آمـرزد و خداونـد صـاحب فضـل و     پوشـاند و شـما را مـی    ىو گناهانتان را م) باطل خواهید شناخت
 .)29/انفال(»بخشش عظیم است

گذارد و آن در آیه مورد بحث بـه قرینـه    به معناى چیزى است که میان دو چیز فرق مى »فرقان«
فرقـان در   .چـه در اعتقـادات و چـه در عمـل     ؛سیاق و تفریعش بر تقوا فرقان میان حق و باطل است

ردن ایمان و هدایت است از کفر و ضلالت و در عمـل جـدا کـردن اطاعـت و هـر      اعتقادات جدا ک
فرقـان در رأى و   .عمل مورد خشنودى خدا است از معصیت و هر عملى که موجب غضب او باشـد 

اى است که از درخت تقوا به  همه اینها نتیجه و میوه .نظر جدا کردن فکر صحیح است از فکر باطل
و اطلاقش همـه را   یسته هم فرقان به یکى از این چند قسم تفرقه مقید ندر آیه شریف .آید دست مى
علاوه بر اینکه در آیات قبلى تمامى خیرات و شرور را ذکر کرده بود، پس فرقان در  .شود شامل مى

 .دارندنیاز چون همه به فرقان  ؛شود خیر و شر مى گونه هايآیه مورد بحث شامل همه 

ـثُ لا  «معنا آیه شریفه  نظرنظیر آیه مورد بحث از  ی نْ ح م ه ه مخرْجَاً و یرزْقْ ه یجعلْ لَ تَّقِ اللَّ نْ ی م و
ه ب س ح و ه ه فَ وکَّلْ علىَ اللَّ تَ نْ ی م و ب س تَ ح56 :1417 ،9ج،طباطبائی(است  )3و2/طلاق( »ی .( 

  .ا است، تقو)عدالت(از این آیه به دست می آید که از شرایط مهم ادراك 
  مشروط به عدم تعصب و لجاجت -1-3-3

»         ـم ُله فضـَاعی  ـاءی ل و ـنْ أَ م ـه ونِ اللَّ ـن د ـم م ُنَ له واْ معجزِِینَ فىِ الْأرَضِ و ما کـاَ ونُ لَئک لمَ یکُ و أُ
ونَ بصرُ واْ ی ع و ما کَانُ مونَ الس یع َتط س واْ ی نُ اب  ما کاَ ذَ ْگاه توانایى فرار در زمین را ندارند آنها هیچ «: »الع

چرا که هم خودشـان  (عذاب خدا براى آنها مضاعف خواهد بود  .یابند هایى نمى و جز خدا، پشتیبان
نداشـتند و  ) حـق را (آنهـا هرگـز توانـایى شـنیدن      .)گمراه بودند و هـم دیگـران را گمـراه سـاختند    

  .)20/هود(» دیدند نمى) حقیقت را(
تواننـد   که نمى کرده استب، چنان چشم و گوش منحرفان را کور و کر کفر و لجاجت و تعص
ون« :حقّ را ببینند و یا بشنوند یع َتط س وا ی   ). 303: 1383 ،5ج ،قرائتی(  ما کانُ

در حقیقت از کار انداختن این دو وسیله مؤثر براى درك حقایق سبب شد که هم خودشان بـه  
چرا که حق و حقیقـت را جـز بـا چشـم بـاز و       ؛گمراهى بکشانندگمراهى بیفتند و هم دیگران را به 

 .توان درك کرد گوش شنوا نمى

این تعبیر به این  ؛نداشتند) حق را(خوانیم آنها توانایى شنیدن  جالب توجه اینکه در این جمله مى
که براى آنها شنیدن سخنان حق آن قدر سنگین است که گـویى اصـلا توانـایى     اشاره داردواقعیت 
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 .شنیدن حق را ندارند

بدیهى است این عدم توانایى درك حقایق که نتیجه لجاجت شـدید و دشـمنى آنـان بـا حـق و      
کند و به اصطلاح ایـن همـان چیـزى اسـت کـه خودشـان        حقیقت است از آنها سلب مسئولیت نمى

را کـه  چ ـ ؛توانستند ایـن حالـت را از خـود دور کننـد     اند در حالى که مى اسباب آن را فراهم ساخته
 ). 63: 9ج ،1374 مکارم شیرازي،( قدرت بر سبب، قدرت بر مسبب است

        پــذیرش آن لجاجــت در مقابــل حـق مــانع ادراك حـق و عــدالت و   در سـازمان هــم تعصـب و  
درسـت   بصر است و تعصب مانع درسـت دیـدن و   می شود؛ چون از جمله راه هاي ادراك، سمع و

ت این آیه شریفه ادراك عدالت را در علم مدیریت مقیـد مـی   بنابراین می توان گف. شود شنیدن می
در اینجـا شـرط لازم، عـدم    . سازد به اینکه فردي که دارد ادراك می کند باید شرایطی داشته باشـد 

  .لجاجت است تعصب و
  موانع ادراك در قرآن -4- 1

  :اشاره می شود در اینجا به موارد مهمی از آنها.قرآن به موانع ادراك سالم اشاره فرموده است 
 حب دنیا -1-4-1

یا« وا الْح ب تَح اس مه نَّ یا علىَ الْآخرَ ةَذلک بِأَ نْ رِینَ ةِالدالکْاف م و قَ ي الْ د ه لا ی ه نَّ اللَّ  دلیـل ایـن بـه   «: »و أَ
را ) لجـوج (ایمـان   بر آخرت ترجیح دادند و خداوند افراد بـى ) و پست را(آن است که زندگى دنیا 

به عبارت دیگر اینـان جـز دنیـا هـدف دیگـرى نداشـتند و بکلـى از         ؛ )107/نحل(» کند نمى هدایت
کنـد و چـون خـدا     و بدان کفر ورزیدند و خدا هم مردم کافر پیشـه را هـدایت نمـى    ندآخرت برید

ه در غضب خدا و عذابى بزرگ افتادند دهدایتشان نکرد از راه سعادت و بهشت و رضوان گمراه ش
 ).355 :12ج ،1417 ،طباطبائی(

ه على « ع اللَّ ب ذینَ طَ ولئک الَّ ونَ  أُ ولئک هم الغْافلُ هم و أُ بصارِ همِ و أَ عمس و ِهم وبِ آیـه بـه ایـن    « :»قُلُ
کند که اختیار حیات دنیا بر آخرت و محرومیت از هدایت خداى سبحان، وصـف و   نکته اشاره مى

و کسـانى هسـتند کـه     اسـت  دلها و بر گوشها و چشمانشان مهر نهـاده نشانه کسانى است که خدا بر 
 ).108 /نحل(»اند غافل نامیده شده

سـوى  ه اختیار زندگى دنیا و هدف قرار دادن آن و نومیدى از اهتـدا ب ـ  ه دلیلبراى اینکه اینان ب
زنـدگى آخــرت یکبـاره دل از آن زنــدگى شســتند و در نتیجـه حــس و شـعور و عقلشــان اســیر در     
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رچوبه مادیات شد و دیگر به ما وراى ماده توجهى ندارند که همان زندگى آخرت است و دیگر چا
شـنوند و بـه ادلـه و     نگرنـد و آنچـه را مایـه اندرزشـان اسـت نمـى       به آنچه مایه عبرتشان اسـت نمـى  

: 1417، 12ج ،طباطبائی(کنند فکر و تعقل نمى ،کند سوى آخرت راهنماییشان مىه هایى که ب حجت
355(.  

در نتیجه افرادي کـه گرفتـار   . بنابراین در این آیات، حب دنیا از موانع ادراك معرفی شده است
  .حب دنیا هستند، ادراك درستی از واقعیت و عدالت نخواهند داشت

  گناهان -1-4-2
»لىانَ ع لْ رونَ  کلاََّ  ب ب س واْ یکْ نُ وبهمِِ ما کاَ بلکـه اعمالشـان    ؛پندارنـد  چنین نیست که آنها مـى «: »قُلُ

یعنى گناهان مانند زنگى و غبـارى شـد کـه    «: )14/مطففین( »چون زنگارى بر دلهایشان نشسته است
پس ایـن زنـگ بـودن     .روى جلاى دلهاشان را گرفت و آن دلها را از تشخیص خیر و شر کور کرد

حق آن طـور  گناهان بر روى دلهاى آنان عبارت شد از حائل شدن گناهان بین دلها و بین تشخیص 
در نتیجه ادراك درسـتی از واقعیـت و عـدالت نخواهنـد     ). 234: 20ج ،1417 ،طباطبائی(»که هست
  .داشت

  مجادله در حق -1-4-3
»نى ه أَ ایات اللَّ ونَ فىِ ء لُ د َینَ یجذ لى الَّ ونَ  أَ لمَ ترََ إِ آیـا ندیـدى کسـانى را کـه در آیـات      «: »یصرفَُ

 ) 69/غافر( »؟نه از راه حقّ منحرف مى شوندکنند، چگو خدا مجادله مى

»لب برٌْ ما هم بِ لَّا ک هم إِ ورِ د ن فىِ ص تَئهم  إِ نٍ أَ یرِْ سلطَْ ه بغَِ ت اللَّ ای ونَ فىِ ء لُ د َینَ یجذ نَّ الَّ ذْ إِ َتع فاَس  یه غ
یرُ صب یع الْ مالس و ه ه نَّ ه  إِ  ،خداوند بدون دلیلى کـه بـراى آنهـا آمـده باشـد     کسانى که در آیات «: »باِللَّ

است و هرگـز بـه خواسـته خـود نخواهنـد      ) و غرور(هایشان فقط تکبر  کنند در سینه جویى مى ستیزه
 .)56/غافر( »پس به خدا پناه بر که او شنوا و بیناست ؛رسید

ـرٌ   «جمله  ب لَّـا ک هم إِ ورِ ـد ی صنْ ف نـد در کبـر ایشـان، و    ک علـت مجادلـه ایشـان را منحصـر مـى      »إِ
کند، نه حس جستجوى از حق است و نه شک  عاملى که ایشان را به این جدال وادار مى: فرماید مى

در حقانیت آیات ما است تا بخواهند با مجادله حق را روشن کنند و حجت و برهانى هم ندارنـد تـا   
ست که در سـینه  ا آن کبري بخواهند با مجادله، آن حجت را اظهار بدارند بلکه تنها عامل جدالشان

کننـد و بـه وسـیله آن حـق      آرى، آن کبر است که ایشان را وادار کرده در برابـر حـق جـدال   . دارند
  ).342و 341 :17ج، 1417، طباطبائی(صریح روشن را باطل جلوه دهند
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  نتیجه تحلیل آیات 
نـه ادراك  همان طور که ملاحظه شد در قرآن کریم اصالت به اجراي عدالت داده شـده اسـت   

عدالت؛ اما این به معناي عدم اهمیت آن نیست همان گونه که در آیـات دیگـر بـه اهمیـت ادراك     
قـرآن شـرایط ادراك سـالم را     . بشري از عدالت و شرایط و موانع ادراك سالم تصریح شـده اسـت  

 موانـع آن را داشـتن روحیـه کبـر و     مـی دانـد و   ...لجاجت و عدم تعصب و سلامت فطرت و تقوا و
معرفی می کند آیاتی که به نوعی ادراك را نفی می ... سرکشی در برابر حق وحب دنیا و گناهان و 

یـا ادراك افـراد کـافر یـا مغـرض از اهـل        کند یا ادراك را در احکام شرعی و الهی نفی می کند و
که  بنابراین از فحواي آیات شریفه قرآن به دست می آید .پیرو هواي نفس را نفی می کند کتاب و

به طورکلی قرآن به ادراك بشري از عدالت ارزش می دهد ولی آن را بـه ادراك سـالم مقیـد مـی     
مهـم مـی دانـد در     -نـه احکـام تشـریعی الهـی     و –کند و فقط در موارد تدبیر امـور عامـه و جامعـه    

بنابراین آن . که در علم مدیریت ادراك عدالت، اصالت دارد و ادراك حداکثري معیار است حالی
خلاصه کلام اینکه اصالت بـا انسـان و ادراك اوسـت ولـی در اسـلام      . را مقید و مشروط نمی دانند

  .که کمک به اجراي حق کند، محترم است اصالت با حق است و ادراك تا جایی
  ادراك عدالت در الگوي مدیریتی حضرت علی علیه السلام - 2

       حــاکم  در م گیریهــاي مــدیر وبــا توجــه بــه اینکــه تــأثیر ادراك عــدالت مخاطبــان در تصــمی  
عرصه هاي گوناگون در الگوهاي حکومتی پیشوایان دینی ظهور می یابد در تکمیل ایـن بحـث بـه    
نهج البلاغه حضرت علی علیه السلام مراجعه می شود که در برخی نامه هاي ایشان الگوي حکومتی 

  .و مدیریتی مطلوب حضرت به تصویر کشیده شده است
به دو نوع گزاره در باب نقش ادراك مردم در الگوي مـدیریتی مـورد   ) ع(امام علی در سخنان 

خوریم؛ یک نوع گزاره هایی است که به جلب اعتماد و نظر مردم و انعطاف در  نظر حضرت بر می
  .نوع دوم  گزاره هایی است که براي ادراك مردم جایگاهی قائل نیست. کند برابر مردم توصیه می

  نوع اول -1- 2
ـک   « :نامه مالک اشتر معروف است، آمده است ، که به عهد53در بخشی از نامه  الـا می َلماع ُثم

و          ـرُ نظُْ ی اس نَّ النَّـ ـورٍ و أَ ج لٍ و ـد ـنْ ع م ـک بلَ لٌ قَ و ـا ده ی ـرَت علَ ج ـد لىَ بِلاَد قَ تکُ إِ ه جو د نِّی قَ ـنْ  أَ نَ م
نْ ثلِْ ما کُ ی مف ورِك ُلاَأم و ورِ الْ ُنْ أم م یه نظْرُُ ف نَّمـا     ةِ ت تَ ـیهمِ و إِ ـولُ ف قُ ـت تَ نْ یک ما کُ ونَ ف ولُ قُ ی و َلکب قَ
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ي ینَ بمِا یجرِ حاللىَ الصلُّ ع د تَ س ه    یـادب ـنِ ع س لْ ـى أَ هم علَ ه لَ تـو بـه سـمت    ! پـس اي مالـک بـدان   «: »اللَّ
 و -بنابراین تـو تحـت مقایسـه هسـتی     - یا ستمگري داشته اندشهرهایی می روي که دولتهاي عادل 

مردم در کارهاي تو چنان می نگرند که تو در کارهاي حاکمان پیش از خود می نگري و درباره تو 
آن می گویند که تو نسبت به زمامداران گذشته می گویی و همانا نیکوکاران را به نـام نیکـی تـوان    

؛ یعنی همـان  )567 :53، نامه1380دشتی، ( »بندگانش جاري ساختشناخت که خدا از آنان بر زبان 
نیز مردم تو  و(طور که حاکمان پیشین مورد نقد و یا تشویق مردم بوده اند، تو هم چنین خواهی بود 

در این نامه به نظر مردم و برداشت آنها از ) ع(بنابراین حضرت علی .) را با آنان مقایسه خواهند کرد
توجه داده اند و در حقیقت به ادراك مردم از عادلانه بودن یـا نبـودن عملکـرد     نوع عملکرد حاکم

  .زمامدار عنایت ویژه داشته اند
یس شیَ«: در جاي دیگر حضرت می فرمایند ه       لَ ـانس ِـنْ إح م ـه ت ی َالٍ برِع ـنِّ و ـنِ ظَ س لىَ ح ء بِأَدعى إِ

نْ ع وناَت ه المْئُ یف ف همِ و تَخْ ی لَ لک إِ نکْ فی ذَ نْ م یکُ هم فَلْ بلَ ق ه یس لَ ه إیِاهم علىَ ما لَ اه تکرَْ اس ترَْك و  مه
نَّ أَ ویِلًا و إِ باً طَ نَص ْنک ع ع قطَْ نِّ ی نَ الظَّ س نَّ ح تک فَإِ ی َنِّ برِع نُ الظَّ س ح ه ع لکَ بِ َتم جرٌ یَـنَ   أم س ـنْ ح قَّ مح

نُّک ده ظَ نْ ع لاَؤُكب اءنْ س َلم ه نُّک بِ نْ ساء ظَ قَّ مَنَّ أح ده و إِ نْ ع لاَؤُكنَ ب س نْ ح َلم ه بدان اي مالک «: » بِ
والی به رعیت بهتر از نیکوکـاري بـه مـردم و تخفیـف     ) حسن ظن(هیچ وسیله اي براي جلب اعتماد

ندارند؛ پس در این راه آن قدر بکـوش تـا بـه    مالیات و عدم اجبار مردم به کاري نیست که دوست 
وفاداري رعیت خوشبین شوي که این خوش بینی، رنج طولانی مشکلات را از تو بر مـی دارد و بـه   

  ).567 :53، نامه1380دشتی، (»خوش گمانی تو آن کس سزاوارتر که از تو به او نیکی رسیده است
ست در مـردم را بـه مالـک آمـوزش مـی      حضرت در اینجا نیز راه هاي ایجاد ادراك و باور در

ـذه      « :دهند؛ هم چنین حضرت در جریان پذیرش حکمیـت مـی فرماینـد    ـنْ ه ع ُـتکُم ی ه ـت نَ نْ ـد کُ و قَ
اکمُ   ـو ـى ه لَ ت رأیْیِ إِ تَّى صرفَْ ینَ حذ ناَبِ ْینَ الم ف خاَلْالم اءب تمُ علیَ إِ ی ب ومۀِ فَأَ ن مـن شـما را از ای ـ  «: ».الْحکُ

دشـتی،  (»حکمیت نهی کردم ولی با سرسختی مخالفـت کردیـد تـا بـه دلخـواه شـما کشـانده شـدم        
  ). 88: 36،خطبه1380

داً فَقال« :می فرمایند)ع(حضرت علی ه ع د إلی د کانَ رسولُ االله عهِ ـک ولاء  : وقَ نَ ابی طالب لَ ابی
وك فی  لَّ تی فَإن و یۀأمضا فَ عاف یک بالرِّ وا علَ عمـم    واج م ومـا هه عفـد یک وا علَ تلفُ هم و إن اخْ قمُ بأمرِ

یجعلُ لکَ مخرْجَاً و فرمـوده بـود پسـر    . مرا بـه پیمـانی متعهـد کـرد    ) ص(رسول خدا«: »فیه فإنَّ االلهَ س   
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بـا رضـایت    اگر به درستی وعافیـت تـو را ولـی خـود کردنـد و     . ابی طالب، ولایت امتم حق توست
بپذیر؛ اما اگر در باره تو به اختلاف افتادنـد،   رسیدند، امرشان را به عهده گیر و درباره تو به وحدت

 المحمـودي، (»آنها را به خواست خود واگذار؛ زیرا خداوند راه گشایش به روي تو باز خواهد کرد
  ).218و219 :5ق، ج 1385

 )ع(حضـرت علـی  زمامداري پس از خود را حق مسـلم   پیامبراکرم صلی االله علیه وآله ولایت و
توصیه می کند تنها در صـورتی  ) ع(ؤمنان می دانست در عین حال به دلیل تعلق آن به مردم به امیر م

که مردم راضی و راغب به رهبري آن حضرت بودند و در مورد واقعیت امر به اجماع نظر رسیدند و 
  .توانستند آن را درك کنند، زمام امورشان را به دست گیرد

  نوع دوم -2- 2
  :حضرت خطاب به طلحه و زبیر می فرمایند آن

ت لی فی الْخلاَ«  ه ما کاَنَ لاَ غبْۀٌر فَۀِو اللَّ وِ تمُـونی  یۀو لاَ فی الْ ها و حملْ ی لَ ونی إِ ُتم و عد ُنَّکم َلک ۀٌ وب ِإر ِ
م و ه تاَبِ اللَّ لىَ ک لیَ نظَرَْت إِ ت إِ ها فَلمَا أفَْضَ ی ـی  علَ بِ نَّ النَّ س تَ ا اسم و ه تُ عب ه فاَتَّ ناَ بِالْحکمِْ بِ ناَ و أمَرَ ع لَ ضَ ا و

ه تُ ید تَ ـه       صلى االله علیه واله فاَقْ تُ هِلْ ج ـم ـع حکْ یرکِمُا و لَـا وقَ يِ غَ لىَ رأیْکِمُا و لاَ رأْ لک إِ تَج فی ذَ َأح َفَلم
و یرکَمُا و إخِْ ش تَ َـا   فَأسُتم یرکِمُا و أمَا مـا ذکَرَْ نْ غَ لاَ ع ا وُنکْم ع ب لک لمَ أرَغَ و کَانَ ذَ ینَ  و لَ ملس ْی المان

د جلْ ونِّی ب ى مو ه ه تُ ی لَّ لاَ و برَِأیْیِ و یه ناَ ف لک أمَرٌ لمَ أحَکمُ أَ نَّ ذَ وةِ فَإِ ُرِ الْأسَنْ أم نْم ناَ و أَ تمُا ما جـاء  ت أَ
مس نْ قَ م ه د فرََغَ اللَّ یما قَ ا فُکمی لَ تَج إِ َأح َفَلم ه نْ فرُِغَ م د ه صلى االله علیه واله قَ ولُ اللَّ سر ه یـه   بِ ـى ف ه و أمَضَ

بى تْ ا ع ذَ ی ها فُرکِمی ي و لاَ لغَ د نْ ع ه یس لکَمُا و اللَّ ه فَلَ ْکمسوگند، من بـه خلافـت رغبتـی    به خدا «: »ح
نداشتم و به ولایت بر شما علاقه اي نشان نمی دادم و این شما بودید که مرا بـه آن دعـوت، وآن را   

روزي که خلافت به من رسید در قرآن نظر افکندم، هر دسـتوري کـه داده و   . بر من تحمیل کردید
پـس هـیچ   . الله علیه وآله اقتـدا کـردم  رسم پیامبر صلی ا هر فرمانی که فرموده پیروي کردم؛ به راه و

هنوز چیزي پیش نیامده است که حکم آن را ندانم و در . دیگران ندارم نیازي به حکم و رأي شما و
دیگـران   اگـر چنـین بـود از شـما و    . آن به مشورت شما و دیگر بـرادران مسـلمان نیـاز داشـته باشـم     

اوي رفتار کردم، این روشی نبود که به رأي رویگردان نبودم و اما اعتراض شما که چرا با همه به تس
خود و یا با خواسته دل خود انجام داده باشم، بلکه من و شما این گونه رفتـار را از دسـتورالعملهاي   

پـس در تقسـیمی کـه    . آموختیم که چه حکمی آورد و چگونه آن را اجرا فرمـود  )ص(پیامبر اسلام
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وگند به خدا که نه شما و نـه دیگـران را بـر مـن حقـی      س. خدا به آن فرمان داد به شما نیازي نداشتم
  ).427 :205خطبه ،1380دشتی، (»نیست که زبان به اعتراض گشایند

 »ْالم ع بِ تَّ لاَ ی و ع ع و لاَ یضاَرِ انصنْ لاَ ی لَّا م ه إِ بحانَ س ه یم أمَرَ اللَّ ق قاَلَ علیه السلام لاَ ی عو فرمـان  «: »طاَم
خدا را برپا ندارد جز آن کس کـه در اجـراي حـق مـدارا نکنـد؛ سازشـکار نباشـد و پیـرو آرزوهـا           

  ).651 :110حکمت ،1380دشتی، (»نگردد
امیر مؤمنان در این بیانات به روشنی نقش رأي و نظر و ادراك مردم را در مـدیریت خـود نفـی    

یگران برداشت عادلانه از اینکه امام علیه السلام اي که ممکن است طلحه و زبیر و د کنند به گونه می
مشورت با آنها را در اجراي احکام حکومتی الهی لازم نمی دانند، نداشته باشند یـا برخـی مـردم از    
روش تقسیم بیت المال توسط حضرت ناخشنود باشند؛ هم چنین حضرت با تأکید بر عـدم مـدارا و   

در مقابل در مواضعی بـه  . مردم جایگاهی قائل نیستند مراعات نظر مردم در اجراي حق براي ادراك
  .  جلب اعتماد مردم و راه هاي ایجاد اعتماد در مردم تأکید می کنند

  
  تحلیل موضوع وارائه الگوي ارزشی و عملیاتی در بحث ادراك براي مدیر 

نگـاهی  حال باید دید چگونه می توان این دو نوع روش ظاهرا متناقض را با هم جمع کرد و بـه  
  .جامع و ارزشی در بحث اهمیت و نقش ادراك عدالت در مدیریت رسید

در روش اول، حضرت در برابر مردم و خواست آنها با انعطاف برخورد می کننـد امـا در روش   
  .برند  دوم بدون هیچ گونه انعطافی با قاطعیت تصمیم و روش خود را به پیش می

خاصـی برخـوردار اسـت و در هـر کـدام از ایـن       اصولا وضعیت زمانی و مکانی از پیچیـدگی  «
علاوه بر این هـر  . اي براي اجراي احکام الهی و اعمال مدیریت خود برمی گزیند موقعیتها امام شیوه

در کنـار   –کجا همراهی توده هـا در اجـراي فرمانهـاي اجتمـاعی خداونـد دخیـل اسـت، انعطـاف         
آغاز، عـدم همراهـی مـردم را بـا نصـیحت      مطرح می شود؛ یعنی امام در  -روشنگري و بیدار سازي

مورد نقد قرار می دهد و در صورت بی اثر بودن خیرخواهی در تصمیم گیري منعطـف مـی شـود؛    
چنانکه امام علی علیه السلام در ماجراي به نیـزه کـردن قرآنهـا توسـط معاویـه بـه نصـیحت و خیـر         

و محـور شـرارتها بـود، فرمـان     خواهی یاران اقدام کرد و پس از آن به مالـک اشـتر کـه آمـاده مح ـ    
و جایی که اجراي فرمان الهی به مشارکت مـردم بسـتگی   ) 119 :1390رهبر اسلامی، (»بازگشت داد
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  .نداشته باشند، حضرت تصمیم خود را قاطعانه و بدون هیچ گونه تساهلی عملی می سازند
گویی عملیاتی براي مدیر حال باید دید آیا می توان این تقسیم بندي را جامعتر کرد تا بتوان به ال

  .در بحث ادراك عدالت رسید
 :1385رضائیان، ( جوهر تمامی فعالیتهاي مدیر در علم مدیریت تصمیم گیري معرفی شده است

؛ پس بهتر است الگو را بر فرایند تصمیم گیري مدیر متمرکز کرد تا بتوان روند عملیاتی براي )134
 عادلانه دانستن عملکرد و تصـمیمات و روشـهاي مـدیر و   اهمیت نقش ادراك مردم در عادلانه یا نا

  .سازمان، عرضه کرد
    حـل مسـئله و   -2شـناخت مسـئله،    -1 فرایند تصمیم گیري در مدیریت شامل سه بخش اصـلی 

در ایـن مقالـه  بخـش اول و دوم، مرحلـه     ). 134 :1385رضـائیان،  (اجراي آن معرفی شده است  -3
اجرا و پس از  ،ش اجرا در قالب سه مرحله پس از تصمیم گیريبخ تصمیم گیري نامیده می شود و

  .گردد اجرا ارائه می
لازم به ذکر است که در مدیریت بر مبناي آموزه هاي اسلامی در فرایند تصمیم گیري، عوامـل  

در دانـش مـدیریت هـم بـراي تصـمیم گیـري، فراگردهـاي        . وجـود دارد  ...دیگري چـون توکـل و  
ولی آنچه در اینجا می آید الگوي تصمیم گیري مدیر با تمرکز بر ادراك متعددي ارائه شده است، 

  .مخاطبان است
  مرحله تصمیم گیري  - 1

بمِا ر «: کند را براي مدیر ارائه می) عزم(آل عمران به نوعی الگوي تصمیم گیري 159آیه   حمۀٍفَ
فرْ          ـتغَْ اس و مه ـنْ ع ففـَاع ـک ل و ـنْ ح ـوا م فَضُّ نْ ـبِ لاَ قَلْ لـیظَ الْ ت فظَا غَ نْ و کُ هم و لَ ت لَ نْ ل ه نَ اللَّ م  و ـم ه لَ

لینَ وکِّ تَ ْالم ب حی ه نَّ اللَّ ه إِ وکَّلْ علىَ اللَّ تَ ت فَ َزمرِ فَإِذا عَی الْأمف مه ِحمت الهى در ر) برکت(به «: »شاور
 ؛شدند شدى و اگر خشن و سنگدل بودى از اطراف تو پراکنده مى) و مهربان(نرم  ) مردم(برابر آنان 

امـا هنگـامى کـه     ؛پس آنها را ببخش و براى آنها آمرزش بطلب و در کارها بـا آنـان مشـورت کـن    
  .»ردزیرا خداوند متوکلان را دوست دا ؛بر خدا توکل کن) قاطع باش و(تصمیم گرفتى، 

تصمیم گیري براي  در تفسیر این آیه امور مورد عزم و. مبنا در این مرحله این آیه قرار می گیرد
  :مشورت ناپذیر مشورت پذیر و امور امور: مدیر دو نوع معرفی شده است

هاى جنگ و کیفیت برخورد با دشـمن اسـت و در چنـین     دنیا و نقشه کارهاياین مشورت در « 
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 ).315 :4ج ،1372 طبرسی،(» ز فکر ایشان جایز استکمک گرفتن ا کارهایی

اسـت کـه    کارهـا گونـه   چـون ایـن  ؛ عامه جامعه اسـت  کارهايتدبیر  و ادارى مشورت در کارهاي
 ).57 :4ج ،1417، طباطبائی (دارد  اما احکام الهى خیر مشورت بر مى

دهندگان ملزم نمی کند و چه بسا البته این آیه پیامبر صلی االله علیه وآله را به تأمین نظر مشورت 
  :هدف دیگر از این مشورت جلب رضایت مردم باشد

ه  «جمله  وکَّلْ علىَ اللَّ تَ ت فَ َزمدلیل بر این است که تصمیم نهایی، حق پیامبر است؛ زیـرا  » فَإِذا ع
ده بـه  ولی تصمیم نهایی که بر عهده پیامبر گذارده ش ـ) وشاورهم(مشاوره با ضمیر جمع آمده است 

وظیفه شورا تنها اظهـار نظـر اسـت؛ تصـمیم بـه خـود پیـامبر        . بیان شده است) عزمت(صورت مفرد 
ایشان مخیر است بـر اسـاس تشـخیص خـود هـر یـک از نظرهـا را کـه بـه حـال           . واگذار شده است

  ).28 :1362سبحانی، (مسلمانان مفیدتر است و یا حتی رأي سومی را برگزیند 
شورت در امور عامه را به پیامبر صلی االله علیه وآله توصیه فرموده است؛ به هر حال آیه شریفه، م

از طرفی همان طور . اي دیگر باز هم خطاب به پیامبر صلی االله علیه وآله آمده است هم چنین در آیه
لیَ...«  صراحتا در پاسخ اعتراض طلحه وزبیر می فرمایند) ع(که بیان شد، حضرت علی ت إِ  فَلمَا أفَْضَ

   ـی بِ ـنَّ النَّ س تَ ا اسم و ه تُ عب ه فاَتَّ ناَ بِالْحکمِْ بِ ناَ و أمَرَ ع لَ ضَ ا وم و ه تاَبِ اللَّ لىَ ک صـلى االله علیـه والـه    نظَرَْت إِ
ه تُ ید تَ ـم ج         فاَقْ ـع حکْ یرکِمُـا و لَـا وقَ يِ غَ ـى رأیْکِمُـا و لَـا رأْ لَ لک إِ تَج فی ذَ َأح َفَلم   ا وُـیرکَم ش تَ َفَأس ـه تُ هِلْ

ینَ ملس ْی المان و روزي که خلافت به من رسید در قرآن نظر افکندم؛ هر دسـتوري کـه داده و   «: »...إخِْ
پس به . رسم پیامبر صلی االله علیه وآله اقتدا کردم هر فرمانی که فرموده است پیروي کردم؛ به راه و

هنوز چیزي پیش نیامده است که حکم آن را ندانم و  .دارمحکم و رأي شما و دیگران هیچ نیازي ن
و ) 427،  205خطبـه  ،1380دشـتی،  (دیگر برادران مسلمان نیاز داشته باشم  در آن به مشورت شما و

  .نمونه هاي دیگر از این دست بر کارهاي مشورت ناپذیر براي مدیر یعنی احکام الهی اشاره دارد
لیاتی براي مدیر در بحث ادراك عدالت، که ازکنار هم قرار بنابراین می توان گفت الگوي عم 

به دست می آیـد، ایـن اسـت کـه مـدیر در مرحلـه       ) ع(دادن این آیه شریفه و سخنان حضرت علی 
تصمیم گیري در محدوده کارهاي شرعی و دستورهاي مـا فـوق شـرعی، ادراك مخاطبـان بـرایش      

امه جامعه با مشورت با زیردسـتان بـه ادراك   موضوعیتی ندارد ولی در محدوده کارهاي اداري و ع
  .آنها اهمیت می دهد 
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  مرحله پس از تصمیم گیري - 2
خود، قبل از  ...تبیین سیاستهاي حکومتی و اقتصادي و در این مرحله با اعلام و) ع(حضرت علی

ادراك اقدام و اجراي عملی، ابتدا به بستر سازي براي اجرا می پرداختند و بدین روش بـه مـردم در   
درست کمک می کردند تا از روشهاي عادلانه ایشـان، برداشـت عادلانـه کننـد؛ بـه عبـارت دیگـر        

  .حضرت پس از تصمیم گیري و قبل از اجرا اقدام و علت اقدام را تبیین می فرمودند
  :حضرت می فرمایند

ه الْ« ساء و ملک بِ ه النِّ وج بِ د تزُُ ه قَ تُ د جو و ه لَ لِ و اللَّ د ْی العنَّ ف ه فَإِ تُ دلرََد اءِۀًإمعس    ـه ی نْ ضَـاقَ علَ م و
یق ضْ ه أَ ی ور علَ لُ فاَلْج د ْگـردانم؛  بیت المال تاراج شده را هر کجا بیابم به صاحبان اصلی آن باز می «: »الع

، 15تی، خطبـه دش ـ(» زیرا در عدالت گشایش براي عمـوم اسـت   ...گر چه با آن ازدواج کرده باشند
نَّ   « :پس از بیعت مردم در اولین سخنرانی فرمودند نیز و )58 بلُ ـرْ تغَُ ـۀً و لَ بلَ نَّ بلْ بلُ بلْ تُ ه باِلْحقِّ لَ ثَ عي ب ذ و الَّ

 و ُـفَلکَم َأس ُلاَکمَأع و ُلاَکمَأع ُفَلکُم َأس ود عتَّى ی رِ حد ق طَ الْ و نَّ س ساطُ تُ بلَۀً و لَ وا     غرَْ ـانُ ونَ کَ قُ نَّ سـابِ قَ ـبِ س ی لَ
وا قُ ب وا س ونَ کاَنُ باقُ نَّ س قْصرَ ی وا و لَ را بـه حـق مبعـوث کـرد،     ) ص(سوگند به خدایی که پیـامبر «: »قَصرُ

سخت آزمایش می شوید چون دانه اي که در غربال ریزند یا غذایی که در دیـگ گذارنـد بـه هـم     
اي در اسلام  پایین به بالا و بالا به پایین رود؛ آنان که سابقه خواهید ریخت؛ زیر و رو خواهید شد تا

آیند و آنـان کـه بـه نـاحق پیشـی گرفتنـد، عقـب زده         داشتند و تا کنون منزوي بودند بر سر کار می
  ).58 :16، خطبه1380شتی، د(» خواهند شد

تهاي خود پس الگوي عملیاتی در این مرحله براي مدیر این است که با روشنگري و تبیین سیاس
از تصمیم گیري و پیش از اجراي آن به ادراك مردم توجـه داشـته باشـد بلکـه بـه آنهـا در ادراك       

  .درست از عدالت کمک کند
  مرحله اجرا - 3

یکـی قاطعیـت و عـدم    : روبـه رو مـی شـویم   ) ع(در اجرا با دو سیاست متفاوت از حضرت علی
  :مصانعه و دیگري انعطاف

عو قاَلَ علیه السلام «  طاَمْالم ع بِ تَّ لاَ ی و ع ع و لاَ یضاَرِ انصنْ لاَ ی لَّا م ه إِ بحانَ س ه یم أمَرَ اللَّ ق فرمـان  « :»لاَ ی
زوها نگردد خدا را برپا ندارد جز آن کس که در اجراي حق مدارا نکند؛ سازشکار نباشد و پیرو آر

  ).651 :110حکمت ،1380دشتی، (
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ـی    أمَا ما ...«  نِّ ى مـو ه ـه تُ ی لَّ لَـا و برَِأیْیِ و یه ناَ ف لک أمَرٌ لمَ أحَکمُ أَ نَّ ذَ وةِ فَإِ ُرِ الْأسَنْ أم ا مُتم ـلْ   ذکَرَْ ب
یکمُا  لَ تَج إِ َأح َفَلم ه نْ فرُِغَ م د ه صلى االله علیه واله قَ ولُ اللَّ سر ه تمُا ما جاء بِ نْ ناَ و أَ دت أَ جـرَغَ    و ـد فَ یمـا قَ ف
بى تْ ا ع ذَ ی ها فُرکِمی ي و لاَ لغَ د نْ ع ه یس لکَمُا و اللَّ ه فَلَ ْکمح یه ضىَ فَأم و ه مس نْ قَ م ه واما اعتـراض  «: »اللَّ

یا با خواسـته دل خـود    شما که چرا با همه به تساوي رفتار کردم، این روشی نبود که به رأي خود و
باشم، بلکه من و شما این گونه رفتار را از دستورالعملهاي پیامبر اسلام آموختیم کـه چـه    انجام داده

پس در تقسیمی که خدا به آن فرمـان داد بـه شـما نیـازي     . حکمی آورد و چگونه آن را اجرا فرمود
سوگند بـه خـدا کـه نـه شـما و نـه دیگـران را بـر مـن حقـی نیسـت کـه زبـان بـه اعتـراض                . نداشتم
  ).427 :1380، 205خطبهشتی، د(»گشایند

در حقیقـت حضـرت در   . دهـد  این دو نمونه، قاطعیت امام را در اجراي احکام الهـی نشـان مـی   
به همراهی قاطبه مـردم   -براي رسیدن به هدف از نظام تشریع الهی -اجراي احکام و فرمان شرع که

ولی باز هم براي اصلاح ) 119 :1390رهبر اسلامی، (گیرند  نیازي نیست، روش قاطعیت را پیش می
ادراك مردم و کمک به آنها براي ادراك درست به تبیین و روشنگري روش خود و استناد آن بـه  

پرداختند؛ اما در اجراي آن دسته از احکام مربوط بـه اداره جامعـه کـه     می )ص(قرآن و سنت پیامبر
 :1390رهبر اسلامی، (دکردن نیازمند حضور و مشارکت حداکثري مردم است، منعطفانه برخورد می

  :دادند به ادراك مخاطبان اهمیت می و )119
»َشی سی هم  و ترَْ لَ نْ ع وناَت ه المْئُ یف ف همِ و تَخْ ی لَ ه إِ انس ِنْ إح م ه ت ی َالٍ برِع نِّ و نِ ظَ س لىَ ح ك ء بِأَدعى إِ

 ه یس لَ ه إیِاهم علىَ ما لَ اه تکرَْ اس  ـک ت ی َنِّ برِع نُ الظَّ س ح ه ع لکَ بِ َتم جرٌ یَأم کل نکْ فی ذَ نْ م یکُ هم فَلْ بلَ ق
 ع لَـاؤُكنَ ب س نْ ح َلم ه نُّک بِ نَ ظَ س نْ ح قَّ مَنَّ أح ویِلًا و إِ باً طَ نَص ْنک ع ع قطَْ نِّ ی نَ الظَّ س نَّ ح نَّ  فَإِ ـده و إِ نْ

اءنْ س قَّ مَه أحد نْ ع لاَؤُكب اءنْ س َلم ه نُّک بِ  بدان اي مالک هـیچ وسـیله اي بـراي جلـب اعتمـاد     «: »ظَ
 والی به رعیت بهتر از نیکوکاري به مردم و تخفیف مالیات و عدم اجبار مردم به کاري) حسن ظن(

ه این پس در این راه آن قدر بکوش تا به وفاداري رعیت خوشبین شوي ک. نیست که دوست ندارند
خوش بینی، رنج طولانی مشکلات را از تو بر می دارد و به خوش گمانی تو آن کس سزاوارتر کـه  

  ).567: 53، نامه1380دشتی، (»از تو به او نیکی رسیده است
اگر مردم حق را نمی پذیرفتند در عین برخورد منعطفانه در تبیین حق وآنچه حق و عادلانه بـود  

        تافتنـد،  اتمـام حجـت     با آنهـایی کـه اجـرا و عمـل بـه حـق را برنمـی       کوشیدند و  که اجرا شود، می
ـۀِ   «: حضرت در جریان پذیرش حکمیت می فرمایند .می کردند وم ـذه الْحکُ نْ ه ع ُتکُم ی ه ت نَ نْ د کُ و قَ
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لَ ت رأیْیِ إِ تَّى صرفَْ ینَ حذ ناَبِ ْینَ الم ف خاَلْالم اءب تمُ علیَ إِ ی ب اکمُفَأَ و من شما را از این حکمیت نهی  «: »ى ه
) 88: 36خطبه ،1380دشتی، (»کردم ولی با سرسختی مخالفت کردید تا به دلخواه شما کشانده شدم

 :و نیز می فرمایند

دیعۀً« یلَۀً و مکرْاً و خَ غ یلَۀً و ح فاحصْالم ِهم ْفعر د نْ وا ع ولُ قُ لمَ تَ ناَ و أَ -أَ انُ و وناَ  إخِْ قاَلُ ـتَ ناَ اس ت و علُ ده
 ـ   ه ـم ـت لکَُ قُلْ هم فَ نْ ع یس ف نْ هم و التَّ نْ ولُ م ب قَ ي الْ ه فاَلرَّأْ بحانَ س ه تاَبِ اللَّ لىَ ک وا إِ اح ترََ اس و   ُرهـرٌ ظَـاه َا أم ذَ

امۀٌ فَ د ه رحمۀٌ و آخرهُ نَ لُ و انٌ و أَ و د ع ه نُ اطب انٌ ولىَ إیِموا ع تکَمُ و عضُّ وا طرَِیقَ َالزْم و ُکمن وا علىَ شَأْ یم َأق
لَّ  نْ ترُِك ذَ ضلََّ و إِ یب أَ نْ أجُِ لىَ ناَعقٍ نعَقٍ إِ وا إِ تُ ف تَ ذکمُ و لاَ تَلْ اجِ و نَ ب اده ذه (الْجِ ه ت د کاَنَ و  الْفَعلَۀُو قَ

وها ُتم ی تکُمُ أعَطَ َأیر د هاي پیروزي ما  با حیلـه و   آن گاه که شامیان درگرماگرم جنگ و در لحظه« :»قَ
من به شما گفتم که این توطئه، ظاهرش  ...مکر و فریبکاري قرآنها را بر سر نیزه بلندکردند نیرنگ و

ایمان و باطنش دشمنی وکینه توزي است، آغـاز آن رحمـت و پایـان آن پشـیمانی اسـت، پـس در       
اما دریغ، شـماها   ...ه ادامه دهید و از راهی که در پیش گرفته اید منحرف نشویدهمین حال به مبارز

 :122،خطبـه  1380دشتی، (»را دیدم که به خواسته هاي شامیان گردن نهادید و حکمیت را پذیرفتید
232.(  

بنابراین الگوي قابل اجرا براي مدیر در این مرحله، این است که مـدیر در اجـراي تصـمیمات و    
اي خود، اگر نیازمند مشارکت حداکثري زیردستان نیست با قاطعیت و بدون هر گونه مـدارا  سیاسته

آنها را عملی  سازد ولی با تبیین آنها کارکنان را در ادراك درست یاري کند و در صورتی کـه بـه   
مشارکت حداکثري زیردستان در عملی سازي دستور خود و به هدف رسیدن تصمیمات نیاز داشته 

صورت پذیرش اجراي آن دسـتور توسـط غالـب کارکنـان بـا توجـه بـه توصـیه حضـرت           باشد در
با برخورد منعطفانه سعی در جلـب   -که بیان شد-به مالک در جلب اعتماد حداکثري مردم) ع(علی

مشارکت حداکثري مردم کند و در صورت عدم پذیرش اجراي آن دستور توسط غالـب کارکنـان   
و موقتا از مواضع خود کوتاه بیاید که این برخـورد وي البتـه ادراك   مدارا برخوردکند  با انعطاف و

عدالت را در کارکنان به دنبال دارد ولی ادراکی نادرست؛ لذا  مدیر باید با تبیین و اتمام حجت بـه  
  . اصلاح ادراك آنها بپردازد

  مرحله پس از اجرا - 4
کاري انجام دادي کـه سـبب بـد     امور به مالک اشتر می آموزد که اگر در اداره) ع(امیر مؤمنان
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گمانی و ناخشنودي مردم شد و گمان کردند که تو به اینان ستم روا داشته اي و تو می دانستی کـه  
بر راه حق بوده اي و خطایی مرتکب نشده اي، بـدگمانی مـردم را نادیـده مگیـر و بـه ادراك آنهـا       

چه می خواهند بگوینـد و بـه آنـان    تصور نکن که چون درست عمل کرده اي، مردم هر . توجه کن
مسائل را براي آنان مطرح کن و همه چیز را پوست کنده در معرض دیدشان قرار ده . بی اعتنا باشی

جریان را بـه گونـه اي روشـن کـن کـه هـیچ       . و آنان را نسبت به عملکرد و مواضع خود توجیه کن
نْ«: کس نتواند از فضاي شبهه و ابهام سوء اسـتفاده کنـد   ـم        و إِ ه ـحرْ لَ ص فـاً فَأَ ی ح ـک ـۀُ بِ ی الرَّع ـت نَّ ظَ

    ـک ت ی َقـاً برِع ـک و رفِْ س فْ نَ ل ـک نْ اضَۀً مِری کل نَّ فی ذَ صحارِك فَإِ هم بِإِ ونَ نُ نکْ ظُ لْ ع د اع و ذرِْك ِبع و 
همِ علىَ الْحق وِیم قْ نْ تَ م َتک اجح ه بلُغُ بِ اراً تَ ذَ ِهر گاه مردم به تو گمان بد بردنـد، افشـا گـري    و « :» إع

و بـا   عذر خویش را در مورد آنچه موجب بدبینی شده است، آشکارا با آنـان در میـان گـذار    کن و
صراحت، بدبینی ایشان را از خود برطرف ساز؛ زیرا این گونه صراحت سبب تربیـت اخلاقـی تـو و    

          ایـن پـوزش خـواهی تـو، آنـان را بـه حـق         مدارا و ملاطفت با مردم است و توجیـه کـردن ایشـان و   
 ).  587 :53نامه  ،1380دشتی، (» دارد وا می

  
  گیري راهکار مبنایی براي ایجاد ادراك سالم در سازمان در تمام مراحل تصمیم چند

  فرهنگ سازي -1
همان گونه که در آیات مربوط به بحث ادراك اشاره شد، شرایط ادراك سالم، سلامت فطرت 

 سرکشی در برابر حـق و  موانع آن، داشتن روحیه کبر و است و... لجاجت و عدم تعصب و و تقوا و
  .معرفی شده است... حب دنیا و گناهان و 

ـواْ     « :صریحترین آیه در این زمینه آیه زیر است که پیشتر، بررسی شد قُ تَّ ن تَ ـواْ إِ نُ ام ینَ ءـذ یأیَهاَ الَّ
ه یجعْل لَّکمُ فرُقْاَنًا  یاَتکماللَّ س ُنکم فِّرْ ع یمِ   و یکَ ظْفَضلِْ الع و الْ ه ذُ فرْ لکَمُ  و اللَّ  .)29/انفال(»و یغْ

گـذارد و درآیـه مـورد     چیزى است که میان دو چیز فـرق مـى   با عنایت به اینکه فرقان به معناي
، )71 :1417 ،9ج ،طباطبـائی (بحث به قرینه سیاق و تفریعش بر تقوا فرقان میـان حـق و باطـل اسـت    

  . یکی از مهمترین عوامل مؤثر در ادراك، تقوا است
با توجه به این آیات شریفه می تـوان گفـت مـدیر بـراي ایجـاد ادراك سـالم در سـازمان بایـد         

و عامـل ایجـاد و تقویـت     ...فرهنگ تقوا و دوري از گناهان و داشتن روحیه تواضع در برابر حـق و 
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به معاد را در سازمان ایجاد کند تا  زیر دسـتان را در داشـتن ادراکـی     همه اینها یعنی فرهنگ اعتقاد
  .سالم از حق و عدالت یاري رساند

از طرفی از دیدگاه علم مدیریت، فرهنـگ سـازمانی بـه سـامانه اي از ادراك مشـترك توسـط       
در علم پس ). 624 :1،1384رابینز(اعضا برمی گردد که سازمان را از سایر سازمانها متفاوت می کند 

مدیریت هم تأثیر فرهنگ بر ادراك نادیده گرفته نشده است؛ لذا فرهنگ سازي به عنوان یـک راه  
زیربنایی براي ایجاد ادراك سالم در تمام مراحل تصمیم گیري مدیر و فعالیتهاي سازمانی به دسـت  

  . می آید
  نمایش عدل در عمل توسط مدیر - 2

ها « .راه شناخت عدل از ظلم به حس و تجربه محدود نمی شود ف بِ ت علىَ الْحقِّ سمات تعُرَ س ی لَ
ذب نَ الکَْ قِ مد الص وب حق از نشانه هاي تجربی بهره ندارد تا با استفاده از آن بتوان راست را «: »ضرُُ

در دوران حکومت خویش ) ع(م علی؛ بلکه اما)584 :53، نامه 1380دشتی، (»از ناراست باز شناخت
به گونه اي عمل کرده اند که مردم بتوانند عدل را بفهمند؛ یعنی حکومت دادگر می تواند بـا نشـان   

و موجـب  ) 201 :1375جـوادي آملـی ،    (آن را بـه ایشـان بشناسـاند    دادن مصداقهاي عدل به مردم،
وا العْ«: تصحیح و رشد ادراك مخاطبان از عدالت گردد ـوه عرفَُ عو و وه عمس و هو لَ و رأَ کسـانی  «: »د

که در حکومت من به سر بردند و سپس به امویان پیوستند، عـدل را دیدنـد و در جـان خـود جـاي      
  ). 612  :70نامه ،1380دشتی، (»دادند ولی آن را نپذیرفتند

  مشورت ایجاد فرهنگ نقد و - 3
مشورت در جامعه بـه ادراك مـردم توجـه     با ایجاد فرهنگ نقد و نصیحت و) ع(حضرت علی 

  :ویژه داشتند و به اصلاح ادراك آنها کمک می کردند
بابرَِ« الْج ه ونی بمِا تکَُلَّم بِ ةُفَلاَ تکَُلِّم ...ظَـامٍ        وِإع اس تمـ ـی و لَـا الْ یـلَ ل ـقٍّ ق ی حقاَلًا ف ثْ ت وا بیِ اس نُّ لاَ تظَُ

تَ نِ اس م ه نَّ سی فَإِ فْ نَ فُّل ه فَلاَ تکَُ ی قلََ علَ ثْ همِا أَ ه کَانَ العْملُ بِ ی نْ یعرَض علَ لَ أَ د ْوِ الع ه أَ قاَلَ لَ نْ ی قلََ الْحقَّ أَ وا ثْ
رو شْ م و قاَلَۀٍ بِحقٍّ أَ نْ م ةٍع  ـنْ ف م کل نُ ذَ لاَ آم ئَ وْنْ أخُط وقِ أَ فَ سی بِ فْ ت فی نَ س نِّی لَ لٍ فَإِ د ِنْ   بع لَّـا أَ ـی إِ لع

نِّی م ه و أمَلکَ بِ ا هی مس فْ نْ نَ م ه فی اللَّ  ...با من چنانکه با جباران سخن می گوینـد سـخن مرانیـد   «: »یکْ
چه آن کس که شنیدن حـق یـا    نخواهم مرا بزرگ انگارید؛ شنیدن حق را بر من سنگین مپندارید و

 
1- Robbins 
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پـس از گفـتن   . ه آن براي او دشوارتر خواهد بودعرضه شدن عدالت بر او گران آید، عمل کردن ب
حق یا مشورت در عدالت خودداري مکنید؛ زیرا خـود را برتـر از اینکـه اشـتباه کـنم و از آن ایمـن       

  ).445 :216خطبه  ،1380دشتی، (»باشم، نمی دانم مگر اینکه خداوند مرا حفظ فرماید
  تبیین و آشکارسازي - 4

میم گیري اشاره شد، تبیین به عنوان راه مبنـایی در ایجـاد   همان گونه که در مراحل مختلف تص
  . ادراك سالم در فعالیتهاي مختلف سازمان، همواره مورد توجه پیشوایان دین بوده است

  
  نتیجه گیري

ادراك عدالت در ادبیات وسیع عدالت سازمانی اهمیت ویژه اي دارد بـه گونـه اي کـه اثـر      -1
دامنـه وسـیعی از آثـار نگرشـی، رفتـاري و سـلامت و بهزیسـتی        بخشی آن در بهـره وري سـازمانها   

  .کارکنان را شامل می شود
مفهوم ادراك عدالت در مدیریت حاصل رویکرد غالب در علوم اجتماعی به عدالت اسـت   -2

در این رویکرد، ادراك عـدالت توسـط افـراد مهـم اسـت نـه آن       . که همان رویکرد توصیفی است
  .چیزي که عدالت باید باشد

از فحواي آیات شریفه قرآن به دست می آید کـه بـه طـورکلی قـرآن بـه ادراك بشـري از        -3
عدالت ارزش می دهد ولی به آن  اصالت نمی دهد وآن را به ادراك سالم مقید می کند و فقط در 

  .مهم می داند آن را -نه احکام تشریعی الهی و –اخلاقیات موارد تدبیر امور عامه و جامعه و
اصالت  ش مدیریت مبنا براي تشخیص اجراي عدالت، انسان و ادراك بشري اوست ودر دان -4

با ادراك عدالت است به این معنی که ادراك تنهـا معیـار بـراي اجـرا یـا عـدم اجـراي عـدالت در         
سازمان است در حالی که در مدیریت مبتنی بر آموزه هاي اسلامی مبنـاي عـدالت، حـق اسـت کـه      

ادراك بشري تنهـا یکـی از معیارهـاي لازم بـراي اجـرا یـا عـدم اجـراي          وحی آن را می شناساند و
  .گیرد عدالت در سازمان مد نظر قرار می

در مورد ادراك مردم دو روش قاطعیت و انعطاف، کـه بـه   ) ع(در نهج البلاغه حضرت علی -5
 وظاهر متناقض است، وجود داردکه با تحلیـل ایـن گـزاره هـا سـعی در طراحـی الگـویی عملیـاتی         

  .ارزشی در موضوع ادراك عدالت براي مدیر شد
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این الگو متمرکز بر تصمیم گیري  مدیر شد و در چهار مرحله قبل از تصمیم گیري، پس از  -6
  .تصمیم گیري ، اجرا و پس از اجرا عرضه شد

در هر کدام از این مراحل، مدیر بسته به نوع موضوعات مورد تصمیم، که آیا مشورت پذیر  -7
     اجـرا، نیازمنـد مشـارکت حـداکثري مخاطبـان هسـت        نه و یا اینکه براي رسیدن به هدف واست یا 

در صـورت قاطعیـت بـه منظـور اهمیـت       گزینـد و  می یا نه به ترتیب روش انعطاف یا قاطعیت را بر
ادراك مخاطبان و کمک به آنها براي ادراك درست به تبیین و آشکارسـازي و توجیـه سیاسـتهاي    

یا مردم بـراي اجـراي آن سیاسـت    : ردازد و در صورت انعطاف دو حالت پیش می آیدمی پ   خود 
حـداکثري آنهـا    مشارکت کرده اند که مدیر با برخورد منعطفانه خود راه را براي مشارکت بیشتر و

در حالت دوم که مردم مشارکت نکرده . باز می کند و به ادراك و رأي و نظر آنها توجه ویژه دارد
ورد می آحالت معطل در و برنامه خود را به  منعطفانه تصمیم ،یازمند مشارکت مردم استاند، چون ن

  .پردازد اتمام حجت با آنها می ولی براي تصحیح ادراك مردم به روشنگري و
چند راهکار مبنایی که در همه فعالیتهاي سازمان و مراحل تصمیم گیري براي ایجاد ادراك  -8

ایجـاد فرهنـگ تقـوا در سـازمان، تجلـی عـدل در عملکـرد        : ارائه شد سالم در مخاطبان مؤثر است،
مشورت در سازمان و تبیین و آشکارسازي سیاسـتها توسـط مـدیر بـراي      مدیر، ایجاد فرهنگ نقد و

  .افراد سازمان
  

  فارسی منابع
   قرآن کریم

چارچوب  در عدالت ادراك به فازي رویکردي). 1389(فرد، حسن دانایی درویشی، زهرا؛ پور آذر، عادل؛ علی
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  .قدر. بی جا. شورا در قرآن و نهج البلاغه). 1362(سبحانی، جعفر
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