
 

 

  171-199: 1390، بهار و تابستان 1، شماره 19مدیریت اسلامی، سال  پژوهشی  ـ دوفصلنامه علمی
 

در ها اختاري برخاسته از باورها و ارزشعوامل س نقش
  رفتار کاربران ترافیکی

  *نادري خورشیديعلیرضا 
  **هادي فقیه علی آبادي

 **مهدي شموشکی
  7/10/1390: پذیرش نهایی                                                           3/9/1390:دریافت مقاله

 
  چکیده

تلاش بـراي  . از نگاه اسلامی انسان اشرف مخلوقات است و حفظ جان او داراي ارزش است 
در این تحقیـق بـا تکیـه بـر     . کاهش حوادث رانندگی از اهداف نظام جمهوري اسلامی ایران است

الگوي  مفهومی، ابتدا وضعیت عوامـل مـؤثر بـر رفتـار کـاربران ترافیکـی یعنـی رفتـار راننـدگان،          
از آنجـا کـه ماهیـت الگـوي  ارائـه شـده، عوامـل        . یاده ها مورد بررسی قرار گرفـت سرنشینان و پ

ساختاري را مهمترین عوامل تأثیر گذار بر رفتار کاربران ترافیکی می داند، راهکارهاي برونرفـت از  
وضعیت نامطلوب را تحول اساسی در عوامل ساختاري جستجو می کند؛ لذا برنامه هاي ارائه شـده  

  . گاهی تحولی در حوزه ساختارهاي ترافیکی ارائه شده استبیشتر با ن
ها توصیفی است که بـا روش  روش تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ گردآوري داده

در ایـن بررسـی شـکاف بـین وضـع      . تحلیل ریاضی به بررسی وضعیت رفتاري کاربران می پردازد
فراینـدهاي اصـلی بـا وضـع مطلـوب آن کـاملا       موجود ساختارهاي پشتیبانی کننده و تأثیرگذار بر 

در آخر براي کاهش . روش تحلیل ریاضی با استفاده از مربع توانمندي انجام پذیرفت. مشهود است
شکاف بین وضع موجود و مطلوب، اهداف کمی و کیفی و برنامه هاي سـاختاري در حـوزه هـاي    

  .مدیریت عالی، پشتیبانی و اجرایی ارائه شد
رفتار ترافیکی شهروندان، عوامل ساختاري رفت و آمد، پشتیبانیهاي نرم افزاري و : هاواژه کلید

  .سخت افزاري در ترافیک
  
  
  

  ) ع(دانشگاه امام حسین استادیار: نویسنده مسئول *
  )ع(استادیار دانشگاه امام حسین** 
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  مقدمه
احیاهـا  من قتل نفساً بغیر نفس او فساد فی الارض فکانما قتل النـاس جمیعـاً و مـن    

هر که نفسی را بدون حق قصاص و یا بی اینکه ): 32/مائده (فکانما احیا الناس جمیعاً 
فساد و فتنه اي در روي زمین کند به قتل رساند، مثل آن است که همۀ مردم را کشـته  
است و هر که نفسی را حیات بخشد مثل این است که همـۀ مـردم را حیـات بخشـیده     

  .است
اي است که فهـم نسـبتاً درسـت آن بـه زوایـاي       پدیده پیچیده مطالعه رفتار انسانی،

سـاختارهایی کـه   . گردد که ساختار شکل دهنده رفتـار، جلـوه آن اسـت    پنهانی برمی
سازد در گذر زمان و  اي و خیابانی را می رفتارهاي انسانها از جمله رفتار کاربران جاده
ن چنـین جلـوه هـایی در     بنـا بـر ای ـ  . گیـرد  در بسترهاي اجتماعی و تاریخی شـکل مـی  

  . ساختارهایی ریشه دارد که باورها وارزشها در آن تأثیر گذار است
به اعتقـاد  . وضعیت عوامل انسانی در بروز نا هنجاریها و تصادفات بسیار مهم است

بسـیاري از  . سوانح رانندگی در ایران بـه عامـل انسـانی برمـی گـردد     % 70کارشناسان 
مـیلادي بـا تـدوین برنامـه هـا و اجـراي آن توانسـتند         70کشورهاي پیشـرفته از دهـه   

در کشـور مـا بـا    . خسارتهاي جانی و مالی ناشی از تصادفات را بشدت کـاهش دهنـد  
هـزار کشـته در سـال بـر اثـر تصـادفات       23میلیون خودرو،  12میلیون جمعیت و با 70

رو میلیـون خـود   40میلیون جمعیـت و   80این در حالی است که کشورهایی با . داریم
مرکـز مطالعـات کـاربردي    ( هزار کشته در تصادفات رانندگی دارنـد  3سالانه حدود 

  .)1388راهور،
باورها وارزشهاي دینی به عنوان قویترین عامل تأثیر گذار بر توسعه رفتار رانندگی 

اسلام به ما آموخت که کشتن یک انسان برابر است بـا کشـتن همـه    . رودبه شمار می
  چگونـه . کنـد یک انسان با زنده کردن همـه انسـانها برابـري مـی     زنده کردن انسانها و
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تـوان بـا داشـتن چنـین ارزشـهایی، خسـارتهاي جـانی و مـالی ناشـی از تصـادفات           می
ساختار اجتماعی، رفتارهـا را   همان طور که بیان شد باورها و .رانندگی را توجیه کرد

ریزي در جهت تغییـر آنهـا نیازمنـد     فهم درست این ساختارها و برنامه. شکل می دهد
تلاش جدي و صرف زمان طولانی است که بتواند ساختارهاي برخاسته از ارزشـهاي  

هاي برونرفت از وضعیت نامطلوب را در قالب برنامه ها  ارائـه   دینی را شناسایی، و راه
  . کند

  
  لهئبیان مس

از میان عوامل سه گانه یعنی راه و خودرو و انسان در بروز سوانح رانندگی، سـهم  
تصادفات ناشی از سوانح رانندگی بـه  %  70عامل انسانی بسیار زیاد است تا جایی که 

از سوي دیگـر یکـی از عوامـل اصـلی تـراکم      . ها بر می گرددراننده، سرنشین و پیاده
ناشی از رفتار نادرسـت کـاربران آن یعنـی راننـده، سرنشـین و      رفت و آمد در شهرها 

راهبنـدانها در شـهرها بـه تصـادفات در     % 30ها است؛ چرا که به باور کارشناسـان پیاده
مرکـز  (رسـد  مـی % 50این رقم در بعضی از کشورها تا . داخل شهرها مربوط می شود

رفتـار کـابران رفـت و    بنابراین تحول و توسـعه در  ). 1388مطالعات کاربردي راهور، 
این تحقیق در پی بیان . آمد در کاهش تصادفات و تراکم ترافیکی نقش بسزایی دارد

این مسئله است که چه برنامه هاي ساختاري را می توان طراحی و تدوین کـرد تـا بـا    
چرا که تغییر در سـاختارها، رفتارهـا را   ؛ اجراي آن رفتار کاربران ترافیکی توسعه یابد

کند؛ به عبارت دیگر چه عوامل ساختاري در قالب برنامه هـا و طرحهـا    دگرگون می
  باید تغییر یابد تا در دوره زمانی مشخصی رفتارهاي کاربران بهبود یابد؟
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  اهداف تحقیق
  شناسایی عوامل ساختاري مؤثر بر رفتار رفت و آمد کاربران جاده اي  -1
  بر رفتار ترافیکیارائه تصویر وضع موجود عوامل ساختاري مؤثر  -2
تحلیل شکاف بین وضع موجـود سـاختارهاي پشـتیبانی کننـده رفتـار کـاربران        -3

  ترافیکی با وضع مطلوب آن
  تدوین اهداف کمی  و کیفی -4
  هاها، طرحها و پروژهتدوین برنامه-5
  

  سؤالات تحقیق
 ؟براي بهبود توسعه رفتار کاربران جاده اي به چه عوامل ساختاري نیاز است -1

  تصویر وضعیت موجود ساختارهاي پشتیبانی کننده رفتار ترافیکی چیست؟ -2
 برنامه ساختاري توسعه رفتار کاربران ترافیکی چیست؟ -3

  اهداف کیفی توسعه رفتار کاربران ترافیکی چیست؟ -4
اهداف کمی توسعه رفتار کاربران ترافیکی بر اساس شاخصهاي جهانی  -5

  چیست؟ 
  دهساله براي توسعه رفتار کاربران ترافیکی چیست؟ اهداف پنجساله و -6
 

  مروري بر مبانی نظري
صادفات و تراکم رفـت و آمـد   ترفتار ترافیکی کاربران جاده اي، که عامل اصلی 
قبـل از پـرداختن بـه الگوهـا و     . شناخته شده بشدت تحت تأثیر عوامل ساختاري است
رفتار ترافیکی کـاربران   ،کندمی نظریه هایی که عوامل ساختاري تأثیر گذار را مطرح

اي بـه روش  بویژه رفتار پر خطر باید مورد شناسایی قرار گیـرد؛ بـدین منظـور مطالعـه    
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  :اکتشافی به شیوه ذیل انجام پذیرفت
  مطالعه اسناد و مدارك و گزارش پلیس -1
  )1382کیوي، ( مصاحبه اکتشافی با سی تن از خبرگان این عرصه-2

مــدارك و گزارشــهاي رســمی پلــیس و هــم چنــین مصــاحبه در مطالعــه اســناد و 
اکتشافی با خبرگـان، عوامـل زیـر بـا عنـوان رفتارهـاي اصـلی علـت وقـوع تصـادف           

  :مشخص شد
  سرعت غیر مجاز -1
  عدم رعایت حق تقدم-2
  عدم توجه به جلو-3
  ناآگاهی از قوانین و مقررات-4
  خستگی-5
  الکل و اعتیاد-6
  تغییر مسیر ناگهانی-7
  انحراف به چپ-8
  

  الگوي مطالعه تحقیق
. در این مطالعه بر مبناي ادبیات بیان شده رفتارها بشدت تحت تأثیرساختارها است

: طرح نظریات دانشمندانی همچون. تحول در ساختارها رفتارها را متحول خواهد کرد
 در زمینـه سـاختارهاي نـرم    6پیتـر سـنگه   ،5ایکـاف  ،4مـرتن  ،3کـاتر  ،2هومانز ،1دیویس

 
1 - Davis  
2 - Homans 
3 - Kotter 
4 - Merton  
5 - Ackoff  
6 - Peter M.Senge 
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 1390، بهار و تابستان 1، شماره 19دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی، سال /176

کند که در مرحله مصاحبه اکتشـافی هـم،   افزاري و سخت افزاري، عواملی را بیان می
  :آنها مورد بررسی قرار گرفت که در حوزه ترافیک به شرح ذیل است

  توسعه منابع انسانی-1
  توسعه منابع مالی-2
  توسعه اطلاع رسانی-3
  ایجاد و توسعه پایگاه اطلاعاتی-4
  نهادسازي-5
  توسعه فناوري-6
  وسعه آموزش و فرهنگ سازيت-7
  توسعه تحقیق و پژوهش-8
  توسعه زیرساختها -9

  توسعه فضاي فیزیکی -10
  توسعه تجهیزات-11

  :الگوي این مطالعه ترکیبی است که با تطبیق الگوهاي زیر به دست آمد
الگوي کلاسیک با تمرکز بر سطح مندي عوامل درونی شامل حوزه مـدیریت   -1

  ).1377جوئل، (یاجرای و عالی، پشتیبانی
: 1382شـاکري، (الگوي فرایندي با تمرکز بر فرایندهاي اصلی در مرکـز الگـو   -2

58(  

بـا توجـه بـه اینکـه تحـول در سـاختارهاي       ) دیویس(الگوي ساختار اجتماعی  -3
  .پشتیبانی نرم افزاري و سخت افزاري موجب ارتقاي فرایندهاي اصلی می شود

پشتیبانهاي نرم افزاري و سخت ( عوامل ساختاريکاتر با تمرکز بر الگوي جان -4
  ).47: 2002کاتر،(و رابطه آن با فرایندهاي اصلی) افزاري
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الگوي اسکاپ با تمرکز بـر محاسـبه توانمنـدي مـدیریت در ترکیـب متـوازن        -5
مهدوي، (چهار و یا پنج عامل نرم افزار، سخت افزار، مهارت انسانی، مدیران، فناوري

1380 :112.(  
  

  
  الگوي مفهومی مطالعه: 1نمودار شماره 
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  روش تحقیق
توصـیفی اسـت کـه بـا مطالعـه اسـناد و مـدارك و         -روش این مطالعـه اکتشـافی   

مصاحبه اکتشافی با سی مطالعات تطبیقی بعضی از کشورها و گزارش بانک جهانی و 
سـاختاري  تن از خبرگان راهنمایی و رانندگی در زمینه رفتارهاي کـاربران و عوامـل   

مؤثر بـر آنهـا و جمـع آوري و تحلیـل نظریـات آنهـا ادامـه یافـت و سـپس بـا تنظـیم            
پرسشنامه، نظر کارشناسان و متخصصان حوزه معاونت راهور ناجا در مـورد وضـعیت   
پشتیبانی ساختاري بـه منظـور جلـوگیري از رفتارهـاي پـر خطـر و توسـعه رفتـار امـن          

؛ 2002دي، . ؛ کـلارك 2003بـی، . اس. تی. اي( کاربران ترافیکی گرفته و تحلیل شد
  .)2003فورد، . ؛ جی2003؛ الویک، 2002اي، . جان

  
  جامعه آماري

ل دو جامعــه یعنــی همـه کارشناســان حـوزه ســتادي معاونــت   مجامعـه آمــاري شـا  
راهنمایی و رانندگی و هم چنین حوزه عملیاتی یعنی فرماندهان راهنمایی و رانندگی 

  .ستاستانها در سراسر کشور ا
  

  روش تحلیل
همان طور که در الگوي مفهومی نشان داده شـد، سـطح مـدیریت عـالی و سـطح      
عوامل نرم افزاري و سخت افزاري با تأثیر اساسی خود موجب دگرگونی در رفتارهـا  

براي اینکه میزان تأثیر این عوامل بر رفتارها مورد بررسی قرار گیرد از مربع . می شود
روش تحلیـل ایـن مطالعـه، تحلیـل     بنـابراین  . اسـتفاده شـد  یا هرم توانمندي مـدیریت  

در ایـن روش بـا توجـه بـه      .ریاضی با استفاده از مربع و هرم توانمندي مدیریت است
ــزار،   ــرم اف ــار عامــل ن ــوزون چه ــزار، محصــولی کــه از ترکیــب م ــروي  ســخت اف نی
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بـه  ) مدیریت عالی نظام رفتـار راننـدگی  (و مدیران) مهارت نیرو هاي ترافیکی(انسانی
با توجه به اهمیـت عامـل فنـاوري    . شوددست می آید، توانمندي مدیریت محاسبه می

در میان عوامل نرم افزاري، این عامل به طور مستقل مطرح شد؛ بـدین ترتیـب عـلاوه    
تحلیـل هـرم    با اضافه شدن عامل فنـاوري بـر اضـلاع چهـار گانـه،      بر مربع توانمندي،

بدین معنی کـه تـوازن بـین پـنج عامـل موجـب        شود؛توانمندي مدیریت هم ارائه می
در پرسشـنامه میـزان پشـتیبانی عوامـل نـرم افـزاري و        .توانمندي سـاختاري مـی شـود   

افزاري و نیروي انسـانی و فنـاوري نسـبت بـه رفتارهـاي ترافیکـی در وضـعیت        سخت
  .موجود مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت

  
 وضع مطلوب هرم توانمندي: 2 نمودار شماره

  مدیریت 
  انسانی نیروي عالی

  نرم پشتیبانی

5  

5  

5  5  

5  

  فناوري 

  سخت پشتیبانی
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مثلاً نرم ( با در نظر گرفتن محورهاي دو گانه: فرمولهاي ریاضی براي تحلیل
سه گانه و چهارگانه و پنج گانه فرمولهاي تحلیلی به شرح ذیل ...) فناوري و  ،افزاري
 :است

 تحلیل دو بعدي شامل: الف

  S=(ab)/2                        )مساحت مثلث(میزان توانمندي  در وضع موجود -1
   =S0)5×5/(2                                            میزان توانمندي در وضع مطلوب -2
 R=S/S0                                                                     میزان توسعه یافتگی -3

  تحلیل سه بعدي شامل: ب
  V=(abc)/6                         )حجم هرم(میزان توانمندي در وضع موجود -1
 =V0 )5×5×5/(6            )حجم هرم(میزان توانمندي در وضع مطلوب وجود -2

 R=V/V0                                                             میزان توسعه یافتگی -3

 تحلیل چهار بعدي شامل: ج

 2c2b2a)+((6)/1c1b1a=((V/(6()حجم هرم(میزان توانمندي در وضع موجود -1

  )حجم هرم(در وضع مطلوب میزان توانمندي -2
)6/250)=(6/125+()6/125=(V0   

 R=V/V0                                                                    میزان توسعه یافتگی -3

 تحلیل پنج بعدي شامل :د

  )حجم هرم(میزان توانمندي در وضع موجود  -1
)6)/4c4b4a)+((6)/3c3b3a))+((6)/2c2b2a)+((6)/1c1b1a((=V  

  )حجم هرم در وضع مطلوب(میزان توانمندي -2
)6/500)=(6/125)+(6/125)+(6/125)+(6/125 (= V0  

 R=V/V0                                                                   میزان توسعه یافتگی -3
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  یافته هاي تحقیق
نتایج سؤالات پرسشنامه که با نظر متخصصان راهنمایی و رانندگی تنظیم شد به 
شکل تحلیل دو بعدي، سه بعدي، چهار بعدي، پنج بعدي مورد بهره برداري قرار 

  .گرفت
نتایج سؤالات پرسشنامه که با نظر متخصصان راهنمایی و : تحلیل دو بعدي

  :رانندگی تنظیم و پیاده شد حاکی است که در حوزه
این اعداد نشان . ، است2/1و  3/1هاي آن به ترتیب نمره :پشتیبانی نرم - فناوري

اوري به می دهد که توسعه فناوري با پشتیبانی نرم چندان متوازن نیست و بخشی از فن
در واقع پشتیبانی نرم به دلیل عدم توسعه . دلیل توسعه نیافتگی نرم به هدر می رود

معیار بهره وري این دو . لازم، توانایی استفاده بهینه از ظرفیت زیاد فناوري را ندارد
  :عامل نسبت به هم عبارت است از

  
  

  وريمعیار بهره
  
 

  توانمندي ابعاد نرم و فناوري: 3نمودار شماره 
مساحت مثلث این شکل، میزان توانمندي را در حوزه این دو بعد : میزان توانمندي

میـزان توانمنـدي     میـزان توانمنـدي وضـعیت مطلـوب و       0 اگـر  . نشـان مـی دهـد   
  :موجود باشد، داریموضعیت 

5.12
2

55
=

×
=oS  

78.0
2

3.12.1
=

×
=S  

 فناوري

 پشتیبانی نرم

 نرمنمره پشتیبانی  2/1

 نمره فناوري

 

2/1 

3/1 

 

= 92/0 = = 

3/1 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 1390، بهار و تابستان 1، شماره 19دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی، سال /182

  .واحد اختلاف دارد 72/11که توانمندي وضع موجود با توانمندي وضع مطلوب 
نسبت توانمنـدي وضـع موجـود بـه توانمنـدي کـل میـزان         :میزان توسعه یافتگی

  :توسعه یافتگی را نشان می دهد؛ در این بخش داریم
  

  
  

  
  .محاسبه موارد مشابه در سایر حوزه ها در جدول زیر خلاصه شده است

  تحلیل دو بعدي: 1جدول شماره
  
 

معیار 
 وري  بهره

 توانمندي میزان
توسعه  میزان

 یافتگی

 062/0 78/0 92/0 فناوري ـ پشتیبانی نرم

 069/0 86/0 98/0 فناوري ـ مدیران

 073/0 91/0 93/0 فناوري ـ پشتیبانی سخت

 077/0 96/0 88/0 فناوري ـ نیروي انسانی

 064/0 80/0 90/0 عالی مدیریت ـ نرم پشتیبانی

 067/0 84/0 85/0 سخت پشتیبانی  ـ نرم پشتیبانی

 07/0 88/0 81/0 نیروي انسانی  ـ نرم پشتیبانی

 074/0 93/0 95/0 سخت پشتیبانی ـ عالی مدیریت

 078/0 98/0 90/0 مدیریت عالی ـ نیروي انسانی

 078/0 97/0 95/0 سخت ـ نیروي انسانی  پشتیبانی

  
این جدول، میزان توانمندي و هم چنین میزان توسعه یافتگی و شکاف توسعه 

اختلاف بین . نیافتگی عوامل الگوي توانمندي را به صورت دو به دو نشان می دهد

=    یافتگیمیزان توسعه
 توانمندي وضع موجود

 توانمندي وضع مطلوب
=

    

78/0 

5/12 
=

    
062/0    
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وضع موجود و مطلوب حکایت از شکافی دارد که باید سازو کار آن در سازمان 
  .مشخص شود

رم توانمندي بخشی از هـرم را، کـه بـه    براي تحلیل سه بعدي در ه: تحلیل سه بعدي
 (o,b,o)و (a,o,o)اي کـه از نقـاط   و صـفحه  YZو  XZو  XYصفحات مختصـات  

گذرد، توانمندي وضـع موجـود و نسـبت توانمنـدي وضـع موجـود بـه         می (o,o,c)و
 (o,o,c)و (o,b,o)و (a,o,o)اگـر  . نامیم  توانمندي کل را میزان توسعه یافتگی می

باشد حجم جسم محصور به صفحات مختصات    z و y و  xمثبتسه نقطه بر محور 
گذرد با  اي که از این سه نقطه می و صفحه

6
abc

=V با ایـن مقـدمات بـه    . برابر است
  :شودتحلیل سه بعدي پرداخته می

  :فناوري، پشتیبانی نرم، مدیریت عالی

  
 هرم توانمندي وضع مطلوب تحلیل سه بعدي :4نمودار شماره 

 مدیریت 

  عالی

 نرم پشتیبانی
5 

5 

5 

3/1 
2/1 

33/1 

 فناوري 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 1390، بهار و تابستان 1، شماره 19دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی، سال /184

پس . ، است33/1و  2/1و  3/1ها به ترتیب  هاي گرفته شده از پرسشنامهنمره

345806 توانمندي وضع موجود عبارت است از
2133131

6 ////
=

××
==

abcV  

6    : اما توانمندي کل عبارت است از
125

6
555

=
××

=oV  

  . دهد را نشان می 49/20ه شکافی برابر با ک
0166/083/20

3458/0
===

oV
Vیافتگی توسعه  

  .درصد است 66/1به عبارتی  0166/0و میزان توسعه یافتگی در این قسمت 
جدول محاسباتی تحلیل سه در سه به صورت زیر است که اعداد آن مشابه حالت 

 .شوددو بعدي محاسبه می

 تحلیل سه بعدي: 2جدول شماره

 توسعه یافتگی توانمندي 

 0166/0 3458/0 فناوري ـ پشتیبانی نرم ـ مدیریت عالی

 0174/0 364/0 فناوري ـ پشتیبانی نرم ـ  پشتیبانی سخت

 0185/0 382/0 فناوري ـ پشتیبانی نرم ـ نیروي انسانی

 019/0 403/0 فناوري ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی سخت

 02/0 42/0 فناوري ـ مدیریت عالی ـ نیروي انسانی

 0195/0 41/0 فناوري ـ پشتیبانی سخت ـ نیروي انسانی

 018/0 37/0 پشتیبانی نرم ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی سخت

 0195/0 41/0 پشتیبانی نرم ـ پشتیبانی سخت ـ نیروي انسانی

 019/0 39/0 پشتیبانی نرم ـ مدیریت عالی ـ نیروي انسانی

  022/0  4561/0  مدیریت عالی ـ پشتیبانی سخت ـ نیروي انسانی
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این جدول میزان توانمندي اجزا را به صورت سه به سه نشان می دهد که از 
کند و علاوه بر آن اجزاي الگو به شکاف بین وضع موجود و مطلوب حکایت می

  .صورت متوازن هم رشد نکرده است
  تحلیل چهار بعدي 

  فناوري، مدیریت عالی، پشتیبانی نرم، پشتیبانی سخت 
  

  
  هرم توانمندي وضع مطلوب تحلیل چهار بعدي: 5نمودار شماره 

  عالی مدیریت

  نرم پشتیبانی

5 

5 

5 

5 

3/1 2/1 

4/1 

33/1 

 فناوري 

  سخت پشتیبانی
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هایی که براي بررسی وضع موجود طراحی شده  هاي گرفته شده از پرسشنامهنمره
که توانمندي وضع موجود عبارت  4/1و  2/1و  33/1و  3/1به ترتیب عبارت است از 

  : است از 

751503485040306
4133131

6
3313121 /////////

=+=
××

+
××

=V  
  : در حالی که توانمندي وضع مطلوب عبارت است از 

6
250

6
125

6
125

=+=oV  

92/407515/06که شکافی معادل
250

=−=−VVo  
  : میزان توسعه یافتگی برابر است با. دهد واحد را نشان می

 0/018250
509/4

250
67515/0

==
×

  یافتگی توسعه=
  

  تحلیل چهار بعدي-3جدول شماره 
 یافتگی توسعه توانمندي 

 018/0 7515/0 فناوري ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی نرم ـ پشتیبانی سخت 

 017/0 7278/0 فناوري ـ پشتیبانی نرم ـ مدیریت عالی ـ نیروي انسانی 

 016/0 813/0 فناوري ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی سخت ـ نیروي انسانی

 019/0 8262/0 سخت ـ نیروي انسانی نرم ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی پشتیبانی

 019/0 792/0 پشتیبانی نرم ـ پشتیبانی سخت ـ نیروي انسانی ـ فناوري

  
هـایی کـه توسـط عـده اي از متخصصـان       اطلاعات پرسشـنامه  :تحلیل پنج بعدي

  راهنمایی و رانندگی در مورد رفت و آمد تکمیل شده حاکی است که 
  1M =33/1                                       نمره گرفته شده در بعد مدیریت عالی  -1
  2M= 47/1                                          نمره گرفته شده در بعد منابع انسانی  -2
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  3M = 2/1                                               نمره گرفته شده در بعد پشتیبانی نرم -3
  4M = 4/1                                          نمره گرفته شده در بعد پشتیبانی سخت -4

  5M = 3/1                                                     نمره گرفته شده در بعد فناوري -5

  
  

  هرم توانمندي وضع مطلوب تحلیل پنج بعدي: 6نمودار شماره 
  

با رسم این هرم در هرم توانمندي شکاف بین وضعیت موجود با وضعیت مطلوب 
دهد، هرم  همان طور که نمودار نشان می .گیرد مورد تجزیه و تحلیل قرار می
متقارن است و ضعف در ابعاد مختلف تقریباً یکسان توانمندي وضع موجود تا حدي 

هاي توسعه  است؛ اما شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب زیاد، و تا رسیدن به قله
یافتگی در ارتقا و بهبود رفتار امن ترافیکی راه زیادي باقی مانده است که طی آن جز 

حال به تحلیل موردي ؛ از روشهاي علمی امکانپذیر نیست با تکیه بر فناوري و استفاده
  .شودپرداخته میهرم توانمندي 

  نیروي انسانی  عالی مدیریت

  پشتیبانی نرم
5 

5 

5 

3/1 

2/1 

47/1 4/1 
33/1 

  سختی پشتیبان

 فناوري 
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هاي گرفته شده براي فناوري ـ پشتیبانی نرم ـ مدیریت عالی ـ پشتیبانی سخت نمره
؛ لذا 47/1و  4/1و  33/1و  2/1و  3/1و نیروي انسانی به ترتیب عبارت است از 

  : توانمندي وضع موجود برابر است با

5435/13820/04100/04030/03485/0
6

2/147/13/1
6

47/14/13/1
6

4/133/13/1
6

33/12/13/1

=+++=

××
+

××
+

××
=

××
=V

  
  : اما توانمندي مطلوب عبارت است از 

3
250

6
1254 =×=oV  

میزان توسعه یافتگی کل عبارت : دهد  واحد را نشان می 79/81لذا شکافی معادل 
  :است از

 
018/0250

5435/13
=

×
==

oV
Vیافتگی توسعه  

  
  بررسی میزان پشتیبانی عوامل ساختاري نسبت به عوامل رفتار ترافیکی

هایی که توسط پاسخگویان پر شده حاکی است کـه وضـعیت    پرسشنامهاطلاعات 
مدیریت و فنـاوري نسـبت بـه رفتارهـاي      عوامل پشتیبانی نرم افزاري ، سخت افزاري،

  :هشتگانه ناهنجار، علت وقوع تصادف به شرح جدول شماره چهار است
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  تصادف ناهنجار علت وقوعوضع موجود عوامل پشتیبانی نسبت به رفتارهاي : 4جدول شماره 
  میزان پشتیبانی 
  عوامل ساختاري

  رفتارهاي ناهنجار
 ترافیکی

مدیریت 
 یعال

نرم 
 افزار

سخت 
 افزار

 میانگین فناوري

 1.29 1.28 1.28 1.28 1.35 سرعت

 1.33 1.32 1.40 1.25 1.37 خستگی

 1.31 1.30 1.34 1.21 1.39 مصرف مواد مخدر

 1.39 1.34 1.45 1.30 1.45 شناخت قوانین و مقررات

 1.33 1.27 1.41 1.23 1.41 رفتار عدم توجه به جلو

 1.33 1.27 1.41 1.23 1.41 تغییر مسیر ناگهانی

 1.31 1.27 1.37 1.22 1.40 عدم رعایت حق تقدم

 1.29 1.16 1.47 1.15 1.40 انحراف به چپ

  1.32  1.28  1.39  1.23  1.40  میانگین
  

دهد، میانگین میزان عوامل چهار گانه چهار نشان میهمان طور که جدول شماره 
این اطلاعات حکایت . ، است5از  32/1پشتیبانی کننده از رفتارهاي ناهنجار رانندگی 

دارد که عوامل پشتیبانی آن طور که باید روي فرایندهاي اصلی رفتارهاي ناهنجار 
رهاي ناهنجار براي جلوگیري از وقوع رفتا. رانندگی وقوع تصادف تمرکز ندارد

مهندسی قرار گیرد؛ در غیر این صورت  رانندگی این عوامل ساختاري باید مورد باز
  .در آینده با تصادفات بیشتري رو به رو خواهیم بود
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 1390، بهار و تابستان 1، شماره 19دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی، سال /190

  پیشنهادات به عنوان راه هاي برونرفت نتیجه گیري و
تصویر وضعیت موجود عوامل ساختاري تأثیرگذار بر توسعه رفتار ترافیکی در 

آنچه توسعه رفتار ترافیکی را محقق . کشور، حاکی از ضعف شدید این عوامل است
بخشد، توسعه  کند و شاخصهاي رفتاري را در حوزه رانندگی بهبود می می

  .ساختارهاي معطوف به این رفتار است
راه اساسی براي برونرفت از وضعیت موجود، تدوین برنامه ملی براي تحقق 

م و اراده ملی براي اجراي آن است؛ بدین منظور باید اهدافی ایجاد عز اهداف معین و
سپس براي تحقق . را در غالب برنامه هاي میان مدت و بلند مدت مشخص کرد

اهداف مورد نظر برنامه هایی به منظور اصلاح عوامل ساختاري ارائه کرد تا با اجراي 
از طریق آن، علل و ها تحولی اساسی در فرایندهاي اصلی ایجاد شود و  این برنامه

عوامل رفتاري بروز تصادفات و تراکم رفت و آمد بهبود یابد؛ چرا که هرگونه تغییر 
بنابراین،  .در رفتارهاي ناهنجار وقوع تصادف نیازمند تحول در ساختارها است

هاي  کاهش شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب نیازمند تدوین و اجراي برنامه
ا طراحی و تدوین اهداف کمی و کیفی در دوره زمانی ساختاري است که این کار ب

 .پنجساله و دهساله با استفاده از شاخصهاي مورد نظر تحقق خواهد یافت

  
  هدفگذاري

دهد، متولیان راهنمایی و رانندگی کشور همان طور که آمار و اطلاعات نشان می
ح ساختارها به منظور کاهش وقوع تلفات و تصادف باید اقداماتی را به منظور اصلا

براي این کار هدفهاي زیر با هماهنگی و نظر خواهی از کارشناسان . انجام دهند
  :ستادي و عملیاتی مشخص شد
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  شاخصها و هدفهاي کلان  
 تلفات تصادفات% 2کاهش سالانه 

  تعداد تصادفات% 2کاهش سالانه 
 .تعداد مجروحان% 3کاهش سالانه 

خطرپذیري ترافیک، تعـداد تلفـات بـه ازاي هـر ده      :شاخص خطرپذیري ترافیک
  . هزار وسیله نقلیه است

یعنـی   10/14بـه   66/15کاهش خطرپذیري ترافیک در پنج سال آینـده از   :هدف
ایـن کـار بـه    . واحد از این وضعیت کاسـته شـود   3/0هر سال به  طور میانگین حدود 

به این ترتیب کـه در  شود  کمک هدفگذاري در مورد شاخص تعداد تلفات انجام می
 93از رشد تعداد تلفات کاسته شود ضمن اینکه رشد تلفات در پایان سال % 2هر سال

تعـداد  % 2/11به این ترتیب با توجه به میانگین میزان رشـد  . به صفر  نزدیک می شود
  .تلفات در پایان برنامه پنجم از مرگ تعداد زیادي از هموطنان جلوگیري خواهد شد

تعداد تلفات به ازاي هر یکصـد هـزار نفـر جمعیـت     : ي سلامتشاخص خطرپذیر
  .است

در پایان برنامه پنجم یعنـی   30/57به  89/50کاهش خطرپذیري سلامت از : هدف
واحد از رشد خطرپذیري سلامت بـه ازاي هـر سـال، کـه      7/1کاهش به طورمیانگین 

ن معنـا کـه   گیـرد؛ بـدی   از تعداد تلفات در هر سال صـورت مـی  % 2این کار با کاهش 
در ایـن پـنج سـال حـدود ده درصـد از رشـد       ) جـدول (باتوجه به ادامه وضع موجـود 
توجه شود که در صورت ادامه وضع موجود این . شود خطرپذیري سلامت کاسته می

  .خواهد بود 01/66برابر  93عدد در سال 
تعداد تصادفات به ازاي هـر ده هـزار وسـیله نقلیـه      :شاخص خطرپذیري تصادفات

  .موتوري است
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در پایان برنامـه پـنجم؛ یعنـی     520به  577کاهش خطرپذیري تصادفات از  :هدف
به طور میانگین کاهش شانزده واحد از خطرپذیري تصادفات در هر سال با توجـه بـه   

  .خواهد شد 598برابر  93اینکه در صورت ادامه وضع موجود این عدد در سال 
  شاخصها و هدفهاي اختصاصی   

  )برونشهري(شاخص رفتارهاي پرخطر ترافیکی 
شامل ) برونشهري(کاهش تصادفات ناشی از رفتارهاي پرخطر ترافیکی : هدف

عدم توجه به جلو،   عدم توانایی در کنترل وسیله،  سرعت، انحراف به چپ، خستگی،
سال نسبت به وضع موجود در برنامه درصد هر  2به میزان « :عدم رعایت حق تقدم

 »پنجم

  ) درونشهري(شاخص رفتارهاي ناهنجار ترافیکی 
کاهش تصادفات و تراکم ترافیکی ناشی از رفتارهاي ناهنجار ترافیکی : هدف

شامل عدم رعایت حق تقدم، عدم توجه به جلو، عدم رعایت فاصله ) درونشهري(
درصد هر سال نسبت  2به میزان « :عقبطولی، تغییر مسیر ناگهانی و حرکت با دنده 

  »به وضع موجود تا پایان برنامه پنجم
که روند ادامه وضعیت موجود و دورنماي وضعیت مطلوب را تا  5شماره جدول 

  :کندپایان دهه نود بر اساس اهداف کمی تدوین شده ارائه می
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 به منظور توسعه رفتار ترافیکی )اهداف(ي ها  برنامه: 5جدول شماره 
  میانگین  جمع  99  98  97  96  95  94  93  92  91  90  سال
  7603  --   80.4  79.5  78.5  77.6  76.7  75.8  74.9  74  73.2  72.3  )نفر میلیون(جمعیت کشور

  تعداد وسایل نقلیه
  )میلیون(موتوري 

23.5  25  26.9  28.8  30.8  32.9  35.3  37.7  40.4  43.2  --  32.5  

مه 
ادا

جود
 مو
ضع
و

  

  لفاتت تعداد
  )هزار نفر(

36079  39.73  42.90  46.34  50.04  54.04  58.37  63.04  68.09  73.53  532.87  53.28714  

  69.40857  --  91.43  85.64  80.31  75.21  70.46  66.01  61.87  57.97  54.29  50.89  سلامت پذیريخطر
  16.33429  --  17.01  16.84  16.71  16.53  16.43  16.24  16.09  15.94  15.89  15.66  ترافیک خطرپذیري
  تصادفات تعداد
  )هزار(

1357.14  1465.71  1582.86  1708.57  1845.71  1994.29  2152.86  2225.71  2511.43  2714.29  19658.57  1965.857  

خطرپذیري 
  تصادفات

577.14  582.86  588.87  592.86  598.57  590.00  610.00  617.14  621.43  628.57  --  600.7143  

  2.712  --  2.71  2.71  2.71  2.71  2.71  2.71  2.71  2.73  2.71  2.71  تصادفات شدت
  تعدادمجروحان

  )هزار نفر(
3432.86  3912.86  4461.43  5085.71  5797.14  6610.00  7535.71  10548.57  12025.71  13710.00  73120  7312  

امه
 برن
ب با
طلو
ع م
وض

  

  تعداد تلفات
  )هزار نفر(

36.79  39.17  41.14  42.57  43.43  43.64  43.21  42.14  40.43  38.23  410.75  41.07571  

  53.88143  --  47.54  50.86  53.69  55.69  56.90  57.30  56.84  55.60  53.51  50.89  سلامت پذیريخطر

  13.10286  --  8.84  10.00  11.17  12.24  13.27  14.10  14.79  15.30  15.66  15.66  رافیکت خطرپذیري

  تعدادتصادفات
  )هزار(

1357.14  1445.71  1517.14  1570.00  1601.43  1610.00  1601.43  1570.00  1514.29  1438.57  15225.71  1522.571  

  خطرپذیري
  تصادفات

577.14  578.57  564.29  545.71  520.00  490.00  454.29  451.71  374.29  332.86  --  458.2857  

  2.697  --  2.66  2.67  2.68  2.70  2.71  2.71  2.71  2.71  2.71  2.71  تصادفاتشدت 
  تعدادمجروحان

  )هزار نفر(
3432.86  3474.29  3508.57  3537.14  3558.57  3572.86  3578.57  3578.57  3572.86  3557.14  35371.43  3537.143  

تفاوت تلفات 
بین وضع (تصادفات

  )موجود و وضع مطلوب

0.00  0.56  1.76  3.77  6.61  10.40  15.16  20.90  27.66  35.30  122.11  12.21143  

بین (تفاوت تصادفات
وضع موجود و وضع 

  )مطلوب
0.00  20.00  65.71  138.57  244.29  384.29  551.43  755.71  997.14  1257.71  4432.86  443.2857  

تفاوت تعداد 
بین وضع (مجروحان

  )موجود و وضع مطلوب
0.00  438.57  952.86  1548.57  2238.57  3037.14  3957.14  6970.00  8452.86  10152.86  37748.57  3774.857  
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هاي پیش نیاز در حوزه فرابخشی که توسط دولت با اولویت باید طراحـی و   برنامه
  :اجرا شود عبارت است از
  هاي توسعه رفتار ترافیکی در حوزه فرابخشیبرنامه: 6جدول شماره

ف
ردی

 

 ها ها ، طرحها و پروژه  برنامه
یت
ولو
ا

 
 زمان اجرا

مؤسسات و 
 نهادهاي مسئول

1 
طراحی و استقرار نهاد راهبري عالی در 

 توسعه ایمنی ترافیک کشور  حوزه
 دولت فوري 1

2 
طراحی راهبردي نظام جامع توسعه 

 ایمنی راه ها
 دولت فوري 1

3 
طرح راهبردي نظام جامع توسعه ایمنی 

 ترافیک شهري
 دولت فوري 1

4 
ایمنی طرح راهبردي نظام جامع توسعه 

 خودرو
 دولت فوري 2

  
هاي اجرایی بـراي   ترین برنامه هاي فعالیت در سطوح فعالیت، عمده براساس عرصه

هاي مدیریت عالی، پشتیبانی و اجرایی به شـرح   توسعه رفتار ترافیکی کشور در حوزه
  :ذیل است
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  حوزه مدیریت عالیبرنامه هاي توسعه رفتار ترافیکی در : 7جدول شماره 

ف
ردی

 

 ها ها ، طرحها و پروژه  برنامه

یت
ولو
ا

 

 مؤسسات و نهادهاي مسئول زمان اجرا

1 

دهی و استقرار نهاد راهبري عالی در حوزه رفتار  طرح شکل
  ترافیکی کشور

 )شوراي توسعه رفتار  امن ترافیکی(

 سال اول برنامه 1
دولت، پلیس راهور، شوراي عالی 

 اداري

2 
ترافیکی براي حمایت و ایجاد دبیرخانه مرکزي رفتار 

 پیگیري مصوبات شوراي توسعه رفتار ترافیکی
 دولت، ناجا سال اول برنامه 1

3 

طرح افزایش آگاهی و حساسیت لازم به منظور بالا بردن 
سطح علاقه نمایندگان مجلس و مقامات عالیرتبه دولت و 

 قوه قضاییه نسبت به رفتار ترافیکی

 ترافیکیشوراي توسعه  رفتار امن  فوري 1

4 

طرح تأسیس و استقرار مرکز اطلاعات و تجزیه و تحلیل 
نسبت به اختلالات ، تخلفات و تصادفات ناشی از رفتار 

 ترافیکی کاربران

2 
تا پایان برنامه 
 پنجم

شورا ، دبیرخانه ، وزارت بهداشت ، 
راهور و عوامل   پزشک قانونی، پلیس
 مربوط

5 
تحقیقات و توسعه رفتار طرح تأسیس و استقرار مرکز ملی 
 ترافیکی کشور

1 
ماهه اول سال  9

1390 

دولت، ناجا، شوراي توسعه  رفتار 
 امن  ترافیکی

6 
هاي پنجگانه براساس  اندازه کمیسیون دهی و راه طرح شکل

 هاي اصلی توسعه رفتار ترافیکی فرایند فعالیت
1 

ماهه اول سال  9
1390 

هاي  شورا و وزارتخانه –ناجا 
 مربوطه

 3 طرح تأسیس سازمان نظام تعلیم و تربیت رانندگان 7
تا پایان برنامه 
 پنجم

 مجلس ، دولت

 3 طرح تأسیس انجمن ملی توسعه رفتار ترافیکی 8
تا پایان برنامه 
 پنجم

 مجلس ، دولت

9 
هاي متولی رفتار  طراحی نظام جامع کنترل عملکرد دستگاه

 ترافیکی
 1390تا پایان  2

و مرکز ملی شورا ، دبیرخانه 
 تحقیقات و نهادهاي مربوط

10 
المللی براي  طرح تنظیم تعاملات محیطی در سطح ملی و بین
 امور فرابخشی توسعه رفتار ترافیکی

3 
تا پایان برنامه 
 پنجم

 مرکز ملی تحقیقات ، دبیرخانه

11 
طرح توسعه و تکمیل اصول و سیاستهاي پایه رفتار ترافیکی 

 ساله 20در راستاي چشم انداز 
 1390تا پایان  2

شورا ، دبیرخانه ، مرکز ملی 
 تحقیقات

 2 مهندسی دوباره ساختارهاي موجود براساس تقسیم کار ملی 12
تا پایان برنامه 
 پنجم

شورا ، دولت ، کمیسیونها ، مرکز 
 ملی تحقیقات

13 
طرحریزي و مهندسی دوباره مبانی و مفاهیم نظري حوزه 

 ... )ها ، الگوها و عرصهتعاریف ، (رفتار ترافیکی 
 کمیسیونها، مرکز ملی تحقیقات 1390تا پایان  2

14 
طرح نظام توسعه و تقویت نهادهاي مردمی و غیردولتی فعال 

 هاي چهارگانه رفتار ترافیکی در عرصه
 مرکز ملی تحقیقات 1390تا پایان  2
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  یحوزه پشتیبانهاي توسعه رفتار ترافیکی در برنامه: 8جدول شماره 

ف
ردی

 

 ها ها ، طرحها و پروژه  برنامه

یت
ولو
ا

 

 مؤسسات و نهادهاي مسئول زمان اجرا

 1390تا پایان  1 طرح ساماندهی اجرایی نظام منابع و مصارف مالی 14
دولت ، شورا ، کمیسیونها ، مرکز 

 ملی تحقیقات

15 
طرح ساماندهی اجرایی روزامد سازي و کارامدسازي قوانین 

 ترافیکیو مقررات رفتار 
2 

تا پایان برنامه 
 پنجم

 مرکز ملی تحقیقات

16 
طرح اجرایی آموزش مدیران ، کارکنان و کارشناسان حوزه 

 رفتار ترافیکی
 1390تا پایان  2

دبیرخانه ، مرکز ملی تحقیقات 
 کمیسیونها

17 
طرح نظام توسعه آموزش رفتار ترافیکی در مدارس از مقطع 

 دبستانی تا پایان دبیرستان پیش
2 

تا پایان برنامه 
 پنجم

دولت ، آموزش و پرورش و مرکز 
 ملی تحقیقات

18 
هاي تعلیم  طرح بازنگري و توسعه نظام آموزش آموزشگاه
 رانندگی براساس استانداردهاي جهانی

2 
تا پایان برنامه 
 پنجم

مرکز ملی تحقیقات ، دبیرخانه ، 
 سازمان نظام تعلیم و تربیت رانندگان

19 
سطح علمی و مهارتی مدرسان و مربیان ارتقاي  طرح
 هاي تعلیم رانندگی براساس استانداردهاي جهانی آموزشگاه

2 
تا پایان برنامه 
 پنجم

مرکز ملی تحقیقات ، دبیرخانه ، 
 سازمان نظام تعلیم و تربیت رانندگان

20 
طرح اجرایی ارتقاي سطح آگاهی والدین نسبت به رفتار 

 ترافیکی
2 

تا پایان برنامه 
 جمپن

مرکز ملی تحقیقات دبیرخانه، 
 کمیسیونها

21 
طرح تقویت و ارتقاي منزلت و جایگاه شغلی پلیس در 

 جامع به عنوان نهادي فرهنگ ساز
2 

تا پایان برنامه 
 پنجم

 مرکز ملی تحقیقات ، دبیرخانه، شورا

22 
هاي نوین درجهت مهار و کنترل و  طرح نظام توسعه فناور

 ناهنجار ترافیکیکاهش رفتارهاي پرخطر و 
 دبیرخانه ، دولت ، عوامل مربوط 1390تا پایان  1

23 
طرح تدوین شاخصهاي و استانداردها و فعالیتهاي اصلی 

 رفتار ترافیکی
 دبیرخانه ، دولت ، عوامل مربوط 1390تا پایان  2

24 
طرح اجرایی آموزش ویژه افسران پلیس ترافیک براي 

 کارامدسازي گزارشهاي پلیس
 دبیرخانه ، دولت 1390پایان تا  1

25 

شهاي پیشرفته تجزیه و تحلیل تصادفات ،  طرح بهبود رو
  اختلالات و تخلفات ناشی از

 رفتارهاي پرخطر و ناهنجار ترافیکی

 1390تا پایان  1
هاي  دبیرخانه ، دولت ، وزارتخانه

 مربوط

26 
طرح افزایش آگاهی و حساسیت مردم نسبت به رفتارهاي 

 ناهنجار ترافیکی برحسب وضعیت زمانی و مکانیپرخطر 
 1390تا پایان  2

هاي فرهنگ ساز   شوراها ، دستگاه
 هاي مربوط  عمومی ، دستگاه

27 
طرح اجرایی نشر و تکمیل کتاب آماري در سطح ملی به 
 صورت سالانه در مورد عوامل مؤثر بر تصادفات

 هاي مربوط دبیرخانه ، وزارتخانه 1390تا پایان  2

28 
طرح نظام تشویق و ترغیب هنرمندان ، فیلمسازان نسبت به 

 خلق آثار هنري مربوط به توسعه رفتار ترافیکی
 پایان برنامه پنجم 3

وزارت ارشاد ، نهادهاي هنري 
هاي  غیردولتی دبیرخانه و دستگاه

 مربوط
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  8شماره  ادامه جدول

ف
ردی

 

 ها ها ، طرحها و پروژه  برنامه

یت
ولو
ا

 

 مؤسسات و نهادهاي مسئول زمان اجرا

29 

ها براي ارتقاي  اي در دانشگاه هاي حرفه طرح توسعه دوره
سطح علمی و عملی متخصصان رفتار ترافیکی براساس 

 استانداردهاي جهانی

 پایان برنامه پنجم 2
دبیرخانه ، وزارت علوم ، دانشگاه 

 هاي مربوط پلیس و دانشگاه

30 
توانمندسازي کاربران سازي و  طراحی نظام توسعه ظرفیت

 نسبت به رفتار ترافیکی
 پایان برنامه پنجم 2

سازي و  کمیسیون ظرفیت
توانمندسازي مرکز ملی تحقیقات ، 

 دبیرخانه

31 
طراحی نظام توسعه پیشگیري و کنترل رفتارهاي پرخطر 

 ترافیکی برونشهري
 پایان برنامه  پنجم 2

کمیسیون پیشگیري از وقوع 
هنجار ترافیکی رفتارهاي پرخطر و نا

 ، مرکز ملی تحقیقات و دبیرخانه

32 
طراحی نظام توسعه پیشگیري کنترل رفتارهاي ناهنجار 

 پایان برنامه پنجم  ترافیکی درونشهري
دبیرخانه کمیسیون پیگیري پیشگیري 

 مرکز ملی تحقیقات –

 پنجمپایان برنامه  2 طراحی نظام توسعه کنترل رفتار پرخطر و ناهنجار ترافیکی 33

کمیسیون کنترل رفتارهاي پرخطر و 
ناهنجار ترافیکی ، مرکز ملی 

 تحقیقات دبیرخانه

34 
طراحی نظام توسعه مقابله و رسیدگی به حوادث ناشی از 

 رفتارهاي پرخطر برونشهري
 پایان برنامه پنجم 2

کمیسیون مقابله و رسیدگی رفتارهاي 
پر خطر و ناهنجار ترافیکی ، مرکز 

 دبیرخانهملی تحقیقات 

35 
طراحی نظام توسعه رسیدگی به حوادث ناشی از رفتارهاي 

 پایان برنامه پنجم  ناهنجار ترافیکی درونشهري
مرکز ملی  –دبیرخانه  –کمیسیون 

 تحقیقات

36 

هاي ملی و معرفی  طرحریزي اجرایی برگزاري جشنواره
و نقل بار و مسافر و  برترین مؤسسات و نهادهاي حمل

 رفتار ترافیکی  زمینهرانندگان در 

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه سال دوم برنامه 2
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 حوزه اجراییهاي توسعه رفتار ترافیکی در برنامه: 9جدول شماره 

ف
ردی

 

 ها ها ، طرحها و پروژه  برنامه

یت
ولو
ا

 

 مؤسسات و نهادهاي مسئول زمان اجرا

37 
اندیشیهاي ملی در  همطرحریزي اجرایی برگزاري همایشها و 

 راستاي توسعه رفتار ترافیکی
 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه سال دوم برنامه 2

38 
ها در عرصه توسعه  اندازي و فعال سازي خانواده راه  طرح

 رفتار ترافیکی
2 

برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه

39 
افتخاري در عرصه توسعه سازي پلیس  اندازه و فعال راه  طرح

 رفتار ترافیکی
1 

برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه

40 
سازي بسیج در عرصه توسعه رفتار  اندازه و فعال طرح راه

 ترافیکی
2 

برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه

41 
نهادهاي راه اندازي و فعال سازي هیأتها ، انجمنها و  طرح

 دینی و غیر دینی در عرصه توسعه رفتار ترافیکی
2 

برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه

 2 سازي انجمن عابران پیاده اندازي و فعال طرح راه 42
برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط  دبیرخانه ، دستگاه

 2 سواران  اندازي و فعال سازي انجمن دوچرخه طرح راه 43
برنامه  پنجم و 
 ششم

 هاي مربوط دبیرخانه ، دستگاه

 2 گذاري بازبینی و طراحی دوباره شماره 44
برنامه  پنجم و 
 ششم

 ناجا

45 
طرح ارزشیابی کاربران وسائل نقلیه مشاغل در مؤسسات 

 حمل بار و مسافر
 هاي مربوط دبیرخانه و دستگاه 1390تا پایان  1
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