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 خصوصی و دولتی شهر گرگان یساز بدن یها باشگاهمشتریان  یمند تیرضابررسی 
 

  محمود گودرزی،  ابوالفضل فراهانی،  سلامتا ند
 

 03/30/6933 :تاریخ پذیرش                     66/39/6933 :تاریخ دریافت

 چکیده
وصی و دولتیی  خص یساز بدن یها باشگاهمشتریان  یمند تیرضااین تحقیق با هدف بررسی 

ورزشی در دنیای پررقابت امروز در  یها سازمانحیات هر یک از  ۀادام .شهر گرگان انجام شد
 تیی موفق یچگیونگ  نییی تععامیل   یمشیتر  تیرضیا . هاست آنمشتریان  کاملگرو رضایت 

. مهی  اسیت   یلی یخآن  یریگ اندازه رو نیا از ارتباط دارند؛ یمشتربا  که است ییها سازمان
 سیاخته برای گردآوری اطلاعات از پرسشینامۀ محقیق   .است یا سهیمقا -یعلّتحقیق حاضر 
 .شید  نییی تع 51/36 کرونبیا   یآلفاتوسط  آن ییایپاو  شد که روایی آن تأیید استفاده شد

خصوصی و دولتی  یساز بدن یها باشگاهآماری مورد بررسی در این تحقیق، مشتریان  ۀجامع
نفیر   933آماری  ۀنمون. فعالیت ورزشی داشتند ۀسابقک  شش ماه شهر گرگان بودند که دست

برای تجزیه و تحلیل  .انتخاب شدند تصادفی طوربهکه  (زن 065مرد و  605) از مشتریان بودند
و در آمار اسیتنباطی   اطلاعات از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار

بیرای آزمیون    ییو یتنی یو مین  ر و ئکای اسکو ،ضریب همبستگی کندال ،t، ANOVAاز آزمون 
تفیاوت   دهید  یمنشان  پژوهش یها افتهی. استفاده شد 35/3داری و در سطح معنی ها هیفرض
 خصوصیی و دولتیی وجیود دارد    یسیاز  بدن یها باشگاهدر رضایت کلی مشتریان  یدار یمعن
(336/3=p.) و دسترسی به  هشهری در رضایت مشتریان از تجهیزات و محیط فیزیکی، همچنین

-هب( 39/3=p) ،(336/3=p) ،(p/=336) وجود دارد یدار یمعننیز تفاوت  باشگاه و کیفیت کارکنان
 یها باشگاهاز  یشترب یخصوص یها باشگاهعوامل در  نیادر خصوص  یمشتر تیرضا که یطور
تمرینیی در   یهیا  برنامیه اجتمیاعی و   ،در رضایت مشتریان از عوامیل سیلامت   .است یدولت
همچنیین در هیی     .مشاهده نشدی دار یمعنتفاوت خصوصی و دولتی  یساز بدن یها شگاهبا

و تنهیا اخیتلاف    میردان مشیاهده نشید   و بین زنان ی دار یمعنتفاوت از عوامل رضایت یک 
بود  یساز بدن یها باشگاهآنان از شرکت در  ۀهدف و انگیز زنان بین دو گروه مردان و دار یمعن

ولیی هیدف زنیان     ،بود (6/06)% قهرمانی و (3/93)% آمادگی جسمانیکه هدف مردان بیشتر 
 .بود (3/00)% و اجتماعی شدن (8/40)%  آرامش ،(04)%و کنترل وزن (04)% سلامتی

 

 .دولتیخصوصی و  یساز بدنباشگاه  ،مشتری یمند تیرضا بازاریابی، :واژگان كلیدی

                                                                                                                   
  Email: salamat_neda34@yahoo.com (نویسندۀ مسئول)ی ناس ارشد تربیت بدنی و علوم ورزشکارش. 1

 Email: afarahani@pnu.ac.ir  استاد دانشگاه پیام نورتهران. 2

 Email: m_goodarz@yahoo.com  دانشیار دانشگاه تهران. 3

mailto:salamat_neda34@yahoo.com
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 مقدمه
بررای  . ترین مسئله بررای ررر مسسسره اسرت    و در عین حال تازه نیتر یمیقدخدمت به مشتری 

است که برا کیییرت خردمات     اینحیات و موفقیت  برای ادامۀراه  نیتر مطمئنبیشتر مسسسات 

 طیشررا در  را سازمان که یموضوعات نیتر مهماز  یکی .(1) مشتریان باقی بمانند ذرنرمواره در 

آنران در   ینظرررا و  انیمشرتر  تیرضرا  زانیر ماز  یآگرار دارنرد    کرار با آن سر و  یکنون یرقابت

 تیرضرا  ۀلحظه به لحظر  شیپا تیقابل. آن است خدماتسازمان  محصولات و  عملکردخصوص 

از بازار را فرارم خوارد  بیشترسهم  کسبرقابت و  طیمحبقاء در  یبرامناسب  یا نهیزم یمشتر

 دیر عقارا و اطلاعات در خصوص نظر یآور جمع یبرارا  ییرا روش را سازماناز  یاریبس. ساخت

 یواقعر  و یعردد  یبتواند به حصرول شاخصر   که ینظاماستیاده از . اندایجاد کردهخود  انیمشتر

 کره  یخردمات  یرا سازمان یبرا مسئله نیا. دارد یادیز تیارممنجر شود  یمشتر تیرضا یبرا

 شرتر یب (.2)دارد مضراع    یتر یارم کننرد  یمر خرود عرضره    انیمشرتر ناملموس را به  یمحصول

را بره   یمشرتر  تیرضرا  تواننرد  ینم ادیز یگذار هیسرمابا  تنها که اندیافتهدر یورزش یار سازمان

و  ینگهردار رمرز   کهاند  گرفته ادی زیآم تیموفق یرا مشارکتدر  راآن .کنند کسب یطولانمدت 

 یبررا هرم  م ۀنکتر . دارد یبسرتگ سود و منیعت به تلاش مرداوم   جادیاو  یورزش انیمشترحیظ 

 تیرضرا  دقیق شده از سنجش یطراح ایبرنامه یورزش یمشترانتظارات  میظتنو  کردن آشکار

و  یسراز  بردن  یررا  سرالن  ژهیر وبره   افزایش تحقیقات بازاریابی در صرنعت  (.3) است یمشتر از

 یررا  زهیر انگآشنایی بیشتر آنان با نیازرا  تمایلات و   مدیران یستگیشا شیافزاباشگاری موجب 

  نهایرت  جلب رضایت بیشرتر افرراد و جرذف افرراد بیشرتر و در       را باشگاهدر  کننده شرکتافراد 

در تحقیرق  ( 1332)احسانی  .(4) دشو یممت جامعه افزایش سلا کامیابی آن سازمان ورزشی و 

 یررا  سرالن بانوان به سرمت   ژهیوبه  خود بیان کرد که یکی از عوامل مسثر در جذف بیشتر افراد

و عامل مهم دیگر تأسیس باشگاه در مکران پرر    خوف یییتخدمات با میزان و ک ۀارائ یساز بدن

 (. 5)است رفت و آمد و مراکز عمومی 

 یمنرد  تیرضرا ثر برر  سعوامرل مر   یبررسر »با عنروان   تحقیقیدر ( 1333) رمکارانو  انیچ کوزه

 جره ینت نیر ابره   «مردان در سطح شهر تهران یدولتو  یخصوص یساز بدن یرا باشگاه انیمشتر

تیراوت   یدولتر و  یخصوصر  یسراز  بردن  یررا  باشرگاه  انیمشرتر  یکلر  تیارضر  نیب که دندیرس

 طیمحر و  زاتیر تجهو  کارکنران  تیر ییکاز  تیرضا دلیل آن نیتر مهم کهوجود دارد  یدار یمعن

 (. 6) باشگاه است یکیزیف



  645  .........سازی  های بدن مندی مشتریان باشگاه بررسی رضایت

 یآمرادگ  یرا باشگاهدر  یمشتر تیرضا یریگ اندازه ۀنیزمدر ( 2004) 1رمکارانو  سیتئودوراک

 کمترر با مردان  سهیمقاخدمات در /زاتیتجه ۀنیزمزنان در  که نددیرس جهینت نیاال به غدر پرت

 را تیرضرا  کمترین یاجتماع/ یذرن زاتیتجه ۀنیزمدر  کردهلیتحصافراد  بیشتربودند و  یراض

 .(7) داشتند

آمرادگی و   یررا  باشرگاه مشتریان  یمند تیرضادر تحقیق خود با عنوان بررسی ( 2006) 2دنیز 

( روانری -روحی)در ترکیه به این نتیجه رسید که رضایت اجتماعی  رضایت از سلامت  یساز بدن

و بهداشت و تجهیزات و محیط فیزیکی و برخورد کارکنان مسثرترین عوامرل رضرایت مشرتریان    

 (. 3) درستن

 ۀکننرد ررای پیشرگویی  شراخ  در تحقیق خود با عنوان بررسری  ( 2003) 3رودریگز و رمکاران

خدمات ورزشی در اسپانیا بیان کردند بین ابعاد مختلر  کیییرت خردمات و     رضایت مشتری از

  (.9)رد وجود دا داریرابطۀ معنی رضایت مشتری

 کره رسرتند   یراریمی مخردمات   تیییکاو و  تیرضا  یمشتر که کند یم انیب( 2010) 4یلون 

 انیمشتر یرابمهم  یعنصرخدمات  تیییک نیرمچن. ندادر ارتباط یمشتر یوفاداربا  ماًیمستق

 .(10) شود یمداده  را آنبه  تیارم نیشتریب که است هیاول

 یسراز  بردن  یررا  باشرگاه مشتریان  یمند تیرضا تا با توجه به موارد مذکور پژورشگر بر آن شد

کاررای پیشنهادی استخراج شده راه استیاده از تا با کندارزیابی  در گرگانرا خصوصی و دولتی 

بهترر   یررا  یزیر ر برنامره  بررای رضایتی و نارضایتی مشتریان شناسایی و  از نتایج تحقیق  عوامل

 .استیاده شود

 پژوهش شناسیروش
 انیمشرتر پرژورش    نیامورد مطالعه در  یآمار جامعۀ. است یا سهیمقا -یاز نوع علّ تحقیق نیاروش 

 تیر فعال ۀمراه سرابق   کرم شرش  دسرت  کهاست شهر گرگان  یدولتو  یخصوص یساز بدن یرا باشگاه

برر  . اسرتیاده شرد   تصادفی یریگ نمونهاز  یآمار ۀجامع تیمار لیدلبه قیتحق نیادر . داشتند یورزش

باشرگاه   12و بره تناسرب    یتصادف صورتبه یدولتباشگاه  3و  یخصوصباشگاه  24 کلاز   اساس نیا

اه باشرگ  یاعضرا  فهرسرت انتخاف شردند و در ررر باشرگاه برا اسرتیاده از       یدولتباشگاه  4و  یخصوص

دولتری و   یررا  باشگاهنیر از  120در مجموع  .انجام شدپاسخگو  نشیگزدر مورد  یتصادف یریگ نمونه

                                                                                                                   
1. theodorakis 

2. Deniz 

3. Rodriguez 

4. Wan Lee  
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 .در آزمون شرکت کردندخصوصی  یرا باشگاهنیر از  270

 زانیر ماز  یو آگار یساز بدن یرا باشگاه انیمشتربردن به نظرات  یپ قیتحق نیادر  که آنجااز 

اطلاعات پرسشرنامه بره رمرراه پرسشرگر بروده       یگردآوربزار   ااست مد نظر را آن یمند تیرضا

مردیریت   ۀرشرت  تادانو اسر  نظرران  صراحب  دییر تأ بهپرسشنامه در مطالعات مشابه  ییروا. است

  56/91با استیاده از ضرریب آلیرای کرونبرا       آن طبق مطالعات گذشته ییایپاو  رسیدهورزشی 

علرت نقر  اطلاعرات    پرسشنامه بره  10شده   عیتوز ۀپرسشنام 400 نیباز  .دست آمده استهب

 .پرسشنامه انجام شد 390بر اساس  یآمار لیتحلو  هیتجزگذاشته شد و  کنار

 ۀو محاسرب  یفراوانر  عیر توزجرداول   یطراحر نمررات خرام     یبنرد طبقره  بررای  یییتوصر از آمار 

بخرش  در اسرتیاده شرده و   ... و  انسیوارو  اریمعو انحراف  نیانگیم رینظ یپراکندگ یرا شاخ 

xآزمررون   ضررریب رمبسررتگی کنرردال   ANOVA  مسررتقل t از آزمررون یاسررتنباطآمررار 
و   2

 .استیاده شد spss.v.16افزار از نرم را داده لیتحلو  هیتجز یبرا. استیاده شده است یتنیو منیو

 پژوهش یها افتهی

راد نشران داد سرطح تحصریلات افر     شناختیجمعیتمختل   یرا جنبهدر  یمندتیرضا ۀسیمقا

رضرایت افرراد دارای تحصریلات    . مورد مطالعه بر سطح رضایت کلی افراد تأثیرگذار بروده اسرت  

رمچنرین دفعرات   (. p=001/0) اسرت  کمتر از افراد غیردانشرگاری  یدار یمعن طوربهدانشگاری 

کلی افرراد مرورد مطالعره متیراوت بروده و رضرایت        یمند تیرضااستیاده از باشگاه در ریته در 

 ۀمقایسر (. p=023/0) اسرت کمترر    کننرد  یمبار در ریته از باشگاه استیاده  دو تا سه افرادی که

 .آمده است 1 شناختی در جدولمشخصات جمعیت ۀیکلحسب ر افراد ب یمند تیرضا
 

 شناختیحسب مشخصات جمعیتر ب یکل یمند تیرضا ۀسیمقا. 6 جدول

 تعداد شناختیمشخصات جمعیت
 یکل یمندتیرضا

 P-Value (اریمعراف انح) نیانگیم

 شغل
 شاغل

 
137 

 
(3/15)05/123 

 
 

 553/0 65/121(64/14) 34 دانشجو
  02/124(70/14) 113 کاریب

   لاتیتحصسطح 
 31/125(12/14) 132 یدانشگارریغ 001/0*

 45/120(66/15) 207 یدانشگار
    تأهل تیوضع

 327/0 04/123(75/14) 143 مجرد
  69/122(39/15) 239 متأرل



  640  .........سازی  های بدن مندی مشتریان باشگاه بررسی رضایت

 تعداد شناختیمشخصات جمعیت
 یکل یمندتیرضا

 P-Value (اریمعراف انح) نیانگیم

دفعات  استفاده از باشگاه در 
 هفته

   

 023/0* 61/122( 47/9) 13 بار1
  * 41/121(62/14) 233 بار 3-2
  * 73/125(16/16) 133 بار 7-4

    سن
  76/124 121(3/31) سال24-15
 450/0 99/121 127(3/32) سال34-25
  47/122 101(1/26) سال44-35
  57/121 33(3/9) سال به بالا45

 یورزشسابقۀ 
 ماه 12-6
 ماه 24-12
 ماه 36-24
 ماه 43-36

 
117 
59 
112 
79 

 
(52/13)67/121 
(14/14)55/123 
(17/14)43/122 
(42/13)44/125 

 
 
369/0 
 
 

 

مشرتریان رضرایت   در صرد   2/65خصوصری در حردود    یساز بدن یرا باشگاهدر  1 نمودارتوجه به ا ب

 یسراز  بردن  یررا  باشرگاه در  .انرد ناراضری  را آندرصد  1/1درصد دارای رضایت نسبی و  7/33  کامل

 .اندناراضی را آن درصد 3/5درصد رضایت نسبی و  3/50  درصد مشتریان رضایت کامل 3/43دولتی 
 

 
 دولتی و خصوصی یها باشگاهمندی کلی مشتریان از درصد رضایت ۀمقایس. 6 نمودار

 

 و یخصوص یساز بدن یرا باشگاه انیمشتر یلک تیرضا نیب درد یم نشان قیتحق نیا یرا افتهی

و محیط  زاتیتجه) یمندتیرضا یرا طهیح نیب نیرمچن. دارد وجود یداریمعن دولتی اختلاف

و  یخصوص یساز بدن یرا باشگاه در (کارکنان تیییک به باشگاه  یدسترسو  هیشهر فیزیکی 
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عوامل اجتماعی و سلامت و  از انیمشتر یمندتیرضا نیب .شد مشارده یداریمعن اختلاف یدولت

 یمند تیرضا. دنش مشارده یدار یمعن اختلاف یدولت و یخصوص یرا باشگاه در تمرینی یرا برنامه

 .آمده است 2 در مقایسه با خصوصی در جدول  دولتی یرا باشگاهمختل  در  یرا طهیحدر 
 

 یخصوصو  یدولت یها باشگاهمختلف در  یها طهیحدر  یمندتیرضا ۀسیمقا. 0جدول
 یدولت یمندتیرضا یها طهیح

 تعداد = 603
 یخصوص

 P-Value تعداد = 003

 یکل تیرضا
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(39/14)79/116 

 
(7/14)7/125 

*001/0 

 یاجتماع
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(09/2)36/17 

 
(01/2)11/17 

 
255/0 

 سلامت
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(93/1)73/17 

 
(12/2)63/17 

 
674/0 

 یکیزیف طیمحو  زاتیتجه
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(76/5)96/21 

 
(33/4)15/23 

*001/0 

 کنان کار تیفیک
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(11/5)27/33 

 
(52/4)40/34 

*030/0 

 نیتمربرنامه 
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(09/3)03/16 

 
(65/2)53/16 

 
071/0 

 (هریه و بوفهدسترسی، ش) سایر خدمات
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(99/1)4/10 

 
(44/2)3/11 

*001/0 

 

 . مشارده نشد اختلافی بین زنان و مردان یمند تیرضا یرا طهیحیک از در ریچ 3به جدول با توجه 

 دو جنسدر  یمند تیرضا ۀسیمقا .9جدول

 یمند تیرضا یها طهیح
 زن

 تعداد=  065
 مرد

 P-Value تعداد=  605

 یکل تیرضا
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(71/13)03/123 

 
(31/16)3/122 

 
355/0 

 یاجتماع
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(74/1)03/17 

 
(36/2)32/17 

 
271/0 

 سلامت
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(93/1)76/17 

 
(24/2)54/17 

 
290/0 

 یکیزیف طیمحو  زاتیتجه
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(49/5)15/26 

 
(33/6)36/26 

 
730/0 

 کنان کار تیفیک
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(41/4)13/34 

 
(11/5)90/33 

 
546/0 

 نیتمر ۀبرنام
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(76/2)44/16 

 
(36/2)33/16 

 
352/0 

 (دسترسی، شهریه و بوفه) سایر خدمات
 (اریمعانحراف ) نیانگیم

 
(04/2)45/11 

 
(73/2)23/11 

 
436/0 



  643  .........سازی  های بدن مندی مشتریان باشگاه بررسی رضایت

 ۀانگیرز . ورزشری برود   یرا باشگاهبرای شرکت در  را آن ۀاختلاف بین زنان و مردان در انگیزتنها 

رمچنین اجتماعی شدن بیش از مردان برود و   و آرامش  کنترل وزن  سلامتی یزنان برای ارتقا

مرردان بررای آمرادگی     ۀکره انگیرز   در صرورتی  بروده اسرت   دار این اختلاف از نظر آماری معنی

جردول  . مانی بیش از زنان بوده و این اختلاف از نظر آماری معنی دار بوده اسرت جسمانی و قهر

 .پردازد یمدر زنان و مردان  را زهیانگاین  ۀبه مقایس 4
 

 در دو جنس یورزشدر باشگاه  شرکت یها زهیانگ یفراوان عیتوز .4جدول

 زهیانگهدف و 
 زن

 تعداد=065

 مرد

 تعداد =605
P-Value 

 002/0* 103(9/53) 159(74) )%( یسلامت

 915/0 113(6/64) 141(6/65) )%(تناسب اندام

 001/0* 53(3/30) 101(74) )%(وزن کنترل

 003/0* 52(7/29) 92(3/42) )%(یسازآرامش 

 033/0* 34(4/19) 60(9/27) )%(شدن یاجتماع

 001/0* 54(9/30) 21(3/9) )%(یآمادگ

 001/0* 37(1/21) 3(7/3) )%(یقهرمان

 یریگ جهینت بحث و
برا   یسراز  بردن  یررا  باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین  شد مشخ   قیتحق یرا افتهی اساس بر

این نتیجره برا    .وجود نداردی دار یمعنرابطۀ ( یتجنس شغل  سن )شناختی مشخصات جمعیت

مبنری برر    (2006)اما با نتایج آفتینوس و رمکارانش  مطابقت درد ( 1336)رستمی ر نتایج گور

 دار بین توزیع سن و انتظارات مشتریان در مراکز آمادگی خصوصری و دولتری  یمعن ۀرابط وجود

انتظاراتشان از کیییت خردمات مغرایرت    موردتیاوت بین زنان و مردان در  13 یونان و وجودر د

فررنگ و افکار و   آماری متیاوت و در نتیجه ۀدلیل آن جامع رسد یمبه نظر  که (12  11)رد دا

  توجره داشرته   ررا  باشگاهزنان به امور  ۀمردان شهر گرگان به انداز رمچنین .یاوت باشدعقاید مت

بر  یریتأثنوع شغل افراد اعم از دانشجو و شاغل و بیکار  و رستندخدمات  خوفخواران کیییت 

 .ندارد را آننگرش و انتظارات 

دار را تیراوت معنری  با تحصیلات آن یساز بدن یرا باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین رمچنین 

 غلرب مبنی برر اینکره ا   (2004)نتایج تئودوراکیس و رمکارانش  این نتیجه با .آماری وجود دارد

سرطح تحصریلات   رسد به نظر می(. 7)رد رضایت را دارند مطابقت دا کمترینکرده افراد تحصیل

ی داشته باشند  و ررچه افراد تحصیلات بالاترست را آنمهم در رضایت یا نارضایتی  یافراد عامل
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 ررا  آنانتظرارات    در نتیجره و نسبت بره مسرائل بیشرتر     را آنو علم و آگاری  تر عیوس را آندید 

 .درند یمو به کیییت امکانات و خدمات موجود ارمیت بیشتری است ر بیشت

 ررا آن ورزشی ۀبا سابق یساز بدن یرا باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین د نتایج تحقیق نشان دا

 وی. مغرایرت داشرت   (1336) رسرتمی ر این نتیجه با نتایج گور .وجود ندارد داری یمعن ارتباط

و به این نتیجه رسید که افراد  گذار بر رضایت مشتریان بیان کردۀ ورزشی را از عوامل تأثیرسابق

 یمند تیرضابیشترین    در مقایسه با افراد با سابقه ورزشی کمسال 3ر از یشتورزشی ب ۀبا سابق

 .دو تحقیق است آماری متیاوت ۀجامع این مغایرتدلیل احتمالی  (.11) داشتند را

برا دفعرات    یسراز  بدن یرا باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین از دیگر نتایج تحقیق این بود که  

رسرتمی  ر که این نتیجه با نترایج گرور  وجود دارد  داریارتباط معنی استیاده از باشگاه در ریته

-کسانی که به بیشتربیان کردند که مطابقت دارد ( 2009) با نتایج لمیوئت و رمچنین( 1336)
  در مقایسه با شررکت  شرکت دارندی ورزشی را تیفعالدر بار در ریته  سهطور منظم و بیش از 

علاقره و   کننرد  یمی ورزشی شرکت را تیفعالدر ( یک بار در ریته) نامنظمطور ی که بهکنندگان

 ۀافرادی کره از باشرگاه مرورد اسرتیاد     رسد یمبه نظر (. 13  11)دارند  رضایت بیشتریو انگیزه 

-بار در ریته از باشرگاه اسرتیاده    چهار تا ریتکه  درند یمخود رضایت کامل را دارند  ترجیح 
 .کنند در غیر این صورت تمایلی برای استیاده از باشگاه ندارند

دار آمراری برین زنران و مرردان در رردف و      یاین تحقیق تنها اختلاف معن یرا افتهیبا توجه به 

مردان از شرکت در باشرگاه    انگیزۀبود که ردف و  یساز بدن یرا باشگاهدر  را آنشرکت  ۀانگیز

  کنترررل وزن  سررلامتی یزنرران برررای ارتقررا ۀولرری انگیررز  آمررادگی جسررمانی و قهرمررانی بررود

( 1334) پور یشمسسانی و این نتیجه با نتایج اح .استو رمچنین اجتماعی شدن  یساز آرامش

 ررا  باشرگاه که بیان کردند ردف بیشرتر برانوان از شررکت در    مطابقت داشت  (2009) لمیوئتو 

از دیگرر نترایج ایرن تحقیرق ایرن اسرت کره         .استحیظ تندرستی  تناسب اندام و کارش وزن 

ایرن   .تبعد تناسب اندام اسر و اول سلامتی ورزشی  یرا تیفعالانگیزه برای شرکت در  نیتر مهم

دلیرل روحیراتی متیراوت برا     زنان بره  .(14  13) شتمطابقت دا( 2009) نتیجه با نتایج لمیوئت

و به  اندبه زیبایی و تناسب اندام و سلامتی خود حساسبیشتر از مردان   جوامع ۀمردان  در رم

و رمیشه به دنبال راری برای کنترل و کارش وزن خرود رسرتند و    درند یمآن ارمیت زیادی 

 . درند یممچنین به روابط اجتماعی نیز بسیار بیشتر از مردان ارمیت ر

 یسراز  بردن  یررا  باشرگاه بین رضایت اجتمراعی مشرتریان در   رمچنین نتایج تحقیق نشان داد 

 یررا  باشرگاه  ۀدولتی به انداز یرا باشگاهیعنی  ؛وجود ندارد یداردولتی و خصوصی تیاوت معنی

با افراد جدید نقش مسثر دارند و روابرط افرراد دوسرتانه و    خصوصی در اجتماعی شدن و ملاقات 
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و  انیر چ کروزه دولتی وجرود دارد کره ایرن نتیجره برا نترایج        یرا باشگاهجو اجتماعی خوبی در 

در و آن را وسعت کم شرهر گرگران    دلیل رسد یمبه نظر  (.6) شتمغایرت دا (1333) رمکاران

در شهررای کوچک نسبت بره شرهررای   . کردبیان  را آنفررنگ و دست بودن مردم یک  نتیجه

 .ترند یمیصمو  تر مهربانو با رم است در نتیجه روابط بهتر  است؛بزرگ  آرامش مردم بیشتر 

داری یخصوصی و دولتی تیراوت معنر   یساز بدن یرا باشگاهبین رضایت از سلامت در رمچنین 

مسرتقل از   یسراز  بدن یرا باشگاهرضایت از سلامت در  درد یماین موضوع نشان . مشارده نشد

؛ (6) شرت مطابقرت دا ( 1333) و رمکراران  انیر چ کروزه  نترایج  و این نتیجه برا  استنوع باشگاه 

خصوصی در سلامت و تندرستی افراد جامعه  یرا باشگاه ۀدولتی رم به انداز یرا باشگاهبنابراین 

 .نقش دارند  را آنو آرامش و کارش استرس 

 یسراز  بردن  یررا  باشرگاه یت از تجهیرزات و محریط فیزیکری    برین رضرا   بر اساس نتایج تحقیق

 یسراز  بردن  یررا  باشرگاه رضایت مشتریان . دار آماری وجود داردیخصوصی و دولتی تیاوت معن

و درجه حرارت سالن تمرین  را آنبودن تجهیزات و تعمیر و تعویض به موقع خصوصی از مدرن 

دولتری بایرد از فضرای     یرا باشگاهبنابراین  است؛دولتی  یرا باشگاهو رختکن به مراتب بیشتر از 

استیاده کنند و امکانات و تجهیزات مردرن و جدیردتری را    یتر مناسبداخلی و محیط فیزیکی 

 انیر چ کوزه و( 1334) پور یشمساین یافته با نتایج احسانی و . در نظر بگیرند را باشگاهبرای این 

ه کیییرت تجهیرزات و وسرایل اسرتاندارد و     ک (1336) نادریان و رمکاران و (1333) و رمکاران

 مشتریان بیان کردنرد   یمند تیرضاثر بر سمدرن ورزشی و محیط فیزیکی مناسب را از عوامل م

به فقردان اسرتقلال در تعیرین اررداف       توان یم را رابطهاین دلیل (. 15  14  6) مطابقت داشت

 یررا  بنگاه ناکارآمدیکه باعث  دادربط  دجدی یرا ییداراگیری رکا  خرید و به  خدماترا متیق

 (.16) دشو یمدولتی 

خصوصری و   یسراز  بردن  یررا  باشرگاه مشرتریان   یمند تیرضابین از نتایج تحقیق مشخ  شد 

 یسراز  بردن  یررا  باشگاهیعنی مشتریان  ؛وجود دارد یداریدولتی با کیییت کارکنان تیاوت معن

کار با مربی  ۀاو و نحو یرا دستورالعملو  برخورد کارکنان و مدیران و نقش مربی دولتی از نحوۀ

و رمچنین مدیریت و کارکنان باشگاه دولتی توجه کمتری به شخصیت مشتریان اند کمتر راضی

کارکنران در   عملکررد طور کل و به کنند یمکمتر توجه و رسیدگی  را آن یرا خواستهبه   داشته

نادریران و    (1334)ترایج بهلکره   ایرن نتیجره برا ن   کره   استاز خصوصی تر ضعی باشگاه دولتی 

رمچنرین برا   و ( 1333) و سرییعلی  گودرزی  (1333) و رمکاران انیچ کوزه  (1336) رمکاران

که کیییرت رفترار    (2006)و رمچنین بودت ( 2006) دنیز  (2001)چوی   (2000) فرایر نتایج

ثر برر  سعوامرل مر   مشرتریان را از  یررا  خواسرته کارکنان و برخورد اجتماعی و توجه به نیازررا و  
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رسد نبرود   به نظر می .(20 -17  15  3  6  1) مشتریان بیان کردند مطابقت دارد یمند تیرضا

جرایگزینی اررداف اجتمراعی بره جرای         نبود انضرباط مرالی   سیستم نظارت بر عملکرد مدیران

و یا اخرراج کارکنران و پرداخرت حقرو       استقلال در استخدام نبودارداف اقتصادی و رمچنین 

 .(16) درند یمقرار  ریتأثدولتی را تحت  یرا بنگاهیی داش از جمله عواملی رستند که کارآپا

خصوصری و   یساز بدن یرا باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین از دیگر نتایج تحقیق این بود که  

دولتری بره    یررا  باشرگاه یعنی مشرتریان   ؛داری وجود ندارددولتی با برنامۀ تمرینی ارتباط معنی

-راضی را برنامهتمرینی باشگاه و پیشرفت در  یرا برنامهخصوصی از  یرا باشگاهمشتریان  ۀندازا
و  انیر چ کوزهوجود دارد که این نتیجه با نتایج  یساز بدن یرا برنامهخلاقیت و نوآوری در و  اند

 ترا شرهر گرگران    یساز بدن یرا باشگاهدر  رسد یمبه نظر  (.6) شتمغایرت دا (1333) رمکاران

ورزشری اسرتیاده    یررا  برنامره اجررای  و مرد در طراحری   حد ممکن از نیرورای متخص  و کارآ

 .شود یم

سرایر خردمات    خصوصی و دولتی با یساز بدن یرا باشگاهمشتریان  یمند تیرضابین  رمچنین

خصوصری از   یرا باشگاهمشتریان . وجود دارد یداریتیاوت معن( باشگاه دسترسی  بوفه  شهریۀ)

 یررا  باشگاهخدمات مانند بوفه و غیره و دسترسی به باشگاه به مراتب از مشتریان  رائۀشهریه و ا

کره دریافرت    یا نره یرزدولتی در قبال  یرا باشگاهبودند و این بدان معناست که  تر یراضدولتی 

 یررا  باشرگاه علرت تعرداد انرد     و بره  درنرد  ینمخدمات خوبی به مشتریان خود ارائه  کنند یم

 و رمکراران  انیر چ کوزهاین نتیجه با نتایج . استنیز مشکل  را آنتی دسترسی به دول یساز بدن

شمسررایی و رمکرراران   (1335)علیررزاده و تجرراری   (1334) پررور یشمسرراحسررانی و   (1333)

که یکری از عوامرل   مطابقت داشت  (2002)کلاف راوس  مجلۀ یرا افتهیو رمچنین با ( 1333)

رمچنرین برا نترایج      .هولت دسترسی به باشگاه بیان کردندمسثر در جذف و رضایت مشتری را س

که بیران کردنرد مقردار شرهریه در میرزان رضرایت و جرذف        ( 1379) و نادریان (1334)بهلکه 

 یررا  باشرگاه با توجه به اینکه تعداد  .(21 -21  17  14  6) شتمطابقت دا  مشتری مسثر است

دولتی در شهر گرگان است  دسترسی  یساز نبد یرا باشگاهبرابر  سهخصوصی تقریباً  یساز بدن

 یررا  باشرگاه و برا اینکره شرهریه در    اسرت   تر راحتخصوصی  یساز بدن یرا باشگاهمشتریان به 

 اسرت  دولتری   یساز بدن یرا باشگاهبرابر شهریه در  سه باًیتقرخصوصی شهر گرگان  یساز بدن

خصوصری رضرایت    یررا  اشگاهببه باشگاه مشتریان  تر راحتدلیل کیییت خدمات و دسترسی به

که بیان کردند در مطابقت دارد ( 1333) این نتیجه با نتایج شمسایی و رمکاران .بیشتری دارند

در جرذف بیشرتر مشرتریان اییرا      یترر  مهمدسترس بودن مکان ورزشی و کیییت خدمات نقش 

 .(22)تا میزان شهریه دریافتی  کند یم
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 یرا باشگاهشد بین رضایت کلی مشتریان پنجم مشخ     پس از آزمون فرضیۀدر نهایت

و  انیچ کوزهداری وجود دارد این نتیجه با نتایج یخصوصی و دولتی تیاوت معن یساز بدن

عواملی  نیتر مهم (.12  6) اشترمخوانی د( 2006)و آفتینوس و رمکاران ( 1333) رمکاران

ایت از تجهیزات و محیط ترتیب رضخصوصی و دولتی شد به یرا باشگاهکه باعث این تیاوت در 

  خصوصی یرا باشگاهمشتریان . استفیزیکی  شهریه و دسترسی به باشگاه و کیییت کارکنان 

رمچنین  .داشتند را طهیحرضایت بیشتری در این  ی دولتیرا باشگاهدر مقایسه با مشتریان 

ها اختلاف و تن مردان مشارده نشدو یک از عوامل رضایت بین زنان در ریچ یدار یمعنتیاوت 

بود  یساز بدن یرا باشگاهآنان از شرکت در  ۀزنان  ردف و انگیز بین دو گروه مردان و دار یمعن

 را باشگاهولی ردف زنان از شرکت در   قهرمانی بودو که ردف مردان بیشتر آمادگی جسمانی 

 .و اجتماعی شدن بود یساز آرامش  کنترل وزن  سلامتی

 به مراتبخصوصی  یساز بدن یرا باشگاهمیزان رضایت در  براساس نتایج تحقیق مشخ  شد

یل مختلیی که این مسئله دلا است دولتی یساز بدن یرا باشگاهبیشتر از رضایت مشتریان در 

 آن سودآوری است نیتر مهمکه  را ردفعلت دلیل رقابت و رمچنین بهبخش خصوصی به .دارد

و در دولت است  دولتی یساز بدنباشگاه  کمال .بسیار متیاوت با بخش دولتی است  و مدیریت

در نتیجه رقابت و  ؛منافع عمومی مورد نظر است و سودآوری برای آن در اولویت قرار ندارد آن

 یساز بدندر باشگاه   در مقابل. ارمیتی ندارد را باشگاهافزایش کیییت خدمات رم در این گونه 

بدین منظور مدیران باشگاه  .است را شگاهباو رقابت با دیگر ردف  سودآوری  نیتر مهمخصوصی 

برای افزایش  یبه دنبال رارو  درندمیمشتری انجام بیشتر تمام تلاش خود را برای جذف 

  .درستنمشتریان خود  یمند تیرضاافزایش   و در نتیجهکیییت خدمات 
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