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 ...با استفاده آوري مواد زايد خانگي  مديريت شهري جمع

  

  
 1392بهار   30جغرافيا و توسعه شماره 

  20/9/1390:  وصول مقاله  
  12/2/1391:  أييد نهايي ت  

   101 -  116:  صفحات             
 

     swot مدلآوري مواد زايد خانگي با استفاده از  مديريت شهري جمع
  نورآباد فارس : مورد

  

  2،  مريم احمدي1دكتر جواد بذرافشان
  

  چكيده
بلكـه   شود ينمجانبه شهرها را باعث  همه ي توسعه... ،تعريض معابر وها ابانيخكه تنها رسيدگي به زيبايي شهرها، احداث واضح است 

يكي از اين . دهد يممعضلات شهري را كاهش  آنهانگرش سيستمي به عناصر شهري و اهميت دادن به اين عناصر و ايجاد هماهنگي ميان 
را  شهرداري  ي د خانگي است كه در شهر نورآباد همانند هر شهر ديگري قسمت قابل توجهي از بودجهآوري مواد زاي عناصر موضوع جمع

به دليـل فقـدان    شود يمآوري و دفع  اين مواد زايد انجام  سنگيني كه هر ساله بابت جمع ي عليرغم هزينه متأسفانه. كند يمصرف خود 
پايـدار   ي نتايج قابل قبولي كه موجب توسعه... و ها زبالهايابي نامناسب محل دفن مشخص، كمبود امكانات و تجهيزات، ج ي طرح و برنامه

براي بهبود وضعيت مـديريت مـواد زايـد     ييها حل راه ي بر اين اساس هدف پژوهش حاضر ارائه. حاصل نشده است ،شهري را فراهم كند
  .باشد خانگي در شهر نورآباد مي

  هـاي ميـداني   هـاي مـورد نيـاز از شـيوه     آوري داده تحليلي بوده كـه بـراي جمـع    -فيروش تحقيق در پژوهش حاضر از نوع توصي
كـه بـر    آماري تحقيق شامل تمام خانوارهاي شهر نورآبـاد بـود   ي جامعه. و اسنادي استفاده شده است) پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده(

بر موضوع پژوهش از  مؤثرمچنين در راستاي تحليل عوامل ه. خانوار به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند 125اساس فرمول كوكران تعداد 
كه ضعف مديريتي و عدم كفايت بودجه، كمبود تجهيـزات، بـالا    دهد يمنتايج حاصل از تحقيق نشان .استفاده گرديده است swotمدل 

  . باشد د خانگي شهر نورآباد ميآوري مواد زاي جمع ي مال مديريت كارآمد در زمينهترين موانع اع ن روستايي عمدهابودن تعداد مهاجر
گذاري، علاقمندي بخش خصوصي، مستعد بودن شهر بـراي ايجـاد    مشاركت مردمي، امكان سرمايه فراوانهاي  از سوي ديگر انگيزه

ار شهر پايد ي تواند در فرآيند توسعه مردم به تفكيك زباله در مبدأ به عنوان عواملي شناخته شدند كه مي يو علاقمندكارخانه كمپوست 
  . نورآباد به عنوان نقاط قوت لحاظ شوند

  .شهر نورآباد ،swotمديريت شهري، مواد زايد خانگي، مدل : ها كليدواژه

                                                     
  bazrafshan@gep.usb.ac.ir                                                         )نويسنده مسؤول( ريزي روستايي دانشگاه سيستان و بلوچستان استاديار جغرافيا و برنامه  - 1
 ma_ra84@yahoo.com                                                                                                                                          ريزي شهري هكارشناس ارشد جغرافيا و برنام - 2
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 1392 بهار، 30هم، شماره ديازو توسعه، سال  فصلنامه جغرافيا



  مقدمه 
به خصوص ساكنان شهر در طـول زنـدگي    ها انسان

روزمره و براي رفع انواع نيازهاي خود، از مواد و منـابع  
. كنند يمموجود در طبيعت به اشكال گوناگون استفاده 

در استفاده از مواد همـواره قسـمتي از آن و يـا گـاهي     
بخش بيشتري از آن قابـل اسـتفاده نيسـتند، بـه ايـن      

 شـود  يم ـغيرقابل استفاده پسـمانده گفتـه    يها قسمت
ها بايد بـه نـوعي    كه اين پسمانده )19: 1382 سعيدنيا،(

غيرقابـل   يهـا  قسـمت دفـع   -اين موضـوع  . دفع شوند
مختلـف طبيعـي موجـود بـر روي     مصرف و زايد منابع 

در  -زمين پـس از مـورد اسـتفاده قـرار گـرفتن      ي هكر
ابتداي امر مشكل خاصي را براي اجتماعـات انسـاني و   

؛ اما امروزه به دليـل افـزايش   كرد ينمشان ايجاد  محيط
و به دنبـال آن تحـولات    جمعيتتعداد، توزيع و تراكم 

عضـل  مـواد مصـرفي، م  پديد آمده در ميزان و كيفيـت  
مواد زايد در محـيط زيسـت بـه     ي رويه توليد و دفع بي

نحو بارزي گريبانگير حيات جوامع بشـري بـه ويـژه در    
مـديريت   ي هدر اين ميان، وظيف ـ. شهرها گرديده است

آوري، حمل و نقل، دفع و بازيافت مـواد   جمع: مواد زايد
  . )15: 1378 عبدلي،( زايد است

يوسـتن چنـدين   به هم پشهر نورآباد در مجموع از 
چهـل شـكل     ي هه ــ مزرعه در اوايـل د  روستا و مكان

گرفته است و هـر يـك از ايـن نقـاط در حـال حاضـر       
اين شهر نيز مانند . دهند يماي از شهر را تشكيل  محله

 ــ ــارس و كشــور در زمين  ي هســاير شــهرهاي اســتان ف
؛ باشد يمخانگي داراي مشكلات حادي  ي مديريت زباله

ــرا خصوصــيات جغرا ــاعي و اقتصــادي  زي ــايي، اجتم في
هاي متفاوت  بالا و وجود فرهنگ جمعيتمنطقه، ميزان 

خـانگي را در ايــن شــهر از    ي مــديريت زبالــه ،در شـهر 
به طور كلـي   .اي برخوردار كرده است العاده فوقاهميت 

حل مشكل مديريت زباله نياز به زمـان و هزينـه دارد و   
ت طبيعـي،  از طرفي در اين شهر با توجه بـه خصوصـيا  

ــاي شــهري    ــان نهاده ــد مي ــاعي و اقتصــادي باي اجتم

هماهنگي به وجود آيد؛ زيرا مطمئناً بـدون وجـود ايـن    
ــي از     ــوان يك ــه عن ــه ب ــديريت زبال ــار م ــاهنگي ك هم

 .بــرد ينمــفاكتورهــاي مــديريت شــهري راه بــه جــايي 
مديريت زبالـه   ي هلأبنابراين با توجه به اين وضعيت مس

 يريكـارگ  بـه و  باشـد  يم ـي ار جـد يدر شهر نورآباد بس
مشـاركت   هـاي  هراهكارهاي اساسي از جمله ايجاد زمين

گروهـي، اختصـاص    هاي تبليغ در رسانه  هفردي از جمل
ــراي تهيــ ي هبودجــ آلات جديــد و  ماشــين ي هكــافي ب

آوري و حمـل و نقـل زبالـه، تغييـر      مناسب براي جمـع 
و در  تـر  مناسـب محل فعلي دفن زباله و انتخاب مكاني 

ت عدم امكان ايجاد اصلاحاتي در محل دفن فعلي صور
مشـكلات سيسـتم مـديريت     در حـلّ  توانـد  يم و غيره
  . شهري در شهر نورآباد مؤثر باشد ي زباله

در اين مقاله به بررسي عوامل مؤثر بر مديريت مواد 
زايد، نقاط قـوت، ضـعف، فرصـت و تهديـدهاي آن در     

لمـي و مبتنـي   نورآباد اقدام گرديد، تا با ايجاد ديدي ع
موجود ضمن شناسايي عوامل دخيل در  يها تيواقعبر 

راهبردهـاي   ي مديريت مواد زايد در نورآبـاد، بـه ارايـه   
  . مديريت مواد زايد پرداخته شود ي هاجرايي توسع

  
  ديدگاه سيستمي

احـل كنتـرل   مر ي هدهند مديريت مواد زايد، انتظام
تقـال،  سـازي، حمـل و نقـل و ان    توليد، انبار يـا ذخيـره  
ــت   ــا بازياف ــديل ي ــه در آن  تب ــت، ك ــه اس ــع زبال و دف

ترين اصول و اقـدامات جهـت رعايـت ملاحظـات      بهينه
، اجتمـاعي، مهندسـي، حفاظـت و    بهداشتي، اقتصـادي 

اداري، مالي، قـانوني و   يها روششناختي به همراه زيبا
اين مديريت فرآيندي . شود يمكار گرفته  هريزي ب برنامه

د تا دفع نهايي زباله را شـامل  تولي ي هاست كه از مرحل
  .)19: 1382سجادي، ( شود مي

 در سيستم مديريت كه بيـان شـد    هگان عناصر شش
 ي بايد در يك ارتباط تنگاتنگ با يكديگر باشند و ارائـه 

ــه  ــر گون ــادي و   ه ــرش بني ــدون نگ ــلاحي ب  روش اص
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سيستماتيك به تمامي مراحل مديريتي كـار اصـولي و   
ايـن   .)12: 1370 ديگـران،  وس وچوبانو گل( علمي نيست

از توليـد تـا دفـع نهـايي      را رويكرد مديريت مواد زائـد 
در اين پژوهش با چنـين رويكـردي بـه     .شود شامل مي

در شهر نورآبـاد   بر آنو عوامل مؤثر  مديريت مواد زايد
  .پرداخته شده است

  
  اهداف پژوهش 

 ي هبا توجه به اينكه مديريت اصولي شهري در توسع   
دار شهرها نقش اساسي دارد و مـديريت مـواد زايـد    پاي

با توجه به اثرات اجتماعي، اقتصادي و ) خانگي(شهري 
زيست محيطي آن بخش مهمي از مـديريت شـهري را   

، اهداف كلي ما از اين تحقيق به صورت دهد يمتشكيل 
  : زير است

وضع موجود مديريت مواد زايد خـانگي در   ي همطالع. 1
   ؛رسي مشكلات مربوط به آنشهر نورآباد و بر

بـع  تكاهش حجم و وزن پسماندهاي توليـدي و بـه   . 2
قانون  4 ي هماد بر اساس(آن كاهش پسماندهاي دفني 

  ؛)مديريت پسماندها
  ؛كاهش انتشار آلودگي از طريق بررسي وضع موجود. 3
گذاري و مشاركت در بخش مديريت  افزايش سرمايه. 4

  ؛پسماندها
ايي براي بهبود وضعيت مديريت مواد ه حل راه ي ارائه. 5

  .)خانگي(زايد شهري 
  

  روش تحقيق
براي انجام و به نتيجه رساندن يك تحقيـق بايـد از   
يك روش علمي استفاده كرد زيرا روش تحقيق علمـي  

آوري  وسـايل و مراحـل جمـع    ي روشي است كـه كليـه  
ــو  ــات و نح ــتماتيك اطلاع ــل   ي هسيس ــه و تحلي تجزي

يل بـه يـك هـدف معـين داشـته      منطقي آنها را براي ن
   .)42: 1377نبوي، (باشد 

توصـيفي   -ر از نوع تحقيقات تحليلـي ضپژوهش حا
ــرااســت  هــاي  روش( انجــام آن از روش تركيبــي يو ب

ــه ــناداي  ميداني،كتابخان ــي ويو اس ــيفي ، تحليل  )توص
 ـ   دسـت  ه استفاده شده است كه با توجه بـه اطلاعـات ب

ر مورد نظر مورد مده وضعيت مديريت مواد زائد در شهآ
ها  سپس جهت تجزيه و تحليل يافته .رفتبرسي قرار گ

براي ايـن منظـور محـيط     .استفاده شد SWOTاز مدل 
 ها فرصت( خارجي طيو مح )و ضعفنقاط قوت (داخلي 

مورد مطالعه قرار گرفت و سـپس   ي منطقه )و تهديدها
 ي دســت آمــده بــه وســيله هبــراي تكميــل اطلاعــات بــ

ولين و مديران شهري در شهر ؤم، مسپرسشنامه از مرد
دهي به مـوارد مـورد    نظرخواهي شد كه با وزن نورآباد،

در نهايـت بـه ارايـه     و SWOTبه تكميل مـاتريس   نظر
مناسـب مـديريت صـحيح     يهـا  يو اسـتراتژ  راهبردها

آوري و دفع مواد زائـد در شـهر نورآبـاد پرداختـه      جمع
   .شده است

استفاده از فرمـول   آماري با ي نمونه در اين تحقيق،
 شــامل دو گــروه مــردم كــه ديــگردكـوكران مشــخص  

  .بوده است )35( مديران شهري ولين وؤو مس )150(
  

  تحقيق  ي هپيشين
مــديريت مــواد زايــد بــه  ي هشــروع مطالعــه دربــار

و  گـردد  يم ـهاي بسـيار قـديم و دوران باسـتان بر    زمان
 اولين كتاب در نوع خود در اين زمينه كه از نقطه نظـر 

پردازد، كتاب  مهندسي منحصراً به موضوع مواد زايد مي
دفع مواد دور ريز اسـت كـه توسـط پارسـونز در سـال      

  . نوشته شده است 1906
روش روشنفكرانه و علمي امروزي  مديريت مواد زايد به 

 ي هو در انگلســتان از دهــ 1940 ي هدر آمريكــا از دهــ
  .)28: 1370چوبانوگلوس و ديگران، ( شروع شد 1930

هاي كين، ماربورك، روستوك، اشـتوتكارت   دانشگاه
اين علـم در جهـان    داران هيطلادر آلمان از پيشتازان و 

روند و در اين مورد تحقيقات مشتركي بين  به شمار مي
در آلمـان صـورت    هاي بوانشـويك و روسـتوك   دانشگاه

  .)3:  1382 هاشمي،(گرفته است 
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
ر اين زمينـه  در ايران با وجود اقدامات انجام شده د

چــال كــردن كــه قــدمت آن بــه دوران  ي ههنــوز شــيو
ديگـر غلبـه دارد،    يهـا  روش، بـر  رسـد  يم ـهخامنشي 

 هـا  زبالـه عليرغم اينكـه بسـياري از اجـزاي موجـود در     
قابليت استفاده و بازيافت دارند در اثـر سـوء مـديريت،    

  . شوند يماين مواد بدون استفاده دفع 
ــال  ــزاري ا 1376از س ــس از برگ ــايش پ ــين هم ول

دانشمندان و پژوهشگران ايراني خارج از كشور، پـروژه  
هــوازي پــس از معرفــي بــه  ي امحــاء زبالــه بــه شــيوه
در كهريزك پياده شد و  1377شهرداري تهران از سال 

علمـي از سـوي دانشـگاه     ي اين به مثابـه يـك برنامـه   
همچنـين  . )4 : همـان منبـع  (روستوك سرپرستي شـد  

شور نتايج پروژه تحقيقاتي را كـه  دفتر عمراني وزارت ك
طرح جامع بازيافت و دفع مواد زايد جامـد   ي در زمينه

توسـط دانشـكده محـيط     1376شهري كشور در سال 
نشـريه بـه    3در قالب  ،زيست دانشگاه تهران انجام شد

  .است هصورت جداگانه منتشر نمود
مديريت مواد زايد  ي هاز كارهاي ديگري كه در زمين

ر انجام گرفته است كارهـايي اسـت كـه    شهري در كشو
و عبـدلي  ) 1377و  1363هاي  در سال(توسط عمراني 

جعفرزاده  ،)1380و 1379، 1378، 1372هاي در سال(
) 1382در سـال  (يزدي   از دانشگاه شهيد چمران، پايلي

از دانشگاه تربيت مدرس و فاطمه وثوقي از پژوهشـكده  
نورآبـاد  در شـهر  .اميركبير مشهد صورت گرفتـه اسـت  

مــديريت مــواد زايــد هــيچ گونــه  ي هتــاكنون در زمينــ
ه اسـت و پـژوهش حاضـر تقريبـاً جـزء      شداي ن مطالعه

اولين مطالعات صورت گرفته در اين زمينه بـراي شـهر   
  . نورآباد خواهد بود

  
  مطالعاتي ي كلياتي در مورد محدوده

شهر نورآباد مركز شهرستان ممسني اسـت كـه در   
 32درجه و  51رس و در موقعيت شمال غربي استان فا

دقيقـه عـرض    13درجـه و   30دقيقه طـول شـرقي و   

ارتفاع اين شهر از سطح دريـا  . شمالي قرار گرفته است
هكتــار وســعت دارد  2020متــر اســت و حــدود  900

ايـن   جمعيـت   .)27: 1379مهندسين مشاور امكو ايران، (
 52597از سوي مركز آمـار ايـران    1385شهر در سال 

با بررسي   .)1385 مركز آمار ايران،( اعلام شده استنفر 
 شهر نورآباد و ازدياد آن طي جمعيتكلي و اجمالي به 

كـه   شود يممشاهده ) 1345از سال ( سال گذشته 40
ت در شهر نورآباد به شـدت در حـال   روند جذب جمعي

   .)110:1379 مهندسين مشاور امكو ايران،(افزايش است 
به  شـهر نورآبـاد از روسـتا بـه     ها  مهاجرت ي عمده

كـه از يكسـو    )20:1371 مجيدي،( گيرد شهر صورت مي
ـ  افزايش جمعي  ت ناآشـنا بـا   ت و از سـوي ديگـر جمعي

آوري و  درآمد، مديريت جمـع  فرهنگ شهر نشيني و كم
سـازد؛   دفع پسماندهاي خانگي را با مشكل مواجـه مـي  

يـده  شهر سكني گز ي  هچرا كه اين گروه اكثراً در حاشي
نشيني با مسائل خاص خود به دليـل اينكـه از    و حاشيه

همواره محيطي آلوده و نازيبـا   باشد يممتن شهر خارج 
سـي ميـزان سـواد در    ردر ضمن بر .را ايجاد كرده است

بيشتر شـهر نورآبـاد در سـال     ساله و 6 سني يها گروه
دهد سطح سواد مردم نورآباد نسبت به  نشان مي 1385

اجـراي  ان بالا است و اين خـود بـه   ديگر شهرهاي است
، تفكيـك  آوري جمعاز جمله  مراحل مديريت مواد زايد

و حتي نظرسـنجي و مشـاركت در ايـن زمينـه كمـك      
ها و  مختلف در شهر با فرهنگ هاي وجود گروه. كند مي

ميزان درآمدهاي مختلف باعث تقسيم شهر به محـلات  
ان شود و اين مسـأله ميـز   مختلف از لحاظ اقتصادي مي

دهد زيرا  توليد زباله و تركيب آن را تحت تأثير قرار مي
افراد ثروتمند ميزان بـالايي از مـواد زايـد جامـد را در     

از ميان عوامل اقليمـي   .كنند يمانواع مختلف آن توليد 
ثيرگـذار بـر مـديريت    أمختلف دما و باد از عوامل مهم ت

از آنجـا كـه شـهر     ؛باشـد  مي )خانگي( مواد زائد شهري
گــرم و مرطــوب قــرار گرفتــه اســت  رآبــاد در اقلــيمنو
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با توجه به بـالا   بنابراين روزهاي يخبندان آن كم است،
بودن متوسـط درجـه حـرارت و گـرم بـودن بعضـي از       

، حمل و آوري جمعهاي سال، مديريت شهري براي  ماه
نقل زبالـه و حفـظ بهداشـت محـيط و زيبـايي بصـري       

يط زيسـت  شهري بايستي در مسير حفظ پايداري مح ـ
ــا      ــد و ب ــت كن ــوژيكي حرك ــداري اكول ــهري و پاي ش

ــوژي ــه جمــع  تكنول آوري و دفــع  هــاي جديــد اقــدام ب
در  ها يبررسگفتني است كه . پسماندهاي شهري نمايد

دهد كه جهت  بادهاي مشاهده شده، نشان مي ي همينز
اسـاس اطلاعـات    باد عمدتاً از سمت غـرب بـوده و بـر   
قي در فصول گـرم  محلي، بادي نيز از جهت جنوب شر

جهـت و  . مشـهور اسـت   "باد سوزان"كه به نام  وزد يم
ســرعت وزش بادهــا يكــي ديگــر از نكــاتي اســت كــه  

آوري پسماندهاي خـانگي از   مديريت شهري را در جمع
مكان دور از شهر  نيتر مناسبسطح شهر و دفع آنها در 

 كند هدايت مي ،ش بادهاي غالب نباشدكه در مسير وز
سـازمان   ،اقتصادي و اجتماعي استان فـارس گزارش اوضاع (

بررســي  .)19-25: 1369برنامــه و بودجــه اســتان فــارس، 
شــهري  ي زبالــه حمــل و نقــلآوري و  وضــعيت جمــع

كه با توجـه بـه    دهد يمدر شهر نورآباد نشان  )خانگي(
ت شهر كه به ميزان قابـل توجـه در حـال    تعداد جمعي

آوري و  جمـع موجود براي  ي وسايل نقليه افزايش است،
وجه كفاف زباله توليد شده را حمل و نقل زباله به هيچ 

از طرفـي   .)15: 1387شهرداري نورآباد فارس، ( دهد نمي
از نظــر  بخـش نيسـت و   آلات رضــايت ماشـين  وضـعيت 

له أمتوسط قـرار دارنـد كـه ايـن مس ـ     استهلاك در حد
نقـل   و و حمـل آوري  باعث ايجاد مشكل براي كار جمع

كلات حادي را از لحاظ بهداشتي ايجاد مش واست شده 
  . كند يم

در شهر نورآباد ميزان توليد زباله به ازاي هر نفر در 
شهرداري نورآباد فـارس،  (كيلوگرم است 95/0روز حدود 

كه در مقايسه با متوسط توليد زباله خانگي  .)16: 1387

 دركل كشور و استان فارس ميزان قابل توجهي اسـت و 
 ي همستقيم ميان توليد زباله و هزين ـ اي از طرفي رابطه

آوري، حمــل و نقــل و دفــع آن  وجــود دارد، بــه  جمــع
طوري كه هرچه ميزان توليد مـواد زايـد بيشـتر باشـد     

امروزه  .يابد در اين زمينه نيز افزايش مي ها نهيهزميزان 
 و كارسازاثر بخش  راهبردهاي مؤثر، يكي از راهكارها و

هــاي  ب مــديريتله مــديريت كــه در قالـ ـ أدر مســ
نگـري و مشـاركت مردمـي متجلـي      آينـده  استراتژيك،

 و هــا پتانســيل اســتفاده از اســتعدادها،  شــود، مــي
 مادي بخش خصوصـي و  فيزيكي و هاي فكري، سرمايه

هـاي   تعامل مردمي است كه از طريق ايجاد ارتباطات و
 ريـزي كارشناسـانه قابـل تحقـق اسـت      برنامه كارساز و

ــاني( ــامي و ايم ــ جرج ــه   .)97:1381 ران،ديگ ــه ب ــا توج ب
هــاي انجــام شــده بــا اســتفاده از پرسشــنامه و  ســيربر

 54/59(ميـداني درصـد بسـياري از مـردم      ي مصاحبه
مورد را بـراي سـاماندهي    نيتر مهممؤثرترين و  )درصد

اهي بـه  گ ـتبليغـات و دادن آ  آوري، جمـع  امر تفكيك و
  .دانستند مردم مي

  
     SWOTتحليل 

نيـز   towsكـه گـاهي    swotتكنيك يـا مـاتريس   
 ابــزاري بــراي شــناخت تهديــدها و شــود، ناميــده مــي

 در محيط خـارجي يـك سيسـتم و    هاي موجود فرصت
هـاي داخلـي آن بـه منظـور      قوت ها و بازشناسي ضعف

راهبرد براي هدايت و كنترل  نيسنجش وضعيت و تدو
ــرادي( آن سيســتم اســت روش  .)40:1381 مســيحي، م
ــاتريس و اســتراتژ ــا يم ــل   يه ــل عوام ــه و تحلي تجزي

فنـون برنامـه    نيتـر  يكي از مناسب ،)SWOT( استراتژي
ريزي و تجزيه تحليل اسـتراتژي اسـت كـه امـروزه بـه      
عنوان ابزاري نوين براي تحليـل عملكردهـا و وضـعيت    
شكاف، مورد استفاده طراحان و ارزيابان استراتژي قـرار  

توان  به طور اجمالي مي .)Nilsson, 2004: 15( رديگ يم



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
106 

  
 1392 بهار، 30هم، شماره ديازو توسعه، سال  فصلنامه جغرافيا


ــن تكنيــك  ــل   )SWOT( گفــت اي ــراي تحلي ــزاري ب اب

وضعيت و تدوين راهبرد اسـت و ايـن امـور از طريـق،     
درونـي   2هـاي  و ضعف 1ها بندي قوت بازشناسي و طبقه

ــه   ــي و طبق ــتم، بازشناس ــت  سيس ــدي فرص ــا بن و  3ه
موجود در محيط خـارج سيسـتم، تكميـل     4تهديدهاي

 ـ )SWOT(ماتريس سوات  اگون و تدوين راهبردهاي گون
گلكـار،  (گيـرد   براي هدايت سيستم در آينده صورت مي

از ديدگاه اين مدل يك استراتژي مناسـب،   .)49: 1384
را  دهايها و تهد ها را به حداكثر و ضعف ها و فرصت قوت

براي اين منظور نقاط قـوت   .رساند يبه حداقل ممكن م
 در چهـار حالـت كلـي    دهاي ـهـا و تهد  و ضعف و فرصت

ST,WO,SO و WT هـاي   نـه يشوند و گز پيوند داده مي
 هريسـون و ( شـوند  استراتژي از بـين آنهـا انتخـاب مـي    

  .)192: 1382 كارون،
نقـاط   هـا،  فرصـت  براي ساختن مـاتريس تهديـدها،     

  :مرحله را طي كرد 8نقاط قوت بايد  ضعف،
اي كه در محيط  هاي عمده فهرستي از فرصت ي تهيه -

  ؛خارجي سازمان وجود دارد
فهرستي از تهديدات عمده موجود در محـيط   ي تهيه -

  ؛خارج سازمان
 ي عمــده فهرســتي از نقــاط قــوت داخلــي و ي تهيــه -

  ؛سازمان
  ؛عمده ضعف داخلي سازمانفهرستي از نقاط  ي تهيه -
خـارجي را بـا هـم     يهـا  نقاط قوت داخلي و فرصـت  -

 هاي مقايسه و نتيجه درخانه مربوطه در گروه استراتژي
SO ؛گيرد قرار مي  

هاي موجود در خـارج   نقاط ضعف داخلي را با فرصت -
قــرار  WO هــاي در گــروه اســتراتژي جــهيمقايســه و نت

  ؛گيرد مي

                                                     
1-Strengths 
2-Weaknesses 
3-Opportunities 
4-Threats 

هديدهاي خـارجي مقايسـه و   نقاط قوت داخلي را با ت -
  ؛رديگ يقرار م ST هاي نتيجه در گروه استراتژي

 نقاط ضعف داخلي را با تهديدات خـارجي مقايسـه و   -
 فردآر،( گيرد قرار مي WT هاي نتيجه در گروه استراتژي

1379 :23(.  
  

  بررسي محيطي
بررسي محيطي عبارت اسـت از نظـارت، ارزيـابي و    

 يهـا  طيبـوط بـه مح ـ  نشر اطلاعات به دسـت آمـده مر  
داخلي و خارجي سازمان، ميان افراد كليدي و مؤثر آن 

بررسي محيطـي همچنـين ابـزاري اسـت كـه      . سازمان
هاي اسـتراتژيك   سازمان از آن براي جلوگيري از شوك

 بــرد يو تضــمين ســلامتي بلندمــدت آن بهــره مـ ـ   
، وسيع SWOTقلمرو ماتريس  ).60: 1381هانگروويلن، (

واقع يك چارچوب مفهومي بـراي   و گسترده است و در
شـود كـه امكـان     هاي سيسـتمي محسـوب مـي    تحليل

هـاي   بررسي عوامل و مقايسه تنگناها، تهديـدها، جنبـه  
هـاي محـيط    ها، تقاضاها و موقعيت زننده، فرصت آسيب

بيروني را همراه با نقـاط قـوت و ضـعف اسـتراتژي بـه      
  )Esty, 2001: 12( آورد يوجود م

در ايــن  SWOTتحليــل بــه طــور كلــي چــارچوب 
  : در شكل ارائه شده استپژوهش 
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  SWOTچارچوب تحليل :  1شكل 

  .3: 1387آبادي،  چشمه و زنگي محمدي ده: مأخذ
  

  تدوين راهبرد
طور كلي برحسـب وضـعيت سيسـتم، مـاتريس      به

سوات امكان تدوين چهار دسته راهبـرد را كـه از نظـر    
ايـن   سازد يمكنشگري متفاوت هستند فراهم  ي هدرج

  :راهبردها عبارتند از
هدف اصلي راهبرد دفاعي يا حداقل ـ   :راهبرد دفاعي

شـود، كـاهش    كه راهبرد بقـا نيـز ناميـده مـي     1حداقل
ــعف ــا ض ــي   يه ــتن و خنث ــر كاس ــتم ب ــازي  سيس س

  .تهديدهاست
يك سازمان ممكن اسـت در محـيط    :راهبرد انطباقي

هـايي شـود كـه بـه      خارجي خود متوجه وجود فرصـت 
بـرداري   سازماني خود قادر به بهـره  يها ضعف ي هواسط

از آن نباشد، در چنين شرايطي اتخاذ راهبـرد انطبـاقي   
تواند امكان اسـتفاده از   مي 2يا راهبرد حداقل ـ حداكثر 

  .فرصت را فراهم آورد
 3حداقل -راهبرد اقتضايي يا حداكثر :راهبرد اقتضايي

بـا  سيسـتم بـراي مقابلـه     يهـا  قـوت گيـري از   با بهـره 
  .شود يمتهديدها تدوين 

                                                     
1-Mini – Mini strategy 
2-Mini – Maxi strategy 
3-Maxi – Mini strategy 

تمــام  ):4حــداكثر -حــداكثر(راهبــرد تهــاجمي 
خواهان وضـعيتي هسـتند كـه قـادر باشـند       ها ستميس

. هاي خود را به حداكثر برسـانند  همزمان قوت و فرصت
 " 5واكنشـي "حـل   برخلاف راهبرد دفاعي كـه يـك راه  

در . است " 6كنشگر"حل  است، راهبرد تهاجمي يك راه
سـازمان بـا اسـتفاده از نقـاط قـوت       در چنين وضعيتي

خويش براي گسترش بازار توليدات و خدمات خود گام 
  .)53: 1381 گلكار،( دارد برمي

  
در  SWOTمـدل   7تجزيه و تحليل عوامل داخلي

آوري، حمل و نقـل و دفـع    مديريت شهري جمع
  مواد زايد در شهر نورآباد

ــي بــراي          ــي روش ــل داخل ــه و تحليــل عوام تجزي
بنـدي آنهـا در دو    ي عوامـل داخلـي و طبقـه   سازمانده

مقولــه نقــاط قــوت و ضــعف بــه منظــور ارزيــابي روش 
مديريت و واكنش سيستم به اين عوامل خاص با توجه 

   .)120:1381، هانگرو ويلن( به اهميت مورد انتظار است
  

                                                     
4-Maxi – Maxi strategy 
5-Reactive 
6-Proactive 
7-Internal factors analysis summary (IFAS) 
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  )IFAS(نتايج تجزيه و تحليل عوامل داخلي : 1جدول 

 زنيامتياز و بندي درجه  وزن  قوتنقاط 
گذاري ومستعد بودن و آماده بودن شهر مورد نظر جهت سرمايه) 1

 يها نيريزي براي ايجاد كارخانه كمپوست به علت وجود زم برنامه
 به مواد معدنيهانياين زمزمستعد كشاورزي و نيا

06/0  4  24/0  

ريزي عملياتتقسيم شهر به دو منطقه يك و دو براي برنامه) 2
قل و دفع مواد زايد توسط شركت آرمين خدمات آوري،حمل و ن جمع

  ارغوان
05/0  4  20/0  

وضعيت بالاي آگاهي و سواد در بين مردم شهر نسبت به ديگر) 3
  28/0  4  07/0 شهرهاي استان و كمك به مراحل مديريت مواد زايد

محل دفن در شهر مورد نظر قدرت پذيرش مقاديريها نيزم) 4
  15/0  3  05/0 ندبيشتري از مواد زايد را دار

  09/0  3  03/0  كمي تعداد روزهاي يخبندان در شهر نورآباد) 5
حصاركشي مكان دفع فعلي شهر نورآباد براي جلوگيري از) 6

  06/0  2  03/0 پراكندگي مواد زايد

  15/0  3  05/0  مركز شهرستان است و داراي خدمات اداري و سياسي) 7
  24/0  4  06/0  تفكيك زباله در مبدأبه ) درصد 8/68(علاقه زياد مردم شهر ) 8

  41/1    40/0  جمع
  نگارندگان: مأخذ                      

  )IFAS(نتايج تجزيه و تحليل عوامل داخلي : 2جدول 
 امتياز وزني بندي درجه  وزن  نقاط ضعف

  15/0  3  05/0  هاي توليد شده بدون تفكيك و بازيافت دفع زباله) 1

  06/0  2  03/0  محل دفن تا مركز شهر ي هزياد بودن فاصل) 2

  28/0  4  07/0  آلات شهرداري و ماشين...) دان و  زباله(كمبود امكانات ) 3

  06/0  2  03/0  بودن سطح سواد آنها نييپابالا بودن ميانگين سني كارگران و ) 4

  16/0  4  04/0  آوري به موقع مواد زايد در شهر عدم جمع) 5

  15/0  3  05/0  موقت و تعويض مكرر كارگران گرانرزياد بودن تعداد كا) 6

  28/0  4  07/0  بالا بودن متوسط توليد زباله خانگي شهر نورآباد) 7

  12/0  4  03/0  بودن متوسط درجه حرارت شهر نورآباد بالا) 8

  24/0  4  06/0  فرسايش شديد محل دفن در اثر جاري شدن سيلاب) 9
و حيوانات موذي نظيرتكثير انواع جانداران ازجمله مگس، پشه )10

  02/0  1  02/0 در محل دفن... موش و 

  08/0  2  04/0  محل دفن و پراكندگي بو و دود يها يسوز آتش) 11
  28/0  4  07/0  ضعف مديريتي و عدم ثبات در مديريت) 12
  12/0  3  04/0  مشاركت مردمي هاي عدم ايجاد زمينه) 13

  00/2    60/0  جمع
  .بوده است 41/3و امتياز وزني آنها  1است كه جمع وزن امتيازات عوامل داخلي  قابل ذكر *                  

  نگارندگان: مأخذ                      
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 ...با استفاده آوري مواد زايد خانگي  مديريت شهري جمع

نقـاط قـوتي كـه     نيتر مهمشوندگان  از ديدگاه پرسش 
آوري، حمـل و   مديريت شهري شهر نورآباد براي جمـع 

نقل و دفع مواد زايـد در شـهر نورآبـاد در اختيـار دارد     
آگاهي و سواد در ميان مـردم   خوبرتند از وضعيت عبا

كـه بـه مراحـل     ؛شهر نسبت به ديگر شهرهاي اسـتان 
و اين نقطـه قـوت بـا     كند يممديريت مواد زايد كمك 

 هـاي  مؤلفـه . اول قـرار دارد  ي هدر رد 28/0امتياز وزني 
ــت     ــاد جه ــهر نورآب ــودن ش ــاده ب ــودن و آم ــتعد ب مس

ايجــاد كارخانــه ريــزي بــراي  گــذاري و برنامــه ســرمايه

بــه ) درصــد 8/68(مــردم شــهر  ي هكمپوســت و علاقــ
دوم و  ي هدر رد 24/0تفكيك زباله در مبـدأ بـا امتيـاز    

نظـــر  حـــال از در عـــين .رنـــديگ يمـــســـوم قـــرار 
دان  زبالـه (شوندگان سه مؤلفه كمبـود امكانـات    پرسش

آلات شهرداري، بالا بودن متوسـط توليـد    و ماشين.) ..و
نورآبـاد نسـبت بـه شـهرهاي اسـتان      زباله خانگي شهر 

ــارس و كشــور و ضــعف مــديريتي و عــدم ثبــات در   ف
 نيتر مهمبه عنوان  28/0مديريت هر سه با امتياز وزني 

  .اند شدهنقاط ضعف شناخته 
  

  

  )EFAS(نتايج تجزيه و تحليل عوامل خارجي : 3جدول 
  وزني امتياز بندي درجه  وزن هافرصت

  12/0  3  04/0 گذاريبه سرمايهافزايش انگيزه بخش خصوصي) 1
اصلي شيراز ـ اهواز و نزديكي بهيقرارگيري شهر نورآباد در كنار جاده) 2

  04/0  2  02/0 شهرهاي ياسوج، دوگنبدان و كازرون

  28/0  4  07/0 ت بخش خصوصيگذاري و فعاليكان سرمايهام) 3
  36/0  4  09/0 مشاركت مردميهاي وجود انگيزه) 4
  /08  2  04/0 سال است30-40مفيد محل دفن مورد نظر حدودطول عمر ) 5
  15/0  3  05/0 انتخاب محل دفن در مكاني خارج از شهر) 6

  03/1    31/0 جمع
  نگارندگان: مأخذ                   

  )EFAS(خلاصه تجزيه و تحليل عوامل خارجي : 4جدول 
  امتياز وزني بندي درجه  وزن تهديدها

ين و به دنبال آن با افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزاتزم افزايش قيمت) 1
  18/0  3  06/0  محل

آوري، حمل و نقل و دفع بايافته براي جمعاختصاصهعدم تناسب بودج) 2
  28/0  4  07/0 ناشي از اين مواد هاي هزينه

  28/0  4  07/0 شهرجمعيتروند رو به رشد) 3
شهر مورد نظر و ايجاد حاشيهشهري در-روستايهامهاجرتافزايش ) 4

  32/0  4  08/0 نشيني با مسائل خاص خود

  10/0  2  05/0 زيرزمينييهاآبهايعمق برخورد به سفره) 5
  24/0  4  06/0 وزش بادهاي محلي و بادهاي غربي و انتقال آلودگي) 6
  18/0  3  06/0 هاگسلواقع شدن محل دفن مواد زايد بر روي خطوط زلزله و) 7
سطحي، خاك ويهاآبان نفوذ شيرابه ناشي از مواد زايد به درونامك) 8

  10/0  2  05/0 زيرزميني و آلودگي آنها يها آب

  02/0  1  02/0 واگيرداريها يماريبشيوع ) 9
شهري به صنايع بازيافت و استفاده مجدد از زبالهمسؤولينعدم توجه ) 10

  36/0  4  09/0 )با مبحث ايجاد اشتغال و كسب درآمد(

  24/0  3  08/0 عدم هماهنگي ميان مديران شهري) 11
  38/2    69/0 جمع

  .بوده است 41/3و امتياز وزني آنها  1قابل ذكر است كه جمع وزن امتيازات عوامل خارجي                
   نگارندگان: مأخذ                 
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در مـديريت   SWOTمدل  1تجزيه عوامل خارجي
قل و دفع مواد زايد در آوري، حمل و ن شهري جمع
  شهر نورآباد

ايــن مــدل روشــي بــراي تجزيــه و تحليــل عوامــل 
شـهر، منطقـه، روسـتا و    (خارجي فراروي يك سيستم 

بنـدي بـا توجـه بـه      با اسـتفاده از عوامـل درجـه   ) غيره
 .ها و تهديدهاست اهميت داده شده به هر يك از فرصت

كـه   شـود  يم ـمشـاهده   3 ي با توجه به جدول شـماره 
مـديريت   ي فرصتي كه شهر نورآباد در زمينه نيتر مهم

آوري، حمـل و نقـل و دفـع مـواد زايـد از       شهري جمع
ولين و مـديران شـهري،   ؤمس(شوندگان  ديدگاه پرسش

 :بـا آن روبروسـت عبارتنـد  از   ) خانوارهاي شهر نورآباد
هاي مشاركت مردمي در ميان مردم شهر و  وجود انگيزه

در اولين  36/0كه با امتياز مورد نظر  ي هحومه در زمين
گـذاري و   گيرد و امكان سرمايه قرار مي ها فرصت ي هرد

آوري، حمل و نقل  ت بخش خصوصي در امر جمعفعالي
و دفع مـواد زايـد بـدون هـيچ محـدوديتي بـا نظـارت        

دوم جـدول  ي  هدر رد 28/0شهرداري بـا امتيـاز وزنـي    
ي گيرد و انتخاب محل دفـن در مكـان   قرار مي ها فرصت

گيرد ت بعدي قرار ميخارج از شهر در اولوي.  
شـوندگان مؤلفـه عـدم     همچنين از ديدگاه پرسـش 

 و اسـتفاده ولين شهري بـه صـنايع بازيافـت    ؤتوجه مس
كسب درآمد بـا  مجدد از زباله با مبحث ايجاد اشتغال و 

 يها مهاجرتاول و افزايش  ي هدر رد 36/0امتياز وزني 
نشـيني   و ايجاد حاشـيه  شهري در شهر نورآباد - روستا

با مسائل خاص خود و عـدم همـاهنگي ميـان مـديران     
دوم و  ي هدر رد 28/0شــهري هــر دو بــا امتيــاز وزنــي 

شـهر و بـه تناسـب آن     جمعيتمؤلفه روند رو به رشد 
افزايش توليد زباله با تركيب متفـاوت بـا امتيـاز وزنـي     

كه شهر  رنديگ يمسوم تهديدهايي قرار  ي هدر رد 24/0

                                                     
1- External factors analysis summary (EFAS) 

آوري، حمـل و   مديريت شهري جمع ي ورآباد در زمينهن
  .نقل و دفع مواد زايد با آن روبروست

  
  2تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك

هاي خلاصه تجزيـه و   اين مدل، با استفاده از جدول
ــب آن   ــارجي و تركي ــي و خ ــل داخل ــل عوام ــا،  تحلي ه

عوامـل اسـتراتژيك آن سيسـتم را خلاصـه      نيتـر  مهم
ول خلاصـه تجزيـه و تحليـل عوامـل     در جـد . كنـد  مي

اسـتراتژيك را   يهـا  ميتصمريزي كه  استراتژيك، برنامه
، راهكارهايي وجود دارد تا اين نقاط قوت، كند يماتخاذ 

ها را به تعـدادي عوامـل    نقاط ضعف، تهديدها و فرصت
هـاي هـر    وزن ي اين كار با بررسي دوبـاره  .محدود كند

جزيـه و تحليـل   ت يهـا  جـدول يك از عوامل موجود در 
تـرين   سـنگين . شـود  يملي و خارجي، انجام عوامل داخ

عوامل موجود در اين دو جدول از حيث وزن، بايـد بـه   
 جدول تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك منتقل شـوند 

  .)127: 1381 هانگر و ويلن،(
ثر بـر  ؤاين مهم در خصوص عوامـل اسـتراتژيك م ـ  

 5شـماره  مديريت مواد زائـد شـهر نورآبـاد در جـدول     
  .خلاصه شده است

اينك با تداخل هر يـك از عوامـل بـر يكـديگر بـه      
، تنوع )SO(تهاجمي / تدوين راهبردهاي مختلف رقابتي

)ST( ، ــازنگري ــالاخره راهبردهــاي تــدافعي ) WO(ب و ب
)WT ( شـود كـه در ادامـه بـه بيـان آنهـا        پرداخته مـي

  .پردازيم مي
  

                                                     
2- Strategic factors analysis summary (SFAS) 
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 ...با استفاده آوري مواد زايد خانگي  مديريت شهري جمع

  )SFAS( تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك:  5 جدول

 بندي درجه  وزن  عوامل استراتژيك
امتياز 
  وزني

  ريزي برنامه

 بلندمدت مدت ميان مدت كوتاه

1Sده بودن شهر مورد نظر مستعد بودن و آما
ريزي براي ايجاد  گذاري و برنامه جهت سرمايه

  كمپوست ي كارخانه
08/0  4  32/0  *  *    

2Sيت بالاي آگاهي و سواد كمك به وضع
  مراحل مديريت مواد زايد

07/0  4  28/0    *  *  

3Sبه ) درصد 8/68(زياد مردم شهر  ي علاقه
  تفكيك زباله در مبدأ

06/0  4  24/0  *    *  

1W آلات  و ماشين...) و دان زباله(كمبودامكانات
  شهرداري

07/0  4  28/0  *  *    

2Wخانگي  ي بالا بودن متوسط توليد زباله
  شهر

07/0  4  28/0    *  *  

3W فرسايش شديد محل دفع در اثر جاري
  شدن سيلاب

06/0  3  18/0  *  *    

4W32/0 4 08/0 ضعف مديريتي و عدم ثبات در مديريت  *      

1O گذاري و فعاليت بخش سرمايه  امكان  
  خصوصي

07/0  3  21/0    *  *  

2O36/0  4  09/0  مشاركت مردمي هاي وجود انگيزه  *  *    

1T24/0  4  06/0  اختصاص يافته ي هعدم تناسب بودج  *      

2T تروند رو به رشد24/0  4  06/0  شهر جمعي    *  *  

3T  شهري در  -  روستا يها مهاجرتافزايش
  شهر مورد نظر

07/0  4  28/0    *  *  

4T36/0 4 09/0 عدم هماهنگي ميان مديران شهري  *      

5Tولين شهري به صنايع ؤعدم توجه مس
  مجدد از زباله ي بازيافت و استفاده

07/0  4  28/0  *  *    

        87/3    00/1  جمع
  
  

   نگارندگان: مأخذ           
  

  تدوين راهبردها
  )SO( تهاجمي/راهبردهاي رقابتي

در راهبردهاي تهاجمي تمركز بر نقاط قوت درونـي  
 افتخـاري و ديگـران،  ( هاي بيروني استوار اسـت  و فرصت

  :كه عبارتند از )22: 1385
  

 ي هطريق شبك زارتباط با شهروندان ا ايجاد -
رساني و آموزش آنها در جهت ارتقاي فرهنگ  اطلاع

  ؛زباله براي جلب مشاركت مردم
گذاري  سرمايه ي هكمپوست و توسع ي هايجاد كارخان -

گذاري  هاي سرمايه انگيزه بودنبالازمينه به جهت  دراين
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مستعد كشاورزي و  يها نيزمبخش خصوصي و وجود 
  ؛نياز آنها به مواد معدني

بيشتر به  تحقيقاتي و توجه يها طرح ي هتوسع -
  ها در ابعاد و عناصي مختلف مديريت مواد زايد پژوهش

كاهش حجم و تفكيك زباله  هاي اقدام به انجام برنامه -
    .در مبدأ

   )WT( راهبردهاي تدافعي
مورد  ي پذيري منطقه اين راهبرد بر رفع آسيب
  :مطالعه تأكيد دارد و عبارتند از

توسعه و اصلاح  ي هانين و ضوابطي در زمينوضع قو -
  ؛نهادهاي مديريتي و استفاده از مديران متخصص

سازي و تشويق مردم به مشاركت در حفاظت  زمينه -
  ؛از محيط زيست و تفكيك زباله در مبدأ

 ي جذب كارشناسان و متخصصان مورد نياز در زمينه -
 طراحي محل دفن، اجرا و نگهداري و سازماندهي آنها

  ؛جهت ايجاد واحدهاي نظارتي، تحقيقاتي و آموزشي
آموزشي براي عموم مردم و به  يها كلاسبرگزاري  -

كاهش توليد،  ي همردمي در زمين يها تشكلخصوص 
مواد و جلوگيري از  بازيافت و مجدد ي استفاده

  .هاي غيرضروري بندي بسته
  

  )WO(راهبردهاي بازنگري 
عف دروني، سعي اين راهبرد ضمن تأكيد بر نقاط ض

بيروني در جهت رفع نقاط  يها فرصتگيري از  بر بهره
آوري، حمل و نقل  ضعف فراروي سيستم مديريت جمع

  :و دفع مواد زايد در شهر نورآباد دارد و عبارتند از
جداگانه از طرف شهرداري  ي هلزوم تخصيص بودج -

آلات جديد استاندارد   براي تجهيز شهرداري به ماشين

براي امور ...) دان و زباله(بهبود امكانات مختلف  توسعه و
  ؛آوري، حمل و نقل و دفع بهداشتي زباله جمع

شهرداري و  نمسؤولاتعامل و همفكري ميان  -
مديريت  ي همرتبط با شهرداري در زمين يها سازمان

  ؛مديريتي مواد زايد يها طرحمواد زايد براي پيشبرد 
آموزش آنها در  استفاده از توان مشاركتي مردم و -

  ؛مراحل مختلف مديريتي مواد زايد
گذاري بخش  براي فعاليت و سرمايه ييها نهيزمايجاد  -

مديريت مواد  خصوصي در امور مديريتي و از جمله
  .زايد

  
   )ST(راهبردهاي تنوع 

نقاط قوت  از يمند هبهرهدف اين راهبرد، حداكثر 
و  هاي درون بخشي براي مقابله با تهديدها و مزيت

حداقل رساندن آنهاست و شامل  خارجي و به يها بيآس
  : موارد زير است

طراحي و گسترش ساز و كارهاي حمايتي و تشويقي  -
بازيافت و   صنايعي  گذاري در زمينه براي سرمايه

مجدد از زباله با مبحث ايجاد اشتغال و  ي استفاده
و مديران مربوط  مسؤولينكسب درآمد و توجه بيشتر 

  ؛زمينه در اين
هاي  تبليغي و فعاليت هاي شبكه ي تقويت و توسعه -

اطلاعات در  ي هو توسعه شبك ها رسانهسازي در  آگاه
آوري،  مديريت مواد زايد و از جمله جمع مختلف مراحل

  ؛حمل و نقل و دفع بهداشتي زباله
جهت كنترل  ييها استيسو  ها برنامه يريكارگ به -

  .ستا ـ شهريرو يها مهاجرتو كاهش  جمعيت
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 نتيجه

قوت داخلـي   8مديريت مواد زايد در شهر نورآباد با 
فرصت داخلي در برابر  6عف داخلي و تعداد ض 13برابر 

بـه  . تهديد خارجي شناسايي و بررسي شـده اسـت   11
نقطه قوت و فرصت به  14اين ترتيب در مجموع تعداد 

 ـ ضـعف و تهديـد بـه عنـوان عامـل       24ت و عنوان مزي
ده و تنگنا در مديريت مـواد زايـد شـهر نورآبـاد     بازدارن
كلـي و تحليـل    يبنـد  جمـع لذا در يـك  . شود يمديده 
پذيري مـديريت   آسيب ي هگفت كه آستان توان يمساده 

مــواد زايــد شــهر نورآبــاد بســيار بــالا اســت و نيازمنــد 
مناسـب در جهـت رفـع     يها استيس ي بازنگري و ارائه

 هـا  فرصتنقاط قوت و  و تهديدها با استفاده از ها ضعف
  .باشد يم

بيانگر آن اسـت  swot هاي حاصل از مدل  رهيافت
مديريت مواد   ي هاي شهر نورآباد در زمينه كه نيازمندي

آوري، حمـل و نقـل و دفـع     زايد خصوصاً عناصر جمـع 
 محـدود بـودن  بهداشتي، با توجه به ميزان تهديـدها و  

ص غالبــاً بسـيار بالاســت و توزيـع و تخصــي   هـا  فرصـت 
تسهيلات و امكانات در اين زمينـه در شـهر نورآبـاد بـا     

و بالا بودن نقاط ضعف  ها فرصت محدود بودنتوجه به 
همچنـين بررسـي نتـايج    . رسد امري الزامي به نظر مي

ها و تهديـدها   هاي كمي نقاط قوت، ضعف، فرصت جنبه
بنـدي عوامـل مـؤثر داخلـي و      با توجه به جدول رتبـه (

  :دهد كه نشان مي) ندگانده خارج از نظر پاسخ
در بين نقاط قوت در شهر نورآباد، وضعيت بـالاي  : الف

 نيتـر  مهـم آگاهي و سواد در ميان مردم شهر به عنوان 
ت اين شهر در زمينه مديريت مواد زايد به حسـاب  مزي
بهينه و منطقـي از ايـن مؤلفـه     ي هكه با استفاد ديآ يم
د كمـك  به مراحل مختلف مـديريت مـواد زاي ـ   توان يم

  .فراواني شود
همچنين با توجه به نتايج به دست آمـده، در بـين   : ب

نقاط ضعف، ضعف مديريتي و عدم ثبات در مديريت در 
يكي از مشكلاتي كه سيستم مديريت . اولويت قرار دارد

مواد زايـد در شـهر نورآبـاد بـا آن مواجـه اسـت عـدم        

برخورداري از مديريت توانا و كارآمـد و در عـين حـال    
مـورد نظـر در    ي در زمينـه  مرتبطريغافراد  يريكارگ به

گيري و اجرايي است كه مانع از درك  رأس امور تصميم
درست مسائل موجود در اين بخش و به اجـرا گـذاردن   

غيرضروري جهـت پويـايي آن بـا توجـه بـه       هاي برنامه
  .اي شده است منطقه يها تيقابل
 ي هف ـبيرونـي مؤل  يهـا  فرصـت علاوه بر اين از بـين  : ج

مشاركت مردمي در ميان مردم شهر و  هاي وجود انگيزه
مورد نظر در اولويت قـرار دارد   ي هدر زمينه مردم حوم

بهينه از اين مؤلفه و با توجه به اينكـه   ي هكه با استفاد
مشاركت مردمي يكي از اركان مهم مديريت مواد زايـد  

از اين فرصت مهم در جهـت   توان يم ،ديآ يمبه حساب 
داخلي و مقابلـه بـا تهديـدهاي بيرونـي      يها عفضرفع 
  .برآمد

 نمســؤولااز بــين تهديــدهاي خــارجي عــدم توجــه : د
مجدد از زباله در  ي شهري به صنايع بازيافت و استفاده

هـاي  ت قرار دارد كـه بـا توجـه بـه وجـود انگيـزه      اولوي 
 هـاي  در زمينـه  توان يمگذاري بخش خصوصي  سرمايه

گـذاري   سـرمايه  نسـؤولا ممورد نظر در صـورت توجـه   
مورد نظر تا  ي ل بيكاري در منطقهضصورت گيرد تا مع
  .حدودي رفع شود

  
  ها و پيشنهادات حل راه ي ارائه

رسـاني   ارتباط با شهروندان از طريـق شـبكه اطـلاع    .1
  ؛مخصوصاً از طريق تلويزيون، فيلم  و راديو

تحقيقـاتي و توجـه بيشـتر بـه      يهـا  طـرح  ي هتوسع. 2
  ؛ر ابعاد و عناصر مختلف مديريت مواد زايدد ها پژوهش

كاهش حجم مواد زايد  هاي توجه به اقدامات و برنامه. 3
  ؛و تفكيك مواد زايد از مبدأ

دان در محلات مختلف شهر خصوصـاً   قرار دادن زباله. 4
آوري اجزايـي از مـواد    هاي تفكيكي براي جمع دان زباله

قتصـادي بـه   ا ي زايد كه قابليت بازيافت داشته و صرفه
  ؛همراه دارند
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آوري مـواد زايـد    مشخص نمودن زمان دقيـق جمـع  . 5

  ؛رساني آن به مردم خانگي و اطلاع
لزوم تخصيص بودجه بـه صـورت جداگانـه از طـرف     . 6

آلات جديـد اسـتاندارد و    شهرداري جهت خريد ماشين
  ؛آوري و حمل و نقل مخصوص جمع

ه از اقدام به تحويل گرفتن زباله خشك تفكيك شـد . 7
پلاسـتيكي و پـول در    هـاي  كيسـه  ي و ارائـه  ها خانواده

  ؛مقابل آنها
آوري مواد زايد  انتخاب كارگران جوان در بخش جمع. 8

  ؛و آموزش آنها
خـاكي شـهر،    يها ابانيخو  ها كوچهآسفالت نمودن . 9

سر و صدا  ها نيماشآوري زباله توسط  تا به هنگام جمع
باعـث نـاراحتي و    و گرد و غبار و خاك ايجـاد نشـده و  

  ؛مزاحمت مردم نشود
سـطحي جهـت جلـوگيري از     يها زهكشطراحي  .10

محـل دفـن و فرسـايش     يها نيزمجاري شدن آب در 
  ؛خاك

مختلف مديريت  يها ارگانهماهنگي ميان مديران  .11
  ؛شهري

مختلــف  يهــا بخــشگــذاري مناســب در  ســرمايه .12
 هـاي  دوره يو برگزارمديريتي خصوصاً مديريت زايدات 

  .آموزشي
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