
مقدمه
 گردشگری مجازی1 را می  توان مؤلفه ای اساسی و از انواع گردشگری همگام با تکنولوژی 
ــگری مجازی،  ــه بیش از دو دهه از ظهور آن نمي گذرد. گردش ــمار آورد ک اطلاعات2 به ش
حضور در سرزمین دیجیتالي وب3 و مشاهده داده های صوتی4، متنی5 و تصویری از دنیای 
ــفرهای مجازی و غیر واقعی و بهره گیری از جاذبه های طبیعي  ــت که امکان س فیزیکي اس
ــگری را دارند  ــگری برای برخی کاربران که قصد مراجعه به این اماکن گردش مناطق گردش
ــانی که از این امکان محروم مي مانند، فراهم مي کند. گردشگری دور دنیا که  و یا برای کس
ــته ژول ورن، نویسنده شهیر فرانسوی، در هشتاد روز امکان پذیر شد، امروزه تنها با  در نوش

ابرمتن های اینترنتي و یک کلیک امکان پذیر شده است )تصویر 1(. 
ــوخت،  ــهرها از قبیل ترافیک، آلودگی، گرانی و کمبود س ــکلات عمده ش با توجه به مش
ــفرهای  ــد راه حلی برای کاهش س ــانی online می توان ــازی و خدمات رس ــگری مج گردش
ــهری و سردرگمی شهروندان جهت پر کردن اوقات فراغت باشد. این در حالی است  درون ش
که برنامه  ریزی مناسب در این بخش می تواند تبعات مثبت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
ــد. در این میان  ــهروندان داشته باش ــهرداری و ش ــگری و به تبع آن ش برای صنعت گردش
ــهرها، یکی از ارایه دهندگان این نوع  ــگری در ش ــهرداری به عنوان متولی اصلی گردش ش
خدمات به شهروندان است که هرگونه برنامه ریزی و سرمایه گذاری در پرتال های گردشگری 

شهری )اعم از اطلاع رسانی، رزرواسیون و خدمات دهی( بر عهده این سازمان است. 

مباني نظري
ــتفاده  کننده از  ــافرت به عنوان دومین و بزرگ ترین اس ــگری و مس امروزه صنعت گردش
ــود (Robinson, 2002: 67). بیشترین  ــخت افزار شناخته می  ش اینترنت بعد از صنعت س
ــگری اختصاص دارد و در حدود 21  ــده از طریق اینترنت به صنعت گردش درآمد ایجاد ش
ــگری،  ــت. ICT و گردش درصد از درآمد مبادلات الکترونیکی را به خود اختصاص داده اس
رابطه متقابلی با یکدیگر دارند؛ از یک طرف،ICT موجب جهانی سازی و توسعه گردشگری 
ــترش جغرافیایی و عملیاتی گردشگری تقاضای بیشتری را  ــود و از طرف دیگر، گس می  ش
ــتی با استفاده از فناوری پیشرفته به آن پاسخ داد. در زمینه تجارت  ایجاد می  کند که بایس
الکترونیک نیز "فناوری اطلاع رسانی، مهارت های مورد نیاز پرسنل بخش تجارت گردشگری 
ــته کارمندان عملیاتی به مهارت های مهمی  نظیر برنامه ریزی  ــت. در گذش را تغییر داده اس
ــافرت، تأیید برنامه ها، اصلاح تعرفه ها و تهیه و ارایه بلیت ها نیاز  ــیرها و برنامه های مس مس
داشتند. امروزه این کارها توسط رایانه انجام می  شود و کارکنان می  توانند به جای آن، روی 
 DosWell,) "کیفیت خدمات ارایه شده به مشتریان و فروش و مشاوره سفر متمرکز شوند

1997)؛ )تصویر 2(. 
ــک، هم موجب تغییر عملیات و راهبردهای تجاری و هم  ــعه فناوری اطلاعات بی ش توس
ــت. راه اندازیCRS 6 در دهه 70 میلادی و GDS 7 در اواخر  ــاختارهای صنعت شده اس س
دهه 80 میلادی و در ادامه توسعه اینترنت در اواخر دهه 90 میلادی موجب انتقال بهترین 
ــات نقش حیاتی را در  ــت. فناوری اطلاع ــده  اس تجارب عملیاتی و راهبردی در صنعت ش
ــگری و نیز کل صنعت بازی می  کند و موجب  ــازمان ها و مقصدهای گردش رقابت پذیری س
 .(Buhalis & Law, 2008: 609) تغییر کارایی و اثربخشی سازمـان های گردشگری شده است
گردشگری الکترونیکی به معنای دیجیتالی کردن تمام فرایند ها و زنجیره های ارزش ازجمله 
ــگری، مسافرت، مهمانداری است چنانکه سازمان ها قادر به حداکثرسازی  در صنایع گردش
ــتم های بازاریابی مقصد  ــند (Buhalis, 2003:1) و نیز سیس ــی خود باش کارایی و اثربخش
ــط سازمان های  ــترده ای به عنوان کانال توزیع و ابزار بازاریابی توس وب محور، به صورت گس

چکی�ده : در س�ال های اخی�ر، اینترن�ت بر تمام�ي بخش های 
صنعت گردش�گری تأثیر ش�گرفی بر جای گذاشته تا جایي که 
گردش�گری مجازی ب�ه مهم ترین و اساس�ي ترین مؤلفه  صنعت 
گردش�گری تبدیل شده است. امکانات فضای مجازی که روز  به 
روز در حال افزایش اس�ت به ما ای�ن امکان را می دهد تا تصویر 
دیجیتال، فیلم های ویدئویی و گرافیک های زیبایی از جاذبه های 
اکوتوریس�م، فولکوریک، فرهنگی و کلیه خدمات گردشگری را 
در اختیار کاربران قرار دهیم، اما متأسفانه در این زمینه آنچنان 
بایسته و شایسته کار نشده است. هدف اصلي این مقاله بررسی 
ضرورت ها و نیازهای گردشگري مجازي شهر تهران است. در این 
راستا با استفاده از روش اسنادی، ابعاد نظری موضوع مورد مطالعه 
قرار گرفت و با تلفیق یافته های بخش نظری، نظر کارشناسان و 
تجارب سایر کشورها س�ؤالاتي طراحي و براي تجزیه و تحلیل 
داده ها نیز از آمار توصیفي اس�تفاده ش�د. نتایج نهایي تحقیق 
نشان داد که از نظر شهروندان تهراني ارایه خدمات گردشگري 
ب�ه صورت مجازي و فراهم  کردن زیرس�اخت ها و امکانات، امري 
بسیار ضروري تلقي مي ش�ود و لازم است مسئولان امر به ویژه 

شهرداري تهران به آن توجه ویژه اي مبذول کنند.
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ــتفاده  ــگری مورد اس ــطوح مختلف و ترفیع و مدیریت مقاصد گردش بازاریابی مقصد در س
ــتم از کامپیوتر و فناوری های ارتباطی به خصوص اینترنت و شبکه  قرار می گیرد. این سیس

.(Wang, 2008: 55) گسترده جهانی استفاده می کند
ارزیابی وب سایت از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در واقع توسعه و مدیریت یک سیستم 
ــایت )برآورده کردن  ــد عواملی چون طراحی عملکرد وب س ــت مقصد موفق نیازمن مدیری
ــایت، ارزیابی اثرات بازاریابی وب و محیط فناوری  ــنجش عملکرد وب س نیازها(، ترفیع، س
سازمان است (Ibid: 56). همچنین یکی از ده کلید موفقیت بازاریابی الکترونیکی و الزامات 
ــنجش اثربخشی وب سایت ها است و از جمله روش های  اولیه DMOs عملکرد ارزیابی و س
آن می  توان به پیمایش های آنی از کاربران، دلایل استفاده از وب سایت و عکس العمل نسبت 

 .(UNWTO, 2008: 8-10) به آن اشاره کرد
بوهالیس )2003( گردشگری الکترونیک را استفاده از تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی 
ــه ای که درگیر خرید و فروش محصولات و  ــگری تعریف مي کند، به گون در صنعت گردش
ــر اینترنت، تلویزیون های کابلی  ــگری از طریق کانال های الکترونیکي نظی خدمات گردش
ــامل همه کاربردهای اینترانت، اکسترانا و اینترنت و  ــت. گردشگری الکترونیک ش و... اس
ــت  ــتفاده از تکنولوژی اس همچنین تمامي موضوعات بازاریابی و مدیریت راهبردهای اس

.(Kanellopoulos, et al, 2004)
ــگری  ــایت معتبر گردش ــر مي تواند با مراجعه به یک س ــگری، کارب ــن نوع گردش در ای
الکترونیک، همه خدمات مورد نیاز برای سفر خود را دریافت و با کیفیت،  سرعت و قیمت 
ــته های خود دست پیدا کند، زیرا اطلاعات به صورت یکپارچه و به شکل  مناسب به خواس
ــده با توجه به معیارها و انتظارات او وجود دارد. بدین ترتیب، از یک سو هر  ــته بندی ش بس
گردشگر مي تواند برنامه ای برای سفر خود انتخاب کند که بیشترین مطلوبیت را برای او دارد 
و از سوی دیگر متصدیان یا همان آژانس های گردشگری نیز فرصت ارایه بهتر محصولات، به 
شکلی دقیق و کاربرپسند را در فضای گسترده مجازی برای طیف عظیمي از کاربران جهانی 

پیدا مي کنند. خدماتی که در گردشگری الکترونیک ارایه می  شود، عبارت است از :
ـ اطلاع رسانی شفاف، دقیق و معتبر؛

ـ انجام تمامي تشریفات اخذ ویزا؛
ـ رزرو هتل ها و مراکز تفریحي و سیاحتی؛

ـ رزرو و اجاره وسایل نقلیه؛
ـ گرفتن بلیت هواپیما، اتوبوس و قطار؛

ـ خرید برنامه های سفر و تورهای مختلف؛
و بسیاری خدمات دیگر که روز به روز ایجاد مي شود )راودراد و حاجي محمدي، 1389 : 67(.

ابزار الکترونیک در گردشگری
ــگری می  تواند توسط پنج عامل تعریف   مطابق نظر لایپر8 )1995( "تمام صنعت گردش
ــود : مبدأ، مقصد، منطقة گذر، صنعت گردشگری و در نهایت محیط خارجی سیستم".  ش
فناوری اطلاعات جزء عوامل خارجی در گردشگری، مسافرت و مهمانداری به شمار می  رود؛ 
ــال های اخیر، توسعه  فناوری، از نوآوری های صنعت گردشگری حمایت کرده  اگرچه در س
ــیاری صورت پذیرفته است.  ــگری نیز از این فناوری حمایت بس ــت و متقابلًا در گردش اس
گردشگری یک فعالیت به شدت متمرکز بر اطلاعات است. اهمیت جمع آوری، دسته بندی، 
ــتفاده از اطلاعات و ارتباطات برای عملیات های روزمره در صنعت مسافرت و  پردازش و اس

.(Poon, 1993) گردشگری به نسبت دیگر صنایع بسیار زیاد است
ــت که هریک به فراخور  ــگری الکترونیکی موارد زیر اس ــه اصل تشکیل دهنده گردش س

وظایفش عملکرد متفاوتی را در این ساختار در بر می  گیرد )بوهالیس، 1385( : 
الف( مدیریت کسب و کار

ب( سیستم های اطلاعاتی مدیریتی
ج( گردشگری

ــگری نسبتاً موضوع جدیدی است. با  ــتفاده از  ICT در صنعت گردش اهمیت و لزوم اس
ــب و کار، نویسندگان بسیاری به توصیف منافع  ــیر نفوذ ICT در محیط کس دنبال کردن س
ــگری پرداخته اند که بررسی آن در این مجال نمی  گنجد. اما مدل ارایه شده  ICT در گردش

توسط »بوهالیس« در ذیل به خوبی نمایانگر تباینات اجزای برشمرده  شده در بالا است.

تصویر 1 : گردشگری مجازی، 
ام�کان س�فرهای مج�ازی و 
دریاف�ت اطلاع�ات محیطی، 
جغرافیای�ی و دیگر خدمات 
را از مناطق گردشگری مورد 
نظر ب�رای کارب�ران اینترنت 
میس�ر ک�رده اس�ت. مأخذ : 
www.lablog.nl

Pic1. Today the virtual 
travels and also getting 
information of environ-
mental, geographical and 
other features of tourism 
has made the virtual tour-
ism possible for internet 
users. Source:
www.lablog.nl.

تصوی�ر 2 : ام�روزه از طریق 
ام�کان  رایان�ه  و  اینترن�ت 
برنامه ری�زی کام�ل س�فر از 
جمل�ه تعیی�ن مس�یر، تهیه 
ب�رای  هت�ل  رزرو  و  بلی�ط 
کاربران فراهم ش�ده اس�ت. 

 .www.prweb.com : مأخذ

Pic2. Today a complete 
travel planning, includ-
ing the route, tickets and 
hotel reservations is ac-
cessible for users through 
the internet and comput-
ers. Source: 
ww1.prweb.com.
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نظری موضوع مورد مطالعه قرار گرفت. سپس ابعاد عملی موضوع به طور نسبی شناسایی 
ــان و تجارب سایر کشورها سؤالاتي   و در نهایت با تلفیق یافته های بخش نظری، نظر کارشناس
طراحي شد. ضریب آلفای، کرونباخ میزان پایایی پرسشنامه  تحقیق را 0/879 نشان می دهد که 
از جهات مختلف قابل قبول است. براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش توصیفي استفاده شد. 

نتایج تحقیق
ــگري مجازي تهران از مجموع 245 نفر  ــان مي دهد که در زمینه گردش نتایج تحقیق نش
ــتند. بیشترین تعداد مربوط به گروه  ــخ دهنده 78/8 درصد مرد و 21/2 درصد زن هس پاس
سني 25 تا 34 سال )49/4 درصد( است که طبقه اجتماعي متوسط جامعه )88/6 درصد( 
ــتر پاسخ دهندگان داراي مدرك تحصیلي کارشناسي )54/7 درصد(  را در بر می گیرند. بیش
ــاکن شهرهاي تهران، ورامین، شهر ري و اسلامشهر هستند. بیشتر آنها، ارایه اطلاعات  و س
الکترونیکي در زمینه فرهنگ ها و اقوام مختلف و لباس، صنایع دستی و آداب و رسوم آنان 
)35/1 درصد( و معرفی مشاهیر هنری، ورزشی، علمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و غیره 
)37/6 درصد( را امري معمول تلقي مي کنند، این در حالي است که بیشتر پاسخ دهندگان 
ــرگرمی ها، بازی ها و ورزش ها )45/7 درصد(، اطلاعات  معرفی مکان های تفریحی و انواع س
آب و هوایی نقاط مختلف )46/5 درصد(، اطلاعات حوزة حمل و نقل )56/3 درصد(، تاریخ 
ــهر )32/7 درصد(، اطلاعات  تمدنی تهران و اطلاعات مکان های تاریخی، ملی و مذهبی ش
مکان ها و امکانات گردشگری مانند هتل ها، رستوران ها و اماکن دیدنی )40/8 درصد(، ایجاد 
فضای اینترنتی برای خرید و فروش کالای فرهنگی اقوام مختلف از قبیل صنایع دستی، آثار 
موسیقی و ... )26/5 درصد(، خدمات اینترنتی مربوط به حمل و نقل )40 درصد( و خدمات 
توریستی اینترنتی مانند خرید بلیت تور، رزرو هتل، ایجاد گروه های توریستی، یافتن همسفر 
ــور دیگر و... )41/6 درصد( را به صورت الکترونیکي امري  ــهر یا کش برای بازدید از یک ش
بسیار ضروري مي دانند. همچنین بیشتر پاسخ دهندگان ارایة اطلاعات برنامة سینما، تئاتر، 
ــرت ، گالری های هنری و... )35/1 درصد(، معرفی گروه هایی از مردم که در رسانه های  کنس
دیگر به آن ها کمتر پرداخته می شود از جمله ورزش هاي خاص، فرهنگ های خاص، اقوام و 
مذاهب مختلف )34/7 درصد( و ایجاد فضای اینترنتی برای تعامل اقوام مختلف با یکدیگر 

)23/3 درصد( را امري نسبتاً مهم مي دانند.
ــهروندان  ــنجي مي توان گفت که از نظر ش در یک جمع بندي کلي با توجه به نتایج نظر س
ــاخت ها و امکانات  ــگري به صورت مجازي و فراهم کردن زیرس تهراني ارایه خدمات گردش
ــیار ضروري تلقي مي شود که لازم است مسئولان امر به ویژه شهرداري تهران به  امري بس

آن توجه ویژه اي مبذول فرماید.

جمع بندی 
با توجه به مشکلات عمده شهر تهران گردشگری مجازی و خدمات رسانی online می تواند 
ــفرهای درون شهری و سردرگمی شهروندان جهت پر کردن اوقات  راه حلی برای کاهش س
فراغت باشد. این در حالی است که برنامه ریزی مناسب در این بخش می تواند تبعات مثبت 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برای صنعت گردشگری و به تبع آن شهرداری و شهروندان 
داشته باشد. ارتقای سطح صنعت گردشگری مجازی شهری منوط به فراهم بودن مؤلفه های 

متعدّدی است که باید مورد توجه کارشناسان و مسئولین بیش از پیش قرار گیرد.
در این پژوهش ضرورت ها، پتانسیل ها و چالش های ایجاد گردشگری مجازی در تهران مورد 
ــهر با توجه به پیشینه تاریخی و موقعیت  ــخص شد، این کلان ش ــی قرار گرفت و مش بررس
ــته مانند سایر کلان شهرهای دنیا خدمات گردشگری مناسبی )به ویژه  پایتختی آن نتوانس
ــگران داخلی و خارجی ارایه دهد. افزون بر  ــط شهرداری( در فضای اینترنتی به گردش توس
ــایت هاي بسیاري از شهرهاي جهان که داراي  ــایت شهرداري تهران نیز بر خلاف س این س
بخش مجزایي در زمینه گردشگري و سفر هستند، متأسفانه فاقد این بخش است و تنها به 

.Buhalis, 2003: 98 : نمودار 1 : مفهوم گردشگري الکترونیک و حوزه هاي آن. مأخذ

تجارت الکترونیک نقش حیاتی را در راستای پیشبرد اهداف تجاری و اقتصادی در زمینه 
گردشگری ایفا می  کند؛ در این راستا شناخت اجزای تشکیل دهنده آن در ذیل فعالیت های 

مرتبط با گردشگری الکترونیکی اجتناب ناپذیر است. 

نمودار 2 : سیس�تم تجارت الکترونیک گردش�گری مبتنی بر یافته های گزارش گردشگري الکترونیک 
Hand book on E-marketing for tourism destinations, 2008 : مأخذ .UNWTO سازمان

ــده  و آن را به یکی از  ــگری و افزایش حجم عرضه و تقاضا ش ــد کلان گردش ICT باعث رش
ــت. آنها ابزارهای کارایی را  ــریکان و همراهان این صنعت تبدیل کرده اس ضروری ترین ش
برای مصرف کنندگان، شناسایی و خرید محصولات مناسب و عرضه کنندگان، جهت توسعه، 

مدیریت و توزیع پیشنهادات خود در مقیاس جهانی فراهم می  آورند. 
امروزه اگر سیستم هایICT برای چند دقیقه متوقف شوند، بسیاری از شرکت های هواپیمایی 
ــتم ها  ــیاری از کارکردهای آنها به این سیس و هتل های بزرگ از کار خواهند افتاد؛ زیرا بس
ــرمایه گذاری بر روی ICT به تدریج غیر قابل اجتناب خواهد  شد؛  وابسته است. بنابراین، س
در عین حال با توجه به روند تغییرات دایمی  در تمامی  فعالیت های مرتبط با این فناوری، 
ــگری بسیار  ــتای رقابت، در آینده صنعت گردش لزوم حرکت همگام با این تغییرات در راس

ضروری است.

روش تحقیق 
ــگری در سایت شهرداری تهران9  ــهروندان علاقه مند به گردش ــنجی ش در این مقاله نظرس
بررسی و با استفاده از روش توصیفی  تحلیلی که در دسته  پیمایشی مقطعی قرار دارد، مورد 
ارزیابی قرار گرفت. نمونه آماری متشکل از 245 نفر از افرادی است که پرسشنامه مربوطه 
را تا تاریخ 10/5/ 1390 تکمیل کرده بودند. در واقع ابتدا با استفاده از روش اسنادی، ابعاد 

گردش�گری مج�ازی می تواند نقش مهمی در کاهش مش�کلات 
امروزه شهری از جمله ترافیک و آلودگی های زیست محیطی داشته 
باش�د. از این رو، ش�هرداری به عنوان متولی اصلی گردشگری در 
شهرها می تواند با ارایه خدمات گردشگری مجازی و خدمات رسانی 
online در کاهش سفرهای درون ش�هری و سردرگمی شهروندان 

نقش مؤثری به ویژه در شهر تهران داشته باشد.
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Abstract: Recently, the internet has affected 
all sectors of tourism industry so extensively 
that the virtual tourism has become the most 
important and basic factor in tourism industry. 
By this type of tourism, referring to a valid site 
of E-Tourism, a user can receive all needed 
services for his/her travel in a favorable qual-
ity, speed and price due to having access to in-
tegrated and packaged information according 
to his/her standards and expectations. Hence, 
tourists can plan their trip that offers the highest 
utility. Operators and tourism agencies will find 
opportunity to provide better products exactly 
and user-friendly in a wide virtual space for a 
wide range of global users. Services provided 
in E-Tourism are as follows: 

- informing clearly, accurately and reliably
- arranging all visa formalities
- booking into hotels and recreational and 

tourism centers
- reserving and renting vehicles
- getting plane,  train and bus tickets
- purchasing travel programs and various 

tours 
- many other services which are offered ev-

ery day  
In fact cyberspace facilities which are in-

creasing day by day allow us to provide digital 
pictures, videos and beautiful graphics of ecot-
ourism, folk and cultural attractions and all ser-
vices for users, but unfortunately this field has 
not been considered appropriately.

This paper aims to study the necessities 
and needs of Tehran virtual tourism. There-
fore, theoretical aspects of the research were 

studied. Having the theoretical results, experts' 
opinions and experiences of other countries 
merged, several questions were designed 
and asked. The data has been analyzed us-
ing descriptive statistics. The sample includes 
citizens who referred to electronic system of 
Tehran municipality and completed the ques-
tionnaire. By 26 Dec. 2011, 245 questionnaires 
were completed.  

Final results indicates that virtual tourism 
and on line services can be solutions to reduce 
trips within the city and reduce citizens' confu-
sion about planning for leisure due to the main 
problems of Tehran City such as traffic, pollu-
tion, crime, inflation, fuel shortage and so on. 
Tehran citizens believe that it is necessary for 
authorities especially Tehran Municipality to 
provide virtual tourism services and to estab-
lish infrastructures and facilities. Also some of 
the most important reasons for undeveloped 
virtual tourism in Tehran City are as follows:

1. Lack of consideration and obligation of au-
thorities in Tehran Municipality

2. Absence of codified regulations about em-
phasizing on the role of Tehran Municipality and 
taking them responsible for virtual tourism

3. Absence of virtual tourism center in the 
structure of Tehran Municipality

4. Absence of comprehensive and complete 
tourism website about Tehran City

Keywords: Virtual Tourism, Internet, Elec-
tronic System, Municipality, Tehran City.
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بیان اطلاعات کلي از شهر تهران به دو زبان فارسي و انگلیسي بسنده کرده است. از جمله 
مهم ترین دلایل عدم توسعه گردشگری مجازی در تهران می توان به موارد زیر اشاره کرد :

1. عدم توجه و تعهد متولیان امر در شهرداری تهران
2. نبود قوانینی مدون مبنی بر تأکید نقش شهرداری تهران و موظف کردن ایشان به توسعه 

گردشگری مجازی 
3. نبود مرکز گردشگری مجازی در ساختار شهرداری تهران 

4. عدم وجود سایت اینترنتی جامع و کامل گردشگری درباره شهر تهران
 در این راستا به نظر مي رسد پیشنهادات زیر بتواند مؤثر واقع شود :

• ایجاد مرکز گردشگری مجازی در شهرداری تهران
• ایجاد لینک گردشگري بر اساس مدل پیشنهادي مقاله در سامانه الکترونیک شهرداري تهران

• بازبینی، اصلاح و مدیریت سایت های اطلاع رسانی مراکز گردشگری در اینترنت
• دخالت دادن وزن گردشگری مجازی در چشم انداز گسترش صنعت گردشگری

• ایجاد و تدوین دوره های آموزش الکترونیکی توسعه گردشگری در مراکز دانشگاهی
• توجه به اطلاع رسانی الکترونیکی رسمی پتانسیل های گردشگری در رسانه های جهان

• تبلیغ سایت های گردشگری رسمی در کلیه سایت های دولتی کشور در وب
• راه اندازی پایگاه های اطلاع رسانی دیجیتالی درون شهری

ــگری و فروش آن از  ــتفاده از مراکز گردش • ایجاد کارت های الکترونیکی اعتباری برای اس
طریق وب برای مخاطبان داخلی و بین المللی 

پی نوشت
 .6 Text Data .5 Data Audio .4 Web Digital .3 Information Technology .2 E-tourism .1
 .8  GDS: Global Distribution Systems  .7  CRS: Computerized Resrvation Systems

 www.tehran.ir .9 Leiper

فهرست منابع 
ــی  ارشد رشته  ــجویان کارشناس ــگری الکترونیکی. ترجمه : گروهی از دانش • بوهالیس، دیمیتریوس. )1385(. گردش
ــگاه علامه طباطبایی؛ تحت نظارت علمی  حنفی زاده، جباری و شادمهر، تهران : انتشارات  ــگري دانش مدیریت  گردش

پندار  پارس.
ــیدمحمد اعرابی و داوود ایزدی.  ــگري، مبانی، راهبردها و آثار. ترجمه : س • داس ویل، راجر. )1378(. مدیریت گردش

تهران: انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی.
ــناخت حاصل از گردشگري واقعي و گردشگري مجازي بر  • راودراد، اعظم و حاجي محمدي، علی. )1389(. تفاوت ش

پایه نظریه روایت. فصلنامه تحقیقات فرهنگي. 3 )2(.

No17/ Winter 2012
10


