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مقدمه
دیدگاه ها  و  نظریات  علوم،  سایر  مانند  شهرسازی،  جهان  در  امروز 
اما  یافته و برنامه ریزی و اجرا به هم نزدیک شده است.  تحول بسیار 
چارچوب های مطالعاتی شهرسازی در ایران، تحول چندانی نیافته است. 
شاید یکی از علل آن، عدم گرایش جامعه حرفه ای به تحول و نوآوری 
و تمایل به تکرار تجارب است. عدم حضور افراد ذی نفع و شهروندان در 
برنامه ریزی ها، فقدان چارچوب های مناسب بهسازی و ساماندهی مراکز 
شهری، بلاتکلیف بودن اراضی و کاربری ها، به مخاطره افتادن تعادل 
و پایداری محیط زیست، از جمله مسایل شهری امروز ایران محسوب 

می شود. 
طرح های ارتقا، نوسازی و بازآفرینی از جمله الگوهای مثبت نظرات 
با  مطالعات  فرایند  طرح ها،  این  در  است.  جهان  در  شهرسازی  جدید 
انتخاب گزینه های مختلف، به سوی چارچوب های اجرایی می رود و با 
امکان سنجی راه حل ها، شرایط اجرای آنها نیز فراهم می شود. اصلی ترین 
اجتماعی،  سازندگی  اجتماعی،  ابعاد  به  توجه  طرح ها  این  راهبردهای 

نهادسازی و مشارکت شهروندان است )کلهرنیا، 1386(.
فرصتی  ایران،  در  بافت های شهری  نوسازی  تجارب  در حال حاضر 
شهری  نوسازی  قواعد  با  را  کنونی  روش های  بتوان  تا  نموده  فراهم 
آنها  در  بازنگری  و  بازبینی  به  تطبیقی،  بررسی  یک  با  و  کرد  مقایسه 

پـروژه صبـر
نقش مؤلفه های اجتماعی در تحقق نوسازی شهری

مجید‌روستا
کارشناس ارشد برنامه ریزی شهری 

مدیرکل دبیرخانه ستاد ملی
توانمندسازی و ساماندهی
سکونتگاه های غیررسمی

پرداخت.
طرح های  تهیه  معادل  دیرینه ای  سابقه  ایران،  شهرسازی  الگوهای 
توسعه شهری دارد. کارشناسان امور شهری در مراکز دانشگاهی، بخش 
عمومی و خصوصی نظرات مفصلی در مورد چارچوب و محتوای طرح ها 
زمینه تحقق پذیری  در  اما  ارائه می دهند.  نیازهای شهرسازی کشور  و 
راهبردهای عملیاتی در کنار راهبردهای  به  برنامه ها،  و عملیاتی کردن 
تئوریک توجه نمی شود و هنوز راه حل های جامع و کاملی شکل نگرفته 

است. 
با این وجود تحقیق برای یافتن راه حل، ناچیز و بی تناسب با مسایل 
توسعه  متأسفانه طرح های  است.  بافت های فرسوده  ویژه  به  و  شهری 
شهری با بی تفاوتی از کنار موضوع بافت های فرسوده به عنوان یکی 

ازچالش های توسعه پایدار شهری، گذشته  است. 

رویکردهـای‌متداول‌نوسـازی‌و‌بهسـازی‌شـهری‌
درطرح‌های‌شهری

نوسازی  مداخلات  موفقیت  عدم  و  پایین  تحقق پذیری  به  توجه  با 
احساس  مسئله  این  واکاوی دلایل  به  نیاز  اکثر طرح های شهری،  در 
از میان دیدگاه های  18(. می توان گفت   :1386  -7 می شود )عندلیب، 
مطرح در مورد نقش دولت در طرح های شهری از سال 1950 به بعد، 
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بافت‌ها‌در‌کشور‌ این‌ بافت‌های‌فرسوده،‌نقطه‌عطفی‌در‌تاریخچه‌نوسازی‌و‌بهسازی‌ به‌ امروزه‌رویکرد‌اجتماعی‌
به‌حساب‌می‌آید.‌ویژگی‌های‌اجتماعی‌خاص‌بافت‌های‌فرسوده،‌ضرورت‌توجه‌به‌ابعاد‌اجتماعی‌را‌دوچندان‌می‌کند.‌
برنامه‌ریزی‌مشارکتی‌تحت‌عنوان‌»برنامه‌ریزی‌با‌مردم«‌به‌جای‌»برنامه‌ریزی‌برای‌مردم«‌و‌همچنین‌»صحبت‌کردن‌

با‌مردم«‌به‌جای‌»صحبت‌کردن‌در‌مورد‌مردم«،‌رهیافت‌و‌نگاهی‌برای‌مداخله‌و‌ورود‌به‌بافت‌های‌فرسوده‌است.‌
با‌وجود‌ظرفیت‌ها‌و‌زمینه‌های‌درونی‌این‌نوع‌برنامه‌ریزی،‌مردم‌به‌عنوان‌عنصر‌مشارکت‌جو،‌به‌دلایل‌بسیاری‌که‌
بیشتر‌مربوط‌به‌دوران‌گذشته‌و‌قوانین‌مصوب‌است،‌اعتماد‌لازم‌را‌به‌این‌گونه‌برنامه‌ریزی‌ها‌ندارند.‌لذا‌ورود‌به‌
مباحث‌اجتماعی‌نیاز‌به‌مکث،‌صبر‌و‌حوصله‌زیاد‌و‌کار‌درونی‌و‌رو‌در‌رو‌در‌تعامل‌با‌اجتماعات‌محلی‌دارد.‌شاید‌بتوان‌

فعالیت‌های‌اجتماعی‌به‌ویژه‌در‌زمینه‌مداخله‌در‌بافت‌های‌فرسوده‌را‌به‌»پروژه‌صبر«‌تعبیر‌نمود.‌
‌این‌رویکرد،‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌سرمایه‌اجتماعی،‌یکی‌از‌اولویت‌های‌کلیدی‌در‌مدیریت‌شهری‌است.‌ابعاد‌سرمایه‌
اجتماعی‌را‌اعتماد،‌مشارکت‌و‌انسجام‌اجتماعی‌تشکیل‌می‌دهد‌که‌هرکدام‌از‌این‌ابعاد‌در‌ارتقای‌حیات‌و‌نوسازی‌
بافت‌فرسوده‌نقش‌مهمی‌دارد.‌پایین‌آمدن‌شرایط‌و‌سطح‌کیفیت‌زندگی‌از‌لحاظ‌ابعاد‌کالبدی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌
سبب‌مهاجرت‌برخی‌از‌ساکنان‌این‌گونه‌بافت‌ها‌شده‌و‌از‌سوی‌دیگر‌اضمحلال‌شرایط‌اقتصادی‌و‌عدم‌رقابت‌پذیری‌
این‌محلات‌با‌محلات‌برتر‌شهری،‌نوعی‌جدایی‌گزینی‌اکولوژیکی‌و‌اجتماعی‌و‌برتری‌برخی‌فضاهای‌شهری‌برای‌

اسکان‌و‌سرمایه‌گذاری‌های‌شهری‌را‌سبب‌شده‌است.
این‌نوشتار‌سعی‌دارد‌تا‌ضمن‌بررسی‌تاریخچة‌تهیه‌طرح‌های‌توسعه‌شهری-‌به‌صورت‌اعم‌و‌طرح‌های‌نوسازی‌
به‌صورت‌خاص-‌رویکرد‌‌و‌نگرش‌های‌جدید‌نوسازی‌و‌بهسازی‌بافت‌های‌فرسوده،‌مؤلفه‌ها‌و‌ابعاد‌تأثیرگذار‌اجتماعی‌

دخیل‌در‌نوسازی‌را‌تحلیل‌و‌راهکارهای‌عملیاتی‌را‌در‌قالب‌تجارب‌میدانی‌پیشنهاد‌کند.‌

واژگان‌کلیدی‌:‌بافت‌فرسوده،‌سرمایه‌اجتماعی،‌توانمندسازی،‌انسجام‌اجتماعی،‌مشارکت،‌طرح‌های‌توسعه‌شهری،‌توسعه‌اجتماع‌محور.
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دو نگرش به عنوان مرز تغییر این دیدگاه ها و نقش دولت، در ادبیات 
شهرسازی اهمیت داشته است : 

سیاست فراهم کننده )provider( که تا سالیان اخیر همواره مجرای 
به  اما  مداخله در بافت های فرسوده بوده است )Keare and Seott , 1982 (؛ 
علت بروز مشکلاتی ناشی از این نوع سیاست در زمینه های اجتماعی، 
کاهش  جهت  رایج  رویکرد  نیز  و  مردم  رضایت  میزان  فرهنگی، 
کاهش  دیدگاه   این  به  توجه  گذشته،  سال  چند  در  دولت  تصدی گری 

پیدا کرده است. 
با  همگام  که  است   )enabler( توانمند کننده  سیاست  دیگر  نگرش 
ادبیات روز شهرسازی دنیا و در راستای مشارکت مردم در همه زمینه ها، 

.)World bank , 1993( وارد فرهنگ شهرسازی کشور شد
راهبردی،  ساختاری-  طرح های  الگوی  در  کلیدی  مفاهیم  از  یکی 
موضوع تحقق پذیری1 است؛ یعنی مطالعات و پیشنهادات طرح باید در 
بیشترین  در عمل  گیرد که  و محورهایی صورت  چارچوب موضوعات 

قابلیت و امکان را برای اجرا و تحقق داشته باشد.
از این نظر بخشی از مطالعات پایه در تهیه طرح های توسعه و عمران، 
تحقق پذیری  سنجش  می یابد.  اختصاص  امکان سنجی2  مطالعات  به 
کفایت4  و  تأثیرگذاری3  شاخص  دو  اساس  بر  پیشنهادی  طرح های 
مورد  اهداف  جهت  در  اقدام  معنای  به  »تأثیرگذاری«  می شود.  انجام 
در  است.  تأثیرگذاری  میزان  برای  کافی  و  لازم  حد  »کفایت«  و  نظر 
از مردم  ما همواره دولت  و نقش مردم، در کشور  زمینه تحقق پذیری 
بیشتر انتظار مشارکت اقتصادی دارد و از پتانسیل های موجود در مراحل 
اساس  این  بر  می برد.  را  بهره  کمترین  اجرا  و  طراحی  تصمیم گیری، 
)ادیب زاده؛  را مطرح کرد  برنامه ریزی  و  می توان چهارگونه شهرسازی 

حسینی، 1388( :
)planning for buildings( که هدف  1  برنامه ریزی برای ساختمان 

نهایی در آن، صرفاً ساختمان و زیباسازی آن است.
2  شهرسازی و برنامه ریزی برای مردم )planning for people( که 
آنها تصمیم گیری  برای  به مردم  بالاتر نسبت  از جایگاهی  شهرسازان 

می کنند.
3  برنامه ریزی شهرسازی به وسیله مردم )planning by people( که 
با واگذاری اختیارات به مردم، مردم در نقش شهرساز  در این رویکرد 

قرار می گیرند.

و  آن مردم  در  )planning with people( که  با مردم  4  شهرسازی 
شهرساز، هریک در جایگاه خود بوده و شهرسازی از طریق مشارکت 

دوطرفه صورت می گیرد )عندلیب، 1386-7: 30(.
به طور عام از چهار روش فوق دو روش اول را می توان در دیدگاه 
فراهم کننده و دو روش بعدی را در دیدگاه توانمندکننده دسته بندی کرد.

هرچند در گونه چهارم شهرسازی، به نقش مردم در ارتباط با برنامه ریزی 
شهری و شهرسازی تحت عنوان شهرسازی مشارکتی توجه شده است؛ 
اما رویکرد اجتماعی � جدا از رویکرد صرفاً مشارکت مردمی، کمتر مورد 
ابعاد اجتماعی نظیر  توجه قرار گرفته است. در این گونه شهرسازی، از 
نیازها، خواسته ها و اولویت های اهل محل و ساکنین بافت های فرسوده 
از یکسو و ایجاد بسترهای لازم برای ظرفیت سازی و نهاد سازی محلی 
در قالب شناخت اجتماعی محل و سرمایه های اجتماعی از سوی دیگر 
غفلت شده است. لذا مشارکت مردم در این گونه شهرسازی به صورت 
جامع و فراگیر و در تمامی مراحل نوسازی و بهسازی بافت های فرسوده 
بهره برداری،  و  اجرا  بر  نظارت  اجرا،  تصویب،  تا  گرفته  طرح  تهیه  از 
تعهد  و  انتظارات  ایجاد  باعث  موضوع  این  است.  کمرنگ  و  ضعیف 
است.  شده  نوسازی  تهیه کننده طرح های  مشاورین  از سوی  اجتماعی 
بنابراین لازم است تا نگرش های نوین و جدیدی به نوسازی و بهسازی 
بافت های فرسوده با رویکرد اجتماعی در دستور کار قرار گیرد )شکل 1(.

نگـرش‌‌جدیـد‌:‌رویکـرد‌اجتماعـی‌بـه‌نوسـازی‌و‌
بهسازی‌بافت‌های‌فرسوده‌

تلقی بافت های فرسوده شهری و سیاه نمایی اغراق آمیز آن به عنوان 
چالش و تهدید شهری بدون توجه به سرمایه های اجتماعی � اقتصادی، 
سرمایه های  این  از  نمونه ای  شود.  اصلاح  نوسازی  جریان  در  باید 
برای  زمین  ذخیره  مسکن،  و  زمین  حوزه  در  اقتصادی  اجتماعی � 
جبران کمبود سرانه های شهری، ظرفیت اسکان اقشار کم درآمد، ارائه 
 ... و  اولیه  زیرساخت های  از سوی ساکنین، وجود  ارزان قیمت  خدمات 
همراه  به  درونی  رویکردی  نیازمند  نوسازی،  چارچوب  بنابراین  است. 
راهکارهای مدیریتی به عنوان ابزار بیرونی است. وجود بیش از60 هزار 
هکتار بافت فرسوده در پیکره شهرهای کشور با نقاط قوت فوق، دلیلی 
بر این الزام است. بنابراین تغییر نگرش مدیریت شهری و ساکنین به 

شکل 1 : رویکردهای متداول نوسازی و بهسازی شهری درطرح های شهری و سیر تحول نقش دولت در نوسازی، 
.www.urbantimeline.org : مأخذ
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عنوان شاه بیت نوسازی بوده که مدیریت شهری نیز در اولویت است.
در تئوری های جدید شهرسازی برای موضوعات مختلف امکان تدوین 
چارچوب های خاص فراهم شده است. در این راستا مهم ترین مؤلفه ها 

در نوسازی شهری با رویکرد اجتماعی عبارت است از :
 یافتن مصلحت عمومی )PUBLIC INTEREST( بر اساس گفتگو 

با گروه های اجتماعی.
  شناسایی ساختار و شبکه های اصلی اجتماعی � اقتصادی بافت های 

مذکور و ساختارمند  کردن آن.
و  سیاست ها  استراتژی ها،  تدوین  و  ضرورت ها  نیازها،  تشخیص   

اهداف بر اساس گفتمان و پویایی شناسی اجتماعی.
در  تصمیم گیری  منظور  به  محلی  مدیریت  هسته های  ایجاد   

برنامه ریزی، اجرا و عمل، نظارت و بهره برداری از طرح ها.
 برنامه ریزی نوسازی با مشورت ساکنان به جای القای شهرسازی 
جدید و فراهم ساختن شرایط تحمل دینامیک بافت متناسب با تحول 
القای زندگی نوین در کالبد بهسازی  اجتماعی، فرهنگی و معیشتی و 

شده.
محلی،  تصمیمات  به  بخشیدن  اقتدار  با  شهری  خوب  حکمرانی   
توجه به اولویت ها و نیازهای ساکنین و فراهم کردن امکان سازماندهی 

و حرکت سازنده از درون و از پایین به بالا.
محلات  انزوای  حذف  و  محلات  بین  پویا  و  فعال  شرایط  ایجاد   
فرسوده، ایجاد وحدت و یکپارچگی در نگرش به مسایل شهروندان در 
برنامه ریزی های شهری و جلوگیری از تصمیمات هوادارانه از گروه های 

فقیر ساکن در این بافت ها که موجب انفعال آنها می شود.
مطالعه  چارچوب  در  محلات  این  تنگناهای  رفع  برای  تلاش   

محلات فرودست با دیدگاه شهرنگر.
 توجه به فرم، فضا، فعالیت و محتوای اجتماعی محلات به جای 

توجه صرف به مسایل کالبدی. 
در  "عرضه � محوری"  به جای  "تقاضا� محوری"  اصل  به  توجه   

نوسازی.
 توجه به اصل "برنامه � محوری" و "فرایند � محوری" به جای نگاه 

"پروژه � محوری".
 بسترسازی لازم به منظور ایجاد فضای حمایتی و تقویت نهادهای 

غیردولتی در نوسازی و بهسازی.
 نگرش کل به جزء به سطوح برنامه ریزی، به گونه ای که برنامه ریزی 

جایگاه  نوسازی  و  یافته  ارتقاء 
خود را در سطوح سلسله مراتبی 
آنها  دورن  در  و  برنامه ریزی ها 

پیدا کند.
تمام  پایش  و  ارزیابی   
از  اقدامات  و  برنامه ها  اثرات 
زیست محیطی،  جنبه های 

اقتصادی و اجتماعی.

بدیهي است که باید مقدمات 
مردم  اعتماد  جلب  برای  لازم 
را فراهم نمود و از هر اقدامي 
که باعث بي اعتمادي مي شود، 
پرهیز کرد. از این رو بهتر است 

اقدامات قانوني که بستر مشارکت مردم را فراهم می آورد، در دستور کار 
قرار گیرد.

توانمندسازي اجتماعات محلي،  با  نوسازی و بهسازي شهري همراه 
و  مهندسي ساختمان  دیگر  که  است  مسئله  براي حل  نویني  رهیافت 
اجتماعي  بلکه مهندسي  را راهگشا نمي داند؛  صرف تزریق منابع مالي 
با حمایت و تسهیل بخش عمومي و سازمان هاي غیردولتي و محلي و 

مشارکت فعال ساکنان موردنظر است )روستا و دیگران : 1388(.

رویکرد‌اجتماعی‌و‌شاخص‌های‌آن
از  بهره گیری  دلیل  به  که  بوده  علمی  نظام  یک  اجتماعی  رویکرد 

مؤلفه های زیر، قابل تسری به بافت های دیگر است :
1  مبانی تئوریک

2  ساختار دینامیک و بازخوردی )رفت و برگشتی(
3  شیوه های اجرایی 

در این رویکرد، مهندسی اجتماعی در کنار مهندسی کالبدی و فنی، 
هدف،  گروه های  رضایت  از  اطمینان  کار،  اجرای  سرعت  به  می تواند 
حذف گام های موازی و اضافی، اعتمادسازی، کاهش معارضین و ارتباط 

مستمر ساکنین و مدیریت شهری منجر شود.
طرح  مطالعات  شروع  از  مردم  مشارکت  به  اجتماعی  مهندسی 
ساماندهی تا اتمام آن تأکید دارد. مهم ترین شاخص های اجتماعی برای 

درگیرکردن ساکنین در فرایند نوسازی عبارت است از :
شهری  محیط  ایجاد  برای   : جمعیتی‌ تراکم‌ متناسب‌ توزیع‌  
متناسب  تراکم  کنار  در  کاربری ها،  متوازن  و  عادلانه  توزیع  مطلوب، 
جمعیتی الزامی است. توزیع متناسب تراکم جمعیتی با شاخص های نظام 
مؤثر در طراحی سازمان فضایی، معیار خوبی برای ارزیابی گزینه است.

مقیاس کلان  در  توسعه شهری  طرح های  ‌: اجتماعی‌ انسجام‌  
چیدمان  چگونگی  شود.  منجر  اجتماعی  انسجام  به  باید  شهر،  پاره  یا 
کاربری ها، ارتباطات بین آنها و فضاهای مسکونی و همچنین ارتباطات 
فرامحله ای با کاربری های هویت بخش، در انسجام اجتماعی محله تأثیر 

به سزایی دارد.
دسترسی‌همگانی‌به‌فضاهای‌عمومی‌: در ساماندهی محلات 
گوناگون  گروه های  قالب  در  راحتی  به  بتوانند  ساکنین  اینکه  شهری، 
راه  عمومی  فضاهای  به  سریع  و  کوتاه  مسیر  یک  با  جنسی،  و  سنی 

1 : شناسایی شرایط اجتماعی و الگوهای بومی 
زندگی در محله، مراسم عزاداری محرم در 
www.flickr.com : تهران، مأخذ
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پیدا کنند، اهمیت دارد. بنابراین توجه به مکان های تجمع، هویت زا و 
... مهم است.

 هویت‌بخشی‌به‌کل‌محله‌: یک ایده خوب برای طراحی ساختار 
طراحی  در  ساختاری  موجود،   و  گذشته  طبیعی  تاریخی �  فرهنگی � 
با ایجاد هویت یا تداوم آن در سطح محله  شهری بافت های فرسوده 
است. هرچند نوسازی بافت های فرسوده در قالب طرح های موضوعی و 
موضعی انجام می گیرد؛ اما توجه به کلیت محله به عنوان یک سیستم 

انسانی � کالبدی ضرورت دارد.
بی نظمی  علی رغم  ارگانیک  و  خودرو  محلات  ‌: آیینی‌ انسجام‌  
ظاهری، نظمی اجتماعی در درون خود دارند که در ایام ویژه همچون 
طراحی  در  می دهد.  نشان  را  خود  خوبی  به  اعیاد  و  مذهبی  مناسبات 
سازمان فضایی باید مراقب بود تا طراحی شبکه معابر اصلی و چیدمان 
در  بلکه  نسازد؛  خدشه دار  را  گذشته  آیینی  انسجام  تنها  نه  کاربری ها، 
تداوم آن در آینده نیز موفق عمل کند. توجه به مسیرهای حرکت انسانی 
به ویژه در مناسبت ها از قبیل دسته های عزاداری، از عوامل اصلی ایجاد 

انسجام اجتماعی در نوسازی بافت ها است.
طراحی  و  جانمایی  چگونگی   : اجتماعی‌ مناسبات‌ تقویت‌  
فضاهای عمومی، شیوه طراحی شبکه معابر، شکل طراحی شبکه معابر 
و ... در برنامه ریزی و طراحی می تواند موجب تضعیف یا تقویت مناسبات 
اجتماعی شود. شهر، مظهر و بستر گفتگو و رشد انسان ها است. لذا توجه 
به شاخص های فوق می تواند زمینه ساز حضور ساکنین در تهیه طرح ها و 
تحقق پذیری اهداف نوسازی باشد. بنابراین توجه به در برگیرندگی )توجه 
بهره برداران  و  تمامی کنشگران  اولویت های  و  تمایلات  به خواسته ها، 

ذی ربط( زمینه نهادسازی محلی را فراهم خواهد کرد.

اصـول‌و‌روش‌هـای‌نهادسـازی‌در‌محـلات‌بافـت‌
فرسوده‌با‌تکیه‌بر‌تجربیات‌میدانی

محلی،  نهادهای  ایجاد  اصول  کلیدی ترین  تا  شده  سعی  اینجا  در 
اگرچه  شود.  ذکر  اختصار  به  اجتماعی  رویکرد  اصلی  رکن  عنوان  به 
اینجا  در  اما  کند؛  تغییر  می تواند  محله ای  و  جامعه  هر  در  اصول  این 
با  اجتماعی  مواجه  در  نگارنده  استفاده  مورد  که  اصول  عملی ترین 
محلات بافت فرسوده بوده، به صورت موجز و کاربردی ذکر شده است. 
اصول و روش های اعتمادسازی به منظور سازماندهی نهادهای محلی 

عبارت است از )روستا و دیگران، 1388( :
1-‌اهمیت‌فرایند‌به‌اندازه‌محصول‌

در ایجاد نهادهای محلی برای مشارکت پذیری، فرایند انجام مراحل 
نهایی  محصول  اندازه  به  آن،  مطالعات  و  فرسوده  بافت های  نوسازی 
خصوصیات  به  توجه  با  بافتی  هر  با  برخورد  روش  لذا  دارد.  اهمیت 
فرهنگی اجتماعی آن بافت، صرف نظر از میزان زمان سپری شده مهم 

است.

2-‌صداقت‌و‌شفافیت‌
هدف از انجام کار، روندکار و نقش هرکدام از مشارکت کنندگان باید 
به طور دقیق، روشن و شفاف باشد تا همه با احساس اطمینان و اعتماد 

در انجام آن فعالیت مشارکت کنند.
3-‌ایجاد‌ظرفیت‌محلی‌

است.  وابسته  اجتماعی  سرمایه  و  انسانی  توسعه  به  اجتماع  پایداری 
ظرفیت های  و  مهارت ها  توسعه  برای  فرصت ها  همه  از  تا  است  لازم 

محلی استفاده کرده و مردم را در اجرای برنامه های محلی درگیر کرد.
4-‌برقراری‌ارتباط‌با‌مردم‌

شناسایی  و  مردم  با  ارتباط  ایجاد  کار،  مراحل  مهم ترین  از  یکی 
عمدتاً  ایران،  فرسوده  محلات  در  است.  آنها  با  ارتباطی  کانال های 
مراکزی چون مساجد، پایگاه های بسیج محلات، فرهنگسراها، انجمن ها 
و ... را می توان به عنوان اولین کانال های ارتباطی برای این کار در نظر 
گرفت که در ادامه با تشکیل کارگروه های مردمی، وظیفه ارتباط با مردم 

و اطلاع رسانی را بر عهده می گیرند.
5-‌حرکت‌با‌سرعت‌واقعی‌

شتاب در کارهای اجتماعی و نهادسازی نه تنها درست نیست؛ بلکه 
به علت ناهماهنگی های طبیعی و ایجاد برخی مشکلات، ممکن است 
به سلب اعتماد محلی منجر شود. پس حوصله داشتن و پذیرفتن زمان بر 
بودن تشکیل نهاد محلی مؤثر، می تواند گامی در سازماندهی نهادهای 

محلی باشد.
6-‌درگیری‌همه‌اقشار‌جامعه‌

آنچه اهمیت دارد تعداد افراد درگیر نیست؛ بلکه حضور طیف سنی، 
جنسی و قومی کاملی از مشارکت کنندگان است.
7-‌برنامه‌ریزی‌برای‌شرایط‌محلی‌

خصوصیت ها و سنت های بومی باید مورد ارزیابی و استفاده قرار گیرد 
انتخاب  و  کارگیری  به  نحوه  و  برنامه ریزی  روند  انتخاب  در  آنها  از  و 

روش های جلب مشارکت استفاده شود )تصویر 1(.
8-‌مداومت‌و‌پیگیری

 مداومت در انجام فعالیت ها حتی با وجود مشکلات، جزء نکات کلیدی 
در پیشبرد اهداف نهادسازی و جلب مشارکت است. به طور طبیعی جلب 
همکاری ساکنین در مراحل اولیه، کار بسیار طاقت فرسایی است که در 
برخی مراحل حتی شائبه عدم موفقیت نیز وجود دارد؛ لیکن با مداومت 

و پیگیری مستمر، می توان ساکنین را با خود همراه کرد.
9-‌آموزش‌و‌تربیت‌

آموزش در همه سطوح، بسیار با ارزش است. اصولًا یکی از عوامل عدم 
بافت های  مشارکت  درکشور ما، نوع نگاه و نگرش ساکنین به مسئله 
فرسوده است. با آموزش می توان هم قشرهای مختلف را درگیر مسئله 
محله خویش نمود و هم در سطحی بالاتر، نگرش ساکنین را نسبت به 

مقوله نوسازی تغییر داد  )تصویر 2 و 3(.

2 و 3 : آموزش برای قشرهای مختلف محلی و همکاری آنها در مرحله مطالعات نوسازی، عکس : نگارنده.
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پی نوشت 
Feasibility 1

Feasibility Studies 2
Effectiveness 3
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10-‌به‌کارگیری‌استعدادهای‌محلی‌
استفاده از نیروهای محلی، سهم عمده ای در ایجاد اعتماد، شفاف سازی 
نیروهای متخصص محلی  به کارگیری  و اطلاع رسانی در محله دارد. 
در اموری چون پرسشگری، فعالیت های حقوقی و نیز افراد مقبول میان 

ساکنین، به عنوان پل ارتباطی و تسهیل گر، می تواند به ایجاد موج 
مشارکت و افزایش تحقق پذیری کمک کند )تصویر 4(.

11-‌تصویرسازی‌و‌نمایش‌دادن
برای  مردم  رغبت  کلامی،  جای  به  تصویری  اطلاعات  از  استفاده 
مشارکت را افزایش می دهد. به همین دلیل انتقال اطلاعات به راه  هایی 
چون انتشار خبرنامه ها، ساخت ماکت، ارائه سه بعدی و گرافیکی طرح ها، 
پخش فیلم های مرتبط با محله و پروژه و ... می تواند در جلب همکاری 

مؤثر باشد.
12-‌کار‌در‌محل‌پروژه‌

کار در محدوده مورد  و  دفتر محلی  ایجاد  از مهم ترین اصول،  یکی 
مطالعه است. با این اقدام، زمینه برای تحقق تمامی روش های مذکور 
مهیا می شود و از سویی دیگر حضور در بافت، نشانگر عزم تهیه کنندگان 

طرح به مردم خواهد بود.
13-‌نهادسازی‌و‌تشکیل‌هسته‌های‌مدیریت‌محلی‌

شناسایی شبکه های اجتماعی به منظور ترسیم هرم قدرت اجتماعی 
محله، جهت سپردن بخشی از مدیریت نوسازی و بهسازی به ساکنین 

از مهم ترین نکات کلیدی نوسازی در رویکرد اجتماعی است. 

نتیجه‌گیری
 ویژگی های اجتماعی بافت های فرسوده، ضرورت توجه به ابعاد اجتماعی در نوسازی و بهسازی آنها را دو چندان می کند. توجه صرف به ابعاد 
کالبدی، نگاه جامع و فراگیری به مقوله نوسازی و بهسازی این بافت ها نیست و پرداختن به جنبه های اجتماعی و فرهنگی نیز ضرورت دارد. در 
رویکرد اجتماعی اصلی ترین راهبرد؛ توجه به ابعاد اجتماعی، نهادس��ازی، مش��ارکت شهروندان، حکمروایی خوب شهری در ارتقای شرایط زندگی 
و محیطی است. مهم ترین راه حل مشکلات کنونی این بافت ها، وجود پتانسیل های ارزشمند اقتصای، اجتماعی و کالبدی آنها همراه با رویکردی 

درونی به همراه ابزارهای مدیریتی، به عنوان عوامل بیرونی و تغییر نگرش در مدیریت شهری و ساکنین است. 
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