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 چكيده
ويـژه در   هـا، بـه   كـاري در دولـت   رو، پـس از آنكـه دلايـل پنهـان     در مقاله پيش

گـردد كـه در حـال حاضـر،      ال مطرح ميؤشود، اين س ميهاي اطلاعاتي تبيين  سازمان
بخشي از هويت اطلاعات را به خود اختصاص داده و چه جايگاهي در  كاري چه پنهان

نمايـد.   ال طـرح مـي  ؤاطلاعات دارد؟ نويسنده دو فرضيه رقيب را در پاسخ به اين س ـ
دانـد و   ياطلاعـات م ـ شـناختي   هاي هستي كاري را يكي از ويژگي فرضيه اصلي، پنهان

كند. پس از بررسي دو ادعاي  را ابزاري براي كار اطلاعاتي معرفي ميفرضيه رقيب آن 
بخشي جدانشـدني از   كاري اساساً نمايد كه پنهان گيري مي فوق،  نگارنده در آخر نتيجه

 شناختي در آن دارد.  اي هستي هويت اطلاعات است و ريشه
 

هاي  ويژگي بندي، حيطه بندي، شفافيت، طبقهبودگي،  پنهان كاري، پنهان :ها هكليدواژ
 استفاده از اطلاعات سوء  ، نظارت بر اطلاعات،اطلاعات

______________________________________________________________ 
 اسلاميوري اطلاعات در دانشگاه آزاد ادانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فن *
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 مقدمه
هـا در همـه اشـكال و همـه        كاري، سكه رايج همـه حكومـت   حفظ اسرار و توسل به پنهان

هـاي ديكتـاتوري و    از دولـت  ،هـا  حكومـت  ههم ـهاي تاريخي بوده است. ايـن شـيوه در    دوره
هـاي ديكتـاتوري از    حكومـت  امري رايج اسـت.  ،سالاري مبتني بر مردمهاي  دولت تااقتدارگرا 

گرفتـه و بـه آن   خـود بـه صـورت مسـتمر سـود       نامشـروع هاي نظـام   حفظ پايه كاري در پنهان
كردن حقايق و تحريف واقعيـات   اي براي پنهان ها، اغلب فشار فزاينده در اين نوع نظام .متوسلند

تغييـر   و وضـعيت  بسته به شـرايط  ،سالار هاي مردم كاري در نظام اما تمايل به پنهان ،وجود دارد
گردد، ساختار نظـام   خوش بحران مي دست يهنگامي كه امنيت ملي كشور ،براي مثالنمايد.  مي

گـردد   دسترسي به اخبار حساس متمايل مي در محدوديت ايجاد ه سوي حفظ اسرار وسياسي ب
كه بروز چنين وضعيتي از سوي مردم نيز با اعتمادي كه به ساختار منتخب خود دارند، پذيرفتـه  

 ،امنيـت ملـي   معنـايي هـاي مـادي و    هنگام وجود آرامش در تمامي شاخص در مقابل،شود.  مي
در مورد كاركردهـاي   خواهان دسترسي معقول به اخبار و اطلاعات ،خودبا مطالبه حقوق مردم 

سالار نيـز   هاي مردم در نظام با اين همه،بدون سانسور دولتي هستند.  نظام سياسي منتخب خود
سـالاري قربـاني    منطق نهفته در مـردم  ،آويز قراردادن امنيت ملي شود كه با دست ديده مي مكرر

P1F1.افتد به خطر مي كاري در بازي پنهان هاي اساسي آزاديو  گردد مطامع گروه حاكم مي
P   

و متغيـري   گـذاري  هـاي سياسـت   ترين ابزار مهم يكي از، اطلاعات به عنوان حكومت ساختاردر 
هاي منحصر به فرد خود در ميان ديگـر سـاختارهاي نظـام سياسـي،      گي با توجه به ويژ ،وابسته به آن

اطلاعـات  بايستي توجه داشـت،   در عين حال، .)1390 :محمدي (مير نمايد ي بازي ميگذار ثيرأنقش ت
ان ه ـهـاي آن پن  تـر جنبـه   حداقل به دو دليل با ساير كاركردهاي حكومتي تفاوت دارد. اول اينكه بيش

نمـودن برخـي از اطلاعـات     دنبـال پنهـان  ها به  به اين دليل است كه حكومت است. حيات اطلاعات
دنبـال كشـف اطلاعـات پنهـان بـه وسـيله        ها نيز به كه آن حكومت ها هستند خود از ساير حكومت

هـا باعـث    كـاري  ابزاري هستند كه خودشان ميل دارند آن ابزارها را پنهان نگاه دارند. تمامي اين پنهان
______________________________________________________________ 

گـر   هاي اطلاعاتي انگليس و ايالات متحده آمريكا و رژيم اشـغال  شده سازمان . نمونه بارز آن، اطلاعات تحريف 1
داننـد،   بريتانيا كه خود را مهد دموكراسي مياست. در ايالات متحده و  2003قدس پيش از حمله به عراق در سال 

 كاري تبديل شود.  ثيرگذاري سياسي و تفسير سوگيرانه در لواي پنهانأاجازه داده شد اطلاعات به ابزار ت
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تواننـد   ها نمـي ضوعاتي وجود دارند كه در مورد آنشود كارشناسان سياسي باور داشته باشند كه مو مي
دوم، فعـاليتي اسـت كـه    تفـاوت   ندارد. وجود ا اينكه اطلاعات كافي در مورد آنهاچيزي بنويسند و ي

ولـي از   ،لي كشور استكننده امنيت م هايي كه انجام آن تضمين فعاليت ؛يازد اطلاعات بدان دست مي
 :1387(لوونتـال،  اقـدام پنهـان    و اقداماتي نظير شنود، جاسوسـي  ؛قانوني است نظر كشور هدف، غير

تـرين متغيـر    شود و مهم عمومي مخفي نگاه داشته مي افكارهايي از  همين دليل چنين فعاليت به . )13
در اغلب دوران قرن بيستم، جامعه اطلاعـاتي   ،براي مثال آيد. شمار مي كاري نظام به گر در پنهان بازي

 پارلمـان الي دربـاره آن در  ؤموجوديتي كه هرگز س ـ  و انگليس مرد نامريي دولت، دولتي درون دولت
نمـايي   ، تنـاقض ذكرشـده  هـر دو دليـل   ،البته . (Moran, June 2011: 35)شد، بوده است  نمي مطرح

طـور جـدي از نيمـه     اين موضوعي است كه به. گذارند را به نمايش ميسالاري  جدي با اصول مردم
عمـومي بـوده   هاي  گري دوم دهه هفتاد ميلادي پا به عرصه مباحثات سياسي گذاشته و ريشه آن افشا

P2Fاست

1
P. 

ايـن   رود. اساس فعاليت اطلاعاتي است و جوهر اين كار به شـمار مـي   ،و محرمانگي كاري پنهان
كه لفـظ  گنجانده شده و در معدود تعاريفي ويژگي به طور مشخص در بسياري از تعاريف اطلاعات 

فـرض ايـن حرفـه     پـيش  ،كـاري  پنهـان   ويژگـي ها مورد اغماض قرار گرفته اسـت،   كاري در آن پنهان
 ،از همـين رو  .) Kimbal, 2001و 345 :1387لوونتـال،  و  11 :1381(شولسـكي،  انگاشته شده است 

 از سازمان خـود  اند يا افرادي هستند كه يا از اين جهان رخت بربستهموران اطلاعاتي افشاشده أم اكثر
 اند و يا نويسندگان خاطرات اطلاعاتي هستند. بريده

بسـياري از نخبگـان     سـالارانه،  هـاي مـردم   هاي اخير و با گسـترش ارزش  طي سالبا اين وجود، 
كـاري حكومـت در ابعـاد     طور كلي جامعه مدني، خواسـتار كـاهش پنهـان    سياسي و دانشگاهي و به

طلبي به طـور   اند. اين شفافيت هاي اطلاعاتي بوده ويژه درباره عملكرد و اقدامات سرويس مختلف به

______________________________________________________________ 
بـه بررسـي    1976و  1975هـاي   هاي تحقيقات چرچ و پايك در سـال   براي مثال در ايالات متحده آمريكا كميته. 1

هاي سـيمور هـرش در نيويـورك     سازمان اطلاعات مركزي از اطلاعات پرداختند كه اولي در پي مقاله  استفاده سوء
 (Warner & McDonald, 2005)آغاز به تفحص كرد.  1974تايمز در دسامبر سال 

ايـن   دونالد به بررسي تخلفات سرويس امنيتي پليس سوار اين كشـور پرداخـت.   در كانادا، كميسيون مك ،همچنين
 (Davies, 2004, Weller, 1994: 484-503)روند در استراليا در طول دهه هشتاد به وقوع پيوست. 
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كاري جـوهر   اگر پنهان ،از يك طرف  نما قرار داده است: تناقض نوعيخاص اطلاعات را در معرض 
اگـر   ،اما از طـرف ديگـر    سازي تهديدي وجودي عليه آن خواهد بود، اطلاعات باشد، هر نوع شفاف

 آن امري قابل پذيرش خواهد بود. ابزاري براي كار اطلاعاتي بپنداريم، دخل و تصرف در آن را
كـاري چـه بخشـي از هويـت      شود اين است كه امروزه پنهـان  الي كه در اينجا مطرح ميؤس

بـه دنبـال بررسـي دو فرضـيه      ،رو در نوشـتار پـيش  اطلاعات را به خود اختصاص داده است؟ 
چنـان ويژگـي    كـاري را هـم   پنهـان  ،باشـيم. فرضـيه اصـلي    مـي  ال فـوق ؤرقيب در پاسخ به س ـ

P3Fاطلاعاتشناختي  هستي

1
P كه فرضيه رقيب مدعي است در عصر حاضـر و بـه    حالي در ،داند مي

انفجار اطلاعات و رشد و گسـترش    سالاري، و در سايه افزايش مردم 21تر در قرن  عبارت دقيق
 رود. شمار مي ابزاري اطلاعات به ويژگي كاري  هاي ارتباطي، پنهان آوري نف

پـردازيم.   لاعـات مـي  شناختي اط كاري به عنوان ويژگي هستي ابتدا به بررسي پنهان ،در ادامه
كـاري و شـفافيت    نماي پنهان تناقضبررسي قرار گيرد،   كه فرضيه رقيب موردپيش از آن ،سپس

 .خواهد شدآماده سالار مطالعه شده و بحث براي بررسي فرضيه رقيب  در جوامع مردم
 

 اطلاعات شناختي  كاري: ويژگي هستي پنهانالف. 
 رقبـا كند. اينكـه ديگـران اطلاعـات مهمـي را از      اي ويژه مي كاري، اطلاعات را پديده پنهان
 نـد خواه و مـي  نددار يگر از يكد نياز به دانستن برخي اطلاعات خاص رقباكنند؛ اينكه  پنهان مي

 نـد توان كه مي ندداراي ابزاري هستهاي اطلاعاتي  سازمانو اينكه  ندداران را پنهان نگاه شنيازهاي
و در  نـد آن ابزار را پنهـان بدار  ندخواه  طور مي و همين نددست بياور آن اطلاعات خاص را به

ان در موضـوعي از ديـد رقبـا يـا افكـار      شثيرأدر برخي موارد نقش و ت ندعلاقه دار ،كهآخر اين
باشـند   هاي اطلاعـاتي مـي   همه و همه از دلايل اصلي وجود سرويس ،عمومي پنهان باقي بماند

   رويـد  درختـي اسـت كـه در تـاريكي مـي     به درستي اطلاعات بنابراين،  .)19 :1387(لونتال، 

(Effraim Halevy in Shpiro, 2001, 458). 

______________________________________________________________ 
باشـد (ر.   گانه آن يعني فعاليت، سازمان، فرآينـد و محصـول مـي    . توجه نماييد در اينجا اطلاعات به معناي چهار 1

 ) 1381ك. شولسكي، 
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نمايـد. در زمـان    هاي اطلاعاتي مطرح مي كاري در فعاليت مايكل هرمن سه دليل براي پنهان
 برابـر  درهاي حسـاس   شود كه هدف آن حفاظت از طرح كاري به اجرا گذاشته مي جنگ، پنهان

كـاري   هـا بـر فريـب    فراموش كرد كه همه جنـگ  نبايد (Herman, 1996: 88).  شدن است افشا
  .)14 :1376  استوارند (وينر و همكاران،

P4Fعامـل خجالـت  "عنوان  ،نرزريچارد پو به بيانكند،  دومين دليلي كه هرمن معرفي مي

1
P"   را يـدك

كـه در بهتـرين    اسـت هايي  فعاليت مستلزم امنيت ملي گاهي اوقات. (Posner, 2006: 187)  كشد مي
 ،در ايـن حالـت   . (Herman, 1996, 89) برانگيـز قلمـداد شـود    الؤهـايي س ـ  تواند فعاليـت  حالت مي

خـارجي بـه مخـاطره     رت افشاشدن فعاليت اطلاعاتي، روابطاين خطر وجود دارد كه درصوهمواره 
P5F(قابـل قبـول)  انكار موجـه  به  ها معمولاً دولت  براي جلوگيري از اين خطر، بنابراين،بيافتد. 

2
P   متوسـل

اسـت.   ويـژه  فعاليـت اطلاعـاتي   رسـيدن  از به انجام آگاهي. انكار قابل قبول به معناي انكار شوند مي
 ،داشتن اقدام اطلاعاتي بستگي دارد. در غيـر ايـن صـورت    نگه  بديهي است، انكار قابل قبول به پنهان
   ).Chinen, 2009 : 14و  226 :1387،  انكار قابل توجيه نخواهد بود (لوونتال

تـرين دليـل    سـومين و مهـم   ،آوري و تحليـل اطلاعـات   هاي جمع حفاظت از منابع و روش
كـه در  چـرا   ،بايست مخفي نگاه داشـته شـود   كاري است. منابع و شگردهاي اطلاعات مي پنهان

 ،همچنـين  .(Herman, 1996: 89)خواهد شد   اقدامات دچار آسيب غير اين صورت توسط ضد
دسـتگير شـده يـا     ،عوامل و منابع اطلاعـاتي  ،كاري صورت عدم توجه به پنهان ممكن است در

اقدامات نظيـر عـدم اسـتفاده از     اعدام گردند، رمزهاي ارتباطي تغيير يابند و يا با استفاده از ضد

______________________________________________________________ 
1. Embarrassment Factor 

2. Plausible Deniability 
گـردد كـه ريگـان از آن سـود      كنتـرا بـاز مـي    نمونه موفق از انكار قابل قبول در ايالات متحده به ماجراي ايران يك

در جلسه تحقيق كنگـره دربـاره خردكـردن     1987كه از اليور نورث در نوامبر  جست. جالب است بدانيد، هنگامي
ل خردكـردن مـدارك و دليـل اينكـه دولـت ايـالات       دهد، دلي ـ شود، او پاسخ مي ال ميؤمدارك ماجرا توسط وي س

ام) اين بود كه مـداركي را كـه ديگـر مصـرفي      متحده آمريكا به من دستگاه خردكن داد (و من خودم آن را نخريده
 )364 :1390از بين برده شود. (جانسون،   بايست افشا گردد، نداشت و يا نمي

گر اطلاعات نيـروي دريـايي ايـالات     نمونه ناموفق از انكار قابل قبول به ماجراي جاسوسي جاناتان پولارد، تحليل 
 گردد. گر قدس اقدام به جاسوسي براي اين رژيم نمود، باز مي متحده كه براي سازمان اطلاعاتي لاكام رژيم اشغال
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آوري فني و علائم به دور افتد و ناپديد شـود.   موبايل يا پست الكترونيكي، هدف از منظر جمع
تي اين امكان وجود دارد كه منابع توسط حريف تحت كنترل قرار گرفته و اطلاعـات فريـب   ح

هاي غيرواقعـي در انتقـال    شدن شوند يا پيام انتشار يابد، ممكن است جاسوسان ترغيب به دوبل
P6Fهاي رمزشده به منظور فريب جاي گيرند. پيام

1
P     هـاي   به همين دلايل اسـت كـه حتـي موفقيـت

 .شودتضمين تداوم آنها بايستي پنهان باقي بماند تا سازمان اطلاعاتي 
هاي اطلاعـاتي ايجـاد    اي در سازمان سالاري پيچيده ديوان ،براي حفاظت از منابع و شگردها

گيري دربـاره ايـن اسـت كـه چـه       موضوع، تصميم تگردد كه وظيفه آن با توجه به حساسي مي

______________________________________________________________ 
براي توجيه حمله خـود بـه انجمـن تعـاوني      ،ر انگلستاندولت سر استانلي بالدوين د 1927. براي مثال در سال 1

هـاي اعزامـي تجـاري روسـي قبلـي از پوشـش        تأت اعزامي تجاري اين كشور كه همانند هيأها يا همان هي روس
 ،كردند و قطع روابط ديپلماتيك با اتحاد جمـاهير شـوروي   هاي جاسوسي خود استفاده مي ديپلماتيك براي فعاليت

خواندن رمزهاي روسي است. اين كار بدون سابقه نبود و پيش از آن نيز دولت بريتانيا محتـواي   اعلام كرد قادر به
هاي انقلابي  براي اعتراض به حمايت مسكو از گروه 1923تا  1920ها را از سال  شده از روس مطالب استراق سمع

اعلاميـه ايـن بـود كـه بـه جـاي        از اين و مخالف در بريتانيا و امپراتوري آن منتشر ساخته بود. نفع سياسي بريتانيا
ييد قرار گرفت. اما از نظر اطلاعاتي هزينه اصـلي  أالملل، درستي كار آن مورد ت شدن به نقض آشكار قانون بين متهم

هاي بريتانيايي  ها بلافاصله كدهاي خود را با كدهاي جديد غيرقابل شكستن كه رمزخوان اين كار اين بود كه روس
هـا ديگـر نتوانسـتند از     ها براي سـال  خواندن آنها نبودند، تغيير دهند. نتيجه اين شد كه انگليسي قادر به شكستن و

نام برده است،  1927ها آگاهي يابند. اين حادثه كه كريستوفر اندرو از آن به عنوان فاجعه سيگينت  ارتباطات روس
سـازي سياسـي در زمينـه     كـرد كـه شـفاف    موران اطلاعاتي انگلـيس تقويـت  أهايي از م اين تفكر را در اذهان نسل

نشـدني   چنين عقايد آنها را با اين تجربه فرامـوش  هاي اطلاعاتي تهديدآميز است. هم اطلاعات چقدر براي عمليات
 (Davies, 2004)كاري استحكام بخشيد.  مبني بر پنهان

 ،1967روزه سـال   در جنگ شش گر قدس بر اعراب هاي توفق رژيم اشغال به مثال ديگري توجه كنيد: يكي از ابزار
و  يكي از شنودهاي مهم به انجام رسـيده، رديـابي و ضـبط گفـت     ،آوري اطلاعات مخابراتي بود. در اين ميان جمع

 ـ  الناصر و شاه حسين بود. پخش مفاد اين گفت گوي تلفني ميان جمال عبد ثير سياسـي زيـادي   أوگو دو روز بعـد، ت
به گفتـه يكـي از افسـران اطلاعـاتي      ،ربازان اسرائيلي داشت. با اين همهبرجاي گذاشت و اثر عظيمي در روحيه س

هاي رديابي اسرائيل خـتم شـد    وگوي مزبور به بهاي از دست رفتن شصت درصد از توانايي اين رژيم، پخش گفت
 .)291 :1375(بلك و موريس، 
نگ جهاني دوم، رمزهاي ديپلماتيـك آنـان   هاربر در ج ها به پرل گيرانه ژاپني تر، پيش از حمله غافل براي تبيين بييش
كاري در جهت حفاظت از منابع و شگردها يكـي از دلايـل عـدم بـه      گشايي شده بود، پنهان ها رمز توسط آمريكايي

گيـري اسـتراتژيك مزبـور     يكي از دلايل بروز غافل الوقوع و نهايتاً اشتراك گذاشتن اطلاعات مرتبط با حمله قريب
 .(Chinen, 2009: 27) بود
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 نـوع از  كدام افرادي به چه و چيست هاآن بندي طبقهبايست پنهان باقي بمانند، درجه  اخباري مي
بنـدي و   طبقـه  .)110 :1387گردد (لوونتال،  مشخص مي ،توانند دسترسي داشته باشند اخبار مي

P7Fشـود.  مـي  انجـام دو نمونه از تمهيداتي است كه به منظور حفظ اسرار سازماني  ،بندي حيطه

1
P  در

كسب اطلاعات مورد نياز بستگي تام به حفظ اسرار استمرار توانايي سازمان اطلاعاتي در  ،واقع
 )62 :1387دارد (ترنر، 

ها عبارتند از: اطلاعات آشـكار،   شوند. اين روش آوري مي جمع كليپنج روش  بهاطلاعات 
گيـري و تعيـين    اطلاعات انساني، اطلاعات علائم، اطلاعات فضـاي زمـين و اطلاعـات انـدازه    

هـاي متعـدد و متفـاوت و     آوري ها شامل فن از اين روش كدام هر . (ODNI, 2009: 12)تكيفي
هـا   شـود. ايـن توانـايي    هايي است كه جزئيات آن از منظر عمومي پنهان نگاه داشـته مـي   فعاليت

در خصـوص   ،ممكن است توسـط رقبـا و حريفـان ارزيـابي و حـدس زده شـود. بـراي مثـال        
گيـري ارتباطـات    ده در رههـا ايـالات متح ـ  س آنأشـلون و در ر هاي كشـورهاي عضـو ا   توانايي

اما چنين برآوردهايي به منزلـه افشـاي    ،برآوردهايي توسط منابع متعدد وجود دارد ،الكترونيكي
 ها و شگردهاي اطلاعاتي نيست.  روش
پذيري منابع و شـگردها در مقابـل    آسيب  كاري به سطح هاي اطلاعاتي نياز به پنهان سازمان در

رسد كه منبعي در برابر افشاشدن بـه   نظر مي غيرمحتمل به ،لبتهااقدامات حريف بستگي دارد.  ضد
P8Fشكنندگي«نمايد،  آنگونه كه هرمن ادعا مي ،پذيري نداشته باشد. با اين همه صورت كامل آسيب

2
P« 

منابع هم سطوح متفاوتي دارد. افشاشدن اينكه رمزهاي ارتباطي توسط رقبا شكسـته شـده اسـت،    
شـده   آوري گردد اقدامات متقابل براي تغيير رمزها به انجام رسد. مجموعه اطلاعات جمع باعث مي

آوري فضـاي زمـين كـه اطلاعـات تصـويري نيـز زيرمجموعـه آن اسـت، از          توسط روش جمـع 
______________________________________________________________ 

  بندي، اقداماتي است كه بر اساس آن اطلاعات و اسناد حسب اهميتي كه براي نظام اداري دارند، . منظور از طبقه 1
بـه نقـل از    31/6/87مصوبه شوراي عـالي امنيـت ملـي     1بند  5گردند (تبصره  با درجات مختلف از هم متمايز مي

  .)7 :1385ابوالحسني، 
نمـودن نحـوه    داري اسـناد و مشـخص   هاي حفاظتي در گردش و نگاه محدوديت بندي عبارت است از تعيين حيطه

شده به اشخاصي كه صلاحيت دسترسـي بـه مطالـب آن را     بندي زمان واگذاري اطلاعات موجود در يك سند طبقه
 .)4 :1385دارند (ابوالحسني، 

2. Fragility 
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توان با اسـتفاده از اسـتتار يـا     آوري نيز مي با اين نوع جمع ،البتهبرخوردار است. تري  شكنندگي كم
در حـال  غيرقابل انكار هايي كه تحولاتي  در مقياس ،حال انواع پدافند غيرعامل مقابله نمود. با اين

 ن معتقـد وي نخواهد داشت. ترورتمفيدجايي نيروها، اقدامات متقابل نتيجه  هنظير جاب ،استوقوع  
 ،ثير داشته است. بـراي مثـال  أپذيري ت روي آسيب در طول زمان بر شده ي حاصلها است پيشرفت

آوري متكـي بـود كـه در ايـن      هاي جمـع  در خلال جنگ سرد، اطلاعات به تعداد اندكي از روش
 ،داد مـي تنـزل  را دسـتي او   پـيش مزيت روش و  آنبالاي  قابليتتنها  كدام نه افشاشدن هر ،حالت

هـاي   تنـوع روش  ،شـد. در حـال حاضـر    مـي برنده دست صـاحب اوليـه آن    ،تيغ دو لبهبلكه اين 
هـا را بـه    هـاي منـابع و روش   پذيري آوري، اهداف متعدد و فراوان و اخبار بسيار زياد، آسيب جمع

 . (Treverton, 2005: 28)اندازه قابل توجهي كاهش داده است 
كـه تمـامي ارتباطـات     را ايـن نكتـه  سـت كـه تمـامي رقبـا     شگردها اثر افشاشدن متعدد در

هـاي خـود قـرار     فـرض  كـي از پـيش  يعنـوان   بـه  ،شود گيري مي الكترونيكي توسط حريفان ره
را در دسـتور كـار قـرار     هاي ممكن براي شكستن رمزهـاي ارتبـاطي   تلاشدهند؛ رقبا تمام  مي
شـود؛   گيري مـي  پيكنندگان فضاي زمين  آوري هاي فيزيكي توسط جمع ؛ تمامي فعاليتدهند مي

كـه  ، احتمـال اين آخـر  هرگونه نقل و انتقال الكترونيكي اطلاعات قابل رديابي خواهد بـود و در 
 هاي اطلاعاتي مورد رخنه قرار بگيرند، وجود دارد. سازمان

كـاري را پايـدارترين ويژگـي     لفه جاسوسي و پنهانؤشناخت به همراه دو م بروس، دانش و پيش
كـاري هسـتي    پنهان همراه جاسوسي به«خلاصه آنكه، .  (Bruce, 2008)ارد شم حرفه اطلاعات بر مي

هـا حيوانـات را شـكار     آن زمان كـه انسـان    كاري همواره همراه بشر بوده است. چه يافته است. پنهان
به قصـد   كنند يا بعضاً شان محافظت مي هاي پيشرفته آوري ها از فن چه اكنون كه حكومت ،اند كرده مي

 ).1370(پير آلم،  »كنند به منظور دفاع در ديگر كشورها نفوذ مي و غالباًجويي  سلطه
 

 سالار هاي مردم نماي نظام كاري و شفافيت: تناقض پنهانب. 
ترين  كه ضروري سالاري كاري بخشي ضروري از آن است و مردم ميان كار اطلاعاتي كه پنهان

 كـه بـه  ( نهادهاي نظـارتي  بخش كنترل اثرنمايي وجود دارد كه  ، تناقضگويي است عنصر آن پاسخ
   نمايد. مخدوش مي را هاي اطلاعاتي روي فعاليت بر )اند اطلاعاتي طور عمده غير
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منفعت عمـومي   كاري شكلي از قاعده حكومتي است كه مردم را از داشتن آنچه منطقاً پنهان
تنت برخي جرج رئيس پيشين سازمان اطلاعات مركزي،  ،نمايد. براي مثال محروم مي  باشد، مي

اخبار اطلاعاتي را كه حتي مورد نياز و استفاده اعضاي كميته بررسي اطلاعاتي مشـترك بـود از   
 11بندي خارج نكرده و در اختيار اين كميته كـه در حـال تحقيـق و تفحـص از حمـلات       طبقه

ين اولين يـا آخـرين بـاري نيسـت كـه سـيا بـه        ا  .)156 :1388بودند، قرار نداد (ترنر، سپتامبر 
پردازد. رفتارهاي متعدد از ايـن دسـت توسـط سـيا باعـث       كاري مي پنهان قاعدهسوءاستفاده از 

P9Fپيل وحشي«گرديد كه صفت 

1
P«  به اين سازمان اطلاق شود   70در درهه(Born, 2008). 

گـو   سياسي خود پاسـخ سالاري نيازمند شفافيت است تا رهبران را در مقابل تصميمات  مردم
گـذاري   ثيرأت ـها و فرايندهاي سياسي در صورت افشاشدن  با اين حال برخي سياست ،نگاه دارد

 .(Tompson, 1999: 182)طور كلي قابل اجرا نباشند  يا شايد به دهند و خود را از دست مي
توانـد   مي ،هاي اطلاعاتي ميان محدودترين افراد ممكن جزئيات عمليات ضرورت حفظ اسرار

سـالاري و امنيـت ملـي كشـور وارد آورد.      آوري را بـه مـردم   هـاي خسـارت   مشكلات و انحراف
 كـردن  مخفـي هـاي احتمـالي از قـدرت اطلاعـات، و      اسـتفاده  اقدامات غيرمجاز، سـوء  كردن پنهان

كـاري از يـك عيـب     اطلاعات در لـواي پنهـان  كاري است.  ت پنهاناز جمله مشكلا ،ها ناكارآمدي
 .)181 :1388 بافي قرار دارد (آستانا، برد و آن اينكه همواره در معرض پوچي و ياوه نج ميذاتي ر

زمان اطلاعـاتي در  و كارآمدي سـا  بيش از حد كاري پنهاناست  نشان دادهتجربه  ،همچنين
يكـي   ،كاري دچارنـد  هاي اطلاعاتي به مشكل وسواس در پنهان اكثر سازمان ند.تضاد با يكديگر

كـه شـامل    1917ترين مورد، اصرار سيا بر اين نكته بود كه شش سند مربوط به سـال   از جالب
هـا در جنـگ عليـه    د محرمانه بماند چرا كه افشـاي آن شد باي هايي براي جوهر نامرئي مي فرمول

 (Pateman, Roy, 2003, 120 from Times, March 27, 2002). كند تروريسم اخلال ايجاد مي

گران بـه اخبـار و    كاري باعث محدودشدن دسترسي تحليل ر سازمان اطلاعاتي، پنهاندر بست
هـاي اطلاعـاتي امـري ضـروري      شود كه ممكن اسـت بـراي توليـد تحليـل     ها و منابعي مي داده

، موساد از معرفي 1973محسوب شود. براي مثال، پيش از آغاز جنگ يوم كيپور (رمضان) سال 
 گـر قـدس اعـلام    الوقوع مصر را به رژيم اشغال شدار حمله قريبكه ه ،كلي سري خودمنبع به 

______________________________________________________________ 
1. Rouge Elephant 
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هـاي اطلاعـاتي و    به سازمان اطلاعات دفـاعي (امـان) كـه مسـئوليت توليـد تحليـل      كرده بود،  
به دليل حفاظت از منبع خود  ،عهده دارد بررا گيري استراتژيك در اين رژيم  جلوگيري از غافل

شـود و يكـي از   گرفتـه  عوامل باعـث شـد خبـر ناديـده     ديگر اجتناب ورزيد. اين امر در كنار 
 گر قدس را تا آستانه فروپاشي پيش رژيم اشغالتوانست  ميهاي بزرگ اطلاعاتي كه  گيري غافل

 . )420 -450 :1375(كاتز، برد، به وقوع بپيوندد 
هايي كه در رقابـت بـا يكـديگر محصـولات      محدودكردن دسترسي به اخبار، ايجاد سازمان

كيفيت را از بين محصولات بارقابت براي توليد  ،كاهش داده و در نتيجهرا لاعاتي توليد كنند اط
كيپور را بـر   برد. به همين دليل بود كه كميسيون آگرانات كه وظيفه تحقيق درباره جنگ يوم مي

هـاي   نمايـد كـه واحـدهاي تحليلـي در كنـار امـان در ديگـر سـازمان         عهده داشت، پيشنهاد مي
هـاي اطلاعـاتي را از    توليـد تحليـل   ايـن كـار،   سيس شـود و أگر قدس ت تي رژيم اشغالاطلاعا

 ،كـاري و انزواگرايـي بـيش از حـد     پنهان«حداقل در شكل قانوني خارج ساخت.  ،انحصار امان
 .)48 :1381، به نقل از لاكوئر (ترورتن» هنگام و موثق و دقيق استدشمن اطلاعات ب
 ،كاري را استراتژي قـدرت يـا بـدتر از آن    از ماكس وبر، پنهان كاري با پيروي منتقدان پنهان

نامند.  ها و حتي سوءاستفاده از قدرت مي نوعي وجدان سياسي بد، نوعي تمايل به دفاع از تقلب
هـا دارد،  اي عميق در آن كاري ريشه ه پنهانخلاف آمريكا) ك ها نظير انگليس (بر در برخي دولت

گرفته از نياز پارلماني و وزارتي در كنتـرل مسـتخدمين    تأنش اساساًكاري را  نياز دولت به پنهان
توانند از  كاري ديگر نمي بدين ترتيب كه مستخدمين كشوري با اجبار به پنهان ،دانند كشوري مي

شود مستخدمين كشـوري   وزيرشان انتقاد كنند يا اقتدار او را به چالش بكشند. اين كار سبب مي
 ـ أنفوذ بر روي مجلس يا افكار عمومي ت ذينتوانند به عنوان قدرت  ثير ايـن كـار   أثير گذارنـد. ت

پذيري مطلق مستخدمين كشوري از وزير مربوطه و پارلمـاني اسـت كـه وزرا را انتخـاب      فرمان
 . (Davies, 2004)كرده است 

 هاي زير تجلي يابد: تواند در شكل سوءاستفاده از اطلاعات مي
 ،بـراي مثـال   .براي كسب منـافع سياسـي يـا شخصـي    سوءاستفاده از سرويس اطلاعاتي  -

 هاي سياسي مخالف و رقيب به نفع گروه خاص؛   جاسوسي درباره گروه
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مين نظــرات و منــافع گــروه سياســي أكــاري سياســي در اطلاعــات در جهــت تــ دســت -
 بخصوص؛

P10Fانكار قابل قبول در موارد اقدامات غيرقانوني از منظر قوانين داخلي؛ -

1 
ميـان انگلـيس و ايـالات متحـده و بـالطبع كشـورهاي الگوگرفتـه از ايـن         در مقام مقايسـه  

ناشي از كنترل وزارتي بوده  كاري اطلاعاتي در بريتانيا، اصولاً ساختارهاي حكومتي، حفظ پنهان
كـه   است در حالياين  .استهاي موجود در زمينه امنيت عملياتي تشديد شده  و توسط نگراني
تري در امر اطلاعات شده اسـت. ايـن    سازي بيش ت باعث شفافتقسيم قدر ،در ايالات متحده

تـر از   مجريه و مقننه براي كسب قدرت و نفـوذ بـيش   ايگرفته از رقابت قو تأسازي نش شفاف
باشـد. بـه گفتـه كـن      هـاي اطلاعـاتي دولتـي و ادارات از سـوي ديگـر مـي       سو و سازمان يك

P11Fرابرتسون

2
Pيكايي نسبت به سـاختارهاي انگليسـي   ، كارشناس اطلاعاتي، ساختارهاي سياسي آمر

آورند و در چنين محيطي است كه ادارات براي جذب بودجه،  وجود مي تري را به محيط رقابتي
گونـه اسـت كـه مسـتخدمين      پردازنـد. ايـن   تر به افشاي اطلاعات مي نفوذ پرسنل و اعتبار بيش

ب خود به كانون قـدرت و  نمايندگان منتخ توسط ارتباط باتوانند  كشوري در ايالات متحده مي
اري قادر به انجام ك چيزي كه مستخدمين كشوري در بريتانيا با الزام به پنهان ،نفوذ نزديك شوند

هاي جـايگزين و افشـاي اطلاعـات در     همين خاطر است كه فرصت ارائه ديدگاهآن نيستند. به 
چرا كه چنين كاري در بريتانيا نه  ،شود ايالات متحده نسبت به بريتانيا تهديد كمتري ارزيابي مي

ننـده سـاختار سياسـي، همـاهنگي و كنتـرل نيـز بـه        بلكه تهديدك ،تنها تهديدكننده امنيت است
الزامي كارآمد براي كابينه و براي  ،كاري رسمي در بريتانيا آيد. به عبارت ديگر، پنهان حساب مي

ها به  ا توجه به نياز تمام حكومتاشاره كرده و ببه آن يكپارچگي قدرت است. آنچه رابرتسون 
______________________________________________________________ 

 اطلاعات توجه كنيد:. به چند نمونه از سوءاستفاده از  1
اي بپذيرند.  كننده مارگارت تاچر، كميته مشترك اطلاعات را تهديد كرده بود تا نظر او را درباره دنيا بدون دليل قانع

هـاي سـيا    كـاري در ارزيـابي   از سوي مسئولان به دسـت   رابرت گيتس، معاون وقت سيا (كه بعدها رئيس سيا شد)
ويليـام كيسـي     اخ سفيد در زمان ريگان متهم شد. حتي رئـيس سـيا در آن زمـان،   هاي ك براي تطبيق آنها با اولويت

كنندگان اطلاعات خود را براي توليد اطلاعات منطبـق بـر سياسـت كـاخ      آوري گران و جمع متهم گرديد كه تحليل
 .(Davies, 2004)سفيد تحت فشار قرار داده است 

2 . Ken Robertson 
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 ،كـاري بـه افـراد داخـل آن     اين است كه حلقـه پنهـان   ،توان آن را ناديده گرفت كاري نمي پنهان
توان آنها را به شكل عمـومي بررسـي كـرد.     دهد كه نمي ها و مسائلي را مي آزادي بررسي گزينه

هـاي   شـدن سـرويس   سياسـي «به اعتقاد رابرتسـون،  » كشاندن اطلاعات به مباحث سياسي روز«
ها از تواند به تحت فشار قرار گرفتن آن و مي به همراه دارد ،كه نتيجه مطلوبي ندارد را اطلاعاتي

هـا بيانجامـد،   تواند به نتايج مـورد دلخـواه آن   يسوي بازيگران سياسي براي توليد اطلاعاتي كه م
ــود ــر ش ــي   ». منج ــارجي م ــت خ ــاس سياس ــوعات حس ــاره موض ــومي درب ــث عم ــد ت بح وان

همـراه داشـته باشـد كـه مـانع رسـيدن بـه        اي بـه   هاي سياسي و فشارهاي خارجي العمل عكس
نبايـد   هاي موجود گردد. اين فشـارها الزامـاً   گذار براي بررسي تمام گزينه ثيرأسياست جامع و ت

نفوذ از طريـق مطبوعـات يـا     هاي جانبي و خاص ذي بلكه حتي فشارهاي گروه ،ه باشنددگستر
گيران و مشاوران آنـان وارد سـازد. چنـين كـاري      تواند فشار زيادي را بر تصميم پراكني مي نامه

چرا كـه رهبـران كشـور احتمـالي كـه       ،تواند پيامدهاي سياسي را به همراه داشته باشد حتي مي
توانند تصور كنند كه يك يا چند گزينه مورد نظر  مي ،شود مي بحث ميدرباره آنها به شكل عمو

طرف اطلاعـات   هاي اطلاعاتي ديگر منبع قابل اعتماد و بي سرويس ،باشد. بنابراين عليه آنان مي
 ،هـاي اطلاعـاتي   سـازمان « ،دهد كـه در ايـن صـورت    آيند. رابرتسون هشدار مي به حساب نمي

». گردنـد  د و به بخشي از روند ايجاد اجماع سياسي تبديل مـي دهن استقلال خود را از دست مي
توانـد   سـازي مـي   سازي بيش از اندازه اطلاعات و مديريت ضعيف اين شفاف شفاف ،از اين رو

گيـري ملـي و حتـي     گذار اطلاعات و مشاركت آن در رونـد تصـميم   ثيرأتهديدي عليه تحليل ت
 ،شود ها ناشي مي گرفتن محدوديت كه از ناديده خطري ،تهديدي عليه امنيت عملياتي باشد. البته

عادلانـه دربـاره   بـا رويكـردي    كند. رابرتسـون  در مورد مديريت صحيح اطلاعات نيز صدق مي
هـاي   تـوانيم گـزارش   اگرچـه مـا نمـي   «كنـد:   گيـري مـي   كاري در بريتانيـا اينگونـه نتيجـه    پنهان

امـا ايـن كـار خطـر ايجـاد سـرويس       كنترل كنيم... را مداران  هاي اطلاعاتي به سياست سرويس
 .(Davies, 2004)» اطلاعاتي كاملا سياسي را از بين برده است

وجود  سالار به به ويژه در جوامع مردم ،مفرط كاري كه پنهان پيامديترين  مهم در عين حال،
هاي نظام سياسي است كـه بـر    ال رفتن مشروعيت سياسي ساختارها و سازمانؤآورد، زير س مي

گويي بـه   است. شفافيت به معناي پاسخ افتسازي چاره اين  شفاف ورزند. كاري اصرار مي پنهان
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دهـد دولـت مطبـوع     درخواست در مورد اخبار مورد توجه جامعه است كه به جامعه اجازه مـي 
ال ؤحتي اگر دولت قادر نباشد در زمان واقعي به س ،دارد  گو نگاه خود را در قبال اعمالش پاسخ

هـاي اطلاعـاتي نيسـت و كـاركرد آن را در      اين موضوع تنهـا مخـتص بـه سـازمان     هد.پاسخ د
حتي  ،توان مشاهده كرد. براي مثال ترين مسائل اجتماعي و ديگر موضوعات سياسي مي كوچك

كاري در خصوص ميزان قراردادهاي منعقدشده يك مربي يا بـازيكن فوتبـال هـم از ايـن      پنهان
 موضوع مستثني نيست.

آن اسـت كـه نبايسـتي      خرج داد،  مفهومي كه لازم است در آن دقت كافي به حال،در عين 
هـاي   كـاري در سـازمان   كاري در كاركردهاي دولت را با مفهوم پنهان موضوع و بار معنايي پنهان
در بخـش    كاري، سالارانه در قبال پنهان با توجه به مطالبات مردم  حال،اطلاعاتي يكسان دانست. 

  پردازيم.  داند، مي كاري را ابزاري در فعاليت اطلاعاتي مي بعد به بررسي فرضيه رقيب كه پنهان
 

 كاري: ابزار فعاليت اطلاعاتي پنهانج. 
. بـا  پـردازيم  كاري به عنوان ابزاري براي فعاليت اطلاعاتي مي در اين بخش به بررسي پنهان

 از آن هاي اطلاعاتي كه نحـوه اسـتفاده   كاري ابزاري است در جعبه ابزار سازمان پنهان ،اين نگاه
منشـاء   تبيـين در اينجـا بـه    ،گردد. همچنـين  به مجريان باز مي سازمان معيارهايدر چهارچوب 
سـالار و   بريم كه با گسترش جوامـع مـردم   مي پردازيم و پي ميكاري  بودن پنهان برداشت ابزاري

كـاري   هاي اطلاعاتي، تلاش شده است پنهان جمله سازمان  از ،نظارت بر اركان نظامشدن  مطرح
به هويتي ابزارگونه براي اطلاعات تبديل شود تا موضوع نظارت بر اطلاعـات جنبـه عملـي بـه     

چرا كه به معني جلـوگيري   ،كاري بار معنايي مثبتي ندارد لفظ پنهان در اين رويكرد،خود بگيرد. 
   عه مدني از موضوعات جاري است.از اطلاع جام
فعاليـت اطلاعـاتي از    ،هاي اخير (بنا به شكل ساختار سياسي و فرهنگـي كشـورها)   در دهه

اي از علـوم   به شاخه و موضوعي مرموز و مخفي خارج شده (و يا مجبور است كه خارج شود)
اي از  پژوهـي در طيـف گسـترده    بينـي و آينـده   اي از وظايف آن پـيش  اجتماعي كه بخش عمده

بـا بلـوغ اطلاعـات (حركـت از      امنيـت ملـي اسـت، تبـديل شـده اسـت.       با موضوعات مرتبط
 تمركز و اتكـاي از خواه ناخواه  ،شدن اين حرفه به علم يا حداقل تلاش براي اين انتقال) تبديل
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سري كاسته شده اسـت. انقـلاب منـابع آشـكار و تحـول در       اين ابزار سياسي به اقدامات كاملاً
 در عـين حـال،   .)1390آوري در اين امر نقش مهمي برعهده داشته است (ر. ك. سـالاركيا،   فن
سـالاري كـه    مـردم  به معناي از دست رفـتن همـه محرمـانگي اطلاعـات نيسـت.      موضوع، اين

اما اين ويژگـي اصـلي    ،گويي زنده نخواهد ماند اساس شفافيت است، بدون پاسخگرفته بر  بنيان
 نيست.اطلاعات به معناي به ورطه خودكشي افتادن  ،دموكراسي
كـاري و بـه    ميزانـي از مخفـي   ،بنـدي  حفاظت از منابع، شگردها و اخبـار داراي طبقـه  براي 

و شگردها به حفاظـت كامـل نيـاز     منابع ،در اين بينكاري ضروري است.  پنهان ،تر عبارت دقيق
القولنـد كـه شـگردهاي فنـي ويـژه و هويـت منـابع، هـم          دارند. خبرگان اطلاعاتي همگي متفق

جـان   ،اند. در غيـر ايـن صـورت    ها، در مقابل افشاشدن نيازمند حفاظت اشخاص و هم سازمان
سـازمان اطلاعـاتي   ترين رمز موفقيـت   به عنوان مهمموران و منابع به خطر افتاده و ارتباطات أم

P12Fادامه دسترسي به اخبار ،گردد كه در اين وضعيت افشا مي

1
P افتـد.   طور جدي به خطر مي مهم به

چنانچه رابطه و تبادل اطلاعاتي يك سازمان اطلاعـاتي بـا فـرد يـا گـروه و حزبـي        ،براي مثال
جريان اطلاعات از اين شريان به خطر خواهد افتـاد. ايـن خطـر از يـك      مشخص گردد، مسلماً

خطـر ورود   ،هاي اطلاعـاتي منبـع خواهـد بـود و از منظـر ديگـر       از دست رفتن توانايي ،منظر
از منظـري   ،چنـين دنبال خواهد داشـت. هم  تباط را بهاطلاعات فريب توسط مطلعين مخالف ار

كـدام از    هـر جامعه مورد تبادل را خواهد داشت. ون از درهاي وسيع  خطر بروز مخالفت ،ديگر
در ايـن رونـد،   آوري اطلاعـات شـود.    تواند منجر به از دست رفتن توانايي جمـع  اين موارد مي

و افشـاي  هـا   ، تغييـر حكومـت  مـرگ منـابع انسـاني    حتي ممكن است بـه عـاملي بـراي    ،ادامه
كاري در اطلاعات اسـت.   تن پنهانهمه از مضرات از دست رفاين هاي اطلاعاتي شود.  آوري فن

آن شـده   ايجـاد ها صرف  اي كه سال رابطه ،مشكل است كه براي مثال وضعيتتصور اين حتي 
 هـا نـابود گـردد. تـاريخ     كاري چتر حفاظتي آن اسـت، افشـا گـردد و كـل تـلاش      است و پنهان

______________________________________________________________ 
اي  بر و اطلاعات تفاوت وجود دارد. اطلاعـات از نظـر كيفيـت و ارزش در مرحلـه    . توجه داشته باشيد كه بين خ1

(بررس) است كـه بـا دميـدن     گر اطلاعاتي نمايد، تحليل بالاتر از خبر قرار دارد. آنچه خبر را به اطلاعات تبديل مي
تـر موضـوع بـه چرخـه كلاسـيك اطلاعـات توجـه        نمايد. بـراي درك به  جان خبر آن را توليد مي روح به كالبد بي

 بفرماييد.  
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P13Fمملو از چنين مواردي است. اطلاعات

1
P هاي  اطلاعاتي مزيتجانبه در امور  شفافيت همه ،در كل

 در عين حال، اين سؤال مهم همچنان بـاقي اسـت كـه   نمايد.  سلب مي آن دستانه را از باني پيش
زماني فرا خواهـد رسـيد كـه اطلاعـاتي از ايـن       حد و تا چه زمان؟ آيا اساساً كاري تا چه پنهان

 ؟گيرددست در اختيار افكار عمومي قرار 
هـا باعـث گرديـد برهـان      كاري مبتني بر حفاظت از منـابع و روش  كه پنهان داشتتوجه بايد 

P14Fسطح لغزنده

2
P كاري عمليـاتي مترتـب و فراگيـر     پنهان  هاي موجود در زمينه نيز در ارتباط با نگراني

اي خطرنـاك   توانـد بـه شـيوه    سازي مسائل اطلاعاتي غير عملياتي مي شود. طبق اين برهان، شفاف
شدن مسـائل اطلاعـاتي عمليـاتي گـردد      كاري باعث فاش عيف تدريجي پنهانتبديل شود و با تض

(Davies, 2004). سالار، سازوكار نظارت بر اطلاعات از طريـق   در جوامع مردم ،به همين دلايل
هـاي زيـر بـه انجـام      هـاي نظـارتي پارلمـاني در زمينـه     خصوص در نهاد به ،هاي ويژه كارگروه

 (Born & Caparini, 2007, : 39- 40) رسد: مي

هـاي اطلاعـاتي در خصـوص     هـاي سـرويس   مشـي  ها و خط اي دستورالعمل بازبيني نوبه -
 هاي اطلاعاتي قانوني يا قابل قبول؛ فعاليت

هـا و هرگونـه فعاليـت اطلاعـاتي كـه باعـث ايجـاد         خصوص يافتـه  اي در گزارش نوبه -
 نها شده است؛ بودن يا به انجام رسيدن صحيح آ الاتي جدي در مورد قانونيؤس

الاتي در مورد قانوني بودن ؤهايي كه س هاي قضايي در خصوص فعاليت كمك به بررسي -
 آنها مطرح شده است؛

رسد  نظر ميهاي اطلاعاتي كه به  عاتي سازمانهاي اطلا مديريت تحقيقات درباره فعاليت -
 ها ضروري است.آن وظايف براي تحقق

______________________________________________________________ 
هاي خود در موارد متعددي دست پنهـان   گذاري، با توجه به دسترسي . اطلاعات به عنوان بخشي از ابزار سياست1

رود. رژيـم   ها و گروهاي دولتي و غيردولتي و اشخاص به شمار مـي  ها، سازمان  ها در روابط سياسي با دولت دولت
به ويژه آن دسته از كشـورها كـه    ،اي كه در رابطه با ديگر كشورها دارد قدس با توجه به مشكلات عديده گر اشغال

افكار عمومي آن نسبت به ارتباط با اين رژيم حساس هستند، يد طـولايي دارد. كـاركرد جامعـه اطلاعـاتي رژيـم      
 .(Raviv & Melman, 1991)همتا خواند.  توان بي گر قدس در اين موضوع را مي اشغال

2. Slippery Slope Argument 



ــــ 82 ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  56شماره راهبردي مطالعات فصلنامه ــــ

هـاي   كـاري و شـفافيت سـازمان    تعادل ميان پنهـان سازوكارهاي ايجادشده براي ايجاد  ،البته
شـناختي   كاري به عنوان ويژگي هستي كنند شرايطي را فراهم آورند تا پنهان اطلاعاتي تلاش مي

اي در قالـب ويژگـي ابـزاري درآورده و     بـه گونـه   ،هاي گوناگون اطلاعات را با توسل به روش
ليت سازمان اطلاعاتي در رهيافت گذر از ، ايجاد تناسب ميان نظارت و فعا»هيرش« كنترل كنند.

 دهد: شناختي به ويژگي ابزاري را در مقابل كميسيون اطلاعات چنين شرح مي ويژگي هستي
نظارت بايد الزامات حفاظت را رعايت كند. سازمان اطلاعاتي كه در معرض ديـد  «

شـود   تضـادي ايجـاد مـي    ،. بنـابراين دهد عموم قرار بگيرد، كارايي خود را از دست مي
نياز ناظران بر ايـن   ،هاي اطلاعاتي و از طرف ديگر كاري در سازمان مابين نياز به مخفي

گيري در امـور اطلاعـاتي يـا     حق تصميم ،اين ترتيب ها به دريافت اطلاعات. به سازمان
. حق گيرد قرار مي ماندن منبع در مقابل حق شهروندان در گرفتن اطلاعات حق ناشناخته

مطرح   خواهد بداند آيا در حقوق اساسي او مداخله شده است يا خير، شهروندي كه مي
تواند در چهارچوبي انجام شود كـه   هاي اطلاعاتي بايد و مي شود. نظارت بر سازمان مي

 .)173 :1380(اولف كوته، » قانون اساسي اجازه داده است
كـاري   اطلاعـاتي همـواره درگيـر پنهـان    كيد بر اينكه جامعـه  أبركوويتز و گودمن نيز با ت

 :برآنند كه ،است
گـي حـاكم بـر     اي براي انجام كار باشد و نه خصلت و ويژ بايد وسيله كاري صرفاً پنهان«

بـار حمـل    هـاي مـرگ   افسران پلـيس سـلاح   :نظر بگيريد . اين تمثيل را درفرهنگ اطلاعات
بـار و اسـتفاده از زور    توانند متوسل به زور شوند. با اين حال، تسليحات مـرگ  كنند و مي مي

عكس، به افسران پلـيس از ابتـداي آمـوزش يـاد      بر .كننده حرفه پليس نيستند عناصر تقويت
شان اسـتفاده كننـد و تنهـا    دهند كه از وجهه، اقتدار و نيز قدرت دستور دادن خود در شغل مي

 ،حـل جـايگزين شـوند. بـه همـين شـكل       در صورت ضرورت متوسل به زور به عنوان راه
كاركنان اطلاعاتي نيز بايد متخصـص مـديريت كسـب اطلاعـات از منـابع اعـم از پنهـان و        

كـاري   گران نيز بايد آمـوزش داده شـود كـه از پنهـان     تحليل آشكار باشند. به افسران هادي و
كند، تنها بـه عنـوان ابـزاري     هاي سازماني خود استفاده مي طور كه افسر پليس از سلاح همان

   )246-247 :1382 (بركوويتز و گودمن، »مفيد به هنگام ضرورت استفاده كند.
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نظران اطلاعـاتي   سسه رند و با حضور جمعي از صاحبؤاي كه توسط م روزه در كارگاه يك
 بندي شد: چنين جمع  هاي اطلاعاتي برگزار گرديد، لشها، مفاهيم و چا بررسي تئوري براي

زيـرا   ،كاري عنصر مهم اطلاعات است، اتفاق نظر كامل وجـود دارد  در اينكه پنهان«
شـود. بـا    از اين طريق برتري نسبي براي كشور مجري كار اطلاعاتي فـراهم آورده مـي  

صـر ضـروري در   نكـاري ع  ال را مطرح كردند كـه آيـا پنهـان   ؤبرخي اين س ،وجود اين
تعريف اطلاعات است يا فقط معياري براي چگونگي اجـراي مناسـب آن توسـط يـك     

 اقدام اطلاعـاتي  يك باشد. همه ترديد داشتند كه آيا عنصري كاربردي است يا كشور مي
 (Tereverton & etal, 2006)» باشد. بندي مي كه نيازمند طبقه است

بـودن   شـناختي  جامعه، كارشناسان اطلاعاتي كه از هسـتي  توجه به شفافيت مورد نياز بينيم كه با مي
انـد، نسـبت    اند و تنها آن را عنصر مهم اطلاعات تلقي نموده كاري در اطلاعات اندكي كوتاه آمده پنهان

هـايي اجرايـي بـراي     شكي نيست كـه گـام   در عين حال،بودن صرف اطلاعات ترديد دارند.  به ابزاري
هـا چنـان متنـاقض و ناشـيانه      برداشته شده اسـت. برخـي از ايـن گـام    تركردن اطلاعات  هرچه ابزاري

رئـيس سـيا،    يكي از اولـين اقـدامات   ،براي مثال .برداشته شده كه با استهزا و تمسخر روبه شده است
شد، ايجـاد كـارگروهي بـراي     معرفي  1991رابرت گيتس كه به عنوان پانزدهمين رئيس سيا در نوامبر 

كـاري   كه پاسخي باشد در برابر اين انتقـاد كـه پنهـان    كاري سيا بود از پنهان هاي پرهيز بررسي سياست
عيف كـرده اسـت. بـا وجـود ايـن،      طمه زده و روابط آن را با كنگره ض ـبيش از حد به اعتبار سازمان ل

گـزارش    تر سيا پس از چهار هفته كار خود را به پايان رسـاند،  گروه براي آزادي بيشكارزماني كه اين 
گران و سردبيران سراسر كشـور   تر گزارش و باعث خنده و استهزاي هرچه بيش بندي شد بقهط راًآن فو

در مثـالي   . )165 :1383(آيزنـدراس،  ماه تمسخر، سيا گزارش مربوطه را منتشر كـرد   شد. پس از چند
بـه مهـر سـري     ،بندي هنگام طبقه  دولتي نظارتي شرح وظايف شغلي يكي از نهادهايزماني كه ديگر، 

تـر ارزيـابي شـده     كه دسترسي آنان به اسناد پـايين  نظارتي اين نهاد خود حتي كاركنان ،شود ممهور مي
كننـد،   اي كـه در آن خـدمت مـي    است (محرمانه و خيلي محرمانه) قادر نيستند از شرح وظـايف اداره 

هـيچ چيـز    ،صـورت  آن  چيـز محرمانـه شـد، در    وقتي همه«در چنين رفتارهايي است كه  مطلع شوند.
داشتن از ديـد عمـوم را نـدارد، مهـر محرمانـه       نگه  محرمانه نخواهد بود. وقتي مطالبي كه ارزش پنهان

له أشود؛ هرچه مطالـب محرمانـه كمتـر شـود، مس ـ     ارزش مي هاي حساس هم بي بخورد، رازداري داده
  . (De Valk, 2005: 41)» تر خواهد شد سري، جدي محرمانگي در موضوعات واقعاً
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 گيري نتيجه
ايـن   هاي اطلاعـاتي، عمـلاً   كاري و شفافيت در سازمان رسد در رقابت ميان پنهان نظر مي به
كـاري ضـربان    پنهـان  .(Chinen, 2009 :14) كاري است كه در اولويت قرار گرفتـه اسـت   پنهان

زندگي فعاليت اطلاعاتي است و چنانچه اين عنصر ضروري از اطلاعات سلب شود، اطلاعـات  
چـه  تر از آن هايي بيش شفافيت هزينه در عين حال، ممكن است از حيز انتفاع ساقط خواهد شد.

لاري و سـا  رسد داشته باشد، اما اين بهايي است كه بايسـتي بـراي ادامـه رونـد مـردم      نظر مي به
كـاري و   مخفـي  ،دو اطلاعـات بـه هـر   « برخورداري از حسن اعتماد اجتماعي پرداخت گـردد. 

 .)477: 1381(لاكوئر، » نظارت محتاج است
نحوه برخورد كشورها با موضوع اطلاعـات هماننـد نحـوه برخـود بـا       ،در طول قرن بيستم

و به تناسب مشـكلات عديـده    هامسائل جنسي بوده است. به اين شكل كه با وجود هر دوي آن
بـت چنـداني در جامعـه بـراي طـرح آن وجـود       غ، به دلايل گوناگون رمانند ايدز آن  وابسته به

در طول ايـن   ،چنان وجود دارد. به همين دليلن وضعيت در برخي كشورها هماي .نداشته است
رسـد   نظـر مـي  بـه  بوده اسـت.   شناختي اطلاعات كاري، عنصر ذاتي و هستي همواره پنهان ،قرن

 شناختي و عنصر لاينفك اطلاعـاتي  كاري را از ويژگي هستي جوامع به دنبال آن هستند كه پنهان
شـود، بـه    آن توسط صاحب صفت مهار مي ميزانبه صفتي كه  با جرح و تعديل زماني و مكاني

 ويژگي ابزاري تبديل نمايند.  
هـاي   ت شامل گسترش نظـام اس باعث شفافيت در عرصه جهاني شده امروزه پنج عاملي كه

هـاي   رژيـم  گسـترش هـاي غيردولتـي؛    هاي جهاني؛ گسترش سـازمان  سالار؛ افزايش رسانه مردم
هـاي ارتبـاطي و انفجـار     افـزايش توانـايي  و  كه منوط بـه شـفافيت اطلاعـات اسـت    المللي  بين

هـاي   باعـث شـده اسـت سـازمان     ، (Lord, 2007)و تسونومي اطلاعات منابع آشـكار  طلاعاتا
نشـيني خـارج شـده و خـود را بـا       تر از انزوا و عزلـت  هرچه بيش ،اطلاعاتي براي ادامه حيات

هـاي   ويكم تطبيق دهند. بـه همـين دلايـل اسـت كـه سـرويس       عناصر جديد جوامع قرن بيست
هـاي   سايت وبامروزه  ،اطلاعاتي از آرژانتين و استراليا گرفته تا آفريقاي جنوبي و حتي انگليس

وزارت اطلاعـات   پردازنـد.  در آن به معرفي خـود مـي   كه (Weller, 1999) ويژه خود را دارند
 .  كرده استسايت مختص به خود  نيز اقدام به ايجاد وبجمهوري اسلامي ايران 
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هـاي   كـاري سـازمان   ويكم به سوي كاهش ميزان پنهان سوگيري حركت قرن بيست ،بنابراين
سـالاري جديـد    كار را در زير چتر مردم هاي تمام پنهان اطلاعاتي در جهتي است كه اين سازمان

 بـر اسـاس  ، مهـار و مـديريت آب   البتـه كاري را مهار نمايـد.   پنهان شمشير دولبهتعريف كند و 
در بـودن آب   بـودن آب نيسـت. سـيال    شدن خصلت سيال منزله گرفته به كننده خواست مصرف

كـاري بـه منزلـه     كاري عنصر ذاتي اطلاعات است. مهار پنهان گونه كه پنهان ذات آن است همان
اطلاعات وجود خـارجي نخواهـد    صورت، در غير اينحذف عنصر مذكور از اطلاعات نيست. 

گونـه كـه بـا گـذر از مرزهـاي       . هماننامي ديگر بر اين ماهيت جديد بايستي گذاشتداشت و 
ه گرچ ـ شـود.  شود و ديگر كلمه آب به آن اطلاق نمـي  يخ يا بخار مبدل مي شده، آب به تعريف

نظيـر   ،دسـت آورد  آوري آشـكار) بـه   كاري (جمع دور از پنهانتوان به  برخي از اطلاعات را مي
كـه نتيجـه    رسد، هاي غيرمحرمانه براي توليد اطلاعات به انجام مي فعاليتي كه در برخي سازمان

 كرد كه اخبار بـه  نبايستي فراموش ،چنينبندي است. هم ي مهر طبقهخود داراچنين محصولاتي 
گيران امـري ضـروري    ان و تصميمگر كاهش عدم اطمينان تحليلبراي  ،دست آمده از همه منابع

جـاي لفـظ    بـه  ،رسد امروزه بهتر است در وضعيت نظارت كارا بـر اطلاعـات   نظر ميبه  است.
P15Fكاري با بار معنايي منفي آن پنهان

1
Pبودگي استفاده شود. عنوان پنهان ، از 

ي را مهيـا  عمل ـ يسـالار سـازوكار   لازم است جوامـع مـردم    تر گفته شد، چه پيشآن با توجه به
رعايت شـود تـا    تحت قوانين كاري و شفافيت يعني پنهان ،نما نمايند تا تناسب ميان اين دو تناقض

اين موضوع در كشورهايي (نظيـر كشـورهاي شـرقي)     سالار متناسب باقي بماند. مزاج جامعه مردم
اهميتـي   ،اي تـاريخي دارد  كاري) نيز در آنها نهادينـه شـده و ريشـه    گرايي (پنهان درون  كه فرهنگ

P16Fنمايد. زيرا خطر افراط و تفريط آنها را تهديد مي ،يابد دوچندان مي

2
P گونه كـه در شـكل زيـر     همان

______________________________________________________________ 
جلوگيري از دسترسي آزادانه مـردم بـه حقـوق      گر  هايي كه بيان كاري با برداشت سالارانه، پنهان . در رويكرد مردم1

اي بهتـر اسـت از    براي تطبيق اين ويژگي ذاتي اطلاعات با شرايط زمينـه  بنابراين،آغشته شده است.   باشد، خود مي
 تفاده شود. سا» بودگي انپنه«واژه 

گرايي، جايگاهي ويژه در فرهنگ و هنر آن دارد. اين امـر را بـه    ايران از جمله كشورهاي شرقي است كه درون.  2
 ماننـد آنهـا   توان در نوع معماري (فضاسازي دروني يك منطقه محصور مشخص)، موسـيقي، ادبيـات و   راحتي مي

 ملاحظه كرد.  
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 ،هـا  مانـدن ناكارآمـدي   گويي و سوءاستفاده و مخفي پاسخ نظارت و در برخورد دو منحني ،بينيم مي
شـود و ايـن وظيفـه ذاتـي      اي وجود دارد كه بنا به شرايط متفاوت جوامـع تعريـف مـي    نقطه بهينه

 ،گذاران است كه با درك صحيح از شرايط، وضعيت را تعريف كنند. در غير ايـن صـورت   سياست
گـذاري (اطلاعـات) ناكارآمـد     ا ابـزار سياسـت  و ي ـ ديـد سالاري آسيب خواهد  يا شفافيت و مردم

   .Doorey, 2007) (Johnston, 2005: 11-12 &  خواهد شد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نياز افكار عمومي سازي مورد  هاي خاص خود بايد بياموزند كه بين شفاف جوامع با فرهنگ
ادامه حيات سـاختارهاي سياسـي و موضـوع مـا يعنـي اطلاعـات        براي كاري مورد نياز  و پنهان

 كـاري شـديد و عمومـاً    مبنـاي پنهـان   . بايستي مديريت دولتي اطلاعات بـر نمايندتعادل برقرار 
 ،اقناع افكار عمومي تبـديل شـود. در ايـن صـورت     و داراي توان خشك به برنامه قابل انعطاف

 ،دهـد  كردن همه چيز، اطلاعات زيادي را در اختيار افكار عمومي قرار مي جاي مخفي دولت به

كاري پنهان  

گويي نظارت و پاسخ  

ماندن  استفاده و مخفي سوء 

  آ
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در عـين  دارد.  اما حق انتخاب براي انتشار يا عدم انتشار اطلاعات را بـراي خـود محفـوظ مـي    
از يـك سـو بـه     ،گيـران سياسـي   تصميمگذاران و  آيد مگر آنكه سياست دست نمي اين به حال،

بـه موضـوعات و مفـاهيم     ،خـارج از تعصـب   ،سـالاري معتقـد و از سـوي ديگـر     مفاهيم مردم
» بـه عـادت دائمـي شـود     يـد تبـديل  كـاري نبا  پنهـان «اطلاعاتي تسلط و چيرگي داشته باشـند.  

(Kimbal, 2001)  شفافيت نيز نبايد تبديل به ابزاري سياسي گردد.   ،در عين حالو 
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