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 چكیده
ّای وَچه  پكتیثاًی زض قطوت فطآیٌسی احط گصاض تط ّا ٌِیّعتِ هٌؾَض تطضؾی ٍ تحلیل ایي همالِ تِ تَؾقِ هسلی هفَْهی 

ازتیات هَضَؿ زض حَظُ لزؿتیه ٍ هغالقات هَضزی  طٍ هتَؾظ زض نٌایـ غصایی ٍ ذَزضٍ اذتهال زاضز ٍ زض آى تا اتىا ت
تیه ٍ ضاّىاضّای واّف ّعیٌِ هَضز ّای لزؿ ّا تط ّعیٌِ ّای هصوَض تأحیط عطح ّسفوٌسی یاضاًِ اًزام قسُ زض قطوت

تحلیل  فطآیٌسی ووی ًؾیط ّا ضٍـی ویفی ًؾیط ههاحثِ ٍ ّا ضٍـهغالقِ لطاض گطفتِ اؾت. زض ایي پػٍّف اظ تطویة 
 ٍ تحلیل ّای آهاضی اؾتفازُ قسُ اؾت.   AHPؾلؿلِ هطاتثی هَؾَم تِ 

گطٍُ ّعیٌِ حول ٍ ًمل، ًگْساضی هَرَزی،  ی لزؿتیه تِ ّفتّا ٌِیّعًتایذ تحمیك ًكاى زاز وِ زض ؾغح ولاى 
ی هطتَط تِ ؾغح ذسهات ّا ٌِیّعیی، اًساظُ زؾتِ ؾفاضـ ٍ را راتِی اعلافات، ّا ؿتنیؾاًثاضزاضی، پطزاظـ ؾفاضـ ٍ 

تحلیل  فطآیٌسهتفاٍت اؾت. تِ واضگیطی ضٍـ  ّا آىحؿة ًَؿ نٌقت، اّویت ًؿثی  تط هكتطیاى لاتل تمؿین اؾت وِ
تِ حول  ّا ٌِیّعّای هَضز هغالقِ ًكاى زاز وِ ؾْن فوسُ زض ایي  ّای لزؿتیه زض قطوت تط ضٍی ّعیٌِ ؾلؿلِ هطاتثی

ّای لزؿتیه لثل ٍ تقس اظ ارطای هطحلِ اٍلّ  ّای ؾطهایِ هَرَزی اذتهال زاضز. زض همایؿِ ّعیٌِ ٍ ًمل، تَظیـ ٍ ّعیٌِ
ِ % زض زضآهس حانل اظ فطٍـ افعایف زاقت42/2ؾاظی ظض % ٍ زض قطوت فٌط48/1ّا زض قطوت پگاُ  عطح ّسفوٌسی یاضاًِ

ّای  ّای حاهل ّای حول ٍ ًمل تِ زلیل آظازؾاظی لیوت اؾت. تیكتطیي تأحیط ارطای عطح زض ایي افعایف تط ضٍی ّعیٌِ
ًاگعیط ّای ًگْساضی هَرَزی تِ زلیل قطایظ هتغیط وؿة ٍ واض ٍ هماتلِ تا هراعطات تیطًٍی تَزُ اؾت وِ  اًطغی ٍ ّعیٌِ

ّای لزؿتیه زض هفَْم ّعیٌِ ول، تطًاهِ  . تَؾقِ ؾیؿتن هسیطیت ّعیٌِاًس قسُتِ افعایف حزن هَرَزی اًثاضّای ذَز 
ّا زض ضاؾتای وٌتطل لزؿتیه ٍ تْیٌِ ؾاظی ظهاى ٍ همساض ذطیس اظ رولِ ضاّىاضّای هكتطن زض زٍ قطوت هَضز  ضیعی

توام قسُ هحهَلات اؾت. ضاتغِ تیي ضاّىاضّا ٍ واّف ّعیٌِ تا  ّای لزؿتیه ٍ لیوت هغالقِ زض رْت واّف ّعیٌِ
 اًس.   تٌسی قسُ َى آهاضی فطیسهي اٍلَیتتطضؾی ٍ ضاّىاضّا تا آظه )Binomial(ای  اؾتفازُ اظ آظهَى ًاپاضاهتطیه زٍرولِ

 .ضاّىاضّای واّف ّعیٌِ ،ّا اضاًِعطح ّسفوٌسی ی ،هسل هفَْهی ی لزؿتی،ّا ٌِیّع :کلیديواشگان 
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 مقدمه -1
ٍ تِ تثـ آى افعایف ضٍظ افعٍى ضلاتت نٌقتی زض  تٌَؿ زض الگَّای هَضز اًتؾاض هكتطیاىی اذیط، تِ زًثال افعایف ّا زِّزض عی 
تَؾقِ  تِ افعایف اًقغاف پصیطی زض ذغَط تَلیس ٍ یا ٌسُیّا تِ عَض فعا ؾاظهاى ،تطای تطتطی زض تَلیسات ٍ ذسهات ّا قطوت

. اهاّ هسیطاى تؿیاضی اظ نٌایـ زضیافتٌس وِ تطای ازاهِ حضَض زض تاظاض، اًس هكتطیاى پطزاذتِپاؾد تِ ًیاظّای  ایهحهَلات رسیس تط
وٌٌسگاى لغقات ٍ هَاز ًیع تایس  يیهأتی قطوت وافی ًیؿت تلىِ ّا ییتَاًاتٌْا تْثَز فطایٌسّای زاذلی ٍ اًقغاف پصیطی زض 

یی ّوچَى واّف ّا چالفضا تا  ّا آىض تَلیس وٌٌسُ زاقتِ تاقٌس. فضای ضلاتتی ی تَؾقِ تاظاّا اؾتیؾاضتثاط ًعزیىی تا 
هَاضز تطای حفؼ  يیای اًتؾاض هَارِ ؾاذت وِ ّوِ ّا ظهاىی تَلیسی، واّف ظهاى تَظیـ، واّف ؾغح هَرَزی ٍ ّا ىلیؾ

ًام گطفت  1يیتأهِ هسیطیت ظًزیطُ ؾَزآٍضی ٍ هاًسى زض تاظاض ضلاتت ضطٍضی اؾت. حل ایي هقضلات تافج ایزاز فطایٌسی قس و
ی تأهیي ّؿتٌس وِ تا یىسیگط ضلاتت ّا طُیي ظًزهغطح ًثَزُ، تلىِ ای ّا قطوتآهس وِ ضلاتت زض ها تیي  تِ ٍرَزٍ ایي افتماز 

هفَْم  .(Borgqvist & Hultkrantz, 2005) تاقس یهتِ فٌَاى تركی اظ آى زاضای اّویت ذانی  2ٍ لزؿتیه وٌٌس یه
 ,Somuyiwa(ه هفَْم زیطیٌِ تَزُ وِ اظ گصقتِ زض تطگیطًسُ هثاحخی چَى اًثاضزاضی ٍ حول ٍ ًمل تَزُ اؾت لزؿتیه ی

2010d(  ِی زٍلتی، تاظضگاًی ٍ ذسهاتی هاًٌس ذطزُ فطٍقاى، ّا قطوتگطزز ٍ ولیِ  یًوی تَلیسی هحسٍز ّا واضذاًٍِ تٌْا ت
 قَز یهٍ هساضؼ ٍ غیطُ ضا قاهل  ّا واضؾتاىیتّوچَى  ّا ؾاظهاىٍ ؾایط  سزٌّ یهیی وِ ذسهات هالی اضائِ ّا ؾاظهاىٍ  ّا تاًه

Lambert & Stock, 1999).(     
، ذسهات لزؿتیه ٍ ضضایت هكتطیاى تیكتطیي احط ضا تط ّا ٌِیّعاًزام قسُ اؾت ؾِ فاهل  2010تط اؾاؼ پػٍّكی وِ زض ؾال 

 ).Establishinc, 2010(ی لزؿتیه اؾت ّا ٌِیّعهَضَؿ ت ویزاقتِ وِ ایي گَاّی تط اّ ّا قطوتی لزؿتیىی ّا نیتهو
تَزُ، وِ زض ایي تیي تَرِ تیكتطی  ّا آىزضنس اظ تَلیس ًاذالم زاذلی  10زض تطگیطًسُ حسالل  ّا ٌِیّعزض تؿیاضی اظ وكَضّا ایي 

 ).Rushton et al., 2010(تِ همَلِ حول ٍ ًمل قسُ اؾت 
ی حول ٍ ًمل ٍ تالا تَزى ّا ٌِیّعرطای عطح ّسفوٌسی یاضاًِ ّا ٍ تِ تثـ آى افعایف ی اًطغی تا اّا ت حاهلویلآظازؾاظی 

ی لزؿتیىی زض لیوت توام قسُ ّا ٌِیّعهَرَزی اًثاضّا تِ فلت هكىلات تأهیي والا زض ایطاى اظ رولِ فَاهل تالا تَزى 
 تِ لثل تیكتط ًوَزُ اؾت. ًؿثت  ّا قطوتی لزؿتیه ضا تطای ّا ٌِیّعهحهَلات ّؿتٌس ٍ ایي هؿائل اّویت 

لزؿتیه، تطضؾی تأحیط عطح  فطآیٌسّسف اظ ایي پػٍّف تَؾقِ یه هسل هفَْهی راهـ تطای تحلیل ّعیٌِ ّای احط گصاض تط 
 اؾت.    ّا ٌِیّعٍ اضائِ ضاّىاضّایی زض رْت واّف  3ی هطتَعِ زض قطوت ّای وَچه ٍ هتَؾظّا ٌِیّعتط  ّا اضاًِّسفوٌسی ی

زض اتتسا ازتیات هطتَط تِ  :پیكیٌِ هَضَؿ زض زٍ ترف عثمِ تٌسی ٍ اضائِ قسُ اؾت ،َرِ تِ هَضَؿ پػٍّفزض ازاهِ تا ت
ی لزؿتیه هطٍض ٍ هَضز تحلیل لطاض گطفتِ اؾت ٍ ؾپؽ ازتیات هطتَط تِ حَظُ یاضاًِ ٍ احطات ٍ پیاهسّای عطح ّا ٌِیّع

 تكطیح قسُ اؾت. ّا اضاًِّسفوٌسی ی

تیه اضائِ قسُ وِ یىی اظ ایي تقاضیف هطتَط تِ اًزوي هسیطیت لزؿتیه اؾت. تط ایي اؾاؼ لزؿتیه تقاضیف هتفاٍتی اظ لزؿ
 تِ ٍاتؿتِ ذسهات ٍ اعلافات والاّا، زاضی اًثاض هقىَؼ(، ٍ رلَ تِ رطیاى )ضٍ حط ٍ واضایؤه ارطا ٍ وٌتطل ضیعی، تطًاهِ فطآیٌس

 .هكتطی اؾت حتیاراتا تطآٍضزى هٌؾَض تِ ههطف ًمغِ تا قطٍؿ ًمغِ اظ ّا آى
لزؿتیه ضضایت هكتطی، اضظـ هحهَل، ؾَز ٍ  فطآیٌساّویت لزؿتیه اظ زٍ رٌثِ ضطٍضی تَزى ٍ ّعیٌِ تط تَزى آى اؾت ٍ 

( اّساف هسیطیت لزؿتیه ضا زض 2003ًزوي لزؿتیه ایطاى(. اضًؿَى ٍ زیگطاى ))ا زّس یهلطاض  طیتأحی فولیاتی ضا تحت ّا ٌِیّع
ی هطتَط تِ ّا تیفقالیی وِ تِ ٍؾیلِ ّا ٌِیّعىطز تحَیل یه قطوت یا یه ظًزیطُ تأهیي ٍ واّف زٍ هَضز افعایف فول

 .(Borgqvist & Hultkrantz, 2005) اًس زاًؿتِ، قَز یهلزؿتیه ایزاز 
تاقس. ی واّف ّعیٌِ ّا لیتحلهثٌای ذَتی تطای  تَاًس یههفَْم ّعیٌِ ول زض لزؿتیه تؿیاض تا اّویت اؾت، چَى ایي هقیاض 

، زض حالی وِ توطوع ّاؾت ٌِیّعی لزؿتیه، تؿیاض ٍاتؿتِ تِ ًگاُ یىپاضچِ ٍ ؾیؿتوی تِ ایي ّا ٌِیّعتساى ًحَ وِ واّف هؤحط 

                                                 
1 Supply Chain Management (SCM) 
2 Logistics 
3 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
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ی زیگط رثطاى قَز ّا حَظُضٍی حسالل وطزى ّعیٌِ ّط حَظُ تِ نَضت هزعا هوىي اؾت تِ ٍؾیلِ افعایف ّعیٌِ زض 

Lambert & Stock, 1999)( ی ّا ٌِیّعی لزؿتیه زض هفَْم ّعیٌِ ول ًكاى زٌّسُ ًمف ولیسی ّا ٌِیّع. تحلیل
تطای هسیطیت اّویت ذانی زاضز  ّا ٌِیّعلزؿتیه زض هسیطیت وطزى فاوتَضّای لزؿتیه تَزُ ٍ زض ًتیزِ تَرِ تِ توام 

)Frenceschin & Rafele, 2000( ،)Somuyiwa, 2010a( .گی اظ ترف تعض ی لزؿتیه ول اغلة تِ فٌَاىّا ٌِیّع
 .)Song & Wang, 2009( قًَس یهزضآهس فطٍـ ول اضائِ 

ی لزؿتیه ّا ٌِیّعی ّا گعاضـ ّا قطوت. زض تقساز ظیازی اظ تاقس یهی هرتلف هتفاٍت ّا قطوتی لزؿتیه زض ّا ٌِیّعتقطیف 

ی ّا ٌِیّعزض یه قیَُ ارعای  .وٌٌس یهی ذَز لحاػ ّا ٌِیّعی هتفاٍتی ضا زض ّا تنیآحتی تا تزاضت هكاتِ، تا ّن اذتلاف زاضًس ٍ 

اؾت.  قسُی لزؿتیه ازاضی تمؿین ّا ٌِیّعی لزؿتیه راًثی ٍ ّا ٌِیّعی لزؿتیه انلی، ّا ٌِیعلزؿتیه ول تِ ّ
ی لزؿتیه انلی ّا ٌِیّعیی، اًثاضزاضی ٍ ًگْساضی هَرَزی را راتِی انلی فولیاتی لزؿتیه ّوچَى حول ٍ ًمل، ّا تیفقال

، ّوچَى تؿتِ تٌسی، تطچؿة ظًی، قًَس یهتا واضّای انلی ّسایت  واًیهؿتمّای فولیاتی راًثی وِ . واضوٌٌس یهضا ایزاز 
ی هطتثظ تا ذسهات ازاضی هاًٌس ّا تیفقال. وٌٌس یهی لزؿتیه راًثی ضا ایزاز ّا ٌِیّعی تسٍى تاض ّا ییرا راتِتاضگیطی ٍ ترلیِ ٍ 

ی هطتَط تِ ًگْساضی ّا ٌِیّع. ؾیؿا )Gudehus & Kotzab, 2009( زٌّس یهی ازاضی ضا تكىیل ّا ٌِیّعتطًاهِ ضیعی 
 ,Cesca(قطفی وطزُ اؾت هی پٌْاى لزؿتیه ّا ٌِیّعٍ ؾغح ذسهات هطتَط تِ هكتطیاى ضا تِ فٌَاى  4هَرَزی زض رطیاى

2005.( 
ی زاذلی ٍ هطتَط تِ ذَز ّا ٌِیّعی زاذل ٍ ذاضد ؾاظهاى، ّا ٌِیّعی فولیاتی ٍ ازاضی، ّا ٌِیّعی لزؿتیه تِ نَضت ّا ٌِیّع

ی تطٍى ؾپاضی، لاتل زؾتِ تٌسی ّا ٌِیّعیقٌی  5هی ذسهاتی لزؿتیّا قطوتی ذاضری ٍ هطتَط تِ ّا ٌِیّعؾاظهاى ٍ یا 
 ).Gudehus & Kotzab, 2009( ستاقٌ یه

ی هرتلف ّا ٌِیّعی ی لزؿتیىی، یه هسل ّعیٌِ ول اضائِ زازُ اؾت وِ تِ اضظیاتّا تیفقالتا تَرِ تِ  1999لاهثطت زض ؾال 
ی ّا ٌِیّعلزؿتیه تطای تْیٌِ وطزى ذطٍری ؾیؿتن لزؿتیه یقٌی ذسهات هكتطیاى، پطزاذتِ اؾت. زض ایي هسل لاهثطت 

ی پطزاظـ ؾفاضـ ٍ ّا ٌِیّعی حول ٍ ًمل، اًثاضزاضی، ًگْساضی هَرَزی، اًساظُ زؾتِ ؾفاضـ، ّا ٌِیّعلزؿتیه ضا قاهل 
 .اًس قسُتكطیح  ّا ٌِیّعوِ زض ازاهِ ایي  ،)(Fröderberg, 2006هكتطیاى زاًؿتِ اؾت  ی هطتَط تِ ؾغح ذسهاتّا ٌِیّع
ی فولیاتی حول ٍ ًمل ٍ زض ّا ٌِیّعی حول ٍ ًمل قاهل ّعیٌِ تزْیعات حول ٍ ًمل هاًٌس اؾتْلان تزْیعات، ّا ٌِیّع

ی ؾَذت ّا ٌِیّعی فولیاتی قاهل ّا ٌِیّع. تاقس یهی حول ٍ ًمل ّا ٌِیّعنَضت تطٍى ؾپاضی حول ٍ ًمل تٌْا قاهل 
ههطفی، حمَق ٍ زؾتوعز پطؾٌل فولیاتی هؿتمین ٍ هسیطیت ٍ ًیطٍّای ؾتازی پكتیثاًی، فَاضو ضاّساضی ٍ تیوِ حول 

ٍ ًگْساضی ٍ تقویطات ٍؾایل  )Somuyiwa, 2010a(. اراضُ تْا )Chao-yang, Hong-rui, & Wei, 2011( سٌتاق یه
ی حول ٍ ّا ترفی حول ٍ ًمل زض ّا ٌِیّع. قًَس یهی حول ٍ ًمل هحؿَب ّا ٌِیّعًیع رعء  ،)(Havenga, 2010ًملیِ 
ی ّا ٌِیّعی گوطوی قاهل ّا ٌِیّع. )(Havenga, 2010لاتل تَرِ اؾت ، 6یا لَلِی، ضیلی، زضیایی، َّایی ٍ ذظ ا رازًُمل 

 ,Cesca( ضزاضی ٍ تاضگیطی ٍ ترلیِ زض گوطن اؾتی اًثاّا ٌِیّعواضاى گوطن،  القول حكی ّا پطزاذتتطذیم والا اظ گوطن، 

2005.( 
، ؾافت ّا لیتحَقسُ، هؿافت حول، تقساز  را راتِی حول ٍ ًمل قاهل حزن ٍ ٍظى والاّای ّا تیفقالی ّعیٌِ زض ّا هحطن

ٍ ، ؽطفیت تاضگیطی، رَاب گَیی حول ٍ ًمل زض تطاتط ضیؿه ذطاتی هحهَل )Somuyiwa, 2010a( واضی ًیطٍی اًؿاًی
ی حول ٍ ًمل ّوچٌیي تاتقی اظ هَلقیت لطاضگیطی واضذاًِ زض ّا ٌِیّع. )Chao-yang et al., 2011( تاقٌس یهحَازث 

 .)Cesca, 2005( تاقٌس یهی تاظاض ّوچَى ًَؿ ٍ هَلقیت تاظاض فاوتَضّاظًزیطُ تأهیي ٍ 
ی حاتت ّا ٌِیّعی اًثاضزاضی قاهل ّا ٌِیّع .)Somuyiwa, 2010b( سٌوٌ یهی زض یه ظًزیطُ تأهیي ایفا ا فوسُاًثاضّا ًمف 

ی حاتت فضای ّا ٌِیّع. قًَس یهی حاتت فضای اًثاضـ ّا ٌِیّعی حاتت ًیطٍی ؾتازی اًثاض ٍ ّا ٌِیّعٍ هتغیط واضگطاى اًثاض، 

                                                 
4 Inventory at Particular Supply Pipeline Stages   
5 Third Party Logistic Provider (3PL)    
6 Pipeline Transport 
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. تیكتط ستاق یهی اؾتْلان ؾطهایِ ٍ تزْیعات ضطٍضی اًثاض ّا ٌِیّعی گطهایف ٍ ّا ٌِیّعاًثاضـ زضتطگیطًسُ اراضُ تْا، 
 زّس یه، ٍ ایي هؿألِ ًكاى وٌس یهی اًثاض تا ؾغح شذیطُ هَرَزی اًثاض تغییط ًرَاّس وطز، اهّا ًؿثت تِ تقساز اًثاضّا تغییط ّا ٌِیّع

ی تؿتِ تٌسی، ّا ٌِیّع، ّا ٌِیّعزض ایي ). (Fröderberg, 2006س تاقٌ یهی اًثاضزاضی هؿتمل اظ ؾغح هَرَزی ّا ٌِیّعوِ 
ی تىٌَلَغی تؿتِ تٌسی، ّا ٌِیّعی تؿتِ تٌسی قاهل ّا ٌِیّع. )Somuyiwa, 2010b( ًیع لاتل تَرِ اؾت لیِتاضگیطی ٍ تر

-Chao( ی راًثی ٍ ّعیٌِ ًیطٍی اًؿاًی هَضز اؾتفازُ زض فولیات تؿتِ تٌسی ّؿتٌسّا ٌِیّعتزْیعات هىاًیىی تؿتِ تٌسی، 

yang et al., 2011.( 
ی هتغیط فضای ّا ٌِیّعضیؿه هَرَزی، ذسهات هطتَط تِ هَرَزی ٍ  ،ی: ؾطهایِّا ٌِیعّی ًگْساضی هَرَزی قاهل ّا ٌِیّع

اراضُ تْا ٍ  طیهتغی ّا ٌِیّعی هتغیط فضای اًثاضـ قاهل ّا ٌِیّع، چطا وِ تِ هیعاى ؾغح هَرَزی تؿتگی زاضًس. تاقٌس یهاًثاض 
. تط عثك ًؾط اضًؿَى ٍ )(Fröderberg, 2006 وٌٌس یهغییط ت ّا ٌِیّعیا گطهایف اًثاضّا تَزُ وِ تا افعایف هَرَزی اًثاض ایي 

 ,Borgqvist & Hultkrantz(هَرَزی ّعیٌِ ؾطهایِ اؾت  ،ی ًگْساضیّا ٌِیّعرعء زض  يیتط تعضي(، 2003ّوىاضاى )

ا ی ؾطهایِ قاهل ؾطهایِ اذتهال زازُ قسُ تِ هَرَزی، هَرَزی زض رطیاى، هَاز ٍ تأؾیؿات هطتثظ تّا ٌِیّع. )2005
. سٌتاق یهی ضیؿه هَرَزی قاهل هَاضزی چَى هٌؿَخ قسگی، ذطاتی ٍ یا فاؾس قسى ّا ٌِیع. ّقًَس یهًگْساضی هحهَل 

، ّوچٌیي هثلغ تیوِ زٌّس یهی ذسهات قاهل تیوِ ٍ هالیات تَزُ وِ ؾغح هَرَزی ٍ فضای اًثاض ّعیٌِ تیوِ ضا افعایف ّا ٌِیّع
ی هَرَزی فثاضتٌس اظ: ّا ٌِیّع. فاوتَضّای هؤحط زض )Somuyiwa, 2010b( تِ اضظـ هحهَل ٍ ًَؿ آى ًیع تؿتگی زاضز

 Chao-yang(ضٍـ ذطیس، همساض تماضا، گطزـ هَرَزی، تغییطات ؾغح هَرَزی، ًَؿ اًثاض ٍ واضایی ؾیؿتن اًتمال اعلافات 

et al., 2011( .اضذاًِ زض ظًزیطُ تأهیي، ًعزیىی ی ًگْساضی هَرَزی ّوچٌیي تِ فٌَاى تاتقی اظ هَلقیت لطاضگیطی وّا ٌِیّع
 يیتط هْنی ًگْساضی هَرَزی ٍ حول ٍ ًمل ّا ٌِیّع .سٌتاق یهتِ تاظاض ٍ فانلِ ظهاًی تیي اضؾال ؾفاضـ تا زضیافت والا 

 ).Cesca, 2005( تاقٌس یهاظ ًؾط لزؿتیىی  ّا ؾاظهاىزض تَؾقِ اؾتطاتػیه  ّا ٌِیّع
ی ٌیتی هكتطی، تَظیـ، اضتثاعات ٍ پیف ّا ؾفاضـفات زض اضتثاط تا پطزاظـ ی اعلاّا ؿتنیؾی پطزاظـ ؾفاضـ ٍ ّا ٌِیّع

ی ًفط ؾافت پطؾٌل اظ هطحلِ اضؾال ّا ٌِیّعی پطزاظـ ؾفاضـ قاهل ولیِ ّا ٌِیّع. )Somuyiwa, 2010c( تاقٌس یهتماضا 
ی ؾفاضـ ّا ٌِیّع. )(Fröderberg, 2006ی هكتطی تؿتگی زاضز ّا ؾفاضـتا زضیافت ٍ پطزاظـ ؾفاضـ تَزُ ٍ تِ تقساز 

). (Chao-yang et al., 2011 طزیگ یهی تساضوات تَزُ ٍ زض ایي همَلِ لطاض ّا ٌِیّعتأهیي وٌٌسگاى ًیع رعء  زّی تِ
ی ًگْساضی تزْیعات ٍ ّا ٌِیّعی ؾطهایِ گصاضی تىٌَلَغی اعلافات، ّا ٌِیّعی اعلافات قاهل ّا ؿتنیؾی ّا ٌِیّع
  .Somuyiwa & Oyesiku, 2010)(ؾتازی اؾت ی آهَظـ ًیطٍّای ّا ٌِیّع
یی والاّای را راتِتِ زاذل یا ذاضد اظ ؾاظهاى ٍ  ّا ییرا راتِیی هَاز تیي ذغَط تَلیس، را راتِیی قاهل را راتِی ّا ٌِیّع

یط زض اًساظُ ، تا تغیافتٌس یهی اًساظُ زؾتِ ؾفاضـ زض اضتثاط تا تَلیس ٍ ذطیس اتفاق ّا ٌِیّع. )Cesca, 2005(تطگكتی اؾت 
یی هَاز تغییط ذَاّس را راتِی ؽطفیت زض ًتیزِ اًتمال ٍ ّا ٌِیّعی آهازُ ؾاظی تَلیس ٍ ّا ٌِیّعزؾتِ ؾفاضـ زض ترف تَلیس 

ی هطتَط تِ ّا ٌِیّع ).(Fröderberg, 2006 سیًوا یهی ذطیس زض همازیط هرتلف ذطیس تغییط ّا ٌِیّعوطز، زض ترف ذطیس ًیع 
ی ّا ٌِیّعی ٍاحسّای پكتیثاًی ذسهات ٍ  ٌِیّعی ایزاز هغلَتیت زض ؾفاضـ هكتطی، ّا ٌِیّعهل: ؾغح ذسهات هكتطی قا

ی هطتَط تِ ؾغح ذسهات هكتطی تِ ٍؾیلِ ّا ٌِیّع ).Somuyiwa, 2010c(هطتَط تِ ضؾیسگی تِ والاّای هطرَفی اؾت 
 ).(Chao-yang et al., 2011 سًطیگ یهلطاض  طیتأحاًتؾاضات هكتطیاى تحت 

ی حول ٍ ًمل ٍ ّا ٌِیّعی لزؿتیه زض نَضت تَظیـ هؿتمین هحهَلات اظ اًثاض تِ زؾت ذطزُ فطٍقاى، قاهل ّا ٌِیعّ
ی حول ٍ ًمل ّا ٌِیّعاظ اًثاض تِ هطاوع، ل ی حول ٍ ًمّا ٌِیّع، زض نَضت اؾتفازُ اظ هطاوع تَظیـ ٍاؾغِ، تاقس یههَرَزی 

اضافِ  ّا ٌِیّعی ذَز هطاوع تَظیـ تِ ّا ٌِیّعتِ ٍؾایل ًملیِ هطاوع ٍ  ّا ییرا تِرای ّا ٌِیّعقْطی اظ هطاوع تِ ذطزُ فطٍقاى، 
 ).Hsu & Tsai, 1999( قًَس یه

رعء زض  يیتط هْنوِ حول ٍ ًمل  زّس یهًكاى  2008ی لزؿتیه آهطیىا زض ؾال ّا ٌِیّعًتایذ یه تطضؾی اًزام قسُ زض 
ی هطتَط تِ ّا ٌِیّع%، 20%، اًثاضزاضی 20%، ًگْساضی هَرَزی 50ل ٍ ًمل ی حوّا ٌِیّعتَزُ، تِ عَضی وِ  ّا آىی ّا ٌِیّع
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 .   )Rushton, 2010( زٌّس یه% اظ ّعیٌِ ول لزؿتیه ضا تكىیل 3ی ازاضی ّا ٌِیّع% ٍ 7ذسهات هكتطی/ پطزاظـ ؾفاضـ 

ثَز اعلافات تاظاض، ضقف ی تْطُ تالا، ووثَز تاظاضّای ضلاتتی، ووّا ًطخی لزؿتیه قاهل ّا ٌِیّعهَاًـ تْیٌِ ؾاظی 
 ).Cesca, 2005( سی حول ٍ ًمل، ٍضقیت لَاًیي حول ٍ ًمل ٍ غیطُ ّؿتٌّا طؾاذتیظی اضتثاعی، ضقف ّا طؾاذتیظ

ثَزى ًٍضقیت ؾاذتاض نٌقتی ٍ تَؾقِ التهازی، ؾاذتاض حول ٍ ًمل، اًثاضـ تالا ٍ اؾتفازُ غیط تْیٌِ اظ فضای اًثاض ٍ تِ ضٍظ 
 اًس قسُی لزؿتیه تالا زض چیي شوط ّا ٌِیّعسیطیت لزؿتیه ٍ تىٌَلَغی اعلافات اظ رولِ فلل تطای اعلافات هسیطاى اظ ه

)Liu & Cao, 2011.( 
 ،ّا قطوت، تٌْا اللیتی اظ تاقس یه 7هثحج وٌتطل لزؿتیه ٍ ظًزیطُ تأهیي قَز یهتحج هْوی وِ زض ایي ترف هغطح 

 ّا ٌِیّع. وٌتطل لزؿتیه تٌْا قاهل هحاؾثات ٍ حثت وٌٌس یهٍ تاظتیٌی  ی لزؿتیه ضا تِ نَضت هزعا ٍ پیَؾتِ حثتّا ٌِیّع
 15تا  5ی ولی لزؿتیه زض نٌقت تیي ّا ٌِیّع. زاهٌِ تاقس یه، تلىِ قاهل تاظتیٌی ٍ ًؾاضت تط فولىطز ٍ ویفیت ًیع تاقس یًو

ی لزؿتیه ّا ٌِیّعتطای ذطزُ فطٍقاى، . زّس یهزضنس اظ گطزـ هالی ضا تكىیل  25تا  10ی تاظضگاًی تیي ّا قطوتزضنس ٍ زض 
تَؾظ ذطزُ فطٍقاى تِ زضؾتی  ّا ٌِیّع، تا ٍرَز ایي، ٌَّظ حثت ٍ پایف تاقس یه% ؾَز حانل اظ فطٍـ ذالم 33تیكتط اظ 

ی لزؿتیه تحج هْن زیگطی وِ هغطح اؾت، هسیطیت ّا ٌِیّعزض ظهیٌِ  ).(Gudehus & Kotzab, 2009 قَز یًواًزام 
ی لزؿتیه تِ یه ؾیؿتن هسیطیت ّعیٌِ لزؿتیه واضا ٍ هؤحط ًیاظ اؾت ّا ٌِیّعتیه اؾت. تطای واّف ی لزؿّا ٌِیّع

Song & Wang, 2009)( . 
ی لزؿتیه اقاضُ قسُ اؾت: هؿألِ ترف تٌسی تاظاض زض ّا ٌِیّعی اًزام قسُ زض حَظُ واّف ّا پػٍّفزض ازاهِ تِ تقسازی اظ 

والاّای فاؾس قسًی زض لؿوتی اظ لاضُ اضٍپا تَؾظ گطٍّی اظ هحممیي هَضز تطضؾی تِ ذهَل زض هَضز  ّا یفطٍقترف ذطزُ 
ی ظیاز ٍ ظهاى تحَیل عَلاًی ضا واّف ّا هؿافتی تالای حول ٍ ًمل تِ زلیل ّا ٌِیّعی وِ تتَاى ا گًَِلطاض گطفتِ اؾت، تِ 

ی لزؿتیه ووتط ذَاّس تَز ّا ٌِیّعّا ووتط تاقس زاز. تا تَرِ تِ ٍضقیت تاظاض ٍ ًَؿ هحهَل ّط چِ پطاوٌسگی رغطافیایی تاظاض
)Turkensteen, Sierksma, & Wieringa, 2011.( 

ی هَرَزی ٍ حول ٍ ّا ٌِیّعرْت واّف  ّا ٍاؾغِی اؾتفازُ اظ ا هطحلِی تأهیي چٌس ّا طُیظًزیىی اظ هؿائل هَضز تَرِ زض 
گطفتي ؽطفیت ٍ تقساز ٍؾایل ًملیِ ٍ حزن هحهَل، رْت ًؾط ض ًمل اؾت. تقییي فطاٍاًی ٍ تَاتط حول تطای ّط هؿیط تا ز

 ).,Bertazzi & Speranza 1999(، تایس هَضز تَرِ لطاض گیطز ّا ٌِیّعحسالل ًوَزى ایي 
زٍ فاوتَض هَحط  وٌس یهی ذسهاتی لزؿتیه ٍ تهَیطی وِ فٌَاى تزاضی یا تطًس زض شّي ایزاز ّا قطوتٍ  ّا ؾاظهاىضٍاتظ تیي 

ی پاضاهتطّای ذسهاتی اؾت. ایي اعویٌاى تِ فٌَاى یه پاضاهتط ارتوافی تِ ّوطاُ ّا قطوتتِ  ّا ؾاظهاىاى تط لاتلیت اعویٌ
 ).(Juntunen & Juntunen, 2010ی لزؿتیه ًمف زاضز ّا ٌِیّعالتهازی زض واّف 

هزسز ظًزیطُ  ْت عطاحیرظ یه قطوت ذسهاتی لزؿتیه ا ی ظًزیطُ تأهیي،ّا ٌِیّعیه قطوت ذطزُ فطٍـ تا ّسف واّف 
زضنس  20ی هطتَط تساى ّا ٌِیّعؾال، قثىِ حول ٍ ًمل انلاح ٍ  4ؽ اظ گصقت پ ٍ گؿتطـ قثىِ حول ٍ ًمل، اؾتفازُ ًوَز.

واّف پیسا وطز، ّوچٌیي تا واّف حزن هَرَزی ٍ آظاز قسى ؾطهایِ زضگیط هطتَط تِ آى، فطنت ضقس ٍ تَؾقِ قطوت فطاّن 
 .)Ayers, 2001(قس 

ی حول ٍ ًمل ٍ ّا ٌِیّعوِ اوخط تحمیمات اًزام قسُ زض هحسٍزُ  زّس یهی اًزام قسُ زض ایي لؿوت ًكاى ّا یتطضؾًتایذ 
( تط اؾاؼ هطٍض ازتیات اًزام 1ی لزؿتیه اضائِ ًكسُ اؾت. زض رسٍل قواضُ )ّا ٌِیّعٍ یه هسل راهـ تطای  اًس تَزُاًثاضزاضی 

اظ زیسگاُ هحمماى  ّا آىزض همَلِ لزؿتیه زض ؾغح ؾاظُ ٍ هتغیطّای  ّا ٌِیعّولیِ  2011تا  1999قسُ زض تاظُ ظهاًی اظ ؾال 
 زؾتِ تٌسی قسُ اؾت. 
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  ی لزؿتیه اظ زیسگاُ هحمماىّا ٌِیّع(: زؾتِ تٌسی 1رسٍل قواضُ )
 ي لجستیکها نهیهس

 ي نگهداري موجودي  ها نهیهس  ي حمل و نقل ها نهیهس

 ّعیٌِ تزْیعات حول ٍ ًمل 

(Somuyiwa, 2010 )&  (Chao-yang et al. 2011) 
 

 ی ضیؿه هَرَزی ّا ٌِیّع
(Fröderberg, 2006 )& (Chao-yang et al. 2011 )& 

(Borgqvist & Hultkrantz, 2005 )& (Somuyiwa, 2010 )& 
(Cesca, 2005) 

 ی فولیاتی حول ٍ ًمل ّا ٌِیّع

(Chao-yang et al. 2011) 
 

 ی ؾطهایِ هَرَزیّا ٌِیّع
(Fröderberg, 2006 )& (Borgqvist & Hultkrantz, 2005 )& 
(Somuyiwa, 2010 )&  (Chao-yang et al. 2011 )& (Cesca, 

2005 )  

 ی حول ٍ ًمل تطٍى ؾپاضی قسُّا ٌِیّع

(Fröderberg, 2006 )& (Chao-yang et al. 2011 )& 
(Borgqvist & Hultkrantz, 2005) 

 
 ّعیٌِ ذسهات هطتثظ تا هَرَزی

(Fröderberg, 2006 )& (Chao-yang et al. 2011 )& 
(Somuyiwa, 2010 )& (Borgqvist & Hultkrantz, 2005) 

 ی گوطوی ّا ٌِیّع

(Cesca, 2005) 
 

 ی هتغیط فضای اًثاضـّا ٌِیّع
(Somuyiwa, 2010 )&  (Chao-yang et al. 2011) & 

(Fröderberg, 2006 )& (Borgqvist & Hultkrantz, 2005  )  

 ي پردازش سفارش و اطلاعاتها نهیهس  ي انبارداري ها نهیهس
 ی تؿتِ تٌسی ّا ٌِیّع

(Somuyiwa, 2010 )& (Cesca, 2005 )& (Chao-yang et al. 

2011) 
 

 ی پطزاظـ ؾفاضـّا ٌِیّع
 (Somuyiwa, 2010 )& (Borgqvist & Hultkrantz, 2005 )& 

(Fröderberg, 2006 )& (Chao-yang et al. 2011) 
ثاض ّا ٌِیّع  ی حاتت ٍ هتغیط واضگطاى اً

(Fröderberg, 2006) 
 

ثاضّا ٌِیّع  ی حاتت ًیطٍی ؾتازی اً

(Fröderberg, 2006 )& (Borgqvist & Hultkrantz, 2005) 
 

 ی حاتت فضای اًثاضـ ّا ٌِیّع

(Fröderberg, 2006 )&  (Borgqvist & Hultkrantz, 2005) 
  ERPاعلافات هخلی ّا ؿتنیؾی ّا ٌِیّع 

(Somuyiwa, 2010 )& (Chao-yang et al. 2011 )& 
(Borgqvist & Hultkrantz, 2005 ) 

ثاضّا ٌِیّع  ی تاضگیطی ٍ ترلیِ اً

(Somuyiwa, 2010 )& (Gudehus & Kotzab, 2009) 
 

 ي جابه جاییها نهیهس  ي اندازه دسته سفارش ها نهیهس
لَیس ساظُ زؾتِ ؾفاضـ هطتَط تِ ت لَیس ّا ییرا راتِ  (Fröderberg, 2006) اً  (Cesca, 2005) تیي ذغَط ت

ساظُ زؾتِ ؾفاضـ هطتَط تِ ذطیس  (Cesca, 2005) تِ زاذل یا ذاضد اظ ؾاظهاى ّا ییرا راتِ  (Fröderberg, 2006) اً

 --- ي سطح خدمات مربوط به مطتريها نهیهس

 ---  (Somuyiwa, 2010) ی هغلَتیت ؾفاضـّا ٌِیّع

 ---  (Somuyiwa, 2010) ی ٍاحسّای پكتیثاًی ذسهاتّا ٌِیّع

 

وٌٌسگاى ٍ نازض وٌٌسگاى  وٌٌسگاى، تَلیس ّا ّؿتٌس وِ تطای حوایت اظ ههطف یىی اظ اتعاضّای هْن حوایتی زٍلت 8ّا یاضاًِ
ّای تاظاض ذطیساضی  اظ لیوت تط يییّای پا زّس والاّا ٍ ذسهات ضا زض لیوت وٌٌسگاى اراظُ هی وِ اٍلاً تِ ههطف، قًَس پطزاذت هی

 زّس یهی تَلیس ضا واّف ّا ٌِیّعٍ یا  زّس وٌٌسگاى ضا زض همایؿِ تا حالت تسٍى هساذلِ، افعایف هی وٌٌس ٍ حاًیاً زضآهسّای تَلیس
)Ghadimi Dizaj, 2010(تطای رلَگیطی اظ  ترف التهازییا  تزاضت، قىلی اظ ووه هالی زٍلت اؾت وِ تِ یه ّا اضاًِ. ی

سف واّف ّعیٌِ قًَس ٍ ّ تط افغا هی آى نٌقت ٍ افعایف لیوت تَلیسات ٍ یا تطای تطغیة تِ اؾترسام ًیطٍی واض تیف ضوَز
 ,Michael & Smith, 2009،( )Zahariadis( تاقس یهی ٍضٍزی ٍ زض ًتیزِ افعایف هیعاى هحهَلات ذطٍری ّا فاهل

وِ اّساف ٍ احطاتی ضا زض رْت افغای یه هعیت تطای یه نٌقت یا  ،ّای نٌقتی فوَهاً تِ فٌَاى تطًاهِ زٍلت یاضاًِ ).2008

                                                 
8 Subsidy 
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http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%DA%A9%D9%88%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%DA%A9%D9%88%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 ). Behboodi, 2003(یف قسُ اؾت تقط ،وٌس یهگطٍّی اظ نٌایـ زًثال 

زض ازاهِ تِ تزطتِ تطذی اظ وكَضّا زض پطزاذت یاضاًِ اقاضُ قسُ اؾت: تزطتِ وكَضی ّوچَى چیي زض پطزاذت یاضاًِ تَؾظ 
ّای اًطغی ٍ پطزاذت تْای ًاچیعی اظ آى تَؾظ  وِ وٌتطل لیوت زٍلت زض ترف اًطغی اظ لسهت ظیازی تطذَضزاض اؾت. تِ عَضی

اًساظ آظاز ؾاظی ترف اًطغی تا حصف  ًاپصیطی ضا تِ ایي ترف ٍاضز وطزُ اؾت. تٌاتطایي چكن ٌسگاى ذؿاضات رثطاىههطف وٌ
ی اًطغی الولل يیتّای  ی اًطغی اظ ّعیٌِ التهازی فطضِ آى تا تَرِ تِ قطایظ تاظاضّا حاهلٍ تاتقیت لیوت اًَاؿ  ّا اضاًِتسضیزی ی

زض ؾثس اًطغی ههطفی لحاػ وطزُ اؾت  ّای هتٌَؿ سیسی ضا زض رْت اؾتفازُ اظ اًطغیّوطاُ تَزُ اؾت. ّوچٌیي زٍلت ّسف ر
)Lin & Jiang, 2011 .( 

ی ؾَذت ٍرَز زاضز. تطای حسالل وطزى هماٍهت ّا اضاًِوِ ضاتغِ هْوی تیي تماضا ٍ ی زّس یهًتایذ تحمیمات زض ًیزطیِ ًكاى 
نَضت تسضیزی تَؾظ زٍلت اًزام قَز ٍ زض ًْایت تماضای فطاٍاى فقلی  ی ؾَذت تِّا اضاًِقْطًٍساى زض ًیزطیِ، تایس حصف ی

 2004تا  1996ی ّا ؾالی هالی تیي ّا ووهزض ایتالیا،  ).Nwachukwu & Chike, 2011(تطای ؾَذت ضا واّف زّس 
ارطای ایي  ی ذهَنی ٍالـ زض ًَاحی ضقیف التهازی افغا قس. ًتایذ تطضؾی احطاتّا قطوتی تِ ا هٌغمِی ّا اؾتیؾتحت 

، ٍلی زض هَضز تْطُ ٍضی ایي اًس قسُاظ ضقس تالایی تطذَضزاض  ّا قطوتی حاتت ٍ ذطٍری ّا ییزاضاوِ اقتغال،  زّس یهلاًَى ًكاى 
 & Bernini( اًس تَزُی زٍلت تْطُ ًثطزُ اًس، تطذَضزاض ّا ووهیی وِ اظ ّا قطوتاظ ضقس ووتطی ًؿثت تِ  ّا قطوت

Pellegrini, 2011.(  
ضٍیِ  لاچاق، افعایف تی ٍ ّا تا هیعاى ههطف، افعایف ضایقات هٌسی اظ یاضاًِ ضاتغِ هؿتمین تْطُّوچَى  هكىلاتییطاى ًیع زض ا

هٌزط تِ ایزاز قىاف تیي وِ ّای اذیط  ّای اًطغی عی ؾال فسم افعایف لیوت ههطف ٍ فكاض تط هٌاتـ فوَهی تَزرِ زٍلت،
 .قتٍرَز زا پطزاذت یاضاًِ لثلیض فولىطز ًؾام ٍ غیطُ ز ٍضی اًطغی افت قسیس تْطُ ،اؾت ّای زاذلی ٍ رْاًی اًطغی قسُ لیوت

اظ تَلیس ًاذالم زاذلی زض ایي قف  ّا اضاًِهیاًگیي ؾْن ول ی 1385تا  1380تط اؾاؼ اعلافات گطزآٍضی قسُ زض ایطاى اظ ؾال 
. )Ghadimi Dizaj, 2010(% تَزُ اؾت 4/16ذلی ی اًطغی اظ تَلیس ًاذالم زاّا حاهل% ٍ هیاًگیي ًؿثت یاضاًِ 6/18ؾال 

  ).David, 2009(ی یاضاًِ زض رْاى قٌاذتِ قسُ تَز ّا وٌٌسُپطزاذت  يیتط تعضيایطاى تِ فٌَاى یىی اظ 
. ضاّىاض هیاى هسّت تطای ذطٍد اظ تحطاى ههطف ؾَذت زض تاقس یهههطف وٌٌسُ انلی ؾَذت زض ایطاى ترف حول ٍ ًمل 

تَؾقِ ؾیؿتن حول ٍ  تَاًس یه. ضاّىاضّای تلٌس هسّت تاقس یهٍ افعایف لیوت ؾَذت  ّا اضاًِفوٌس وطزى یترف حول ٍ ًمل، ّس
     ).(Houri Jafari & Baratimalayeri, 2008ًمل ضیلی تاقس 

 َظیـت ٍ ترهیم ًؾاموِ انلاح ظز،  ولیس ضا وكَض التهازی ؾاذتاض انلاح تطای تٌیازیي عطحی تسٍیي ًْن، زٍلتزض ایطاى 
ّای والاّای اؾاؾی، تسیي گًَِ  ٌس وطزى یاضاًِفوزٍلت تطای ّس عطح ).MEAF, 2009(ی آى تَز ّا تطًاهًِیع اظ  ّا اضاًِی

ٍ والاّای اؾاؾی  هطتثظ تا اًطغی ٍ ًفت یّا ّوچَى فطآٍضزُ یا اضاًِی، وِ ؽطف پٌذ ؾال لیوت ترف افؾن والاّای تَز
% اظ هاظاز زضآهس زٍلت اظ هحل فطٍـ ایي هحهَلات تِ 30اتتی آى فطضِ قَز ٍ زض هماتل قسُ یا ضل ، تِ لیوت توامیا اضاًِی

 ).Ghadimi Dizaj, 2010( اتسی یهاذتهال  تَلیس
احطات آى زض ترف تَلیس ًوایاى قسُ اؾت. اًتؾاض  ّا اضاًِی یّسفوٌسزض حال حاضط پؽ اظ گصقت یه ؾال اظ ارطایی قسى عطح 

زاقتِ تاقس. زض ایي  ،یی وِ ٍاتؿتِ تِ اًطغی تَزُّا ٌِیّعاحط هقٌازاضی تط  ّا قطوترف لزؿتیه وِ ایي عطح زض ت ضٍز یه
ی یاضاًِ هَضز تحلیل لطاض گطفتِ ٍ ضاّىاضّایی تطای واّف ّسفوٌسپػٍّف تا اًزام زٍ هغالقِ هَضزی احطات پیازُ ؾاظی عطح 

 ی لزؿتیه اضائِ قسُ اؾت.ّا ٌِیّع
 ز ًؾط ؾؤالات پػٍّف زض ّویي ضاؾتا هغطح قسُ اؾت:َضتطای ضؾیسى تِ اّساف ه

 ی لزؿتیه اظ چِ ارعایی تكىیل قسُ اًس؟ ّا ٌِیّع •

 چمسض اؾت؟  ّا اضاًِی وَچه ٍ هتَؾظ لثل ٍ تقس اظ ارطای فاظ اٍّل عطح ّسفوٌسی یّا قطوتی لزؿتیه زض ّا ٌِیّعؾْن  •

 واضاتط اؾت؟  ّا قطوتی لزؿتیه زض ایي ّا ٌِیّعچِ ضاّىاضّایی تطای واّف  •
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  ها روشمواد و  -1
ٍ تَنیفی اؾت. زض ایي پػٍّف ؾقی  )Hancock & Algozzine, 2006(ی هَضزی چٌسگاًِ ّا هغالقِایي پػٍّف اظ ًَؿ 

ی ووی )ًؾیط ّا ضٍـی ویفی ًؾیط ههاحثِ تط غٌای پػٍّف افعٍزُ ٍ اظ عطف زیگط تا اؾتفازُ اظ ّا ضٍـقسُ اؾت تا اؾتفازُ اظ 
ی آهاضی( افتثاض ٍ ضٍایی تحمیك ضا فعًٍی تركیس. تا تَرِ تِ تَضیحات فَق ایي پػٍّف اظ ّا لیتحلؿلِ هطاتثی ٍ تحلیل ؾل

، تِ زض همَلِ لزؿتیه تَزُ ّا ؾاظهاىرٌثِ ویفی ٍ ووی تكىیل قسُ اؾت. ّوچٌیي تأویس ایي پػٍّف حل هؿائل راضی 
 انلی زض حال حاضط اؾت.  یّا زغسغٍِ تَلیس وكَض اظ  وِ هكىلات نٌقت ّا اضاًِیذهَل تا ارطای عطح ّسفوٌسی 

ی لزؿتیه تِ ّا ٌِیّعِ اٍلّ تا هطٍض ًمازاًِ ازتیات هَضَؿ تِ قٌاؾایی ٍ عثمِ تٌسی هحتَایی فَاهل تكىیل زٌّسُ هطحلزض 
ی انلی ّا ؾاظُسُ نَضت یىپاضچِ پطزاذتِ قسُ اؾت. ذطٍری ایي هطحلِ تا اًزام تحلیل هحتَا، تَؾقِ هسلی اؾت وِ ًكاى زٌّ

ی لزؿتیه تِ ّوطاُ هتغیطّای آى اؾت. تِ هٌؾَض اعویٌاى اظ ضٍایی زؾتِ تٌسی هتغیطّا اظ ًؾط ذثطگاى ّا ٌِیّعتكىیل زٌّسُ 
 اؾتفازُ قسُ اؾت.  9ٍ روـ تٌسی ًؾطات تا قاذم ضطیة ضٍایی هحتَا لاقِ

ی قیط پاؾتَضیعُ ّا قطوتغیطّا تكىیل قسُ زٍ هغالقِ هَضزی زض ٍ هت ّا ؾاظُزض هطحلِ تقس تا اتىا تِ هسل هفَْهی ّعیٌِ، وِ اظ 
ی هالی ٍ اًزام ههاحثِ تا ٍاحسّای هطتَعِ چاضچَب ّا نَضتپگاُ ٍ فٌطؾاظی ظض گلپایگاى اًزام ٍ تا اؾتفازُ اظ تطضؾی 

ی ّسفوٌسلِ اٍّل عطح لثل ٍ تقس اظ ارطای هطح ّا قطوتی لزؿتیىی ّا ٌِیّعی ّط قطوت اؾترطاد گطزیس. زض ًْایت ا ٌِیّع
. اًس قسُضتثِ تٌسی ٍ تا یىسیگط همایؿِ   expert choiceتا ًطم افعاض (AHP)  تا اؾتفازُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتثی ّا اضاًِی

ی ایي پػٍّف ّا یًَآٍضی لزؿتیه زض یه هسل ّعیٌِ ول، اظ رولِ ّا ٌِیّعاؾتفازُ اظ آًالیع ؾلؿلِ هطاتثی تطای تحلیل 
ی ّا ٌِیّعیی رْت واّف ضاّىاضّازؾت آهسُ ٍ اًزام ههاحثِ، ِ زض ًْایت تا تیٌكی وِ اظ اًزام هطاحل فَق ت. تاقس یه

تطضؾی   (Binomial)یا رولِپاضاهتطیه زٍ الزؿتیه اضائِ ٍ ٍرَز ضاتغِ تیي ضاّىاضّا ٍ واّف ّعیٌِ تا اؾتفازُ اظ آظهَى ً
 .اًس قسُآظهَى آهاضی فطیسهي اٍلَیت تٌسی  س قسُ تا اؾتفازُ اظییأقسُ اؾت، ؾپؽ ضاّىاضّای ت

 

 نتایج و بحث  -1
ی وَچه ٍ هتَؾظ ّا قطوتی هَضزی اًزام قسُ زض ّا هغالقِزض ایي ترف اتتسا هسل هفَْهی پػٍّف اضائِ قسُ اؾت. ؾپؽ 

تا تطضؾی  ّا ًِاضازض احط ارطای هطحلِ اٍّل عطح ّسفوٌسی ی ّا ٌِیّعزض نٌایـ غصایی ٍ نٌقت ذَزضٍ تكطیح ٍ تغییطات 
ی لزؿتیه، تا تَرِ ّا ٌِیّعتحلیل ؾلؿلِ هطاتثی تطضؾی ٍ زض ًْایت ضاّىاضّای تْثَز رْت واّف  فطآیٌسی هالی ٍ ّا نَضت

. لاظم تِ شوط اًس قسُی هَضزی اضائِ ٍ اٍلَیت تٌسی ّا هغالقِپؽ اظ ارطایی قسى عطح، تطای  ّا ٌِیّعتِ اّویت تیكتط هسیطیت 
 زض حَظُ لزؿتیه تاقس. ّا قطوتهثٌایی تطای انلاح ؾیؿتن حؿاتساضی ٍ هویعی  تَاًس یهٌِ اضائِ قسُ ّعی  هسلاؾت وِ 

ی: ّا ٌِیّعی لزؿتیه تِ ّفت زؾتۀ ّا ٌِیّعًتایذ هطتَط تِ هطٍض پیكیٌِ پػٍّف ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ زض ؾغح ولاى 
ی ّا ٌِیّعیی، اًساظُ زؾتِ ؾفاضـ ٍ را راتِی اعلافات، ّا ؿتنیؾحول ٍ ًمل، ًگْساضی هَرَزی، اًثاضزاضی، پطزاظـ ؾفاضـ ٍ 

اظ اّویت تالاتطی تطذَضزاض ّؿتٌس.  ّا ٌِیّعهطتَط تِ ؾغح ذسهات هكتطیاى لاتل تمؿین تَزُ، وِ تط اؾاؼ ًَؿ نٌقت تطذی 
ی لزؿتیه ّا ٌِیّعُ قسُ وِ زض ایي قىل ًكاى زاز عَض ّواى. زّس یهراهـ ًكاى  تِ عَض( هسل اضائِ قسُ ضا 1ًوَزاض قواضُ )

قاهل ّفت ؾاظُ، وِ ّط ؾاظُ ًیع اظ هتغیطّایی تكىیل قسُ وِ تط اؾاؼ تقاضیف فولیاتی اضائِ قسُ زض ترف ازتیات هَضَؿ 
ًفط ذثطُ ٍ تا تطضؾی ضطایة فطهَل لاقِ تطای ّط هتغیط تحلیل  15. ضٍایی هحتَای هسل تا اؾتفازُ اظ ًؾطات اًس هحاؾثِلاتل 

ی لزؿتیه ضا ًكاى ّا ٌِیّعزؾت آهسُ وِ ضٍایی هتغیطّای هسل تطای اًساظُ گیطی ِ ت 49/0هی ضطایة تالاتط اظ گطزیس. توا
 . زّس یه

 

                                                 
9 Lawshe Content Validity Ratio (CVR) 
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 ی لزؿتیه ولّا ٌِیّع(:  هسل 1ًوَزاض قواضُ )
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زض ازاهِ تِ تطضؾی هسل ّعیٌِ ّای لزؿتیه زض هغالقِ ّای هَضزی پطزاذتِ قسُ اؾت. ّواى عَض وِ اقاضُ قس ضٍـ اًزام 
ی هَضزی ّا هغالقِی وَچه ٍ هتَؾظ زض نٌایـ هرتلف ّسف اًزام ّا قطوتتٌاتطایي  ،ایي پػٍّف هغالقِ هَضزی اؾت

 تَاى یتؿیاضی ّؿتٌس اها تا ٍرَز ایي، ًو یّا رْاى زاضای قثاّت وَچه ٍ هتَؾظ زض وكَضّای هرتلفی ّا قطوت. اًس تَزُ
هیعاى  تقساز واضوٌاى،یی ّوچَى اضّایهقٍ تا  تَرِ تِ قطایظ ذال ذَز ، ّط وكَض تازاقتّا  تقطیف ٍاحس ٍ یىؿاًی اظ آى

 فیتقطتَرِ تِ  تازض ایطاى  .(Ec.europa, 2003) ّا اضائِ وطزُ اؾت تقطیفی اظ ایي تٌگاُ ؾالاًِ هیعاى گطزـ هالیؾطهایِ ٍ 
 وَچه تَاى یهًفط پطؾٌل ضا  50ی تا ووتط اظ ّا ، قطوتواضوٌاى تقسازی نٌقتی تط اؾاؼ ّا قْطنؾاظهاى نٌایـ وَچه ٍ 

تِ زلیل اّویت ًمف وؿة ٍ واضّای  اًس. قسًُفط پطؾٌل تِ فٌَاى هتَؾظ تقطیف  250تا ووتط اظ  یّا قطوت ٍتقطیف ًوَز 
، زض ایي ّا اضاًِاظ ارطای عطح ّسفوٌسی ی ّا قطوتظ تط تَؾقِ التهازی وكَض ٍ آؾیة پصیطی تالای ایي وَچه ٍ هتَؾ
ی هَضزی تط ایي وؿة ٍ واضّا اؾت. تا تَرِ تِ هغالة فَق للوطٍ هىاًی پػٍّف زٍ قطوت قیط ّا هغالقِپػٍّف توطوع 

 .تاقٌس یه)هغالقِ هَضزی زٍم( پاؾتَضیعُ پگاُ )هغالقِ هَضزی اٍّل( ٍ فٌط ؾاظی ظض گلپایگاى 

وِ زض ظهیٌِ  ،ی تحت پَقف قطوت نٌایـ قیط ایطاى اؾتّا فطآٍضزُی تَلیس وٌٌسُ ّا قطوتقطوت قیط پاؾتَضیعُ پگاُ یىی اظ 
عطیك تَلیس اظ  فطآیٌسی قیطی تِ ٍیػُ پٌیط فقالیت زاضز. زض قطوت پگاُ تأهیي قیط هَضز ًیاظ زض ّا فطآٍضزُآٍضی ٍ تَظیـ اًَاؿ طف

. ؾایط هَاز هَضز ًیاظ اظ عطیك قطوت تاظضگاًی نٌایـ قیط وِ تطای طزیگ یهی نٌقتی اًزام ّا یزاهساضهطاوع روـ آٍضی قیط ٍ 
. زض ذهَل قَز یهتأهیي  ،زّس یهواض ذطیس ضا اًزام  ،زض هَضز والاّای ٍاضزاتی ذهَلتِ  ،ی گطٍُ پگاُّا قطوتولیِ 

. اًثاضّا تِ زٍ لؿوت اًثاضّای هَاز قَز یهؾت ایي واض اظ عطیك هٌالهِ فوَهی اًزام ذطیسّای زاذلی چَى حزن ذطیس تالا
. اًس قسُولیِ فولیات هطتَط تِ تاضگیطی ٍ ترلیِ زض اًثاضّا تطٍى ؾپاضی  .تاقٌس یهلاتل تمؿین  ّا ؾطزذاًِاٍلیِ ٍ تؿتِ تٌسی ٍ 

. نٌایـ قیط تِ هٌؾَض قَز یهُ فطٍقاى ٍ ذطزُ فطٍقاى اًزام فوس ،ی تَظیـ وٌٌسُّا قطوت ،اضؾال هحهَل تِ واضذاًزات تاتقِ
تسیي ًحَ وِ ّط قطوت پگاُ فمظ هزاظ  ،ی وطزُ اؾتهٌغمِ تٌسفطٍـ هحهَلات واضذاًزات پگاُ تاظاض فطٍـ هحهَلات ضا 

َظیـ هَیطگی واض اظ عطیك ت واًیهؿتم. زض گلپایگاى ٍ اضان قطوت پگاُ تاقس یهتِ فطٍـ ولیِ هحهَلات ذَز زض هٌاعك هقیي 
(، اًزام ههاحثِ تا هسیطاى 1ی اضائِ قسُ زض ًوَزاض قواضُ )ا ٌِیّع. تا تَرِ تِ هسل زّس یهتَظیـ تِ ذطزُ فطٍقاى ضا اًزام 

ی لزؿتیه ّا ٌِیّعهمَلِ تٌسی ٍ هسل  ّا زازُی لزؿتیه تا تحلیل هحتَای ّا ٌِیّع  ٍاحسّای هطتَعِ ٍ هؿتٌسات هالی،
 ( اضائِ قسُ اؾت. 2اض قواضُ )قطوت پگاُ زض ًوَز

 
 

          
            

    

                
     

               

                    

                  
      

               
           

                  
             

               
           

               
    

                 
      

                
                

           

                 
              

       

                   
            

           
                 

           

              
                  

     

                  
   

                
          

                
                   

               

                
                  

     

                
     

                 
                

         

 
 ی لزؿتیه قطوت پگاُّا ٌِیّع(:  هسل 2ًوَزاض قواضُ )

 

ی: حول ٍ ًمل، تَظیـ، ّا ٌِیّعی لزؿتیه قطوت تِ پٌذ زؾتۀ ّا ٌِیّعًتایذ زض قطوت پگاُ ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ 
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اظ  ّا ٌِیّعی اعلافات لاتل تمؿین اؾت ٍ ّط وسام اظ ایي ّا ؿتنیؾٍ ًگْساضی هَرَزی، اًثاضزاضی ٍ پطزاظـ ؾفاضـ 

ی حول ٍ ًمل هطتَط تِ ذطیس تِ فْسُ تأهیي ّا ٌِیّع. زض تیكتط هَاضز اًس قسُ( تكىیل 2هتغیطّایی هغاتك تا ًوَزاض قواضُ )
ی هقیي تِ فْسُ ّا اؾتاىٍ زض  قَز یهی تَظیـ تط اؾاؼ گطٍُ هحهَل تَؾظ نٌایـ قیط هكرم ّا ٌِیّع. تاقس یهوٌٌسگاى 

زاضی ی فضای اًثاضّا ٌِیّع. زض اًثاض ولیِ قَز یهتِ نَضت زضنسی پطزاذت  ّا ٌِیّع ،ّا اؾتاىؾایط  زضقطوت پگاُ تَزُ ٍلی 
یي ی شوط قسُ زض هسل هفَْهی تسؾت آهسُ اظ ازتیات هَضَؿ زض اّا ٌِیّعٍرَز ًساضز. ؾایط  طیهتغی حاتت تَزُ ٍ ّعیٌِ ّا ٌِیّع

 . قًَس یًوقطوت حثت ٍ پایف 

قطوت فٌطؾاظی ظض، فضَ گطٍُ فٌطؾاظی ظض ٍ گطٍُ ذَزضٍ ؾاظی ؾایپا زض ظهیٌِ تَلیس هحهَلاتی وِ زض ؾیؿتن تقلیك ذَزضٍ 
هَاز اٍلیِ زاذلی اظ  يیتأهگیط ٍ غیطُ هكغَل تِ فقالیت اؾت. زض قطوت فٌطؾاظی ظض رواضتطز زاضًس ّوچَى اًَاؿ فٌط لَل، هَ

زاذل تِ زٍ زؾتِ هَاز هؿتمین ٍ تا  يیتأه. هَاز طزیگ یههَاز اٍلیِ فٌط لَل اظ ذاضد اًزام  يیتأهز آلیاغی ایطاى زض یعز ٍ فَلا
ٍ یه ؾطی زیگط هَازی ّؿتٌس وِ تا ٍاؾغِ  قًَس یه. یه ؾطی اظ هَاز هؿتمین تِ واضذاًِ اضؾال قًَس یهٍاؾغِ تمؿین 

قًَس. هكتطیاى هحهَلات قطوت فٌط ؾاظی ظض ؾایپا )تْطاى ٍ واقاى ٍ پاضؼ  یهِ اضؾال تثسیل واض رْت تغییط لغط تِ واضذاً
. زض هَضز هحهَلاتی وِ ًیاظ تِ ٍاؾغِ تىویل واض تطای سٌتاق یهذَزضٍ ٍ ؾایپا یسن(، ایطاى ذَزضٍ، ظاهیاز ٍ تَظیـ تِ تاظاض تْطاى 

(، انجام 1ی ارائه شده در نمودار شماره )ا نهیهزبه مدل با توجه . قَز یههًَتاغ زاضًس هحهَلات تِ تىویل واض اضؾال 

ی لجستيك با تحليل محتوای ها نهیهز  ،شرکتی هدایت شده حضوری با مدیران واحدهای مربوطه و مستندات مالي ها مصاحبه

 ( ارائه شده است. 3مقوله بندی و مدل مفهومي مورد نظر در نمودار شماره ) ها داده
 

                 
                

                
    

                  
      

                    

                 
              

       

                  
             

               
           

               
                 

               
    

                   
               

      

                  
                  

            

                  
               
                  

                
               

                
          

                
                

          

                 
      

                
       

                   
                

         

               
               

                
             

                 
               

           

 
 ی لزؿتیه قطوت فٌطؾاظی ظضّا ٌِیّع(: هسل 3ًوَزاض قواضُ )

 

ی: حول ٍ ًمل، ّا ٌِیّعی لزؿتیه قطوت تِ پٌذ زؾتۀ ّا ٌِیّعًتایذ زض قطوت فٌطؾاظی ظض ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ 
ین اؾت ٍ ّط وسام اظ ایي یی لاتل تمؿرا راتِی ّا ٌِیّعًگْساضی هَرَزی، اًثاضزاضی، پطزاظـ ؾفاضـ ٍ ؾیؿتن اعلافات ٍ 

وِ  تاقس یهٍلیت حول ضٍتِ زضٍى ٍ ضٍ تِ تیطٍى تا قطوت ؤ. هؿاًس قسُ( تكىیل 3اظ هتغیطّایی هغاتك تا ًوَزاض قواضُ ) ّا ٌِیّع
ِ ی شوط قسُ زض هسل هفَْهی تّا ٌِیّع. زیگط وٌس یهتطٍى ؾپاضی قسُ اؾت ٍ تیكتطیي زضنس اظ ّعیٌِ حول ضا ًیع پطزاذت 

ی لزؿتیىی قطوت پگاُ ٍ فٌطؾاظی ّا ٌِیّع. زض ًْایت هسل قًَس یًوهسُ اظ ازتیات هَضَؿ زض ایي قطوت حثت ٍ پایف زؾت آ
 . سٌوٌ یهیس أی( ضا ت1ظض نحت ٍ راهـ تَزى هسل اضائِ قسُ زض ًوَزاض قواضُ )

ل عطح ّسفوٌسی یاضاًِ ّا پطزاذتِ زض ازاهِ تِ تحلیل ّعیٌِ ّای لزؿتیه هغالقِ ّای هَضزی لثل ٍ تقس اظ ارطای هطحلِ اٍّ
ی اضائِ قسُ )زض قىل ّا هسلی هَضزی تا اًزام تحلیل ؾلؿلِ هطاتثی زض ؾغح ؾَم ّا هغالقِزض  ّا ٌِیّعقسُ اؾت. اٍلَیت 
 ّاِ اضاًٍ تقس اظ ارطای هطحلِ اٍّل عطح ّسفوٌسی ی 1389( زض زٍ تاظُ ظهاًی لثل اظ ارطای عطح زض ؾال اًس قسُضًگی ًوایف زازُ 
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. لاظم تِ شوط اؾت وِ تِ زلیل هاّیت ووی هتغیطّا اظ هاتطیؽ همایؿات ظٍری تاقس یه( 2هغاتك تا رسٍل قواضُ ) 1390زض ؾال 
 .  اًس قسُی هالی رْت اًزام تحلیل ؾلؿلِ هطاتثی اؾترطاد ّا نَضتاظ  واًیهؿتماؾتفازُ ًكسُ اؾت ٍ افساز ّعیٌِ 

 ّا اضاًِی لزؿتیه لثل ٍ تقس اظ ارطای عطح ّسفوٌسی یّاِ ٌیّعزض  ّا تیاٍلَ(: 2رسٍل قواضُ )
 ي لجستیک ها نهیهس

 مطالعه موردي اوّل  
 قبل از ها تیاولو

 اجراي طرح
 بعد از ها تیاولو

 اجراي طرح
 ي لجستیک ها نهیهس

 مطالعه موردي دوم 
 قبل از ها تیاولو

 اجراي طرح
 بعد از ها تیاولو

 اجراي طرح
 279/0 286/0 ی ؾطهایِ هَرَزیّا ٌِیّع 283/0 331/0 فطٍـ ی حول ٍ ًملّا ٌِیّع

 349/0 229/0 ی حول ٍ ًمل ذطیس ٍ گوطویّا ٌِیّع 286/0 245/0 ی تَظیـّا ٌِیّع
 134/0 176/0 ی حول ٍ ًمل فطٍـّا ٌِیّع 120/0 126/0 ی ؾطهایِ هَرَزیّا ٌِیّع

 112/0 146/0 ی تؿتِ تٌسیّا ٌِیّع 093/0 089/0 ی تؿتِ تٌسیّا ٌِیّع
 042/0 054/0 ی پطزاظـ ؾفاضـّا ٌِیّع 079/0 074/0 ی پطزاظـ ؾفاضـّا ٌِیّع
 033/0 045/0 ی حاتت فضای اًثاضّا ٌِیّع 073/0 063/0 ی حاتت فضای اًثاضّا ٌِیّع
 025/0 029/0 ییرا راتِی ّا ٌِیّع 044/0 048/0 ی حاتت پطؾٌل اًثاضّا ٌِیّع
 016/0 020/0 ی ًیطٍّای ؾتازی اًثاضّا ٌِیّع 017/0 020/0 ِی تاضگیطی ٍ ترلیّا ٌِیّع

 007/0 007/0 ی ذسهات هَرَزی ّا ٌِیّع 005/0 004/0 ی اعلافاتّا ؿتنیؾی ّا ٌِیّع
 004/0 006/0 ی تاضگیطی ٍ ترلیِّا ٌِیّع >001/0 >001/0 ی ذسهات هَرَزی ّا ٌِیّع

 

ی تَظیـ، حول ٍ ًمل ٍ ؾطهایِ هَرَزی ّا ٌِیّعتِ  ّا تیاٍلَوِ تالاتطیي  زّس یهًتایذ اضائِ قسُ زض هغالقِ هَضزی اٍّل ًكاى 
ی تَظیـ ًؿثت تِ حول ٍ ًمل تَزُ وِ زض ّا ٌِیّعزض زٍ تاظُ ظهاًی تِ زلیل افعایف تیكتط  ّا تیاٍلَ. تغییط تطتیة زضزااذتهال 

َل ٍ هؿافت عَلاًی حول ّوطاُ تا افعایف ( تِ تفؿیط آهسُ اؾت. ٍؾقت هحسٍزُ رغطافیایی اضؾال هحه3رسٍل قواضُ )
ی تَظیـ تِ ذاعط لاًَى ّا ٌِیّعی حول ٍ ًمل فطٍـ ّؿتٌس. تالا تَزى ّا ٌِیّعی حول ٍ ًمل اظ زلایل تالا تَزى ّاِ یوطا

زی تِ زلیل ی ؾطهایِ هَرَّا ٌِیّع. تالا تَزى تاقس یه ّا آىی تَظیـ تِ ّا ٌِیّعنٌایـ قیط زض اضؾال تِ هٌاعك هقیي ٍ پطزاذت 
ی ذَز ضا اًثاضّای تیطًٍی حزن هَرَزی ّا ؿهیضتِ زلیل  سیًوا یهضا ٍازاض  ّا قطوتقطایظ هتغیط وؿة ٍ واض زض ایطاى اؾت وِ 

 افعایف زٌّس.   
ی ؾطهایِ هَرَزی ٍ ّا ٌِیّع ،ی گوطویّا ٌِیّعی حول ٍ ًمل ذطیس ٍ ّا ٌِیّعاؾاؼ ًتایذ اضائِ قسُ زض هغالقِ هَضزی زٍم ط ت

زض زٍ تاظُ ظهاًی تیكتط تِ  ّا تیاٍلَ. تغییط تطتیة اًس زازُضا تِ ذَز اذتهال  ّا تیاٍلَی حول ٍ ًمل فطٍـ تالاتطیي ّا ٌِیّع
ی حول ٍ ًمل ّا تیفقالی ّعیٌِ زض ّا هحطنی اًطغی تَزُ اؾت. ّا حاهلی حول زض احط آظازؾاظی لیوت ّاِ یوطازلیل افعایف 

ؽطفیت  ،هكىلات گوطوی ،زض هَضز تأهیي هَاز اٍلیِ ذهَلزض هؿافت عَلاًی حول  ،طغیی اًّا حاهلتالا تَزى لیوت 
ی ّا ٌِیّعرا قسُ ٍ هَلقیت لطاض گیطی واضذاًِ زض ظًزیطُ تأهیي وِ تط ضٍی ِ حزن والاّای رات ،ّا لیتحَتقساز  ،تاضگیطی

 هایِ هَرَزی تِ زلیل هَرَزی ضیالی تالایی ؾطّا ٌِیّع. تالا تَزى هی تاقس ،گصاضز یهحول ٍ ًگْساضی هَرَزی تأحیط 
ٍ  اًثاضّا ؾت. تیكتطیي هَرَزی اًثاضّا زض هَضز هَاز اٍلیِ ٍاضزاتی تِ زلیل فانلِ ظهاًی تیي اضؾال ؾفاضـ تا زضیافت والا 

 . هی تاقس ،قَز یهی تالا ّا حزنی ایطاى وِ تافج ذطیس زض ّا نیتحط
ی لزؿتیه هغالقِ ّای هَضزی لثل ٍ تقس اظ ارطای فاظ اٍّل عطح پطزاذتِ قسُ اؾت. زض ازاهِ تِ تطضؾی فلل تغییطات ّعیٌِ ّا

ی لزؿتیه زض ؾغح ؾاظُ تِ تفىیه تِ فٌَاى زضنسی اظ زض آهس فطٍـ زض زٍ تاظُ ّا ٌِیّع( تغییطات فوسُ 3زض رسٍل قواضُ )
% زضآهس فطٍـ زض 6.87طٍضی اؾت وِ افعایفظهاًی لثل ٍ تقس اظ ارطای عطح ٍ زلایل آى شوط قسُ اؾت. تَرِ تِ ایي ًىتِ ض

 زاقتِ اؾت. ّا ٌِیّعهٌفی زض افعایف  طیتأح% زضآهس فطٍـ زض قطوت فٌطؾاظی ظض 15/5قطوت پگاُ ٍ 
 
 
 
 
 



 118                                                                                      ػٍّكگاُ نٌقت ًفت واضوٌاى پ یؾاظ تَاًوٌسؾاظ ٌِیعهیفَاهل ؾاظهاً یتطضؾ

 
 ی لزؿتیه ّا ٌِیّع(: فلل افعایف 3رسٍل قواضُ )

 ش در مطالعه موردي اوّلدر درآمد فرو ها نهیهسعلل افسایص  تغییرات بعد از طرح قبل از طرح ي لجستیکها نهیهس

 %08/0 %35/2 %27/2 ی حول ٍ ًملّا ٌِیّع

 ی حول فطٍـ  ّاِ یوطا% 5افعایف  -
 تغییط تطویة هحهَل تِ ؾوت هحهَلات حزین  -
 ی حول ٍ ًمل نازضات ٍ گوطن تِ زلیل افعایف نازضات ّا ٌِیّعافعایف  -
حول قسُ اؾت ی ّا هؿافتتغییط هٌغمِ رغطافیایی فطٍـ وِ تافج افعایف  -

 )تِ زلیل اؾتطاتػیه ترف تٌسی تاظاض نٌایـ قیط(   

 %70/0 %38/2 %68/1 ی تَظیـّا ٌِیّع
تَظیـ تِ فوسُ فطٍقاى تَؾظ نٌایـ قیط ٍ فطٍـ تیكتط افعایف زضنس حك  -

 زض هٌاعك هقیي
 90ی زفتط تَظیـ تْطاى زض ؾال ّا ٌِیّع -

ی ًگْساضی ّا ٌِیّع
 هَرَزی

86/0% 00/1% 14/0% 
 افعایف هَرَزی ضیالی اًثاضّا  -
 افعایف زض حسالل ًطخ تاظگكت ؾطهایِ هَضز اًتؾاض ؾطهایِ گصاض  -

 در درآمد فروش در مطالعه موردي دوم ها نهیهسعلل افسایص  تغییرات بعد از طرح قبل از طرح ي لجستیکها نهیهس

 %78/1 %03/5 %25/3 ی حول ٍ ًملّا ٌِیّع

 ی حول فطٍـ ّاِ یوطا% تركی اظ 15ی حول ذطیس ٍ ّاِ یوطا% 25افعایف  -
 افعایف حزن ذطیس هَاز اٍلیِ ٍ تقساز زفقات ذطیس  -
 فسم اضؾال تاض تِ نَضت واهل زض هَضز ذطیس ٍ فطٍـ  -
 هَاز اٍلیِ ٍ افعایف تقساز فطٍـ   ٍاضزاتی گوطوی ٍ افعایف ّا تقطفِافعایف  -

ی ًگْساضی ّا ٌِیّع
 هَرَزی

35/2% 98/2% 63/0% 
 افعایف هَرَزی ضیالی اًثاضّا  -
 افعایف زض حسالل ًطخ تاظگكت ؾطهایِ هَضز اًتؾاض ؾطهایِ گصاض  -

 

ی لزؿتیه زض زضآهس فطٍـ زض قطوت پگاُ ّا ٌِیّعوِ  زّس یهی زٍ قطوت لثل ٍ تقس اظ ارطای عطح ًكاى ّا ٌِیّعهمایؿِ 
تِ عَض  ،ؾت. تا تَرِ تِ آهاض هٌتكط قسُ زض آهطیىا تطای نٌایـ هرتلف% افعایف زاقتِ ا 42/2% ٍ زض قطوت فٌطؾاظی ظض  48/1

. )Establishinc, 2010( اًس زاقتِ% زض زضآهس فطٍـ افعایف 5/0ووتط اظ  ّا ٌِیّع 2010تا  2009هیاًگیي زض همایؿِ ؾال 
 تگیطزواضا اظ تَلیسوٌٌسگاى نَضت  ، تایؿتی حوایت ٍالقی ٍّا اضاًِزض ضاؾتای ّسفوٌسی ی زض ضٍیىطز التهازی زٍلتتٌاتطایي 

افعایف حزن ذطیس هَاز اٍلیِ ٍ  ،ی حول ذطیس ٍ فطٍـّاِ یوطاتا تَرِ تِ ًتایذ اضائِ قسُ زض رسٍل تالا فاوتَضّای افعایف  .قَز
طخ تاظگكت افعایف هَرَزی اًثاض هَاز اٍلیِ ٍ اًثاض هحهَل ٍ افعایف زض حسالل ً ،ٍاضزات ٍ افعایف تقساز زفقات ذطیس ٍ فطٍـ

ی حول اظ فَاهل تأحیط ّاِ یوطاتَظیـ تِ فوسُ فطٍقاى تِ زلیل افعایف ؾطهایِ گصاض ٍ افعایف زضنس حك  اًتؾاضؾطهایِ هَضز 
تَزُ اؾت.  ّا آىزض ایطاى یىی اظ فَاهل ٍلَؿ  ّا اضاًِوِ ارطای عطح ّسفوٌسی ی اًس تَزُی لزؿتیه ّا ٌِیّعگصاض زض افعایف 

ی هَضز هغالقِ ٍ لیوت توام قسُ ّا قطوتی لزؿتیه ّا ٌِیّعُ تأحیط هٌفی ارطای عطح زض سٌزّ اى ایي پػٍّف ًك ذیًتا
 اؾت.          ّا آىهحهَلات 

افعایف لیوت  ،ی لزؿتیهّا ٌِیّعزض  ّا ّسفوٌسی یاضاًِعطح ًرؿتیي احط ارطای  ،( آهسُ اؾت3وِ زض رسٍل قواضُ ) عَض ّواى
ٍ پیف  ّا وتیلی اًطغی اؾت. زٍهیي احط ارطای عطح ایي اؾت وِ تِ زلیل افعایف ّا وتیلظی ی حول تِ زلیل آظازؾاّاِ یوطا

ی حول ٍ ّا ٌِیّعلِ تافج افعایف أذطیس تیف اظ ًیاظ نَضت گطفتِ وِ ایي هؿ ،یه ؾطی اظ هَاز اٍلیِ يیتأهتیٌی فسم تَاى 
ظیطا حسالل ّعیٌِ زاقتِ اؾت افعایف  ّا از اٍلیِ قطوتتا تالا ضفتي لیوت اًطغی ّعیٌِ هًَمل ٍ ًگْساضی هَرَزی قسُ اؾت. 

ّای  ّعیٌِ اًطغی لیوت ًْازُتا تالا ضفتي ضوي ایي وِ  ،زاقتِحول ٍ ًمل هَاز اٍلیِ چِ زاذلی ٍ چِ اظ همانس ٍاضزاتی افعایف 
ّا زض  هاى ًیاظ زاضز ٍ قطوتًىتِ هخثت ایي اؾت وِ فولیاتی قسى واهل عطح تِ زٍ تا پٌذ ؾال ظیافتِ اؾت. افعایف ًیع  تَلیس

 س.ٌّای لاظم ضا اًزام زّ زاضًس تا انلاحات ٍ تغثیكی فطنت ایي فانلِ ظهاً
قطوت ؾاذتاض فقالیت تِ زض ّط یه تا تَرِ  ّا اضاًِیعطح ّسفوٌسی  ارطایّا،  تِ عَض ولی تا تَرِ تِ عیف گؿتطزُ قطوت

ٍ تؿیاضی اظ  ذاًَاضّا، هیعاى ٍاضزات هَاز اٍلیِ تطایّا  لیسی آىهطتَعِ، هیعاى ٍاتؿتگی تِ اًطغی، ضطٍضی تَزى والا تَ
 ی لزؿتیه زاقتِ اؾت.ّا ٌِیّعاتی زض رْت افعایف طیتأح زضآهس ههطف وٌٌسگاى،تغییطات زیگط، ّوطاُ تا تحَلات  یّا رٌثِ
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ضاّىاضّایی  ،زض ایي لؿوت ،ّا اضاًِتقس اظ ارطای عطح ّسفوٌسی ی ّا قطوتی لزؿتیه تطای ّا ٌِیّع ظیاز تا تَرِ تِ اّویت
 ی لزؿتیه اضائِ قسُ اؾت.ّا ٌِیّعرْت واّف 

ٍ هَاًـ هغطح زض تْیٌِ ؾاظی  ّا چالفضٍیِ اًتراب ضاّىاضّای واّف ّعیٌِ زض ایي پػٍّف تسیي ًحَ تَزُ وِ تطای تطضؾی  
ؾت ٍ ّوچٌیي تا تَرِ تِ ازتیات پػٍّف یی اًزام قسُ اّا ههاحثِی لزؿتیه تا هسیطاى ٍاحسّای هطتَعِ ّا ٌِیّعٍ  ّا تیفقال

ی هَضزی هكرم قسُ وِ ّا هغالقِزض ًْایت ضاّىاضّای واّف ّعیٌِ تطای ّط یه اظ  ّا قطوتی هالی ّا نَضتٍ تطضؾی 
ضاّىاض تطای قطوت فٌطؾاظی ظض تَزُ اؾت. تطای تطضؾی فطضیات  15ضاّىاض تطای قطوت پگاُ ٍ  12حانل ایي هطحلِ قٌاؾایی 

ی ا رولِپاضاهتطیه زٍ اٌی ٍرَز ضاتغِ تیي ضاّىاضّا ٍ واّف ّعیٌِ اظ پطؾكٌاهِ تا عیف اهتیاظزّی لیىطت ٍ آظهَى ًپػٍّف یق
 اؾتفازُ قسُ اؾت.  6/0 آظهَى ًؿثتتا 
 تط اؾت، تٌاتطایي وَچه αاظ  sigآظهـَى قسُ ٍ چـَى همساض  α;025/0 ؾغح زض sig همساض ،(4)قواضُ  رسٍلًتایذ  تِ تَرِ تا
ضاّىاضّا زض رْت زض ًتیزِ  اؾت، تط اظ ًؿثت آظهَى تعضي 2زض گطٍُ طضیِ نفط ضز قسُ ٍ اظ آًزایی وِ ًؿثت هكاّسُ قسُ ف

 ی ّا ضٍـ. تٌْا زض هَضز زٍ ضاّىاض تَؾقِ قثىِ تَظیـ هَیطگی زض قطوت پگاُ ٍ اؾتفازُ اظ تاقس یهاحط گصاض  ّا ٌِیّعواّف 
گفت فاهل هطتَعِ  تَاى یًویس قسُ ٍ تا تَرِ ًؾط ذثطگاى نٌقت  أیظض فطو نفط ت تؿتِ تٌسی هىاًیعُ زض قطوت فٌطؾاظی

 .  احطگصاض اؾت
اًتراب ٍ اظ آظهَى آهاضی فطیسهي  H1ی ّاِ یفطضی ا رولِزؾت آهسُ اظ آظهَى آهاضی زٍ ِ زض ایي لؿوت تا تَرِ تِ ًتایذ ت

تا زض ًؾط گطفتي ًؾطات پاؾد زٌّسگاى  ّا آىَیت تٌسی وطزى ی وؿة قسُ تَؾظ ّط ضاّىاض ٍ اٍلّا ضتثِرْت همایؿِ هیاًگیي 
اؾت، ًكاى زٌّسُ اٍلَیت  H0یس قسى فطو وِ ًكاى اظ تأی 561/0ٌازاضی آظهَى اؾتفازُ قسُ اؾت. زض قطوت پگاُ تا ؾغح هق

اؾت، ًكاى زٌّسُ  H0وِ ًكاى اظ ضز قسى فطو  000/0تطاتط ضاّىاضّا تَزُ ٍ زض قطوت فٌطؾاظی ظض تا ؾغح هقٌازاضی آظهَى 
 ( اضائِ قسُ اؾت.5ی ًاتطاتط ضاّىاضّا تَزُ ٍ ًتایذ اٍلَیت تٌسی ضاّىاضّا زض رسٍل قواضُ )ّا تیاٍلَ

 

   ّا ٌِیّع(: ضاّىاضّای اًتراب قسُ تطای واّف 4رسٍل قواضُ )
Binomial Test 

 هاي کاهص هسینه راهكار
 در ضرکت پگاه

 طبقه
 بندي

 نسبت
 مطاهده

 ضده

 سطح
 داريمعنا

 نتیجه
 آزمون

 هاي کاهص هسینه راهكار
 در ضرکت فنر سازي زر

 نسبت
 مطاهده

 ضده

 سطح
 معناداري

 نتیجه
 آزمون

ی لزؿتیه ّا ٌِیّعاؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت 
زض هفَْم ّعیٌِ ول ٍ انلاح ؾیؿتن 

ی ّا ٌِیّعی ّا ؾطفهلحؿاتساضی تا تقطیف 
 لزؿتیه

2<=  0/0 

a 000/0 H1  راهـتَؾقِ هسیطیت لزؿتیه 

0/0 

a 001/0 H1 
2 > 0/1 0/1 

زض ضاؾتای وٌتطل  ّا یعیضتَؾقِ تطًاهِ 
 لزؿتیه

2<=  1/0 

a 002/0 H1 

ی لزؿتیه ّا ٌِیّعاؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت 

زض هفَْم ّعیٌِ ول ٍ انلاح ؾیؿتن 

ی ّا ٌِیّعی ّا ؾطفهلحؿاتساضی تا تقطیف 

 لزؿتیه

0/0 

a 001/0 H1 
2 > 9/0 0/1 

ی واّف ّا تیفقالزاز یىپاضچگی زض ای
 ی لزؿتیهّا ٌِیّع

2<=  0/0 
a 000/0 H1 

زض ضاؾتای وٌتطل  ّا یعیضتَؾقِ تطًاهِ 

 لزؿتیه

0/0 
a 001/0 H1 

2 > 0/1 0/1 

انلاح اّساف اؾتطاتػیه لزؿتیىی زض 
نٌایـ قیط تِ ذهَل زض حَظُ ترف تٌسی 

 ی گطٍُ پگاُّا قطوتنحیح تاظاض تیي 

2<=  1/0 
a 002/0 H1 

ی واّف ّا تیفقالایزاز یىپاضچگی زض 

 ی لزؿتیهّا ٌِیّع

0/0 
a 001/0 H1 

2 > 9/0 0/1 

 تَؾقِ قثىِ تَظیـ هَیطگی

2<=  3/0 

a 055/0 H0 

تْیٌِ ؾاظی ظهاى ٍ همساض ذطیس تا تَرِ تِ 

هیعاى  ،ًمغِ ؾفاضـ ،همساض تماضای هكتطی

سُ ؾفاضـ التهازی ٍ قطایظ ته تأهیي وٌٌ

 زاذلی هَاز اٍلیِ

0/0 

a 001/0 H1 
2 > 7/0 0/1 

تْیٌِ ؾاظی ظهاى ٍ همساض ذطیس تا تَرِ تِ  2<=  1/0 
a 002/0 H1  ِتْیٌِ ؾاظی تطًاهِ ضیعی زض ضاؾتای تَلیس ت 0/0 

a 001/0 H1 



 111                                                                                      ػٍّكگاُ نٌقت ًفت واضوٌاى پ یؾاظ تَاًوٌسؾاظ ٌِیعهیفَاهل ؾاظهاً یتطضؾ

 
ًمغِ ؾفاضـ ٍ  ،همساض تماضای هكتطی

 هیعاى ؾفاضـ التهازی
 0/1 هَلـ ٍ حل هكىلات تَلیس 9/0 < 2

تْیٌِ ؾاظی ؽطفیت ٍ تقساز ٍؾایل حول ٍ 
 ًمل تا تَرِ تِ حزن هحهَل

2<=  2/0 
a 012/0 H1 

تطًاهِ ضیعی هسیطیت لزؿتیه زض افعایف 

 فولىطز تحَیل

0/0 
a 001/0 H1 

2 > 8/0 0/1 

ی وَچه تِ ّا هحوَلِتطویة حول اظ 
 ی تعضيّا هحوَلِ

2<=  1/0 

a 002/0 H1 

ی وَچه تِ ّا هحوَلِاظ تطویة حول 

ٍ افعایف ؽطفیت  تط تعضيی ّا هحوَلِ

 تا ؽطفیت واهل ّا هحوَلٍِ اضؾال  ّا پالت

0/0 

a 001/0 H1 
2 > 9/0 0/1 

اؾتفازُ تْیٌِ اظ هَلقیت رغطافیایی زض وكَض 
زض ضاؾتای تطًاهِ ضیعی زض رْت واّف 

 هؿافت حول هَاز ٍ هحهَلات

2<=  2/0 
a 012/0 H1 

هؿافت حول تا اًتراب تىویل واض  واّف

 هٌاؾة

0/0 
a 001/0 H1 

2 > 8/0 0/1 

وٌٌسگاى تا واضایی  يیتأهتَرِ تِ اًتراب 
 تیكتط

2<=  1/0 
a 002/0 H1 

اًزام هصاوطات تا تثسیل واض یعز زض رْت 

 اضتماء تىٌَلَغی تطای تثسیل لغطّای پاییي

1/0 
a 009/0 H1 

2 > 9/0 9/0 

ؾیؿتن اؾتاًساضز حثت ؾفاضـ تا تسٍیي 
اؾتفازُ اظ تىٌَلَغی اعلافات تِ نَضت 

 یىپاضچِ

2<=  2/0 
a 012/0 H1 

هصاوطُ تا تأهیي وٌٌسُ رسیس وِ زض هَلقیت 

 زض حال ضاُ اًساظی اؾت تط هٌاؾةلزؿتیىی 

0/0 
a 001/0 H1 

2 > 8/0 0/1 

تطًاهِ ضیعی نحیح نٌایـ قیط تطای ایزاز 
ی ظیط ّا قطوتهٌاؾة زض  فضای ضلاتتی

 هزوَفِ

2<=  0/0 
a 000/0 H1  ی تؿتِ تٌسی هىاًیعُّا ضٍـاؾتفازُ اظ 

8/0 
315/0 H0 

2 > 0/1 2/0 

--- 
2<=  --- 

 یا حطفِاؾترسام هسیطاى لزؿتیه  --- ---
1/0 

a 009/0 H1 
2 > --- 9/0 

--- 
2<=  --- 

--- --- 
ضـ ٍ ّای پطزاظـ ؾفافطآیٌسعطح ضیعی 

 تطًاهِ ضیعی تَلیس تِ نَضت ؾیؿتواتیه 

1/0 
a 009/0 H1 

2 > --- 9/0 

--- 
2<=  --- 

--- --- 
حل هكىلات ویفی زض رْت واّف 

 ضایقات ٍ والاّای تطگكتی

1/0 
a 009/0 H1 

2 > --- 9/0 

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6. 
 

 (: اٍلَیت تٌسی ًْایی ضاّىاضّای واّف ّعیٌِ زض قطوت فٌطؾاظی ظض5رسٍل قواضُ )
 ي لجستیكیها نهیهسي راهكارهاي کاهص ها تیاولو

  ٌِیّعی واّف ّا تیفقالایزاز یىپاضچگی زض  8 تْیٌِ ؾاظی ظهاى ٍ همساض ذطیس 1
 تط هٌاؾةهصاوطُ تا تأهیي وٌٌسُ رسیس زض هَلقیت لزؿتیىی  9 لـتْیٌِ ؾاظی تطًاهِ ضیعی زض ضاؾتای تَلیس تِ هَ 2
  تعضيی وَچه تِ ّا هحوَلِتطویة حول اظ  10 تَؾقِ هسیطیت لزؿتیه راهـ 3
 ی لزؿتیه زض هفَْم ّعیٌِ ول ّا ٌِیّعاؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت  11 زض ضاؾتای وٌتطل لزؿتیه ّا یعیضتَؾقِ تطًاهِ  4
 حل هكىلات ویفی زض رْت واّف ضایقات ٍ والاّای تطگكتی 12 ثسیل واض یعز زض رْت اضتماء تىٌَلَغیاًزام هصاوطات تا ت 5
 تطًاهِ ضیعی هسیطیت لزؿتیه زض افعایف فولىطز تحَیل 13 واّف هؿافت حول تا اًتراب تىویل واض هٌاؾة 6
 نَضت ؾیؿتواتیه ّای پطزاظـ ؾفاضـ تِفطآیٌسعطح ضیعی  14 یا حطفِاؾترسام هسیطاى لزؿتیه  7

 

 زؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف اضائِ قسُ اؾت: ِ زض ازاهِ ذلانِ ای اظ ًتایذ ت
ی: ّا ٌِیّعی لزؿتیه تِ ّفت زؾتۀ ّا ٌِیّعًتایذ تِ زؾت آهسُ اظ هسل هفَْهی ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ زض ؾغح ولاى 

ی ّا ٌِیّعیی، اًساظُ زؾتِ ؾفاضـ ٍ را راتِلافات، ی اعّا ؿتنیؾحول ٍ ًمل، ًگْساضی هَرَزی، اًثاضزاضی، پطزاظـ ؾفاضـ ٍ 
ی هَضزی ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ ّا هغالقِهطتَط تِ ؾغح ذسهات هكتطیاى لاتل تمؿین اؾت. ّوچٌیي ًتایذ تِ زؾت آهسُ اظ 

ؾلؿلِ هطاتثی زضنس اظ زضآهس حانل اظ فطٍـ اؾت. آًالیع  11تا  6ی ولی لزؿتیه زض زٍ نٌقت تطضؾی قسُ تیي ّا ٌِیّعزاهٌِ 
ی حول ٍ ًمل، ّا ٌِیّعی لزؿتیه تِ ّا ٌِیّعوِ ؾْن فوسُ  زّس یهی هَضز هغالقِ ًكاى ّا قطوتی لزؿتیه زض ّا ٌِیّع

لیوت توام قسُ هحهَلات ضا  تَاى یه ّا ٌِیّعًگْساضی هَرَزی ٍ اًثاضزاضی اذتهال زاضز وِ زض نَضت هسیطیت نحیح ایي 
تالا، ی اًطغی، اًثاضزاضی ّا حاهلی ّا وتیلت تا هحهَلات ذاضری تَلیس ًوَز. آظاز ؾاظی واّف زاز ٍ هحهَلاتی لاتل ضلات
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فسم تِ ضٍظ تَزى اعلافات هسیطاى اظ هسیطیت لزؿتیه ٍ ًاواضآهسی تىٌَلَغی اعلافات زض ظًزیطُ تأهیي اظ رولِ فلل 
 ی هَضز هغالقِ اؾت.   ّا قطوتی لزؿتیىی تالا زض ّا ٌِیّع

% ٍ زض قطوت  48/1 ّا ٌِیّعزض قطوت پگاُ ایي  ّا اضاًِی لزؿتیه لثل ٍ تقس اظ ارطای عطح ّسفوٌسی یّاِ ٌیّعزض همایؿِ 
ی حول ٍ ّا ٌِیّعارطای عطح زض ایي افعایف تط  طیتأح. تیكتطیي اًس زاقتِ% زض زضآهس حانل اظ فطٍـ افعایف  42/2فٌطؾاظی ظض 

ی ًگْساضی هَرَزی تِ زلیل قطایظ هتغیط وؿة ٍ واض زض ایطاى ّا ٌِیّعٍ  ی اًطغیّا حاهلی ّا وتیلًمل تِ زلیل آظازؾاظی 
ی ذَز ضا افعایف زٌّس، اؾت. تَؾقِ ؾیؿتن اًثاضّای تیطًٍی حزن هَرَزی ّا ؿهیضتِ زلیل  سیًوا یهضا ٍازاض  ّا قطوتوِ 

ی ّا ٌِیّعی ّا ؾطفهل ی لزؿتیه زض هفَْم ّعیٌِ ول ٍ انلاح ؾیؿتن حؿاتساضی نٌقتی تا تقطیفّا ٌِیّعهسیطیت 
ی ّا ٌِیّعی واّف ّا تیفقالزض ضاؾتای وٌتطل لزؿتیه، ایزاز یىپاضچگی زض  ّا یعیضلزؿتیه تِ نَضت هزعا، تَؾقِ تطًاهِ 

ی ّا هحوَلِلزؿتیه، تْیٌِ ؾاظی ظهاى ٍ همساض ذطیس تا تَرِ تِ همساض تماضای هكتطی ٍ ًمغِ ؾفاضـ ٍ تطویة حول اظ 
ی لزؿتیه ٍ ّا ٌِیّعاظ رولِ ضاّىاضّای هكتطن زض زٍ قطوت هَضز هغالقِ زض رْت واّف  تط تعضيی ّا هحوَلِوَچه تِ 

 لیوت توام قسُ هحهَلات ّؿتٌس.

ؾالِ ٍ ارطای واهل  5ٍ ّوچٌیي زض اًتْای زٍضُ  ّا اضاًِایي پػٍّف تقس اظ ارطایی قسى فاظ زٍم عطح ّسفوٌسی ی قَز یهتَنیِ 
ی لزؿتیه ضاّىاضّای ّا ٌِیّعتحلیل لطاض گیطز تا تتَاى زض رْت تقسیل احطات ایي عطح ضٍی  عطح ًیع اًزام ٍ ًتایذ هَضز

تا  ،زؾت آهسُ زض ایي پػٍّفِ ت ،ی لزؿتیهّا ٌِیّع. زض تحمیمات آتی فاوتَضّای تأحیط گصاض زض افعایف قَزهٌاؾة اضائِ 
ی تالای ّا ٌِیّعیی زض همیاؼ ولاى تطای حل هكىلات فَاهل ٍ فاوتَضّا زض ؾغح التهاز ولاى ایطاى تطویة قسُ ٍ ضاّىاضّا

ّای  تَاى ّعیٌِ ّای لزؿتیه هقىَؼ پطزاذتِ ًكسُ، زض تحمیمات آتی هی لزؿتیىی هغطح گطزز. زض ایي پػٍّف تِ ّعیٌِ
ا ّای لزؿتیه ضا ت ّعیٌِ تَاى یهّای آتی  لزؿتیه هقىَؼ ضا تطضؾی ٍ تِ هسل هفَْهی اضافِ ًوَز. ّوچٌیي زض پػٍّف

  . ًوَزًیع آًالیع  )ANP(ای  تحلیل قثىِ فطآیٌسضٍـ 
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