
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٌيعًامل چابک بر عملکرد زوج تأثيرجهت شىاخت  ییارائٍ الگً

 رانیا یدر صىعت خًدري تأميه

 شرکت ساپکً( تأميه رٌيدر زوج ی) مطالعٍ مًرد

 راد فز رضا
 ٚ التصبز تیطیتٟطاٖ، زا٘كىسٜ ٔس مبتیٚاحس ؾّْٛ تحم یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ بضیزا٘ك
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 چکیذٌ
ٞبي ٔتٕبیع ٔكتطیبٖ ٚ ٌؿتتطـ   تط قسٖ چطذٝ ؾٕط ٔحصٛلات، ٘یبظٔٙسي ٞبي پیكطفتٝ، وٛتبٜ ٚ وٛتبٜ  پیچیسٌی تىِٙٛٛغي

طٕیٙتبٖ آٖ افتعٚزٜ   قفبفیت ثبظاض ضا تمّیُ زازٜ ٚ ثط ؾسْ ا ،ٚ تمبضب ثطاي ٔحصٛلات ٔتٙٛؼ زض ثبظاض خٟب٘ی طّجی ٔیُ ثٝ تٙٛؼ
تتٛاٖ ثتٝ    یضاٞىبضٞتب ٔت   ٗیت اظ خّٕٝ ا. اؾت سٜیٔؿبئُ اضائٝ ٌطز ٗیثٝ ا ییٌٛ دپبؾ يثطا يبزیظ يتب وٖٙٛ ضاٞىبضٞب. اؾت
 تتأيیط  ُیت ثتٝ زِ . اقبضٜ ٕ٘تٛز  بٖیٔكتط بظیثٝ ٘ ییپبؾد ٌٛ فیافعا يثطا تأٔیٗ طٜیظ٘د يٚ ؾّٕىطز ٞب تأٔیٗ طٜیظ٘د یچبثى

ٔ   ٝآٟ٘ب صٛضت ٌطفت ياثؿبز ؾبذتبض يثط ضٚ یض، ٔطبِؿبت فطاٚا٘زٚ ضاٞىب ٗیا بزیظ بضیثؿ آٟ٘تب ٔتٛضز    بٖیت أب تب وٙتٖٛ اضتجتبم 
ٗ  طٜیت ظ٘د يچبثه ٚ ؾّٕىتطز ٞتب   تأٔیٗ طٜیظ٘د ي٘ػط یپػٚٞف زض اثتسا ٔجب٘ ٗیزض ا. لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت یثطضؾ ٔتٛضز   تتأٔی
 یٔت  سٜیٔسَ اضائٝ قتسٜ ؾتٙد   ییضٚا ،يض ٔؿبزلات ؾبذتبضٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ػطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘طْ افعا طزیٌ ٔی لطاض یثطضؾ

ٚختٛز   يضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿٙب زاض تأٔیٗ طٜیظ٘د يٚ ؾّٕىطزٞب تأٔیٗ طٜیظ٘د یچبثى بٖیقٛز وٝ ٔ یا٘تٟب ٔكرص ٔ زضقٛز ٚ
 . زاضز

 . يؾبذتبض ،ٔؿبزلاتتأٔیٗ طٜیچبثه،ؾّٕىطز ظ٘د تأٔیٗ طٜیظ٘د َای كلیذی: ياصٌ
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 مقذمٍ -1
تصبز ٚ تٛؾؿٝ فٙبٚضي اطلاؾبت ثبؾث ٌطزیسٜ ثبظاض ؾطضٝ ٔحٛض ثٝ ثبظاض تمبضب ٔحٛض تغییط یبثس ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثطاي خٟب٘ی قسٖ ال

اظ ططف زیٍط ؾبظٔبٖ ٞب اظ ِحبظ اثؿبز ٔتفبٚت . (Hu&Hsu,2010)ثجط٘س حفع ٚ ثمبي ذٛز ثٝ إٞیت اضضبي ٘یبظ ٔكتطیبٖ پی
ثٝ طٛضي وٝ أطٚظٜ ٔحیط ٞبي ضلبثتی ثب تغییطات ؾطیؽ . ٞٓ ضلبثت ٔی وٙٙس ٔثُ ٞعیٙٝ،ویفیت ،حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ا٘ؿطبف پصیطي ثب

ثٝ ؾٙٛاٖ  تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ . (Swafford,Ghosh,&Murthy,2006). ٚ ثبظاض غیط لبثُ پیف ثیٙی قٙبذتٝ ٔی قٛ٘س
ٚ تٛظیؽ وٙٙسٌبٖ حٕبیت ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔدٕٛؾٝ ایی اظ ضٚیىطزٞب ٚ تلاـ ٞبیی ثٝ قٕبض ٔی ضٚز وٝ اظ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ، ؾطضٝ وٙٙسٌبٖ 

ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت تِٛیس ٚ تٛظیؽ  ظ٘دیطٜ اضظـ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٕٞبًٞٙ ٔی ٕ٘بیس وٝ ٔحصٛلات زض ٔمبزیط ٔٙبؾت،
ٔؿتّعْ پبؾرٍٛیی ؾطیؽ ٚ ٔؿتٕط ثٝ تغییطات ثبظاض، پٛیبیی ؾبظٔبٖ ، تٛخٝ ثٝ ضقس ٚ  تأٔیٗپیبزٜ ؾبظي ٔٛفك ظ٘دیطٜ . ٘سٌطز

 . (Simchi&Kaminsky,2000ف پصیطي ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ا٘تػبضات ٔكتطي ٔی ثبقس)ا٘ؿطب

چبثه ٘بْ  تأٔیٗظ٘دیطٜ  ،ضٚیىطزي وٝ ٔطتجط ثب تمبثُ ثیٗ قطوت ٚ ثبظاض ٚ یه چكٓ ا٘ساظ ثیطٚ٘ی ثٝ ا٘ؿطبف پصیطي ٔی ثبقس
 ض ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ططیك حُٕ ؾطیؽ ٚایٗ ضٚیىطز تٕطوع ذٛز ضا ٔؿطٛف ثٝ پبؾد ؾطیؽ ثٝ تغییطات پیف ثیٙی ٘كسٜ ثبظا. زاضز

وبض ٌیطي تىِٙٛٛظي خسیس، ٘ؿجت ثٝ حُ ٔؿبئُ غیط لبثُ پیف ثیٙی الساْ ٔی ٕ٘بیس ٝ ذیط، ثأا٘ؿطبف پصیط ٕ٘ٛزٖ ظٔبٟ٘بي ت 
(Christopher,2000) . ٝ٘ٔیّیٖٛ زؾتٍبٜ زض لطٖ  800ٔیّیٖٛ ذٛزضٚ ٚ ٚخٛز حسٚز  55صٙؿت ذٛزضٚ ؾبظي ثب تِٛیس ؾبلا

ی اظ صٙبیؽ پیكتبظ خٟبٖ تجسیُ قسٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ اطلاؾبت ٚظاضت صٙبیؽ ٚ ٔؿبزٖ وكٛض، اظ ٘ػط ٔیعاٖ تِٛیس ٌصقتٝ ثٝ یى
. (Feyzabadi,2009) . % ؾٟٓ ثبظاض زض ثرف ذٛزضٚ ؾبظي وكٛض ضا زض اذتیبض زاضز50ذٛزضٚ،قطوت ؾبپىٛ ٞٓ اوٖٙٛ ثیف اظ 

ٚ ؾّیمٝ ي ٔتٙٛؼ ٔكتطیبٖ قطوتٟبي ذٛزضٚؾبظي، ٘یبظ ثٝ اٍِٛ ٚ ٔسِی زاض٘س لبثت ثبلا زض ظٔیٙٝ ذٛزضٚ ؾبظي ضثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ 
ٚاؾطٝ ي آٖ ثٝ ثٟجٛز ٝ وبض ٌیط٘س تب ثٝ ثذٛز ضا زض ؾطاؾط ظ٘دیطٜ ؾطضٝ  تأٔیٗوٝ ویفیت فؿبِیتٟبي ٔطثٛم ثٝ چبثىی ظ٘دیطٜ 

إٞیت ٔٛضٛؼ چبثىی ٚ إٞیت آٖ زض  ازضاثتس تحمیك زضایٗ. (Stanjin& Abtahi,2006). زؾت یبثٙس تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ 
زض ثرف ثؿسي زیس ٌبٟٞب ٚ چٟبض چٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔٛضز ثحث لطاض . اؾت لطاضٌطفتٝ صٙبیؽ ذٛزضٚ ؾبظي ٔٛضز ثطضؾی

ؾپؽ چٟبض چٛة ٔفٟٛٔی پیكٟٙبزي پػٚٞف اضائٝ ٌطزیسٜ ٚ زض ثرف چٟبضْ ٘یعثٝ ٘تیدٝ ٌیطي، ٔلاحػبت ٚ . ٌطفتٝ اؾت
 . اؾت قسٜ پطزاذتٝپجكٟٙبزات 

زض فضبي وٙٛ٘ی چبثىی ثٝ ٔؿٙبي ٚاوٙف ايطثرف ثٝ ٔحیط ٔتغیط ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ تغییطات ثٝ ؾٙٛاٖ 
ثٝ تغییط،ؾسْ اطٕیٙبٖ ٚ ؾسْ لبثّیت پیف ثیٙی زض ٔحیط وبضي  ٖؾؿبت ثطاي ضؾیسؤٔ. فطصت ٞبیی ثطاي پیكطفت ؾبظٔبٖ اؾت

 چٟبض ؾٙصط اصّی ضا زض ثط 1ایٗ لبثّیت ٞب. (Shahae&Rajabzade,2005ٕتبظ ٘یبظٔٙس٘س)ذٛز،ثٝ قٕبضي اظ لبثّیت ٞبي ٔ
 :ٔی ٌیط٘س،وٝ ثٝ ؾٙٛاٖ ٔجٙبي حفع ٚ تٛؾؿٝ ي چبثىی ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س

 . ٚ ٚاوٙف ؾطیؽ ٚ ثٟطٜ خٛیی اظ آٟ٘ب زلاِت ٔی وٙس : وٝ ثٝ تٛا٘بیی تكریص تغییطات،2پبؾد ٌٛییاِف(   

 . ط تٛا٘بیی وؿت اٞساف ٚ ٔمبصس ؾبظٔبٖ زلاِت ٔی وٙس:وٝ ث 3قبیؿتٍیة(  

یٙسٞبي ٔرتّف ٚ وؿت اٞساف ٔرتّف،ثب اؾتفبزٜ اظ آ: وٝ ؾجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ثطاي خطیبٖ زازٖ ثٝ فط4ا٘ؿطبف پصیطيج(  
 . أىب٘بت ٚ تؿٟیلات یىؿبٖ

 . (Lin,Chiu,&Chu,2006)ٗ :وٝ ؾجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ا٘دبْ فؿبِیت ٞب زض وٓ تطیٗ ظٔبٖ ٕٔى 5ؾطؾتز(  

چبِكٟبیی وٝ ثٝ زِیُ ٔمبثّٝ ثب ثب ٍ٘بٞی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٔتٛخٝ ٔی قٛیٓ وٝ ضٚیىطز ٞب ٚ ضاٜ حُ ٞبي ٌصقتٝ زیٍط تٛا٘بیی ثطاي 
 &,Teece). تغییط ؾطیؽ زض تمبضب ثٝ ٚخٛز ٔی آیٙس ضا ٘ساض٘س ٚ وبض آٔسي ذٛز ضا زض ثطاثط تمبضبي ٔكتطیبٖ اظ زؾت زازٜ ا٘س

Pisano,&Shuen,1997) ٜٔٙدط ثٝ ٔمسٔٝ اي ثطاي ایدبز ظ٘دیطٜ  تأٔیٗتٛؾؿٝ ٕٞعٔبٖ ٚ ٔٛاظي زض ظٔیٙٝ چبثىی ٚظ٘دیط

                                                 
1Capabilities 
2-Responsiveness 
3 Competency 
4 Flexibility 
5 Speed or quickness 
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ثطاي  تأٔیٗچبثه ضا ثٝ صٛضت تٛا٘بیی یه ظ٘دیطٜ  تأٔیٗٔی تٛاٖ ظ٘دیطٜ . ((Christopher,2000. چبثه ٔی ثبقس تأٔیٗ

ٞطچٝ ؾطٛح ؾطؾت ٚ ٟٔٓ تط اظ . (Jafarnejad,2007)ٔكتطیبٖ تؿطیف وطزٚاوٙف ؾطیؽ ثٝ تغییطات ٔٛخٛز زض ثبظاض ٚ ٘یبظٞبي 
ضلبثتی زض ثبظاض  عیتثطاي وؿت ٔ. (Porter,2001)٘یع ثبلا ٔی ضٚز تأٔیٕٗٞٝ ا٘ؿطبف پصیطي افعایف یبثس،ؾطح چبثىی ظ٘دیطٜ 

اي وؿت ؾطحی لبثُ لجَٛ اظ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ خٟت یىپبضچٍی ؾّٕیبت ٍٕٞبْ قسٜ ٚ ثط تأٔیٗثب  سخٟب٘ی قطوت ٞب ثبیی
ثب ثطضؾی ٞبي صٛضت ٌطفتٝ ؾٛأّی . چبثه اطلاق ٔی قٛز تأٔیٗچبثىی ثب یىسیٍط ٔكبضوت وٙٙس وٝ زض ٔدٕٛؼ ثٝ آٖ ظ٘دیطٜ 

 . خٕؽ آٚضي قسٜ ا٘س 1ٌصاض٘س زض خسَٚ قٕبضٜ  تأيیطچبثه  تأٔیٗوٝ زض ظ٘دیطٜ 
 (Pilevari,2009): لبثّیت ٞبي چبثىی(1)خسَٚ قٕبضٜ 

 كذ مىبع سیز شاخص خصشا

 اوعطاف پذیزی

وٙٙسٌبٖ زض حدٓ  تأٔیٗتطجیك پصیطي 
 وبلا

Sharif and Zhang 1999, Goldman 

et al. 1994 F1 

 Powar&Sohal 2001 F2 اؾتمطاض ٘ػبْ تِٛیس ٔٙؿطف

ایدبز ثط٘بٔٝ ٞبیی ٔتٙٛؼ ثطاي  تأيیط
 ٔكتطیبٖ زؾتیبثی ثٝ ذٛاؾتٝ ٞبي

Swafford  2006 F3 

 ًییپاسخگ

تطجیك پصیطي ظٔبٖ تحٛیُ وبلا تٛؾط 
 وٙٙسٜ تأٔیٗ

Van Hoak  2001 R1 

 Ismail &Sharifi 2005, Towill 2001 R2 تٙٛؼ ٚ تؿسز تِٛیسات

 Van Hoak  2001, Sharif and ؾطح لبثّیت اطٕیٙبٖ تحٛیُ

Zhang 1999 R3 

 شایستگی

 Ismail &Sharifi 2005 C1 ٕٞىبضي ٚ تؿبُٔ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی

�Christopher &Towill 2001 C2 ویفیت ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات
 Cooper 1993, Goldman et al. 1994 C3 تٛإ٘ٙسي ٞبي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی

 سزعت

 .Swafford  2006, Goldman et al زؾتطؾی ؾطیؽ ثٝ اطلاؾبت تمبضب

1994 S1 

 Van Hoak  2001, Sharif and ؾطؾت زض ا٘دبْ ؾّٕیبت

Zhang 1999 S2 

 Van Hoak  2001, Sharif and ثٝ ٔٛلؽ ثٛزٖ حُٕ ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت

Zhang 1999 S3 

ضا زض حیطٝ ٞبي ٔرتّف اظ  تأٔیٗلاظْ اؾت وٝ ظ٘دیطٜ  ثطاي ایٙىٝ ثتٛاٖ ثٝ اٞساف ولاٖ ٚ اؾتطاتػیه قطوت زؾت یبفت،
بیی وطزٜ خٟت تمٛیت،ثٟجٛز یب حصف آٟ٘ب الساْ زیسٌبٜ ؾّٕىطزي ٔٛضز اضظیبثی لطاض زاز تب ثسیٗ ٚؾیّٝ ٘مبم ضؿف ٚ لٛت ضا قٙبؾ

، "ؾّٕىطز تحٛیُ"، "ؾّٕىطز ٞعیٙٝ"چٟبض ثؿس "تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ "ثطاي اضائٝ ٔسِی ثطاي ؾٙدف  ٚ ٕٞىبضا٘ف 6فیٙؽ. وطز
 2قٕبضٜ  زض خسَٚ. ((Fynes,Mangan,&Burca,2008. ضا زض ٘ػط ٌطفتٙس "ؾّٕىطز ا٘ؿطبف پصیطي"ٚ  "ؾّٕىطز ویفیت"
 . ط ٔٙبثؽ ایٗ چٟبض ؾبُٔ ثٝ ٕٞطاٜ ظیطقبذص ٞبي آٟ٘ب شوط قسٜ اؾتظی

 (Pilevari,2009)تأٔیٗظیطقبذص ٞبي ؾّٕىطزٞبي ظ٘دیطٜ (: 2قٕبضٜ )خسَٚ 

 متغییز كذ سیز شاخص مىبع

Fynes& Voss 

2001 

 Co1 ٞعیٙٝ ٞط ٚاحس اظ وبلا زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب
 ؾّٕىطز

 ٞعیٙٝ
 Co2 چطذٝ ؾٕطآٖ ٞعیٙٝ ٞط ٚاحس اظ وبلا زض طی

 Co3 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٞعیٙٝ ذطیس ٔٛاز ٚ لطؿبت اظ 

Voss & ٖتؿساز قىبیبت ٔكتطیب Q1 ؾّٕىطز 

                                                 
6 Brian Fynes 
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Blackmon 2004 وفبیت قىبیبت لاظْ ثطاي ثطضؾی ٚ پیٍیطي زض ؾیؿتٓ ثبظذٛضز Q2 ویفیت 

 Q3 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗویفیت ٔٛاز ذطیساضي قسٜ اظ 

Dixon 1992 

 ؾّٕىطز Fe1 پصیطيغطفیت ا٘ؿطبف 
 ا٘ؿطبف
 پصیطي

 Fe2 ا٘ؿطبف زض ذط تِٛیس ) اظ ٘ػط تٙٛؼ(

 Fe3 وٙٙسٌبٖ زض لجبَ ؾبظٔبٖ تأٔیٗا٘ؿطبف پصیطي 

Choi &Eboch 

1998 

 Se1 ؾطؾت تحٛیُ زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب
ؾّٕىطز 
 تحٛیُ

 Se2 زضصس تحٛیُ ثٝ ٔٛلؽ ؾفبضقبت

 Se3 ؾیىُ ظٔب٘ی ذطیس ٔٛاز ٚ لطؿبت

 
زض ازأٝ ثب . پطزاذتٝ ایٓ تأٔیٗچبثه ٚ ٕٞچٙیٗ ؾّٕىطزٞبي ظ٘دیطٜ  تأٔیٗتب ثٝ حبَ ثٝ ثطضؾی ؾٛأُ ٔٛيط ثط ظ٘دیطٜ 

چبثىی ظ٘دیطٜ  تأيیطٞط یه اظ ایٗ ظیط قبذصٟب ٚ ٕٞچٙیٗ  تأيیطثطضؾی ٔٛضزي صٛضت ٌطفتٝ زض قطوت ؾبپىٛ ثٝ ثطضؾی 
 . زاذتذٛاٞیٓ پط تأٔیٗثطضٚي ؾّٕىطزٞبي ظ٘دیطٜ  تأٔیٗ

 مًاد ي ريشُا -2

 تٛصیفی تحمیك ایٗ. اؾت ٕٞجؿتٍی ٘ٛؼ اظ ٚ ،تٛصیفیاطلاؾبت ٚتحّیُ ٌطزآٚضي قیٜٛ ٘ػط اظ ٚ اؾت وبضثطزي تحمیك ایٗ
 تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثبوٝ  چطا اؾت، ٕٞجؿتٍی پطزاظز ٚ اظ ٘ٛؼٔی آٟ٘ب ٔیبٖ ضٚاثط ٚ٘یع ٔتغیطٞب ٚضؿیت تٛصیف ثٝ وٝ چطا اؾت

زض ا٘دبْ ایٗ تحمیك اثتسا ثب . ٕ٘بیسٔی ٚتجییٗ آظٖٔٛ ضا ٔتغیطٞب ٔیبٖ ٕٞعٔب٘ی ضٚاثط ؾبذتبضي زلاتٔؿب ٚٔسَ ٕٞجؿتٍی
قٙبؾبیی  تأٔیٗٚ ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ  تأٔیٗثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛؼ  ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝ اي قبذص ٞبي ٔؤيط ثط چبثىی ظ٘دیطٜ 

ایٗ ضٚیىطز آٔبضي اظ . زلات ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قسٜ اؾتثطاي ثطضؾی اضتجبم ایٗ زٚ ؾبُٔ اظ ٔسَ ؾبظي ٔؿب ؾپؽقسٜ ا٘س،
( قطٚؼ قسٚاؾبؼ ٘ط1973ْ) 9اؾىٛي-( ٚ خٛض1973) 8(، ٚیّی1972) 7ِیًٙ-، ثب ٔطبِؿبت آلبیبٖ ویؽ1970ٞبي اٚایُ ؾبَ

سٜ ٔفٟٛٔی ٔسَ اضائٝ قایٗ ضٚـ ثٝ ثطضؾی چٟبضچٛة . اؾت«  ٔسِؿبظي ٔؿبزلات ؾبذتبضي»ثطاؾبؼ ٔطاحُ  LISRELافعاض
ثب ثطضؾی ؾٛاثك پػٚٞكی زض لّٕطٚ ٔؿأِٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔٙطمی خطیبٖ پیسا  ٔفٟٛٔیایٗ چٟبضچٛة  .ٍط ٔی پطزاظزتٛؾط پػٚٞك

ضا ثطاي اضتجبم چبثىی  1قىُ قٕبضٜ ثب تٛخٝ ثٝ تؿبضیف اضائٝ قسٜ ٚ شوط تحمیمبت ٌصقتٝ، ٔحممیٗ، ٔسَ ٔفٟٛٔی . ٔی وٙس

 . ا٘س ٚ ؾّٕىطز آٖ تطؾیٓ ٕ٘ٛزٜ تأٔیٗظ٘دیطٜ 

 
 

                                                 
7 Keesling, 1972 

8. Wiley, 1973 

9. Joreskog, 1973 
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نيمات هريجنز یکباچ نيمات هريجنز درکلمع

تعرس

یيوگخساپ

یگتسياش

یريذپ فاطعنا

 فاطعنا درکلمع
یريذپ

ليوحت درکلمع

هنيزه درکلمع

تيفيک درکلمع

R1

C2

C1

R3

R2

C3

F1

S2

S1

F3

F2

S3

se1

q2

q1

se3

se2

q3

co1

fe2

fe1

co3

co2

fe3

 
 تأٔیٗ: ٔسَ ٔفٟٛٔی چبثىی ظ٘دیطٜ (1)قىُ قٕبضٜ

زض ایطاٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ « تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ »ٚ « تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »ي ثیٗ  ثط اؾبؼ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ،ضاثطٝ
قطوتٟبي ذٛزضٚ ؾبظي، ٘یبظ ثٝ اٍِٛ ٚ ٔسِی زاض٘س وٝ ٕچٙیٗ ٞ. اؾت ٚ ٕٞٝ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ؾطح ثیٗ إِّّی ثٛزٜ ا٘س

ٚاؾطٝ ي آٖ ثٝ ثٟجٛز ٝ وبض ٌیط٘س تب ثٝ ضا زض ؾطاؾط ظ٘دیطٜ ؾطضٝ قبٖ ث تأٔیٗویفیت فؿبِیتٟبي ٔطثٛم ثٝ چبثىی ظ٘دیطٜ 
 ثٝ ایٗ تطتیت فطضیٝ اصّی ایٗ تحمیك ؾجبضتؿت اظ:. زؾت یبثٙس تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ 
زض ٌطٜٚ ذٛزضٚ ؾبظي  «تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ »ٚ «  تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »قٙبؾبیی اضتجبم ٔیبٖ ٘ػطي ثطاي تسٚیٗ چبضچٛة 

 . ؾبپىٛ
ثطاي ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ . زض ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙػٛض تؿییٗ پبیبیی آظٖٔٛ اظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت

اِٟبي پطؾكٙبٔٝ ) یب ظیط آظٖٔٛ ( ٚ ٚاضیب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ؤٝ ؾٔدٕٛؾٞبي ٞط ظیطاثتسا ثبیس ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ
 . فطَٔٛ ظیط ٔمساض ضطیت آِفب ضا ٔحبؾجٝ وطز

 

 J:تؿساز پطؾف ٞب

: اْ  jٚاضیب٘ؽ ظیط آظٖٔٛ
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ثطاي ٔحبؾجٝ لبثّیت اطٕیٙبٖ اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطي . ثیبٍ٘ط لبثّیت اطٕیٙبٖ ثیكتط ٔی ثبقس ،زؾت آٔسٜ ثٝ صسٝ یكتط زضصس ث٘عزیىی ث
-پطؾف ٘بٔٝ پیف آظٖٔٛ ٌطزیس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پطؾف ٘بٔٝ  30اثتسا یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ قبُٔ 

ضا 89/0ٔیعاٖ ضطیت اؾتٕبز ثب ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ایٗ اثعاض ٔكبٞسٜ قس وٝ ٔمساض SPSSٞب ٚ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض آٔبضي
 . ثطاي وُ پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ ٔی زاز

 ٚ ٞبٚیػٌی ٔؿطف پطؾكٙبٔٝ اِٟبيؤؾ اٌط. زاضز ثؿتٍی آٖ زٞٙسٜ تكىیُ اَ ٞبيؤؾ ٌیطي ثٝ ا٘ساظٜ اثعاض یه اؾتجبضٔحتٛایی
ثٝ  . (Khaki,2005). اؾت اؾتجبضٔحتٛا آظٖٔٛ زاضاي ثبقس، آٟ٘ب ضازاقتٝ ٌیطي ا٘ساظٜ لصس ٔحمك ثبقسوٝ ايٚیػٜ ٟٔبضتٟبي

قٕبضٜ )خسَٚ تأٔیٗ( ٚ ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ 1قٕبضٜ  )خسَٚ ٔٙػٛض ؾٙدف اؾتجبضٔسَ ٔفٟٛٔی زض زٚ حٛظٜ لبثّیت ٞبي ظ٘دیطٜ چبثىی
وبزٔیه  زض حٛظٜ چبثىی آزا٘كٍبٜ ٚ ذجطٌبٖ  اٖزبت٘فط اظ اؾ 20ؾٛاَ ٔططح ٌطزیس ٚ زض اذتیبض  11( پطؾف ٘بٔٝ اي حبٚي 2

٘تبیح . زضصس ثٝ ثبلا ٔمساض ٔٙبؾجی ٔحؿٛة ٔی ٌطزز 50یس أیٔیعاٖ ت ٔؿٕٛلاً زض ؾٙدف اؾتجبض اٍِٛٞب،. لطاض ٌطفت تأٔیٗظ٘دیطٜ 
ٌبٖ ٔٛاخٝ زضصس ذجط 60افمت ٛاظ آ٘دبیی وٝ تٕبْ لؿٕت ٞب ثب ٔ. آٔسٜ اؾت 3ٟ٘بیی ٘مطٝ ٘ػط ذجطٌبٖ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 . قس٘س،ٔسَ ٔفٟٛٔی اظ ٘ػط ایكبٖ زاضاي اؾتجبض وبفی خٟت اضظیبثی ٞسف ٔٛضز٘ػط ٔی ثبقس
 : أتیبظ قبذص ٞبي ٔسَ اظ ٘ػط ذجطٌب3ٖخسَٚ قٕبضٜ 

درصذ مًافقت  میاوگیه

 خبزگان
 متغیز تحقیق

درصذ مًافقت  میاوگیه

 خبزگان
 متغیز تحقیق

 ا٘ؿطبف 95/77 ٞعیٙٝؾّٕىطز  65/70

 ؾطؾت 30/71 ویفیتؾّٕىطز 17/72

 پبؾرٍٛي 35/77 ا٘ؿطبفؾّٕىطز 98/73

 قبیؿتٍی 65/74 تحٛیُؾّٕىطز 38/77

 
ٔیعاٖ چبثىی ثٝ ٚؾیّٝ . ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔىٖٙٛ زض ٘ػط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س  تأٔیٗزض ایٗ تحمیك زٚ ٔتغیط چبثىی ٚ ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ 

ثب چٟبض ٔتغیط ؾّٕىطز ٞعیٙٝ،ؾّٕىطز  تأٔیٗٔیعاٖ ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ  ٚٚ قبیؿتٍی  چٟبض قبذص ا٘ؿطبف پصیطي،ؾطؾت،پبؾرٍٛیی
 . ثطضؾی ٔی قٛز ،وٝ ٔتغیط ٞبي آقىبض ٔی ثبقٙسویفیت،ؾّٕىطز تحٛیُ ٚ ؾّٕىطزا٘ؿطبف پصیطي 

. ٚتحّیُ چٙس ٔتغیطٜ اؾت ٚ تحّیُ زض تحمیمبت ؾّْٛ ضفتبضي ٚ اختٕبؾی تدعیٝ  ٞبي تدعیٝ تطیٗ ضٚـ یىی اظ لٛیتطیٗ ٚ ٔٙبؾت
ٚتحّیُ ؾبذتبضٞبي   ٞبي تدعیٝ تطیٗ ضٚـ ٚ تحّیُ ؾبذتبضٞبي وٛاضیب٘ؽ یب ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضي، یىی اظ اصّی  تدعیٝ

ٚ تحّیُ ٔتغیطٞبي ٔرتّفی اؾت وٝ زض یه ؾبذتبض ٔجتٙی ثط تئٛضي، تأيیطات ٕٞعٔبٖ  اي پیچیسٜ اؾت ٚ ثٝ ٔؿٙی تدعیٝ  زازٜ
ٔٛضز ٔطبِؿٝ 10قٙبؾی ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضي، اثتسا ثٝ ؾبوٗ لاظْ اؾت تب ضٚایی ؾبظٜزض ضٚـ . زٞس ٔتغیطٞب ضا ثطٞٓ ٘كبٖ ٔی

. لطاض ٌطفتٝ تب ٔكرص قٛز ٘كبٍ٘ط ٞبي ا٘تربة قسٜ ثطاي ا٘ساظٜ ٌیطي ؾبظٜ ٞبي ٔٛضز ٘ػط ذٛز اظ زلت لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس
ثٝ صٛضت خساٌب٘ٝ ثطاي 11افعاض ِیعضَ ف تٛؾط ٘طْٞبي پػٚٞ ي ٞط یه اظ ٔتغیطتأییسزض ایٗ ثرف، ٘تبیح حبصُ اظ تحّیُ ؾبّٔی 

-زٚ ذطٚخی ایٗ ٘طْ افعاض وٝ ثطاظـ ٔسَ ضا ٘یع ٘كبٖ ٔی. آٚضزٜ قسٜ اؾت تأٔیٗٞط وساْ اظ ٔتغیطٞبي چبثىی ٚ ؾّٕىطز ظ٘حیطٜ 
ضطیت ذطٚخی زض حبِت  2قىُ قٕبضٜ . زٞٙس، ذطٚخی زض حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي ٚ ذطٚخی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز اؾت

 . ٔؿٙبزاضي ضا ٘كبٖ ٔی زٞس

                                                 
10 Construct Validity 
11 Lisrel 
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 : تحّیُ ؾبّٔی ٔتغیط چبثىی زض حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي(2) قىُ قٕبضٜ

ٚاضح اؾت وٝ تٕبٔی ضطایت ٚ  ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔؿٙبزاضي ثٛزٖ ضٚاثط اؾت 96/1ٔمساض آظٖٔٛ ٔؿٙبزاضي ثعضٌتط اظ 2زض قىُ قٕبضٜ 
 . تجبطبت ٔطثٛم ثٝ ٔتغیط چبثىی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز  اضائٝ قسٜ اؾتوّیٝ اض3قٕبضٜ  زض قىُ. ا٘سآٔسٜ ٔؿٙبزاض قسٜ ثٝ زؾت

 

 
 ي چبثىی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضزتأییس:تحّیُ ؾبّٔی (3)قىُ قٕبضٜ

ٞب ضا زض تٛضیح ٚ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طات ٞط وساْ اظ ٔتغیطٞب ٚ یب ٌٛیٝ تأيیطثبضٞبي ؾبّٔی ٔسَ زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٔیعاٖ 
. الات تحمیك ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزؤتٛاٖ ثبضٞبي ؾبّٔی ٞط یه اظ ؾٔی 3قٕبضٜ  ثب تٛخٝ ثٝ قىُ. زٞٙسٔتغیط یب ؾبُٔ اصّی ٘كبٖ ٔی

ٝ ؾجبضت زیٍط ؾٛاَ اَٚ ٔطثٛم ثٝ لبثّیت ث. ثبقسٔی 77/0اَ اَٚ زض ٔتغیط ؾطؾت زاضاي ثبض ؾبّٔی ؤثطاي ٔثبَ ثبض ؾبّٔی ؾ
ٔحبؾجٝ قسٜ 2χٔمساض 3قىُ قٕبضٜ ثب تٛخٝ ثٝ . ٕ٘بیسزضصس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ؾطؾت ضا تجییٗ ٔی 77ؾطؾت زض پطؾكٙبٔٝ تمطیجبً 

ٞٙسٜ تفبٚت پبییٗ ثٛزٖ ٔیعاٖ ایٗ قبذص ٘كبٖ ز. ثبقسٔی 3وٕتط اظ ؾسز  50ثبقس وٝ ٘ؿجت ثٝ زضخٝ آظازي ٔی35/114ثطاثط ثب 
اؾت، ٔٙبؾت ثٛزٖ ایٗ قبذص ٘یع ٔٛضز  RMSE،073/0ٔمساض. ٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ تحمیك اؾتا٘سن ٔیبٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب زازٜ

 . اطلاؾبت ٔطثٛم ثٝ ایٗ زٚ ٕ٘ٛزاض ضا ٘كبٖ ٔی زٞس 4قٕبضٜخسَٚ . ثبقسلجَٛ ٔی
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 ي ٔتغیط چبثىیتأییس:٘تبیح تحّیُ ؾبّٔی (4) خسَٚ قٕبضٜ

 ضزایب معىاداری تخمیه استاوذارد مذل علامت در ساسٌ

 

 سزعت

 

S1 77/0 30/8 

S2 69/0 32/8 

S3 69/0 33/8 

 

 شایستگی

 

C1 61/0 45/6 

C2 65/0 42/6 

C3 68/0 43/6 

 

 اوعطاف پذیزی

F1 74/0 41/7 

F2 65/0 43/7 

F3 64/0 39/7 

 

 پاسخگًیی

 

R1 80/0 69/8 

R2 69/0 71/8 

R3 68/0 63/8 

 
طلاؾبت ٔطثٛم ا 5 وٝ زض خسَٚ قٕبضٜٔی ثبقس  تأٔیٗي  ٔتغیط ٔىٖٙٛ ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ تأییسٔطحّٝ زْٚ ٔطثٛم ثٝ تحّیُ ؾبّٔی  

 . ثٝ ایٗ تحّیُ ؾبّٔی ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت
 

 تأٔیٗي ٔتغیط ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ تأییس٘تبیح تحّیُ ؾبّٔی (: 5) خسَٚ قٕبضٜ

 ب معىاداریضزای تخمیه استاوذارد علامت در مذل ساسٌ

 

 سزعت

 

Se1 84/0 94/8 

Se2 71/0 46/9 

Se3 64/0 8/8 

 

 شایستگی

 

Q1 68/0 05/8 

Q2 65/0 92/7 

Q3 79/0 34/8 

 

 اوعطاف پذیزی

 

Fe1 67/0 32/8 

Fe2 70/ . 24/8 

Fe3 77/0 43/8 

 

 پاسخگًیی

 

Co1 72/0 54/7 

Co2 67/0 50/7 

Co3 68/0 53/7 
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حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي ٚ ، وٝ ذطٚخی ٘طْ افعاض زض زٚ حبِت ٔسَ ٟ٘بیی ثطضؾی قسٜ اؾت يتأییسّیُ ؾبّٔی تح زض ٔطحّٝ آذط

 . ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س 5ٚ 4زض قىّٟبي قٕبضٜ ذطٚخی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز اؾت

 
 :ٔسَ ؾبذتبضي تحمیك زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز(4)قىُ قٕبضٜ

 
قيق :5شکل شماره  در�حالت�ضرايب�معناداریمدل ساختاری تح

 
 . ي وُ ٔسَ ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾتتأییسذلاصٝ اطلاؾبت ٔطثٛم ثٝ تحّیُ 6زض خسَٚ قٕبضٜ

)ٔطثٛم ثٝ  : اطلاؾبت ٔطثٛم ثٝ ٔؿبزلات ؾبذتبضي ٔسَ تحمیك زض حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي ٚ ضطایت اؾتب٘ساضز6قٕبضٜ  خسَٚ
 لبثّیت ٞبي چبثىی(

 T ردضزایب استاوذا علامت در مذل ساسٌ

 

 اوعطاف پذیزی

 

F1 74/0 54/7 

F2 66/0 57/7 

F3 64/0 44/7 

 R1 8/0 80/8 
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 پاسخگًیی

 
R2 69/0 89/8 

R3 68/0 82/8 

 

 شایستگی

 

C1 60/0 59/6 

C2 66/0 54/6 

C3 68/0 56/6 

 

 سزعت

 

S1 77/0 42/8 

S2 66/0 4/8 

S3 70/0 47/8 

 

 عملکزد كیفیت

Q1 68/0 02/8 

Q2 65/0 93/7 

Q3 79/0 39/8 

 

 عملکزد َشیىٍ

 

Co1 73/0 54/7 

Co2 66/0 55/7 

Co3 67/0 58/7 

 

 عملکزد تحًیل)سزيیس(

Se1 84/0 63/9 

Se2 71/0 72/9 

Se3 64/0 04/9 

 

 عملکزد

 اوعطاف پذیزی

Fe1 66/0 32/8 

Fe2 71/0 27/8 

Fe3 77/0 47/8 

 

تٛؾط ایٗ اثعاض ٔحمك  ٘سالات پطؾكٙبٔٝ لصس ؾٙدف آٖ ٞب ضا زاقتٝ اؤتٛؾط ؾ بٖٔحمم٘تبیح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی زٞس آ٘چٝ 
ثٝ طٛض وُ زض وبض ثب ثط٘بٔٝ ِیعضَ، ٞط یه اظ قبذص . ِصا ضٚاثط ثیٗ ؾبظٜ ٞب یب ٔتغیط ٞبي پٟٙبٖ لبثُ اؾتٙبز اؾت. قسٜ اؾت

سٌی آٖ ٕ٘ی ثبقس، ثّىٝ ایٗ قبذص ٞب ضا ٔی ثبیؿت آٔسٜ ثطاي ٔسَ ثٝ تٟٙبیی زِیُ ثطاظ٘سٌی ٔسَ یب ؾسْ ثطاظ٘ ثٝ زؾتٞبي 
% ٚ زض صٛضت ثبلاتط ثٛزٖ اظ 90زض ؾطح  66/1زض صٛضت ثبلاتط ثٛزٖ اظ  t-valuesاظ ططفی . زض وٙبض یىسیٍط ٚ ثب ٞٓ تفؿیط وطز

٘طْ افعاض ِیعضَ، اظ  % ٔؿٙب زاضي ضٚاثط ٔیبٖ ٔتغیط ٞب یب ٕٞبٖ فطضیبت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ و95ٝزض ؾطح  96/1
ترٕیٗ ظٖ ٞبي ؾیؿتٕی خٟت ثطآٚضز پبضأتط ٞبي ٔٛضز ٘ػط اؾتفبزٜ ٔی وٙس،ثٝ ایٗ ٔؿٙب وٝ تٕبٔی ٔؿبزلات ضا ثٝ صٛضت 

ذلاصٝ اطلاؾبت ترٕیٗ ظٟ٘بي  7زض خسَٚ قٕبضٜ . ٕٞعٔبٖ ترٕیٗ ظزٜ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ٕٞعٔبٖ ا٘دبْ ٔی زٞس
 . ؾیؿتٕی آٚضزٜ قسٜ اؾت

 
 . قبذص ٞبي ثطاظـ یب تٙبؾت ٔسَ:(7ٜ )قٕبضَ خسٚ

 حد مجاز آماره محاسبه شده نام شاخص

 3وٕتط اظ  1/1 )كای دي بز درجٍ آسادی( 

GFI )9/0ثبلا تط اظ  92/0 )ویکًیی بزاسش 

RMSEA )1/0وٕتط اظ  02/0 )ریشٍ میاوگیه مزبعات خطای بزايرد 

CFI )ٍ9/0ثبلا تط اظ  99/0 )بزاسوذگی تعذیل یافت 

Standardized RMR 043/0 05/0ٕتط اظ و 

NFI)9/0ثبلا تط اظ  91/0 )شاخص وزم شذٌ بزاسوذگی 
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ثٛزٜ ٚ زض ٔحسٚزٜ  3ٔی ثبقس وٝ وٛچىتط اظ 1/1قبذص وبي زٚ ثط زضخٝ آظازي وٝ یىی اظ قبذص ٞبي اصّی ٔی ثبقس ثطاثط  
لبثُ لجَٛ، ٚ  95/0تب  9/0قسٜ ثطاظ٘سٌی وٝ ٔمبزیط ثیٗ  تؿسیُقبذص . لطاض ٔی زٞسٔدبظ لطاض زاضز، ثطاظ٘سٌی ٔسَ ضا ٔٛضز تبییس 

قبذص ثطاظ٘سٌی تطجیمی یب تؿسیُ . اؾت وٝ ثؿیبض ذٛة ٔی ثبقس 91/0ؾبِی اؾت، زض ٔسَ ٟ٘بیی ثطاثط ثب ٔمساض  95/0ثبلاتط اظ 
قبذص ثؿسي ضیكٝ . ظ٘سٌی تفؿیط قسٜ ٚ ؾبِی ٔی ثبقسٔی ثبقس، ٕٞب٘ٙس قبذص ٘طْ قسٜ ثطا 99/0یبفتٝ وٝ زض ایٗ ٔسَ ثطاثط ثب 

اؾت وٝ زض ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ  02/0) خصض ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ ذطبي تمطیت( ٔی ثبقس وٝ ثطاثط ثب  ٚضزآٔیبٍ٘یٗ ٔطثؿبت ذطبي ثط
 053/0ثٝ ؾسز ٘یع ثب تٛخٝ   (SRMR)ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض پؽ ٔب٘سٞبي اؾتب٘ساضز قسٜ. ثطاي ثطاظ٘سٌی ٔسَ لطاض ٌطفتٝ اؾت
ثٙبثطایٗ ثب  ،قسٜ اؾت وٝ زض ٔحسٚزٜ ٔدبظ لطاض زاضز 92/0قبذص ٘ىٛیی ثطاظـ ثطاثط ثب . زض ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ لطاض ٔی ٌیطز

 ثطذٛضزاض  ٔٙبؾجیتٛخٝ ثٝ وُ قبذص ٞبثب تٛخٝ ثٝ قبذص ٞبي ثطاظ٘سٌی ٔحبؾجٝ قسٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ 
 . ٔی ثبقس

 وتایج ي بحث-3
. طٛض اذص تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾتٝ ایٗ تحمیك، ثطاي ضز یب ؾسْ ضز فطضیبت تحمیك اظ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضي ٚ ث زض

تحّیُ ٔؿیط ثطضؾی اٍِٛي ضٚاثط ثیٗ چٙسیٗ ٔتغیط اؾت . اؾتفبزٜ قسزض تحمیك، اظ ٘طْ افعاض ِیعضَ  تحّیُثطاي ا٘دبْ ایٗ 
ثٝ ٔٙػٛض تصٕیٓ ٌیطي زضثبضٜ ضز یب ؾسْ ضز فطضیبت اظ ذطٚخی . قٛزأییس ٚ ٘ٝ ضز ٔیزضحبِی وٝ ضاثطٝ احتٕبِی ٔیبٖ آٟ٘ب ٘ٝ ت

پؽ اظ . ثسیٗ ٔٙػٛض لجُ اظ لضبٚت زض ایٗ ضاثطٝ ثبیس اظ ثطاظـ ٔسَ اطٕیٙبٖ حبصُ ٕ٘ٛز. ٞبي ٘طْ افعاض اؾتفبزٜ ٔی قٛز
ط اؾبؼ آٖ ٔی تٛاٖ فطضیٝ ٞب ٚ ضٚاثط ٔیبٖ اطٕیٙبٖ اظ ثطاظـ ٔسَ، زٚ ذطٚخی ٟٔٓ اظ ٘طْ افعاض اؾترطاج ذٛاٞس قس وٝ ث

زض . ایٗ زٚ ذطٚخی ؾجبضتٙس اظ ذطٚخی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٚ ذطٚخی زض حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي. ٔتغیطٞب ضا تبییس یب ضز وطز
ذطٚخی . اؾتذطٚخی زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز، ؾسز ٘كبٖ زازٜ قسٜ ضٚي ٞط ٔؿیط ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٖ زٚ ٔتغیط 

ثب زض ٘ػط . ثطاي ٞطیه اظ ایٗ ٔؿیطٞب ضا ٘كبٖ ٔی زٞس t زْٚ یؿٙی ذطٚخی زض حبِت ضطایت ٔؿٙبزاضي، ٔمساض آٔبضٜ
ثبقس،  -96/1ٚیب وٛچىتط اظ  96/1ؾسزي ثعضٌتط اظ  ,چٙب٘چٝ اؾساز ٘كبٖ زازٜ قسٜ ضٚي ٞط ٔؿیط زض ذطٚخی زْٚ ,α;05/0ٌطفتٗ

ٙب زاض ذٛاٞس ثٛز ٚ زض غیط ایٙصٛضت، ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ صٛضت ٔؿٙبزاض ٕ٘ی تٛا٘س ثیبٍ٘ط تغییطات ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ٔؿ
 . ٔتغیط ٔؿتمُ ثبقس

ثطاي ثطضؾی فطضیٝ اصّی ، ٚ ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٔؿبزلات ؾبذتبضيٞب تٛؾط اثعاضٞب ٚ ٘طْ افعاضپؽ اظ پطزاظـ زازٜ
 ظیط حبصُ قسٜ ا٘س:فطؾی ٘تبیح تحمیك 

 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز« تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ » ٚ « ؾطؾت »ثیٗ  -1
ایٗ فطضیٝ ثیبٖ ٔی زاضز وٝ ٞطچٝ ؾطؾت فطایٙس ٞبي ٔٙجؽ یبثی،ؾبذت ٚ تحٛیُ ثیكتط قٛ٘س زض ثبلا ثطزٖ ٔیعاٖ چبثىی ظ٘دیطٜ  

  تأيیطؾطؾت  اظ 7/0 قسضٔیبٍ٘یٗ  حػٝ ٔی قٛز، چبثىی ثبٔلا 6قٕبضٜ  خسَٕٚٞب٘طٛض وٝ زض . ايطٌصاض ثبقٙس ٔی تٛا٘س تأٔیٗ
 . ٔی پصیطز

شوط ٔی ٌطزز وٝ ثٝ زِیُ اختٙبة اظ ظیبزٜ ٌٛیی تحّیُ ؾّت لجَٛ ٘تیدٝ  زض ازأٝ ؾبیط ٘تبیح فطؾی حبصُ اظ ثطضؾی ا٘دبْ قسٜ
 . شوط ٌطزیس 1فطؾی فمط زض ٔٛضز قٕبضٜ 

 . وت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضززض قط« تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »ٚ « قبیؿتٍی»ثیٗ  -2

 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز«تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »ٚ « پبؾرٍٛیی »ثیٗ  -3

 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز«تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »ٚ « ا٘ؿطبف پصیطي»ثیٗ   -4
 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز« تأٔیٗظ٘دیطٜ ؾّٕىطز » ٚ « ؾّٕىطز ٞعیٙٝ »ثیٗ  -5

 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز« تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ »ٚ « ؾّٕىطز ویفیت»ثیٗ  -6
 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز«تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ »ٚ « ؾّٕىطز تحٛیُ»ثیٗ  -7

 . زض قطوت ؾبپىٛ ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز«تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ »ٚ « ا٘ؿطبف پصیطيّىطز ؾٕ»ثیٗ  -8
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 ٕٞچٙیٗ ثطضؾی ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي فطضیٝ اصّی تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ:

 . ضاثطٝ ي ٔثجت ٚ ٔؿٙی زاض ٚخٛز زاضز« تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ » ٚ « تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ »ثیٗ 
ییس ایٗ فطضیٝ أت. لطاض ٔی زٞس تأيیطضا تحت  تأٔیٗؾّٕىطز ظ٘دیطٜ 87/0ثب قست  تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ  4ضٜ ثب تٛخٝ ثٝ قىُ قٕب

ضاثطٝ ٔؿتمیٓ، ٔؿٙبزاض ٚ لبثُ تٛخٟی ٚخٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ  تأٔیٗچبثىی ظ٘دیطٜ ٚ  تأٔیٗظ٘دیطٜ  ؾّٕىطزثیبٖ ٔی زاضز وٝ ٔیبٖ 
زض ثبلاضفتٗ ٔیعاٖ  ،ثیكتط قٛز تأٔیٗٞطچٝ چبثىی ظ٘دیطٜ  ؛غییطات اؾتٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٞٓ ضاؾتبیی ت

 . ٔی تٛا٘ٙسايطٌصاض ثبقٙس تأٔیٗظ٘دیطٜ  ؾّٕىطز
ٔی تٛاٖ ثطاي ثٟجٛز لبثّیت ٞبي چبثىی زض ؾبظٔبٖ)ثیٗ ٚضؽ ٔطّٛة ٚ ٚضؽ ٔٛخٛز(  ،پػٚٞفاظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝ ثبتٛخٝ

 پیكٟٙبزات ظیط ضا اضائٝ زاز:
ا٘دبْ قسٜ  زض ؾبپىٛ ثط ضٚي لبثّیت ٞبي پبؾرٍٛیی ٚ ا٘ؿطبف پصیطي ثطاي پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبي خبضي ٔكتطیبٖ  پػٚٞفض ز

،پیكٟٙبز ٔی قٛز تأٔیٗایٗ قبذص ٞب ثط ؾطح  چبثىی ٚ ٕٞچٙیٗ  ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ  تأيیطوبضقسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  
ض حٛظٜ ازضان،قٙبذت ٚ  قٙبؾبیی ایٗ ٘یبظٞب اتربش ٌطزز ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتطاتػي ٞبیی زض خٟت ؾطٔبیٝ ٌصاضي ثط تحمیمبت ز

ٔبزٜ ؾبظي ؾبظٔبٖ  ثطاي ضٚیبضٚیی ثب تغییطات ٘بٌٟب٘ی ثبظاض زض خٟت ٚاوٙف وبضأس ٘ؿجت ثٝ ٘یبظ آقٙبؾبیی ضاٞىبضٞبیی زض خٟت 
 ؾبُٔ تأٔیٗؾبت زض طَٛ ظ٘دیطٜ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اطلاؾبت ٚ یىپبضچٝ وطزٖ ایٗ اطلإٞچٙیٗ ٌطزز.  ییقٙبؾب ٔكتطیبٖ

ٔی قٛز ثؿیبض ثط آٖ تبویس  تأٔیٟٕٗٔی اؾت وٝ أطٚظٜ ثطاي ثٟجٛز ؾّٕىطز ظ٘دیطٜ أط فٙبٚضي ٚ ؾبظٔبٖ(  )یىپبضچٍی ثیٗ افطاز،
ا زض ایٗ ؾبُٔ ض تأيیطوٝ زؾتیبثی ثٝ آٖ ٔؿتّعْ ٔطبِؿٝ ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ٔسیطاٖ ٔطثٛطٝ ٔی ثبقس وٝ ٔی تٛاٖ چٍٍٛ٘ی ٚ ٔیعاٖ 

 . صٙبیؽ ٔرتّف ثطضؾی وطز
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