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 چکيذه

ّبی تزبضی زض قبلت ظًزیطُ تأهیي کبضا هعيت ّبی ضقبثتی هٌبؾجی ضا ثطای قطکت ّب ايزبز هی زض زًیبی اهطٍظ ايزبز قجکِ
حط هربعطات ثحطاًی زاضز. هربعطات ظًزیطُ تأهیي لعٍهاب  هؿات ا اظ   آًْب ًیبظ ثِ قٌبؾبيی ٍ هسيطيت هؤکٌس ٍ عولکطز ثْیٌِ 

هی گیطًس. لصا هربعطاتی کِ زاضای ثیكتطيي احاط   تأحیطيکسيگط ًجَزُ ٍ زض يک قجکِ اضتجبعی عجیعتی پَيب زاقتِ ٍ اظ يکسيگط 
ی قاطاض گیطًاس تاب پبياساضی     ّبی علات ٍ هعلاَل  گصاضی ٍ احط پصيطی اظ ؾبيط عٌبنط ؾیؿتن ّؿتٌس هی ثبيؿت زض عج ِ ثٌسی
ّبی هطؾَم لعٍهب  زاضای اعتجبض لاظم ًوی ثبقٌس. ظًزیطُ ّبی تأهیي افعايف يبثس. زض ايي هَاضز ثْطُ گیطی اظ ثؿیبضی اظ ضٍـ

یي زؾتی ظًزیطُ تأهیي ّوعهابى هاَضز ثطضؾای    هربعطات زض رطيبى ثبلا زؾتی ٍ پبيلِ ظهبًی آقکبضتط هی قَز کِ أايي هؿ
ی هربعطات ثحطاًی زض ظًزیطُ ّبی تأهیي  ثاب تَراِ ثاِ ٍراَز     حبضط ضٍيکطزی ثطای چگًَگی قٌبؾبي زض ه بلِ قطاض گیطًس.

اضائِ کطزُ اؾت. هعيات ضٍـ پیكاٌْبزی    1اضتجبعبت علت ٍ هعلَلی هربعطات ثِ کوک ضٍـ تهوین گیطی گطٍّی زيوتا
 ساى اعلاعبت ؾجت هی قَز ً غِ ًظطات ذجطگبى لحبػ کطزى ؾبذتبض پیچیسُ اضتجبعبت ثیي هربعطات زض ظهبًی اؾت کِ ف

في اّویت يبثس. ثِ هٌظَض ًكبى زازى قبثلیت پیابزُ ؾابظی ضٍـن ًتابيذ اراطای ياک هغبلعاِ هاَضزی زض ظًزیاطُ تاأهیي          
 هحهَلات ًیؿبى قطکت پبضؼ ذَزضٍ اضائِ قسُ اؾت.

 گطٍّین زيوتا.گیطی هربعطات ثحطاًین تزعيِ ٍ تحلیا علت ٍ هعلَلین تهوین: کلمات کليذي

 

 

                                                 
1 DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory ) 
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 مقذمه -2

گاصاض زض تَلیاس هحهاَل ياب اضائاِ       تاأحیط ّبی هطتجظ ثب هلعٍهبت انلی کِ هزوَعِ ربهعی اظ فعبلیت تأهیيهسيطيت ظًزیطُ ّبی 
قٌبؾابيی عَاهاا ه ابٍم کٌٌاسُ     ثبقس زض ؾٌَات اذیط قسيسا  هَضز تَرِ هح  یي هرتلف قاطاض گطفتاِ اؾات.  اهاطٍظُ     ذسهت هی

.  تَرِ ثِ هربعطات ٍ عسم قغعیت ّوَاضُ هَضاَ  هْوای   (Tomlin, 2006)ثؿیبض اّویت پیسا کطزُ اؾت  تأهیيّبی  ظًزیطُ
ذَز ضا زض حضَض  عسم قغعیات هَراَز    ثَزُ اؾت. زض تح ی بت پیكیي ثؿیبضی اظ هربعطات هعوَلا  تأهیيزض تحلیا ظًزیطُ ّبی 

 .  )Tang, 2006(ٍ ّعيٌِ ّب ذَز ضا ًوبيبى ؾبذتِ اؾت  زض ت بضبن ظطفیتن پیف ظهبى تحَيان چگًَگی ظهبى ثٌسی تَلیس

ّبی کویتن کیفیات ٍ قیوات    کٌٌسگبى زض تحَيا کبلا ثب تَرِ ثِ هعیبض تأهیيؾبظهبًْبی تزبضی ّوَاضُ زض هعطو ذغط قکؿت 
تابخذیط قبثاا تَراِ زض ظهابى     تَاًس ّعيٌِ ظا ٍ هٌزط ثِ هی تأهیيّب زض ظًزیطُ گًَِ قکؿتثَزُ اًس. اظ آًزب کِ ًتبيذ ٍ احطات ايي

هبثیي هرابعطات زض کٌابض ًحاَُ اؾاتفبزُ اظ     تحَيا ثِ هكتطی قَزن لصا زضک زضؾت اظ هٌبثع ايزبز هربعطاتن ًحَُ ٍ ًَ  ضاثغِ 
هبّیات پَياب ٍ پیچیاسُ ؾیؿاتن     ثِ ّبی هٌبؾت رْت هسيطيت کبضآهسن لاظهِ هَف یت ؾبظهبى هحؿَة هی قَز کِ ثب تَرِ اثعاض

 تَاًس يک ٍظیفِ چبلف ثطاًگیع ثبقس.هی تأهیيظًزیطُ 
فطايٌس هسيطيت هربعطات عوَهبٌ تحت هطاحا قٌبؾبيین اضظيبثی ٍ پیف ثیٌی توْیسات لاظم ثطای ه بثلِ ثب هربعطات هغطح هی 

ثطذلاف ؾبيط ؾیؿتن ّب زض ايي اؾت کِ زض آى توطکع ثط کا ضطٍضی  تأهیيقَز. هكرهِ هْن هسيطيت هربعطات ظًزیطُ 
ّوبٌّگ  کبّف ٍ کٌتطل آؾیت پصيطی ّسف انلی اؾت کِ ثِ ٍؾیلِ قٌبؾبيی ٍ هسيطيت هربعطات اظ عطيق ضٍيکطزاؾت. 

 . (Juttner, 2003, Peck & Christopher)آيس سؾت هیقسُ هیبى ارعاء ظًزیطُ ث

کٌٌسُ يب هكکلات کیفی کِ  تأهیيّبی ًبقی اظ ّبيی ًظیط عَفبى کبتطيٌب يب ؾًَبهی غاپي ٍ يب هَاضزی چَى ظيبىثطٍظ ضذساز
افعٍزُ اؾت.  تأهیيثبقٌس ثط اّویت تَرِ ثِ هسيطيت هربعطات زض ظًزیطُ ّبی ؾبظهبى ّب ّوِ ضٍظُ ثب آى ّب زضگیط هی

(Henrik, 2009 & Hoenig). ٌِتأهیيّبن تَلیس ٍ تَالی ثِ ٌّگبم ٍ ايزبز ظًزیطُ ثطذی تح ی بت ثِ ؾوت کبضايی زض ّعي 

 تأهیي. ثب تَرِ ثِ ً ف ٍ اّویتی کِ هربعطات زض کبّف عولکطز ثْیٌِ يک ظًزیطُ (Svensson, 2004)ًبة زًجبل قسُ اًس. 
ثِ هٌظَض اًتربة ٍ  تأهیيکٌٌسن لعٍم زضک زضؾت اظ ًَ  ٍ هبّیت هربعطاتن ّوچٌیي هکبى ٍقَ  آى ّب زض عَل ظًزیطُ ايفب هی

ًظطاى هتعسزی ثب تَرِ ثِ قَز. ثطايي اؾبؼ نبحتطيتی هٌبؾت ثیف اظ پیف احؿبؼ هیّبی هسيّب ٍ ضٍـثِ کبضگیطی اقسام
تطيلَيي ٍ ). Wagner, 2007)اًس ّبی گًَبگًَی ضا پیكٌْبز زازُثٌسیهبّیت ٍ ًَاحی آقکبض قسى ايي هربعطاتن عج ِ

 اًس ثٌسین تکٌَلَغی ٍ کیفیت اًزبم زازُبىگطٍُ اذتلالن قیوتن اًجبضزاضی ٍ ظه 5ثٌسی هربعطات ضا ثطاؾبؼ قَّبضت ًیع عج ِ
(Treleven, 1988 & Schweikhart.)  ُضا زٍ گطٍُ کوی ٍ کیفی عج ِ ثٌسی کطز  تأهیييک ًَ  زيگط هربعطات ظًزیط
(Svensson, 2000 ) ٍ تأحیطاؾت. ثطذی زيگط تَرْبت آکبزهیک زض ايي ذهَل ضا هعغَف ثِ هربعطات هطتجظ ثب پكتیجبًی 

 ). Spekman, 2004 & Davis) زاًٌسآى ثط تحَيا ثِ هَقع کبلا هی

(Zeng, 2005 & Berger) ِ ّبی تکٌَلَغيکین اذتلالّبی ظطفیتن عسم تغبثقثٌسی هربعطات ضا ثط اؾبؼ هحسٍزيتعج-
بعطات ثٌسی هر ًیع عج ِ (Chopra, 2004 & Sodhi)ّبی عجیعی ت ؿین کطزُ اؾت. ن ًَؾبًبت ًطخ اضظ ٍ فبرعِتأهیيّبی 

احط  . ّبن اًجبضزاضی ٍ ظطفیت زًجبل کطزُ اًسشٌّین تساضکبتن زضيبفتٌی ین ًَ  پیكجیٌین زاضاين تأذیطن ؾیؿتنضا ثطاؾبؼ اًَا  اذتلال
 هحؿَة هی قَز کِ اقبضُ ثِ تكسيس هَرَزی اًجبض ٌّگبم حطکت تأهیيًیع يک هربعطُ ثؿیبض هعطٍف زض ظًزیطُ ّبی  2قلاقی

  . (Lee, 1997, Padmanabhan & Whang)ثبلا زض ظًزیطُ اضظـ ضا زاضز ٍ ؾجت تحطيف اعلاعبت هی قَز.  ؾوتبِ 

تَاًس ثِ ظيبى اقتهبزین ايزبز تهَيط هٌفی اظ قطکت ّوچٌیي ظيبى زض ه ساض ت بضب هٌزط  هی تأهیيّبی اذتلال ظًزیطُ پیبهس
زّس کِ چگًَِ اعلام ًكبى هی  (Hendricks, 2005 & Singhal) .(Juttner, 2003, Peck & Christopher)قَز 
ّبی ايي هربعطات ثط گصاضز.  ثب تَرِ ثِ پیبهسهی تأحیطثط قیوت ؾْبم ٍ اضظـ ؾْبهساض  تأهیيّبی ظًزیطُ ای اذتلالضؾبًِ

ّبی ؾبظهبًی  اضت بی تَاًوٌسی ّبی گًَبگًَی ضا رْتّب ٍ اثعاضّبن الگَن نبحت ًظطاى هتعسزین چبضچَةتأهیيعولکطز ظًزیطُ 
تطيي آًْب پیكٌْبز  ثٌسی هربعطات ثِ هٌظَض قٌبؾبيی هْنثِ عَض اذم زض ظهیٌِ ضتجِ تأهیيزض ظهیٌِ هسيطيت هربعطات ظًزیطُ 

                                                 
2
 Bullwhip effect 
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زض ظهیٌِ هٌجع يبثی ًیع هَضز تَرِ ثطذی زيگط اظ هح  یي قطاض گطفتِ اؾت  تأهیي ی اًس. فطايٌس اضظيبثی هربعطات ظًزیطُزازُ
(Schoenherr, 2008, Raotummala & Harrison.)  گعيٌِ ثطضؾی کطزًس ؾپؽ  4عبها هربعطُ ضا زض اضتجبط ثب  17آًْب

تطيي گعيٌِ ثِ کبض هٌبؾتضا رْت اضظيبثی اّویت ّط يک اظ عَاها هربعطات  ثِ هٌظَض تعییي  3ضٍـ تحلیا ؾلؿلِ هطاتجی
زض ه بلِ ذَز زٍ گًَِ ضٍيکطز ضا رْت تزعيِ ٍ تحلیا  (Hallikas, 2002, Virolainen & Tuominen) گطفتٌس.

ّبی کٌٌس. ضٍيکطز اٍل ٍرَز ضٍاثظ علت ٍ هعلَلی هبثیي هربعطات زض قجکِهربعطات زض نٌبيع الکتطيکی ٍ فلعی هعطفی هی
تط اظ هبّیت هربعطات ٍ ثِ زؾت آٍضزى تهَيط هٌبؾت اظ عَاها علی زُ اؾت کِ هٌزط ثِ زضک عویقضا هَضز تَرِ قطاض زا تأهیي

ّب زض قبلت يک هسل هفَْهی ثط ذَاّس قس. ضٍيکطز زٍم ًیع ؾبزُ ؾبظی اضظيبثی هربعطُ تأهیيّب زض هحیظ پیچیسُ ظًزیطُ آى
 & Steel, 1996)قَزثٌسی ٍ ضفع اثْبم اظ آى هیفطايٌس ضتجِهجٌبی احتوبل ٍقَ  ٍ قست هربعطُ اؾت کِ ثبعج تؿْیا زض 

.(Court  ُهجتٌی ثط عٌبنط  تأهیيتَرِ ذَز ضا ثط هسيطيت آؾیت پصيطین ثب تکیِ ثط ضٍيِ تزعيِ ٍ تحلیا هربعطات ظًزیط
ضا هعیبض هٌبؾجی ثطای ضطة ؾِ عبها هصکَض عسز حبنا اظ حبنا. ّب ٍ هست ظهبى ٍقَ  هربعطُ قطاض زازًساحتوبل ٍقَ ن پیبهس

ضا ثِ عٌَاى يک  تأهیيًیع اضظيبثی هربعطات ظًزیطُ  (Moeinzadeh, 2010 & Hajifathaliha)ثٌسی هعطفی کطزًس. ضتجِ
ای فبظی ٍ ثطاؾبؼ ازضاک شٌّی گیطی چٌس هعیبضُ لحبػ کطزًس. آًْب زض اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ فطايٌس تحلیا قجکِتهوین هؿألِ

ضا  تأهیيثٌسی اعضبی ظًزیطُ ضتجِ 4گیطی ٍيکَضثٌسی عَاها پطزاذتٌس ٍ ثب ثِ کبضگیطی ضٍـ تهوینثی ٍ ضتجِذجطگبى ثِ اضظيب
ّبی هَرَز هجتٌی ثط ايي فطو اؾت کِ ضٍاثظ هبثیي عَاها هربعطُ ثِ قکا ؾبزُ ؾلؿلِ هطاتجی ٍ زًجبل کطزًس. اکخط ضٍـ

ای کطزى ثبقس. هعیي ظازُ زض ه بلِ ذَز ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیا قجکِ ذغی ثبقس ٍ تعبها هبثیي عَاها ًبچیع ٍ قبثا نطفٌظط
ؾعی کطز کِ ايي ً م ضا ثطعطف ٍ ضٍاثظ زضًٍی هربعطات ضا ثطضؾی کٌس اهب تَرِ قَز کِ ايي اضتجبعبت زض قبلت تطریحبت 

ٍ هیعاى ًفَش ايي هربعطات  تهوین گیطًسُ ٍ اّویت يک هربعطُ ًؿجت ثِ يک هربعطُ زيگط ثیبى قسُ اؾت ٍ قست احطگصاضی
 گیطی ٍ اضظيبثی هربعطات ذَاّس قس.ثط يکسيگط هَضز تَرِ ًجَزُ اؾت کِ ّویي اهط ثبعج کبّف نحت زض اًساظُ

اؾتفبزُ اظ قجیِ ؾبظی هجتٌی ثط قجکِ پتطی ًت زض کٌبض ضٍـ تحلیا ثبل َُ حبلات ذغب ٍ آحبض آى زض فطآيٌس اضظيبثی ٍ هسيطيت 
هَضز تَرِ قطاض گطفت. آًْب ثب ارطای  (Gonca Tuncel, 2010 & Gulgun Alpan)تَؾظ  تأهیيضيؿک ظًزیطُ ّبی 

يک هغبلعِ هَضزی ًكبى زازًس کِ ضٍـ آًْب هی تَاًس ثِ پیف ثیٌی توْیسات هٌبؾت رْت هحسٍز ؾبظی هربعطات زض ظًزیطُ 
 ٍ زض ًْبيت کبّف ّعيٌِ ّب کوک قبثا تَرِ کٌس. تأهیي

ثبقس. زض ايي ضاثغِ ّب هیتط زض ذهَل هبّیت آىپیچیسُ ًیبظهٌس ثطضؾی ربهع تأهیيعطات زض ظًزیطُ ّبی تزعيِ ٍ تحلیا هرب
ّبی پیچیسُ هی تَاًس هَضز تَرِ قطاض گیطز. هسل ؾبظی علی ٍ هعلَلی ثِ عٌَاى يک ضاُ حا هٌبؾت زض تَنیف ؾیؿتن

(Hallikas, 2002, Virolainen & Tuominen) کیس کطزًس اهب ثِ کوی ؾبظی أّویت ايي هَضَ  تزض ه بلِ ذَز ثط ا
ّبی تح ی بت قست ضاثغِ علت ٍ هعلَلی هربعطات ًپطزاذتٌس. لصا زض ايي هغبلعِ ؾعی قسُ اؾت علاٍُ ثط زض ًظطگطفتي يبفتِ

ضٍاثظ هیبى آًْب ّبی اضظيبثی ٍ کوی ؾبظی ّبن ثبظذَضز هیبى هعیبضپیكیين ثب اؾتفبزُ اظ ًتبيذ يک ضٍـ کبضا زض ثطضؾی ٍاثؿتگی
ثٌسی هربعطات ثحطاًی ثب اؾتٌبز ثِ قضبٍت ذجطگبى پطزاذتِ ٍ ضٍيکطز رسيسی ضا زض ؾیؿتن هسيطيت ثبقس ثِ قٌبؾبيی ٍ ضتجِهی

گیطی هجتٌی ثط ثِ کبضگیطی ضٍـ زيوبتا اضائِ قَز. ايي ضٍيکطز يک تهَيط قفبف اظ هطاحا قکا تأهیيهربعطُ ظًزیطُ 
کٌٌسگبى  تأهیيکٌس. ّط چٌس ثِ کبضگیطی زيوبتا زض اًتربة گیطاًِ حوبيت هیز ٍ اظ هسيطيت پیفقَهربعطات ضا هَرت هی

هَضز تَرِ قطاض گطفتِ اؾت لیکي تبکٌَى اظ ايي ضٍـ ثطای  (Tseng, 2009, Jui & Lawrence)تَؾظ  تأهیيظًزیطُ ّبی 
 اؾت. هسل ؾبظی ؾبذتبض پیچیسُ اضتجبعبت هربعطات ثط يکسيگط اؾتفبزُ ًكسُ 

ّبی عج ِ ثٌسی ؾبذتبض ه بلِ حبضط ثِ قطاض ظيط تٌظین قسُ اؾت. ثرف اٍل ثِ هطٍض فطايٌس عوَهی هسيطيت هربعطُن هسل
ّب پطزاذتِ اؾت. زض ثٌسی آىٍ ًتبيذ ثِ زؾت آهسُ اظ تح ی بت پیكیي زض ذهَل چگًَگی ضتجِ تأهیيهربعطات زض ظًزیطُ 

                                                 
3Analytic Hierarchy Process 

ثِ هعٌبی   VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenjeًبم يک ضٍـ تهوین گیطی چٌس هعیبضُ اؾت.  ايي ضٍـ ثطگطفتِ اظ ًبم نطثؿتبًی      - 4
 ثْیٌِ ؾبظی هجتٌی ثط  ضاُ حا ؾبظقی )ههبلحِ ای( هی ثبقس.
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هعطفی قسُ اؾت. ؾبذتبض ضٍـ پیكٌْبزی ٍ  تأهیيثرف زٍم ضٍـ زيوتا رْت ثِ کبضگیطی زض حَظُ هسيطيت هربعطُ ظًزیطُ 
چگًَگی ارطای آى زض ثرف ؾَم ه بلِ هَضز تَرِ قطاض گطفتِ اؾت. ثرف اًتْبيی ًیع رْت ًوبيف تَاًبيی ايي ضٍـن يک 

 قطکت پبضؼ ذَزضٍ هَضز ثطضؾی قطاض زازُ اؾت.هحهَلات ًیؿبى  تأهیيًوًَِ هَضز کبٍی زض ظًزیطُ 

 مواد و روش ها  -2

ثب تَراِ ثاِ ضٍاثاظ پیچیاسُ علات ٍ       تأهیيثٌسی هربعطات ظًزیطُ ّبی کبض هٌبؾت زض ذهَل تحلیان اضظيبثی ٍ ضتجِثطضؾی ضاُ
ثاِ  ات ثط يکسيگط  ّسف انلی ه بلِ حبضط ثَزُ اؾات ٍ  طهعلَلی هبثیي آًْب  ثِ هٌظَض تجییي قست احط گصاضی ٍ احط پصيطی هربع

ن 1971اياي ضٍـ زض اٍاذاط ؾابل     ايي هٌظَض اظ ضٍـ تهوین گیطی گطٍّی زيوتا هجتٌی ثط آضاء ذجطگبى في اؾتفبزُ ذَاّس قس.
ُ  عوستب  ثطای ثطضؾی هؿبئا ثؿیبض پیچیسُ رْبًی ثِ ٍرَز آهس ٍ زض آى اّاساف اؾاتطاتػيک ٍ عیٌای ثاِ هٌظاَض زؾتط       ؾای ثاِ ضا

 حا ّبی هٌبؾتن هس ًظط قطاض گطفت. هعوَلا  ثطای کؿت آضاء ذجطگبى اظ ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ ثِ نَضت هکطض اؾتفبزُ هی قاَز.  
 ؾؤالاتّب(ن ّب )يب ضاّکبضّب ٍ قبذمالات هطثَط ثِ ٍيػگیتفبزُ زض  ايي ضٍـ عجبضتٌس اظ: ؾؤالات هَضز اؾؤؾِ ًَ  هرتلف اظ ؾ

 ؾاؤالات ّب )يب هؿبئا هرتلف( ثب هكرم کطزى قست ضٍاثظ ثِ کوک اهتیابظزّی ٍ ّوچٌایي   وکي اظ قبذمهطثَط ثِ ضٍاثظ ه
زيوتا ّوچٌیي ثطای ؾبذتبضزّی ثِ يک زًجبلِ اظ اعلاعبت هفطٍو کبضثطز زاضز.  .ثطضؾی هبّیت عٌبنط تكریم زازُ قسُ اؾت

ّب تَاخم ثب اّویات آًْاب ضا تزؿاؽ ًواَزُ ٍ     اض زازُ  ثبظذَضزکِ قست اضتجبعبت ضا ثِ نَضت اهتیبظ زّی هَضز ثطضؾی قط ثِ عَضی
ثبقاس )انا ط   ّابی اضائاِ قاسُ شياا های     ّبی هَضز اؾتفبزُ زض ضٍـ زيوتا هغابثق ثاب گابم   پصيطز. قسمضٍاثظ اًت بل ًبپصيط ضا هی

 (.1383پَضن
 هكرم ًوَزى عٌبنط تكکیا زٌّسُ ؾیؿتن:  گام اٍل

 زيبگطاف ٍ ضٍاثظ حبکن ثط آًْب تعییي عٌبنط زض ضئَؼ يک:  گام دٍم

 هكرم ًوَزى قبًَى تهوین گیطی گطٍّی ثِ هٌظَض تَافق روعی اظ قضبٍت ذجطگبى:  گام سَم

 تعییي قست ضٍاثظ ًْبيی هیبى عٌبنط:  گام چْارم

 ̂ ًكبى زازى اهتیبظات ًْبيی ثِ نَضت يک هبتطيؽ قست ضٍاثظ هؿت ین :  گام پٌجن

ٍضزى هبتطيؽ ضٍاثاظ  َ  ضزيفی اظ آى هبتطيؽ ٍ ثِ زؾت آزض هعکَؼ ثیكتطيي هزو ̂  تطيؽضطة ّط زضايِ اظ هب:  گام ششن
 .1ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ قوبضُ  Mهؿت ین ًطهبل قسُ 

                 

  α     [
 

    ∑ |   |
 
   

 
 

    ∑ |   |
 
   

]                                                                                                       

(M=α×  ̂ ) 

هحبؾجِ هزوَ  زًجبلِ ًبهحسٍز اظ آحبض هؿت ین ٍ غیط هؿت ین اظ عٌبنط ثط يکسيگط ٍ ثِ زؾت آٍضزى هبتطيؽ قاست  :  گام ّفتن

 ثبقس. هبتطيؽ يکِ هی  کِ زض آى کِ زض آى  2ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ قوبضُ   X ضٍاثظ هؿت ین ٍ غیط هؿت ین

                  
 (     )

     
                 

 

     
                       

استفادُ هی شَد کِ بِ ترتیب هجووَ  ردیوه ّوا ٍ     R   ٍDاز دٍ بردار  ًگاشت رٍابط شبکِگام ّشتن : بِ هٌظَر تعییي 

زٌّاسُ  کِ ّطکسام ثِ تطتیت ًكابى است  ًحَُ هحاسبِ آًْا آٍردُ شدُ  3هی باشٌد کِ در رابطِ شوارُ  Xّاي هاتریس  ستَى

 ثبقٌس.  هی X هزوَ  ؾتًَی ٍ ضزيفی هبتطيؽ 

                                               [∑   

 

   

]

   

                   [∑   

 

   

]

   

                                                

ثط  ؾابيط هعیبضّاب اؾات. ّوچٌایي     i حیطات هؿت ین ٍ غیط هؿت ین هعیبض ًكبى زٌّسُ هزوَ  تأ Xاهیي ضزيف هبتطيؽ  iهزوَ  

 حیطات هؿات ین ٍ غیاط هؿات ین اؾات کاِ زيگاط هعیبضّاب ثاط هعیابض          أاهیي ؾتَى آى هبتطيؽ  ًكبى زٌّسُ هزوَ  تا  jهزوَ  

 j ِاؾت. ثِ عَض هخابل   حیط زازُ قسُ ٍ گطفتِ قسُ أًكبى زٌّسُ زضرِ ت           هی گصاضًس. ثعلاٍُ ضاثغ        
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ِ          هی ثبقس. اگط  هؿألِزض  iحیط انلی فبکتَض أًوبيبًگط هیعاى ت فبکتَضّابی زيگاط    هخجت ثبقس هفَْم آى ايي اؾات کا

حیط تاأ  iهٌفای ثبقاس زيگاط فبکتَضّاب ضٍی فابکتَض              گیطًس. ثطعکؽن ٌّگبهی کِ   حیط قطاض هیأتحت ت  iتَؾظ فبکتَض
( ثاِ عٌاَاى   D+Rلفاِ ) ؤؾبذتِ ذَاّس قس ثٌبثط ايي هی تَاى زيبگطام علی ضا ثاب ه  ًگبقت ضٍاثظ قجکِگصاضًس ٍ ثسيي تطتیت  هی

 ثبقس.ثِ عٌَاى هحَض عوَزی تطؾین کطز کِ پبيبى ثرف الگَضيتن زيوتا هی) D-Rلفِ)ؤهحَض اف ی ٍ ه
حطی زض فطايٌاس  ؤًفط اظ ذجطگبى قطکت پبضؼ ذَزضٍ کِ ّط کسام ثِ ًحاَ ها  17ّوبًغَضی کِ اقبضُ قس زض تح یق حبضطن  اظ آضاء 

ثاب تکیاِ ثاط هغبلعابت کتبثربًاِ ای ٍ ّوچٌایي       گصاض ثَزًس اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ايي تح یق اثتاسا   تأحیط تأهیيهسيطيت ظًزیطُ 
ن هرابعطات هعواَل قٌبؾابيی قاسًس. پاؽ اظ تكاطي  کلیاِ هفابّین         تاأهیي ههبحجِ ثب ثطذی اظ هسيطاى ثطرؿتِ آگبُ زض ظًزیطُ 

الات ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ههبحجِ حضَضی هغطح قسًس تب شٌّیت يکؿبًی اظ هفبّین هغطح قسُ ثاطای  تأهیي ؾؤهربعطات ظًزیطُ 
ّابی  زض قبلات کابضت   ثِ اظْبض ًظط زض ضاثغِ ثاب آى ثاَزن  ًبى ثِ ٍرَز آيس. ؾپؽ کلیِ هربعطات قٌبؾبيی قسُ ضا کِ ذجطُ هبيا آ

هَضَعی زض اذتیبض ـ قطاض گطفت تب هحطک هٌبؾجی ثطای شّي ذجطُ ايزبز قَز. اظ پبؾد زٌّسگبى زضذَاؾت قس تب هفبّین اقبضُ 
ط زازُ ٍ زض نَضت لعٍم کٌبض گصاقتِ ٍ يب ثِ آى هفبّین رسيس اضبفِ کٌٌس ثِ ًحاَی کاِ اياي    ّبی هَضز ًظط ضا ت ییقسُ زض کبضت

هَضز ًظط ثبقس. زض ًْبيت ثب ّوکابضی پبؾاد    هؿألِّب ثتَاًٌس ثِ ثْتطيي قکا ثبظتبة ثركی اظ هسل شٌّی آًْب زض ضاثغِ ثب کبضت
هرابعطُ   20بعطات اقسام قس کِ هبحها کابض ثاِ قٌبؾابيی    ّبی هبثیي هربعطات ٍ ازغبم هرزٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطضؾی اقتطاک

ای هٌظَض ثطضؾی ضٍاثظ علت ٍ هعلَلین پطؾكٌبهِثِ هحهَلات ًیؿبى قطکت پبضؼ ذَزضٍ قس. ّوچٌیي  تأهیيعوسُ زض ظًزیطُ 
يکاسيگط ثاب    زض هیبى ذجطگبى تَظيع قس تب آى ّب ثب ه بيؿبت ظٍری ثِ ثیبى ًظطات ذَز زض ذهَل قست احطگصاضی هربعطات ثط

هاَضز   1ثْطُ گیطی اظ هت یطّبی کلاهی ثپطزاظًس. زض هحبؾجبت ًیع هت یطّبی کلاهی ثب اؾتفبزُ اظ رسٍل اعساز هخلخی فبظی قوبضُ 
 اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾت.

 
 ( : هتغیش ّای کلاهی فاصی1جذٍل شواسُ) 

 هتغیش کلاهی تأثیشدسجِ  اعذاد فاصی هثلثی

 تأثیشبذٍى  0 (25/0،0،0)
خیلی  تأثیش 1 (0، 25/0، 50/0)

 کن
(75/0 ،50/0 ،

25/0) 
 کن تأثیش 2

 صیاد تأثیش 3 (50/0، 75/0، 1)
خیلی  تأثیش 4 (75/0، 1،1)

 صیاد

 ,Chang)زض فطايٌس تزویع ًظطيبت ذجطگبى ٍ ثِ زؾت آٍضزى هبتطيؽ ًْبيی قست ضٍاثظ هؿت ین اظ ضٍـ غیط فبظی کطزى 

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايي ضٍـ ثط اؾبؼ تعییي زاهٌِ ثیكیٌِ ٍ کویٌِ اعساز فبظی ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت. هغبثق ثب تَاثع  (2010
      عضَيتن اهتیبظ کلی ثطاؾبؼ هیبًگیي ٍظًی هحبؾجِ هی قَز. اگط زض ايي ضٍـ

     
      

 تأحیطهعٌی زضرِ بِ           

 ( هطاحا ظيط زًجبل ذَاّس قس.n=1,2,3,.....,hّبی فبظی ثبقس )تعساز پطؾكٌبهِ nاحط هی گصاضز ٍ  jثبقس کِ ثط هعیبض  iهعیبض 

 

 : ًطهبل ؾبظی 1هطحلِ 
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 (lsٍ ؾوت چپ )( rsّبی ًطهبل قسُ ؾوت ضاؾت ): هحبؾجِ اضظـ 2هطحلِ 
     

      
         

      
   

 

     
      

         
      

   

 ّبی کلی قغعی ًطهبل قسُ: هحبؾجِ اضظـ 3هطحلِ 
   
  [     

 (       
 )       

       
 ] [       

       
 ] 

 

               ّبی قغعی: هحبؾجِ اضظـ 4 هطحلِ

   
        

     
      

    
 

 ّبی قغعی يکپبضچِ قسُ: اضظـ 5هطحلِ 

           
     

        
   

تط اظ هبّیت هربعطات زض ن ثِ هٌظَض تزعيِ ٍ تحلیا زقیقD  ٍRٍ ثِ زؾت آٍضزى ه بزيط  زيوبتاپؽ اظ اًزبم هحبؾجبت ضٍـ 
 عطاحی قس. 1هسل قوبتیک قکا قوبضُ  تأهیيؾیؿتن ظًزیطُ 

 
 

 
ّااای هخااااشاب باشاًاای کااِ هاای بایساات بااِ عٌااَاى اٍ َیاات  

 1 اساسی فْشست شًَذ.                        

 ّاسایش هخااشُّایی کِ ًسبتاً هستقل هی باشٌذ ٍ کوتش بش هخااشُ

 اثش هی گزاسًذ  

                                                                          2 

ّایی کِ بِ عٌَاى یک هشکل هاَسی  ااظ هی شًَذ ٍ هخااشُ

ّا تَجِ ٍیژُ هی باشٌذ. جلَگیشی اص ٍقَع ایي هخااشُ  ًیاصهٌذ

 4                    .باشذ ًوی با اتخار تذابیش هستقین هیسش

 سااایش   تاأثیش ّاایی کاِ هساتقل هاای باشاٌذ ٍ کوتاش تاات       هخاااشُ 

 ّا قشاس هی گیشًذ.                               هخااشُ

                                                                          3 

 (: هسل قوبتیک زيبگطام علت ٍ هعلَلی1قکا قوبضُ )

 نتایج و بحث -3

ثعس اظ اً لاة قکَّوٌس روَْضی اؾلاهی  قس. ؾیؽ تبخايطاى ًبم قطکت رٌطال هَتَضظ ب ث 1335قطکت پبضؼ ذَزضٍ زض ؾبل 
يبفت. زض ثااااِ قطکت پااااابضؼ ذَزضٍ ت ییط ؾپؽ زض ّوبى ؾبل قطکت ذَزضٍؾبظی ايطاى ٍ آى ًبم  1359 زض ؾبل ايطاى
ّبی ّوکبضی هبثیي قطکت پبضؼ ذَزضٍ ٍ قطکت ًیؿبى غاپي آغبظ قس کِ حبنا آى  تَلیس ذَزضٍّبی اٍلیي ظهی1365ٌِؾبل 

ی  ًیع زض ّوکبضی هكتطک ثب عطف غاپٌی زض يثَز. ثعسّب تَلیس ذَزضٍّبی هبکؿیوبن ًیؿبى هبکؿیوبن تیٌبن قك ب ًیؿبى پبتطٍل
حهَلات ًیؿبى ايي قطکت ثِ اًزبم ضؾیسُ اؾت. تزعيِ ٍ ه تأهیيهغبلعِ هَضزی حبضط زض ظًزیطُ  زؾتَض کبض قطاض گطفت.

ّبی حبنا اظ ًظطيبت ذجطگبى قطکت پبضؼ ذَزضٍ زض ذهَل هغبلعِ چگًَگی ضٍاثظ ثیي هربعطات زض ظًزیطُ تحلیا زازُ
 ثرف ظيط زًجبل قس. 5زض  تأهیي

 ّبی هَضز ًیبظروع آٍضی زازُ -1

 قٌبؾبيی قسُ ٍ عطاحی پطؾكٌبهِ فبظیاضظيبثی قست ضاثغِ علت ٍ هعلَلی هبثیي هربعطات   -2

 ارطای هحبؾجبت فبظی -3

 ّبی اضظيبثیتزعيِ ٍ تحلیا اّویت هعیبض -4

   D-R 

+ 

- 

D+R خیلی زیاد خیلی کن 
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 ثِ زؾت آٍضزى ً كِ اؾتطاتػی  -4

  2ًیؿبى قطکت پبضؼ ذَزضٍ هغبثق ثب رسٍل قوبضُ  تأهیيثطاؾبؼ ًظطيبت ذجطگبىن هربعطات قٌبؾبيی قسُ زض ظًزیطُ 
 .هی ثبقس

 
 

 هربعطات قٌبؾبيی قسُ ظًزیطُ تأهیي ًیؿبى(: 2رسٍل قوبضُ )

 نماد معيار ارزیابی) نام مخاطره( ردیف

 A1 اًتربة تأهیي کٌٌسُ ًبهغوئي 1

 A2 عولکطز ضعیف لزؿتیکی تأهیي کٌٌسُ 2
 A3 ٍضقکؿتگی تأهیي کٌٌسُ 3
 A4 هكکلات کیفی 4
 A5 ضفتبض فطنت علجبًِ تأهیي کٌٌسُ 5
 A6 ٍاثؿتگی ثِ تأهیي کٌٌسُ 6
 A7 ثطٍى ؾپبضی رْبًی 7
 A8 ت ییطات زض قَاًیي ؾیبؾی اقتهبزی ارتوبعی 8
 A9 اذتلال زض رطيبى هَاز اٍلیِ 9
 A10 ذَاثیسى ذظ تَلیس 10
 A11 حَازث عجیعی 11
 A12 تبذیط زض تحَيا هحهَل ًْبيی 12
 A13 اظ زؾت زازى هكتطی 13
 A14 قیوت توبم قسُ هحهَل 14
 A15 اعتجبض ثطًسذسقِ زاض قسى  15
 A16 ًَؾبًبت پیَؾتِ زض ت بضب 16
 A17 عسم پیف ثیٌی نحی  ت بضب 17
 A18 اؾتفبزُ ًبکبضآهس اظ ظطفیت تَلیس 18
 A19 ّبی اًجبضزاضیافعايف ّعيٌِ 19
 A20 ظيبى اقتهبزی 20

 

اؾتفبزُ اظ ضٍـ غیط فبظی کطزى  پؽ اظ يکپبضچِ کطزى ًظطات ذجطگبى ثب ̂ زض ارطای هحبؾجبت ًرؿت هبتطيؽ ضٍاثظ هؿت ین 
ن هبتطيؽ ضٍاثظ هؿت ین ًطهبل قسُ هحبؾجِ قس کِ ثِ تطتیت  هابتطيؽ آى ّاب ثاب    1سؾت آهس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ قوبضُ ث

زض پیَؾت اضائِ قسُ اؾت. ؾپؽ هزوَ  زًجبلِ ًبهحسٍز اظ آحبض هؿت ین ٍ غیط هؿت ین عٌبنط ثط يکاسيگط  ثاب    2ٍ  1قوبضُ ّبی  
اظ هابتطيؽ يکاِ ّان اضظ     هؿت ینّب ثب اؾتفبزُ اظ هعکَؼ هبتطيؽ اذتلاف ضٍاثظ ّبی هوکين ثطاؾبؼ قَاًیي گطافکلیِ ثبظذَضز

هحبؾجِ قس. آحبض غیط هؿت ین ثب عٌبنط هَرَز زض ايي هبتطيؽ ّوگطايی زاضز. هزوَ  زًجبلاِ ًبهحاسٍز اظ            يعٌی  
قوبضُ هحبؾاجِ قاس ٍ ؾاطاًزبم هابتطيؽ قاست ضٍاثاظ        2نط ثط يکسيگط ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِّبی غیط هؿت ین ٍ هؿت ین اظ عٌباحط

 زض يیَؾت ه بلِ اضائِ قسُ اؾت. 3هؿت ین ٍ غیط هؿت ین هحبؾجِ گطزيس کِ ثب عٌَاى هبتطيؽ قوبضُ 

ثط  هؿألٍِو اظ يک کٌین. تطتیت ًفَش عٌبنط هفطهكرم هی Xؾلؿلِ هطاتت يب ؾبذتبض  هوکي اظ عٌبنط ضا ثطاؾبؼ هبتطيؽ
زيگط عٌبنط ٍ يب تحت ًفَش قطاض گطفتي  آًْب ثِ عَض هؿلنن هكرم کٌٌسُ ؾبذتبض هوکي اظ ؾلؿلِ هطاتت آى عٌبنط زض ثْجَز يب 

زٌّسُ تطتیت عٌبنطی اؾت کِ قَيب  ثط عٌبنط زيگط ًفَش زاضًس. ثیكتطيي  ( ًكبىDثیكتطيي هزَ  ضزيفی ) ذَاّس ثَز. هؿألِحا 
هحا ٍاقعی ّط عٌهط زض ؾلؿلِ هطاتت ًْبيی  قًَس.(ًكبى زٌّسُ تطتیت عٌبنطی اؾت کِ تحت ًفَش ٍاقع هیRی )هزوَ  ؾتًَ

ثبقٌس. ٍ زضرِ ضٍاثظ هی5 زٌّسُ زضرِ ً ف هطکعی ًكبى  کِقَزن ثِ عَضی(ن هكرم هیD+R) و (D-Rّبی )تَؾظ ؾتَى
(D-R ( اؾت ٍ ايي هَقعیت زض نَضت هخجت ثَزى )ّب ( ًكبى زٌّسُ هَقعیت يک عٌهط ) زض عَل هحَض عطوD-R ن ثِ عَض)

                                                 
٥ Degree of Central Role 
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( ًكبى زٌّسُ D+R) قغع يک ًفَش کٌٌسُ ثَزُ ٍ زض نَضت هٌفی ثَزى آى ن ثِ عَض قغع تحت ًفَش)زضيبفت کٌٌسُ( ذَاّس ثَز.
 ّب( ّن اظ ًظط ًفَش کٌٌسُ ٍ ّن اظ ًظط تحت ًفَش ٍاقع قسى هزوَ  قست يک عٌهط ) زض عَل هحَض عَل

ثِ ٍرَز  ّبيی کِ هٌكأی تحت ًفَش ٍ هربعطُّبگطٍُ ثٌسی هربعطُ           ثبقس. ثب تَرِ ثِ هبتطيؽ هی
حط ثط  ؤتَاى ثیبى کطز کِ ثب اعوبل هسيطيت هلصا هی هی ثبقٌس 4ٍ  3ثبقٌس ثِ قطاض رساٍل قوبضُ ّب هیآهسى ؾبيط هربعطُ

 ضا کبّف 3ّبی هعلَل ًكبى زازُ قسُ زض رسٍل قوبضُ ٍقَ  هربعطُ هی تَاى احتوبل 4هربعطات اقبضُ قسُ زض رسٍل قوبضُ 

 .افعايف يبثس تأهیيزاز  تب اؾتحکبم ظًزیطُ 
               

 D-Rثٌسی هربعطات ثطاؾبؼ ه بزيط ( : ضتج4ِرسٍل قوبضُ)             D+Rهربعطات ثطاؾبؼ ه بزيط ( : ضتجِ ثٌسی3قوبضُ)  رسٍل

 عٌَاى هربعطُ ضتجِ  عٌَاى هربعطُ ستبِ

 ذیط زض رطيبى هَاز اٍلیِأت 1  اًتربة تأهیي کٌٌسُ ًبهغوئي 1

 هكکلات کیفی 2  هكکلات کیفی 2

 قیوت توبم قسُ هحهَل 3  ثطٍى ؾپبضی رْبًی 3

 ذَاثیسى ذظ تَلیس 4  ٍضقکؿتگی تأهیي کٌٌسُ 4

 تبذیط زض تحَيا هحهَل ًْبيی 5  ٍاثؿتگی ثِ تأهیي کٌٌسُ 5

 اؾتفبزُ ًبکبضآهس اظ ظطفیت تَلیس 6  حَازث عجیعی 6

 اظ زؾت زازى هكتطی 7  عولکطز ضعیف لزؿتیکی تأهیي کٌٌسُ 7

 اًتربة تأهیي کٌٌسُ ًبهغوئي 8  ضفتبض فطنت علجبًِ تأهیي کٌٌسُ 8

 ظيبى اقتهبزی 9  عسم پیف ثیٌی نحی  ت بضب 9

 افعايف ّعيٌِ ّبی اًجبضزاضی 10  ت ییطات زض قَاًیي ؾیبؾی اقتهبزی ٍ ارتوبعی 10

 
ٍ ّوچٌیي  اؾتفبزُ اظ هَاضز  DEMATELتط  ٍ ًتیزِ گیطی اظ ًتبيذ ٍضزى يک تحلیا زقیقآزض ايي هغبلعِ ثِ هٌظَض ثِ زؾت 

قبئا قسين. ثِ  هٌظاَض ثاِ زؾات آٍضزى اضظـ آؾاتبًِن      D+R  ٍD-Rضا ثطای ه بزيط  ن يک اضظـ آؾتبًِ 1اقبضُ قسُ زض قکا
قاسًس.   0ٍ  59/1ضا ثب يکسيگط روع ًوَزُ ٍ ت ؿین ثط تعساز ايي ه بزيط ًوَزين کِ حبنا ثِ تطتیات   D+R  ٍD-Rکلیِ ه بزيط 

قاطاض گیاطی    فطاّن گطزيس کِ ًتبيذ حبنا اظ آى ٍ هحا 1ثسيي تطتیت اضظـ هٌبؾجی رْت ت ؿین ثٌسی هٌبعق چْبض گبًِ قکا
کٌٌاسُ   تاأهیي قَز کِ هربعطُ  اًترابة  هكبّسُ هی2قَز. ثب تَرِ ثِ قکاّط يک اظ هربعطات قٌبؾبيی قسُ زض شيا زيسُ هی

هت بثا ضا ثاب   تأحیطقطاض گطفتٌس. ثِ ايي هعٌی کِ ايي هربعطات ثبلاتطيي زضرِ  1زض ًبحیِ  A4 ; ٍ هكکلات کیفی=A1 ًبهغوئي
گیطًس ثٌبثطايي عَاها هحطک زض رلَگیطی اظ ٍقاَ   ّب ثِ عْسُ هیكتطيي ً ف ضا زض ثِ ٍرَز آٍضزى آىؾبيط هربعطات زاضًس ٍ ثی

 ثبقٌس.هی تأهیيهربعطات پیبهسی ٍ اضت بی اؾتحکبم ظًزیطُ 
ن  =A2کٌٌاسُ  تاأهیي ثبقٌس کِ قبها عولکاطز ضاعیف لزؿاتیکی    زاضای ً ف هطکعی اًسک ٍ ضٍاثظ ثبلا هی 2هربعطات ًبحیِ 

ن ثاطٍى ؾاپبضی   =A6کٌٌاسُ  تاأهیي ن ٍاثؿاتگی ثاِ   =A5کٌٌاسُ  تاأهیي ن ضفتبض فطنت علجبًاِ  A3  کٌٌسُ  تأهیيٍضقکؿتگی 

ٍ عسم پایف   =A16ن ًَؾبًبت زض ت بضب=A11ن حَازث عجیعی=A8ن ت ییطات زض قَاًیي ؾیبؾی اقتهبزی ارتوبعی=A7رْبًی

ٍ زاضا ثَزى زضرِ ضٍاثاظ ًعزياک ثاِ ه اساض هیابًگیي       59/1ه ساض قًَس. ثِ علت اّویتی کوتط اظ  هی =A17ثیٌی نحی  ت بضب 
 زاضًس.  1گصاضًس اهب ً ف کوتطی ضا زض ه بيؿِ ثب هربعطات ًبحیِ ّب احط هیّب ثط ؾبيط هت یطنفطن ايي هت یط

 =A20ٍ ظيبى اقتهابزی  =A19ّبی اًجبضزاضین افعايف ّعيA15ٌِ   ذسقِ زاض قسى اعتجبض ثطًس کِ قبها 3هربعطات ًبحیِ 
 ثبقٌس .ّؿتٌس زاضای ً ف هطکعی ٍ ضٍاثظ اًسک هی

ِ           4هربعطات ًبحیِ  ن ذَاثیاسى ذاظ   =A9ً ف هطکعی ثبلا اهاب ضٍاثاظ اًاسک زاضًاس کاِ قابها اذاتلال زض رطيابى هاَاز اٍلیا

ٍ A14  =ن قیوات توابم قاسُ هحهاَل     =A13اظ زؾت زازى هكاتطی  ن =A12ذیط زض تحَيا هحهَل ًْبيین تأ=A10تَلیس
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ّبی کلیسی لحبػ قسُ کِ ثاِ قاست   قًَس. زض ح ی ت ايي هربعطات ثِ عٌَاى آيتنهی  =A18اؾتفبزُ ًبکبضآهس اظ ظطفیت تَلیس
اظ ؾبيط هرابعطاتن قاست احطقابى ثاط عولکاطز       تأحیطگیطًس. ثٌبثطايي ثٌب ثط هبّیتكبى ٍ ثِ علت ّب قطاض هیؾبيط هت یط تأحیطتحت 

ثبقاٌس  ّبی عوسُ زض عولکطز ظًزیطُ های کِ ثبعج اذتلالايي هربعطات اظ ًَ  پیبهسی ثَزُ ٍ ثِ علت آىقَز. ظًزیطُ تكسيس هی
 ثِ عٌَاى هربعطات ثحطاًی عج ِ ثٌسی هی قًَس.

 

 

 

 

( : هحا قطاض گیطی هربعطات زض هٌبعق چْبضگب2ًِقکا قوبضُ )   

 اضيكابى ثاط يکاسيگط   صگ تاأحیط ٍ قاست   تأهیيزض پبيبى ثب تطؾین ً كِ اؾتطاتػین الگَی قوبتیک ضٍاثظ زضًٍی هربعطات ظًزیطُ 
قَز کِ ؾغ  احاط گاصاضی ثایي اياي زٍ هت یاط      ٌّگبهی کكیسُ هی yٍ هت یط   xثسؾت آهس. زض ايي ً كِ ذغَط پْي ثیي هت یط 

ثبقاس ٍ زض ًْبيات    2/0ٍ  15/0قًَس کِ  ؾاغ  احطگاصاضی هابثیي    ٌّگبهی کكیسُ هیثبقس. ذغَط ً غِ چیي ًیع  2/0ثعضگتط اظ 
ّبيی کِ ثَؾیلِ زايطُ پْي هكرم قاسُ اًاسن   ثبقس. هت یطزاضی ّیچگًَِ ذغَط اضتجبعی ًوی 15/0ؾغ  احط گصاضی کَچکتط اظ 

ثبقاٌس ٍ  های  تاأهیي ت ابی اؾاتحکبم ظًزیاطُ    اًس ن عَاها کلیاسی زض اض زيبگطام علی قطاض گطفتِ 1هربعطاتی ّؿتٌس کِ زض ًبحیِ 
 ثِ عْسُ زاضًس.  تأهیيثیكتطيي ً ف ضا زض ثِ ٍرَز آهسى ؾبيط هربعطات زض ظًزیطُ 

ِ  4اًس ن زض ًبحیِ ٍؾیلِ زايطُ ً غِ چیي هكرم قسُِ هربعطاتی کِ ث ضا اظ ؾابيط   تاأحیط اًاس ٍ ثیكاتطيي   زيبگطام علی قطاض گطفتا
ّبی هؿات ین ٍ غیاط هؿات ین    زض قکاکٌٌس ٍ زض ح ی ت احط پیبهسی ٍقَ  ثؿیبضی اظ هربعطات عٌبنط زضٍى ؾیؿتن زضيبفت هی

ی کِ اظ ؾبيط هربعطات زضيبفت های  تأحیطقَز. ايي هَاضز ثب تَرِ ثِ هیعاى هٌزط ثِ ٍقَ  هربعطاتی ثب قکا زايطُ ً غِ چیي هی
 قًَس.ثحطاًی قلوساز هیکٌٌسن قستكبى ثط عولکطز ظًزیطُ تكسيس قسُ ٍ ثِ عٌَاى هربعطات 

 
 
 

۵/١ ٠ ۵/٢ ١ ۵/٣ ٢ 

A4 A1 

A2 

A3 

A

5 

A6 A7 

A8 

A11 

A16 

A1

7 

A19 

A20 A9 
A10 

A12 

A13 

A14 

A1

8 

D-R 

D+R 

٠ 

۵/٠ 

١ 

۵/٠- 

١- 

A15 
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 ّبی ظًزیطُ تبهیي( :ً كِ اؾتطاتػی ضيؿک 3قکا قوبضُ) 

2/0 

عولکشد ضعیف 

 جستیکی تاهیي 

 کٌٌذُ

اًتخاب تاهیي 

 کٌٌذُ اشتباُ

تاخیش دس جشیاى 

 هَاد اٍ یِ

ٍسشکستگی تاهیي 

 کٌٌذُ

ٍابستگی بِ تاهیي 

 کٌٌذُ

سفتاس فشصت الباًِ 

 تاهیي کٌٌذُ

 تغییشاب دس قَاًیي

سیاسی اقتصادی 

 اجتواعی

 هشکلاب کیفی 

 صیاى اقتصادی

بشٍى سپاسی 

 جْاًی

عذم پیش بیٌی 

 صایح تقاضا

استفادُ ًاکاسآهذ اص 

 ظشفیت تَ یذ 

ًَساًاب  پیَستِ دس 

 تقاضا

تاخیش دس تاَیل 

 هاصَل ًْایی

 اص دست دادى هشتشی

بالا سفتي ّضیٌِ ّای 

 اًباسداسی

 حَادث ابیعی

پائیي آهذى اعتباس 

 بشًذ

 خَابیذى خط
 تَ یذ

بالا سفتي قیوت توام 

 شذُ هاصَل ًْایی

166/0 

176/0 

191/0 

193/0 

198/0 

218/0 

191/0 

206/0 

23/0 

185/0 

198/0 

247/0 

2/0 

158/0 18/0 2/0 

15/0 

21/0 

164/0 

203/0 

186/0 187/0 

197/0 

178/0 

193/0 

179/0 

185/0 

205/0 

166/0 

150/0 
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هَضز تَرِ نبحت ًظطاى ايي حیغِ قطاض گطفتِ اؾت. زلیا ايي اهط  تأهیيّبی اذیط هسيطيت ضيؿک ٍ هربعطات  ظًزیطُ زض ؾبل
ٍ هسيطيت هَُحط هربعطات هَرَز زض آى ٍرَز زاضز. زض ايي  تأهیيضاثغِ هت بثلی اؾت کِ هبثیي عولکطز ثْیٌِ ٍ پبيساض ظًزیطُ 

 ثیف اظ پیف احؿبؼ  تأهیيطُ ّبی ظًزیّبی ًَيي زض قٌبؾبيی ٍ اضظيبثی هربعطُضاؾتب لعٍم قٌبؾبيی ٍ ثِ کبضگیطی ضٍـ
 قَز.هی

ٍ هكرم ًوَزى هربعطات زاضای اٍلَيت ثبلا رْت اتربش  تأهیيّبی ظًزیطُ ثٌسی هربعطًُظطاى هتعسزی ثط لعٍم ضتجِنبحت
ثٌسی ذَز ضا  ثبقس کِ ّیچ يک اظ هغبلعبت پیكیي هجٌبی ضتجِاًس اهب ًکتِ قبثا شکط ايي هیکیس کطزُّبی ه بثلِ ثب آًْب تأاؾتطاتػی

اًس. ضٍـ زيوتا ايي تَاًبيی ضا زاقتِ کِ علاٍُ ثط تجسيا ضاثغِ ثط ًَ  ضاثغِ ٍ تعبها زضًٍی هربعطات يک ؾیؿتن قطاض ًسازُ
ؾبزُ ٍ ذغی هبثیي هربعطات ثِ ضٍاثظ زاضای ثبظذَضزن ّوطاُ ثب ؾبذتبض زّی ٍ تزعيِ ٍ تحلیا اعلاعبت کیفی ذجطگبىن ثِ 

پصيطی آًْب اضائِ زّس. ضٍـ پیكٌْبز قسُ گصاضی ٍ ًفَشثٌسی هربعطات ضا ثطاؾبؼ هیعاى احططزاذتِ ٍ ضتجِؾبظی ايي ضٍاثظ پ کوی
زض ايي ه بلِ ًِ تٌْب احطات هت بثا هربعطات ٍ ضٍاثظ علت ٍ هعلَلی هبثیي آًْب ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازُ اؾتن ثلکِ تؿْیا زض 

ٍرَز آهسى ؾبيط هربعطات زيگط ّؿتٌس زض ثط هی گیطز. ذطٍری ايي ضٍـ ثب  کِ علا انلی ثِ ضا فطايٌس قٌبؾبيی هربعطاتی
ّب ٍ هٌبثع ؾبظهبى هی تَاًس اظ ٍقَ  گصاض ٍ هعغَف ًوَزى اؾتطاتػی تأحیطپصيط ٍ  تأحیطّبی انلی ٍ ثحطاًی قٌبؾبيی هربعطُ

ّوچٌیي اظ ًتبيذ ضٍـ پیكٌْبزی کوک ًوبيس.  تأهیيّب ٍ پیبهسّبی آًْب رلَگیطی کٌس ٍ ثِ اؾتحکبم ظًزیطُ ثؿیبضی اظ هربعطُ
 تأهیيّبی ه بثلِ ثب هربعطُ زض ؾبذتبض ظًزیطُ تَاى ثِ عٌَاى يک ؾیؿتن تهوین ؾبظ ثطای هطاحا اضظيبثی ٍ تعطيف اؾتطاتػی هی

 ؾبظهبى اؾتفبزُ کطز.
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