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 چکیده
ٟٔٓ تطيٗ ٚ ٔكىُ تطيٗ فطايٙس زض ٞط پسيسٜ ايجبز تحَٛ ٚ تغييط زض آٖ پسيسٜ ٔي ثبقس چطا وٝ زض ٔحيظ 

ٔتغيط أطٚظي حٛظٜ ٞب ثبيؿتي ثب تٛجٝ ثٝ تغييطات ٔحيظ ٔتحَٛ قسٜ ٚ اظ ذٛز ٚاونٙف ٘كنبٖ زٞٙنس زض     
ٌيط٘س. ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت تغييط زض تحنَٛ ؾنبظٔبٖ ثنٝ ٚينػٜ زض      ايٗ نٛضت زض ٚضعٝ ٘بثٛزي لطاض ٔي غيط 

وبضلاظْ اؾت تٛجٝ ٚتٕطيٗ ٘ظطي ٚػّٕي ثيكتطي زضفطايٙس تؼميط ٚتحَٛ ؾبظٔبٟ٘ب ننٛضت   ظٔيٙٝ وؿت ٚ 
زض ٔمبِٝ حبضط تلاـ قسٜ اؾت تب ثٝ ثطضؾي تبثيط ٔسيطيت تحَٛ ثنط فٙنبٚضي اعلاػنبت ٚ وؿنت      .ٌيطز
 ٚ ٜثسيٗ ٔٙظٛض اثتسا ٔسيطيت تغييط ٚ تحنَٛ تؼطينگ ٌطزينس    .قٛز ظٔبٟ٘ب پطزاذتٝ ثطٖٚ ؾب زضٖٚ ٚزض ٚوبض 
ٔمبثنُ تغيينط ٚ    ؾطا٘جبْ ػّنُ ٔمبٚٔنت زض    ٔسَ ٞبي ٔطثٛعٝ تحَٛ وؿت ٚوبض اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ
ٝ    ٚ ثطضؾي لطاض ٔي ٌينطز  ٔٛضز قٙبؾبيي ٚ تحَٛ ٔينبٖ ٔنسيطيت تحنَٛ ٚ ؾنبظوبض      اظ اينٗ عطينك ضاثغن

   . تٛضيح زازٜ ذٛاٞس قس يطات ٚ فٙبٚضي اعلاػبتي تكطيح ٚغيت ثط تأويسٚ وبض ثب ٚچٍٛ٘ىي وؿت 
 .4طييتغ ٙسيفطا، 3وؿت ٚ وبض، 2اعلاػبت يتىِٙٛٛغ، 1َتحٛ تيطئس هاي كلیدي: واژه

                                                 
1.
 Evolutional Management 

2. Information Technology 
3. Business 
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 مقدمه -8
ذٛز ضا ثب اينٗ   ٘س تبٔي قٛزض ظٔبٖ وٙٛ٘ي ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ نٛضت فعايٙسٜ اي ثب ٔحيظ پٛيب ٚ زض حبَ تغييط ضٚثٝ ضٚ ٞؿتٙس ٚ ٔججٛض 

ٓ  تٕبٔي ٔحيغي ٚفك زٞٙس. تىِٙٛٛغي ٔٛجت تغييط  ػٛأُ   ،وبضٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب قسٜ اؾت. ثطاي ٔثبَ ثٝ جبي ؾطپطؾنتي ٔؿنتمي
ٚ ؾبظٔبٖ ٞب زض ؾنغح   فتٝ وٙتطَ ٔي قٛز وٝ زض ٘تيجٝ ثبػث ٌطزيسٜ تب حٛظٜ وٙتطَ ٔسيطاٖ ٌؿتطـ يب وبضٞب ثٝ ٚؾيّٝ وبٔپيٛتط 

َ  پيكطفتٝ اعلاػبتي ثبػث قسٜ اؾت وٝ ؾنبظٔبٖ ٞنب ثنٝ ٌٛ٘نٝ اي     تط قٛ٘س. تىِٙٛٛغي افمي ٌؿتطزٜ   ـ   فؼنب  زض حنبَ آٔنبزٜ ثنب
 ثغنننٛضوّي تغيينننطات ؾنننبظٔب٘ي ٚؾنننبظٔبٟ٘بي وؿنننت ٚونننبضزضزٚ ضٚيىنننطز ننننٛضت ٔننني ٌينننطز  ثبقنننٙس.  ٚپبؾنننرٍٛيي

(Hakimipour, 2007):  

  تغييطات ثط٘بٔٝ ضيعي قسٜضٚيىطز ٔجتٙي ثط  اِگ(
  تغييطات ثط٘بٔٝ ضيعي ٘كسٜٔجتٙي ثط  ضٚيىطزة( 

تغييط فطايٙسي اؾنت ونٝ آٌبٞب٘نٝ ٚ اظ لجنُ ثط٘بٔنٝ      اؾبؾبً ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ ٞب پسيسٜ تغييط ضا يه ضٚيساز تهبزفي ٔي زا٘ٙس ِٚي 
ثط٘بٔٝ ضيعي يىطز ٔجتٙي ثط ضٚضاٞىبضٞبيي جٟت ا٘جبْ تغييطات تجييٗ ٚ  تحّيُ،ثٙبثطايٗ ٞسف ايٗ ٔمبِٝ اضائٝ  ضيعي قسٜ ٔي ثبقس. 

: ٘رؿت ٔي ذٛاٞٙنس  ٔي ثبقٙس٘ٛع تغييطات زض پي تبٔيٗ زٚ ٞسف  ايٗ  قسٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تىِٙٛٛغي اعلاػبت ٔي ثبقس. انٛلاً
ٚ ونطزاض ٚ  تغيينط زازٖ ضفتنبض    زْٚ زض پني   ٚ ٚفنك زٞٙنس   يتب ذٛز ضا ثب تغيينطات ٔحيغن   اضتمبء ٚ ٌؿتطـ زٞٙستٛا٘بيي ؾبظٔبٖ ضا 

 :)Robbins, 2002ثٙبثطايٗ ثب ٍ٘بٞي ٔي تٛاٖ تحَٛ ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ قطح ظيط تؼطيگ وطز) .وبضوٙبٖ ٞؿتٙس تٛإ٘ٙسيٟبي

وٝ ثٝ ٚؾيّٝ ٔسيطيت ػبِي ؾبظٔبٖ اؾت فؼبِيت يب تلاقي ثط٘بٔٝ ضيعي قسٜ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ  ػجبضت اؾت اظتحَٛ ؾبظٔبٖ اِگ( 
ثب اؾتفبزٜ اظ ػّْٛ ضفتبضي افنعايف   ثط٘بٔٝ ٞبي تغييط زض فطايٙسٞبي ؾبظٔبٖ، ؾلأتي ؾبظٔبٖ ضا اظ عطيك ازاضٜ قسٜ ٚ اثط ثركي ٚ 

 .(Beck Hard, 1969) ٔي زٞس
، اؾتطاتػي ٞب ٚ فٖٙٛ ٔجتٙي ثط ػّْٛ ضفتنبضي اؾنت ونٝ زض فطايٙنس تغيينط      ٔجٕٛػٝ اي اظ ٘ظطيٝ ٞب ٚ اضظـ ٞبتحَٛ ؾبظٔبٖ ة( 

زض  اظ عطيك تغييط ضفتبض اػضبي ؾبظٔبٖ ،ايف ثٟجٛز ػّٕىطز فطزي ٚ ؾبظٔب٘ئحيظ وبضي ؾبظٔب٘ي)ثٝ ٔٙظٛض افع ثط٘بٔٝ ضيعي قسٜ 
تحَٛ ؾبظٔبٖ ػجبضت اؾت اظ فطايٙس ثط٘بٔٝ ضيعي قسٜ زض تغييط فطًٞٙ يه ؾبظٔبٖ اظ ٚ ٕٞچٙيٗ  قٛز قغّكبٖ(، ثىبض ٌطفتٝ ٔي 

  .ضفتبضي پػٚٞف ٚ فٖٙٛ ػّْٛ عطيك ثٟطٜ ٌيطي اظ ٘ظطيٝ، 
ثينٙف ٞنب ٚ اٌبٞيٟنبي    آٟ٘نب  تؼبضيگ زاضاي ٔٛاضز ٔكبثٟي ٞؿتٙس ٚ ٞنط ونساْ   قٛز ايٗ ٔلاحظٝ ٔي فٛق اظ تؼبضيگ ٕٞب٘غٛض وٝ 
 السأبت ٔؼيٗ ٚ ؾنبظٔبٖ زازٜ قنسٜ  ٕٞٝ نبحت ٘ظطاٖ تٛافك زاض٘س وٝ تحَٛ ؾبظٔبٖ  اظ ايٙطٚاضائٝ ٔي زٞٙس.  ضا فطزي ٔٙحهط ثٝ 

ٚ چٙب٘چنٝ ثنب تحنَٛ،     ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي ٌينطز  ؾبذتبضٞب ٚ فطايٙسٞبظٔيٙٝ ٞب،  ٞب، ثطاي تغييط ثط٘بٔٝ وٝ ثهٛضت وبضثطزياؾت 
 تغييطات ٚ ضفتبضٞبي زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ي وؿت ٚ وبض ٕٞبًٞٙ ٌنطزز ثنب ػٙهنطي ثٙنبْ فطٞٙنً ؾنبظٔب٘ي ذٛيكنبٚ٘سي پينسا         

اثطثركي ؾبظٔبٖ  ،ؾبظٔبٖ  وُ ؾبظٔبٖ يب ؾيؿتٓ اؾت. ٞسف تحَٛ ٕٞيٗ عٛض آٟ٘ب ٔتفك اِمِٛٙس وٝ ٞسف ٚ ٔحٛض تغييط ٔي وٙس.
   يب ثٟؿبظي فطزي اؾت.
اؾنت. ثٙنبثطايٗ فطٞٙنً ٞنط ؾنبظٔب٘ي قنبُٔ اضظقنٟب،        ؾنبظٔبٖ  ٔتبثط اظ فطًٞٙ حبوٓ ثط آٖ  ،وٓ يب ظيبز ،تحَٛ زض ٞط ؾبظٔب٘ي

ميت ٞط ػُٕ ثٝ نٛضت ٔكتطن پصيطفتٝ قسٜ اؾت. اظ ايٗ ضٚ ٔٛفؾبظٔبٖ ٖ آ يٕ٘بزٞبيي اؾت وٝ تٛؾظ اػضب ، ثبٚضٞب ٚ ٞٙجبضٞب
(. اظ   Gannon, 2007 ثب ٞٙجبضٞب ٚ اضظقٟبي فطٍٞٙي حبوٓ ثط آٖ ؾبظٔبٖ زاضز) بٖٕٞؿٛيي آ٘ ٚ ضفتبضي زض ؾبظٔبٖ ثؿتٍي ثٝ 
٘مغنٝ   ،ٔي ثبقنس. ثنٝ ػجنبضت زيٍنط    آٖ ٘يبظٔٙس تغييط زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي  ،ؾبظٔب٘يٚ تغييط تحَٛ  ايٗ ضٚ ٞط ؾبظٔب٘ي زض ضاؾتبي 

 اؾننننتآٖ ؾننننبظٔبٖ فطٞٙننننً ؾننننبظٔب٘ي  زض ٞننننط تحننننِٛي ٟٔيننننب ثننننٛزٖ ظٔيٙننننٝ ٚ تضننننٕيٗ ثننننطاي ٔٛفميننننت 
(2002 (Daft,.    ثٙبثطايٗ ٞطٌٛ٘ٝ تغييط ٚ تحَٛ زض تىِٙٛٛغي ٚ فٙبٚضي ٞبي ؾرت ٚ ٘طْ افعاضي ٔٛجت تغيينطات تنسضيجي زض

ٚ  ايجنبز تغيينط ؾنبظٔب٘ي    زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ي فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚ پسيسٜ ٞبي وؿت ٚ وبض ٔي قٛز ٚ تحميمبت ٚ ٔٙبثغ ػّٕي فطاٚا٘ي 
ٚجٛز زاضز. تئٛضي ٞبي جسيس ٔنسيطيت تغيينط   اضتجبط آٖ ثب تغييطات ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚضي ٞب ٚ ٕٞچٙيٗ ؾبذتبض ٚ ؾبظٚوبضٞبي ؾبظٔب٘ي 

زض اينٗ  اضظقنٕٙس  ٚ ازضاوي ثٝ عٛض يميٗ چبضچٛة ٚ ضٚيىطزٞبي ٘ظطي ٚ ٔي قٛ٘سقسٜ ٚ ثٝ عٛض ٔطتت اضائٝ  فٛانُ وٛتبٞي ٚ زض 

                                                                                                                                                         
4  . Change Process 
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ثؿيبض ٚ اظ اؾت  پصيطفتٝنٛضت  ات ٚ تحٛلاتز جبيي وٝ تغييطقٛٔي ٍ٘طيؿتٝ  ثٝ ٔٛلؼيت ٞبي ٚالؼي وٝ أب ٚلتي  ،ٞؿتٙسظٔيٙٝ 
ثٝ  ٔٙس٘يبظ ٚ تحٛلات تغييط  اؾبؾبً ٔي ؾبظ٘س ٚتغييط ضا أىبٖ پصيط  ،اؾبؾي وٕيٚ ػٙبنط لبثُ ٔكبٞسٜ ٔي قٛز وٝ ػٛأُ  ٘عزيه

ٔني ثبقنس ونٝ ا٘ؿنبٖ ٔحنٛض تٛؾنؼٝ ٚ تغيينط        ؾنبظٔب٘ي  ا٘ؿب٘ي زضن ضفتبض يؼٙي ثؿيبض ٟٔٓ  ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ ٔمِٛٝ ،زضن ٔكتطن
ؿي ٞبي ؾبظٔب٘ي ٚ ؾبذتبضي پسيسٜ ٞبي التهبزي، اجتٕبػي ٚ وؿت ٚ ونبض اؾنت ٚ   يتىِٙٛٛغي ٚ انٛلاً ػبُٔ زٌطٌٛ٘ي ٚ زٌطز
عنٛلا٘ي ٔٛلؼينت ٞنبي    ٞنبي   ػهبضٜ تجطثٝ ٘سٔغطح ٔي قٛ ضاؾتب ٌبٟٔبيي وٝ زضايٗ  عي ٌبٟٔبيي ايٗ فطايٙس تحمك ٔي پصيطز.

ٖ  ثنٝ آٖ  ٔبينُ   ٚ وبضقٙبؾبٖا٘سيكٕٙساٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ  ثب ظطافت وٕتطي ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ  ٔؼٕٛلاًظ٘سٌي ٚالؼي اؾت ٚ   ٞؿنتٙس ثينب
  ٔي ٌطز٘س وٝ ػجبضتٙس اظ:

 . زضن آ٘چٝ ٘يبظ ثٝ تغييط زاضز :1 ٌبْاِگ( 
ٚ پسيسٜ ٞبي زضٚ٘ي ٚ ثيطٚ٘ي آٖ ظٔبٖ ثيكتطي لاظْ اؾت تب ٔكىلات ؾبظٔبٖ  ثّىٝ آؾب٘ي ثيبٖ آٖ ٘يؿت ضاحتي ٚ زضن تغييط ثٝ

ثطضؾي قٛز وٝ ٘ىتٝ ٟٔٓ، تكريم ٔكىلات ٚ  تثبيس ٔٙكب ٔكىلا ٌطزز ب زچبض ٔكىُ ٞػٕيك تط ثطضؾي قٛز. اٌط ؾٛز آٚضي 
   ٔي ثبقس.فؼُ ٚ ا٘فؼبلات وؿت ٚ وبض  تىِٙٛٛغي ٚؾطٔبيٝ ٌصاضي زض ٞط فطايٙس تغييط زضن ٚ تفٟيٓ ٚالؼيتٟب لجُ اظ ٞطٌٛ٘ٝ 

 : قفبف وطزٖ فطايٙسٞبي تغييط2ٌبْة( 
 ٚ جعئيبت ٚ چٍٍٛ٘ي زؾنت ينبثي ثنٝ آٟ٘بؾنت     ،ثؼسي، تؼطيگ فطايٙس ٞبي تغييطٟٔٓ ٚ ٌبْ  قسثٝ تغييط احؿبؼ  ظاٌط ٘يبچٙب٘چٝ 

 آينب ونبفي اؾنت     "اؾنت ٘ينبظ  ؿنت ٚ ونبض   ٞنبي و ثٝ انلاح ػّٕىطز "ٔي وٙس اػلاْ تغييط زض٘ظط ٔي ٌيطز ٚ ظٔب٘ي وٝ ٔسيطيت 
ٚ ٘يبظ ثٝ ثنبظثيٙي  ٚ ٔؼبٔلات س  آيب لّٕطٚ فطٚـ ٘زاض ٘يبظ ثٝ تغييط  ٞبي ٔطثٛعٝآيب ؾبذتبض زليمب ثٝ چٝ ٔؼٙبؾت  ٞبانغلاح ػّٕىطز

 ـ ٟبيؾيؿتٕ عا٘ٛا٘يبظ ثٝ  ٚالؼبً ٔٙبؾت اؾت  آيب فطازؾتبٖ ٚ فطٚزؾتبٖثطاي  ،فؼّي ٟب ٚ ٚظبيگس  آيب قطح قغّ٘زاضٚاوبٚي   ،فنطٚ
  ٞؿتجسيس  تٛظيغ تِٛيس، ؾبذت، ذطيس،

پينسا  تغييط  ٚجٛز زاضز. ثطاي ٔثبَ اٌط اؾتطاتػي وؿت ٚ وبضٔفبٞيٓ ٔؼٕٛلا ثيكتط اظ يه ثؼس ثطاي تغييط زازٖ ٔؿّٕبً ثبيس ٌفت وٝ 
زض اينٗ حبِنت    يجي زاقنتٝ ثبقنس  تغيينطات تنسض    IT  فٙبٚضي اعلاػنبت  اٌط ؾيؿتٓ ٚ ٘يبظ ثبقس تغييط ؾبذتبضي  ثٕٝٔىٗ اؾت  وٙس

ٝ  آٔٛظـ  اظ عطيكٔؼٕٛلا  : ػجبضتٙنس اظ  تغيينط ٚ تحنَٛ پسينسٜ ٞنب    اثؼنبز وّينسي    ٔطتفغ ٔي ٌطزز ٚ ثٝ ٕٞيٗ جٟت ٔي ٌٛيٙنس ون
زض  .ثٝ نٛضت وّني ايجنبز ونطز    ثبيسثٙبثطايٗ تغييط  ،ٚ فطايٙسٞب ٞب تىِٙٛٛغي ،ٞبؾٙجف ػّٕىطز ،فطًٞٙ ،افطاز ؾبذتبض، اؾتطاتػي، 

  زاضز.آٖ ثطجؿتٍي قجيٝ چٟبض پبيٝ اي ٔي قٛز وٝ فمظ زٚ پبيٝ  ايٗ نٛضت غيط 
لاظْ لنطاض زاقنتٝ ثبقنس    زض ذغط  ي ٚ زضٚ٘ياظ ؾٛي تٟسيس ٞبي ثيطٚ٘ٚ پسيسٜ ٞبي وؿت ٚ وبض زض آٖ ظٔب٘ي وٝ ؾبظٔبٖ اظ عطفي 

ُ ثٝ ثي ثجبتي  ٌبٞي ٔٙجط قتبثساض ؾطيغ  اتتغييط ،اظ عطف زيٍط ثيكتط قٛز.فطايٙسٞب اؾت وٝ ؾطػت   ٚ ٔني ٌنطزز   زض وبض ٚ ػٕن
ثنب  ٚ ٔؤِفنٝ ٞنبي آٖ   ٚ ؾجت زض ٌيط قنسٖ ؾنبظٔبٖ   ٌطزيسٜ ٔي تٛا٘س ثٝ فطؾٛزٌي تغييط ٔٙجط  ٘يعٕٞچٙيٗ فطايٙس عٛلا٘ي تغييط 

   زاذّي قٛز. ٔؿبيُ 
 ا٘ؿب٘ي ٚ ٔسيطاٖ : ترهيم ثٟيٙٝ ٔٙبثغ 3ٌبْج( 

زضٌيط قٛ٘س، ظينطا ٕ٘ني تنٛاٖ     ،ٙس زض فطايٙس تغييط٘افطاز تٛإ٘ٙسي اؾت وٝ ثتٛا يىي اظ ثعضٌتطيٗ چبِف ٞبي ٔسيطيت تغييط ٘يبظ ثٝ
تؼنسازي اظ ثٟتنطيٗ ٔنسيطاٖ     ،افطاز ضا اظ وبض ضٚظا٘ٝ قبٖ ثبظزاقت. أب ٚالؼيت آٖ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٔٛثطثٛزٖ تغييط ضيؿه وطز ٚ 

س. ثسيٟي اؾت وٝ ٔي تنٛاٖ اظ وٕنه ٔكنبٚضاٖ ثينطٖٚ اظ     تغييط زضٌيط قٛ٘ ٞبئؿتميٕب زض ازاضٜ فطايٙس ػبِي ؾبظٔبٖ ٔي ثبيؿت 
  ٕ٘ي تٛا٘ٙس ٕٞٝ وبضٞب ضا ا٘جبْ زٞٙس. أب آٟ٘ب ثٝ تٟٙبيي  ،٘يع ثٟطٜ ٔٙس قسٚ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ 

ثيٙسيكنس قنبيس ٘ينبظي ثنٝ     ٚ ثط٘بٔٝ ٞبي وؿت ٚ وبض ٚ فٙبٚضي ٞبي ٔسيطيت اضقس ؾبظٔبٖ ثبيس زضثبضٜ ٘حٜٛ ا٘جبْ ٚ اجطاي تغييط 
فطازؾنت ٚ وبضوٙنبٖ فطٚزؾنت    ٔيتٛاٖ ثٝ تفٛيض ٚظبيگ ٔنسيطاٖ   ِٚي تغييط ٘جبقس، ٞبيؼبِيت تٕبْ ٚلت ٔسيطاٖ ثط ضٚي فطايٙسف

   ٔسيطيت جب٘كيٙي ثبقس. ٚ ٌؿتطـ  افطاز زؾت ا٘سضوبضايٗ ذٛز فطنتي ثطاي تٛؾؼٝ ثيكتط  الساْ ٕ٘ٛز ٚ
 تٛجٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي: 4ٌبْز( 

تغيينط   ٝأِٔؿ ٚ اظ آ٘جب وٝ سٛ٘قٔي زچبض اذتلاَ ٔؿبئُ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب  يسثٝ حؿبة ٘يب ٘يطٚي ا٘ؿب٘يٌبٜ ٞبي زض فطايٙس تغييط اٌط زيس
ٜ ثبقنٙس  اٌط آٟ٘ب لب٘غ ٘كس ٚ ػّت تغييط ضا زضن وٙٙس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ياثتسا لاظْ اؾت وٝ  ِصا .انَٛ وّي ثطاي پيٍيطي ٔي ثبقس زاضاي 
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زض اِجتنٝ  تغيينط اؾنت.   ٞطٌٛ٘نٝ  ثٟتطيٗ ٘مغٝ آغبظ  ،افطاززضن تغييط تٛؾظ  آغبظ ٌطزز ظيطاثبيس ٔطاحُ لب٘غ ؾبظي ٚ ثبٚضؾبظي آ٘بٖ 
ٚجٛز زاضز وٝ ثؼس ؾيبؾي ٚ ثؼس احؿبؾي تغييط ضا قبيس ثتنٛاٖ اظ ٟٕٔتنطيٗ آٟ٘نب زا٘ؿنت. ثؼنس       فطايٙس تغييط جٙجٝ ٞبي زيٍطي ٘يع 
اضتجبط اؾت ٚ ثؼس احؿبؾي ثٝ زِينُ اثٟنبٔي اؾنت ونٝ      ضز زض ذٛز زاٟب، ٚظبيگ ٚ ٔؿئِٛيتٟبي ؾيبؾي ثب ٔيعاٖ لسضتي وٝ زض قغّ
ٔطثٛط ٔي ٌطزز، ثٙبثطايٗ فٟٓ اظ زٚ ٔؤِفٝ لسضت ٚ احؿبؼ ثنٝ پسينسي ٞنبي وؿنت ٚ ونبض ٚ       قطايظ جسيس ثٝ ٚجٛز ذٛاٞس آٚضز

   تغييطات اؾت. تغييطات زض ضٚ٘س تسضيجي فٙبٚضي ٞب ٚ ؾبذتبضٞب ٚاجت اِٛجٛة تكريم ٚ ثىبضٌيطي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض تحَٛ ٚ
 : ضٞجطي اظ ثبلا  5ٌبْٜ( 

ثبينس  ،ايٗ اؾت وٝ زض فطايٙس تغييط ٘يبظ ثٝ حٕبيت ٔسيطيت اضقس ٔي ثبقس. ثٝ ػجبضتي زيٍطثط تٛنيٝ ٔكبٚضاٖ اضقس ٔسيطيت ٕٞٛاضٜ 
ظ ثبلا تٛؾظ فطازؾنتبٖ  قسٜ ا٘س ٚ ايٍٙٛ٘ٝ ضٞجطي اتغييط  ٞبياضقس ثٝ عٛض فؼبَ زضٌيط فطايٙسفطازؾت  أٖسيط ٌطٜٚٔغٕئٗ ثٛز وٝ  

پبينساض اؾنت. ٚاغٜ غاپٙني     تٟٙنب تغيينط    ،چٙيٗ جٕغ ثٙسي وطز ونٝ زض جٟنبٖ وٙنٛ٘ي    انُ تغييط ضا ٔساٚٔت ٔي ثركس ٚ ٔي تٛاٖ
 Kaizen   ثط پبينساضي تغيينط يىني اظ ضٚقنٟبيي اؾنت ونٝ ٘ينبظ ثنٝ تغيينط زائٕني ضا تأيينس ٔني ٕ٘بينس              تأويسثب يب ثٟجٛز ٔؿتٕط 
( Wasson & Miee, 2004  ) .  

فطايٙنس ٚ ا٘جنبْ فؼبِينت ٞنب ضا      ،ٚجٛز زاقتٝ ثبقس. حضٛض پيكٍبٔبٖ تغييط "ػبُٔ تغييط"ٔٛثط تط اؾت وٝ يه  فطايٙس تغييط ظٔب٘ي
ٞؿتٙس وٝ ثٝ ػٙٛاٖ قنتبة   ٘يطٚٞبي ا٘ؿب٘يثطاي ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ٚ وؿت ٚ وبض تكٛيك ٔي وٙٙس. ػبُٔ تغييط فطز يب ٌطٚٞي اظ  

ػٛأُ تغييط، ٔؿئَٛ ازاضٜ وطزٖ فطايٙس تغييط ٔي ثبقنٙس ونٝ ٕٔىنٗ     ،زضٖٚ ؾبظٔبٖ وبض ٔي وٙٙس. ثٝ ػجبضت زيٍط زٞٙسٜ تغييط زض 
  ٔسيطاٖ ٚ يب وبضوٙبٖ ثبقٙس ٚ يب ٕٔىٗ اؾت ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ ٔكبٚضاٖ ثبقٙس. اؾت اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس 

 .( Nixon, 2004ثىننبض ٌطفتننٝ ٔنني قننٛز)   تيننه تبو 6،ثننٝ عننٛض وّنني ثننطاي غّجننٝ ثننط ٔمبٚٔننت زض ثطاثننط تغييننط       
 ا٘تمبَ اعلاػبت زضثبضٜ تغييطاتي وٝ لطاض اؾت ضخ زٞس.  -1 
 زضٌيط وطزٖ شيٙفؼبٖ زض تغييط اظ عطيك ٔكبضوت  -2 
 حٕبيت زض لبِت ٔكبٚضٜ  -3 
 پيٛ٘س زازٖ تغييط ثب پبزاـ ٚ ججطاٖ ذسٔت  -4 
 اجطاي تغييط اظ عطيك ٕٞىبضي  -5 
 لٟطي ٔب٘ٙس اظ زؾت زازٖ تطفيغ يب تٟسيس ثٝ ا٘تمبَالسأبت   -6 

  :( Nixon, 2004) ٔفٟٛٔي لبثّيت تٛجيٝ زاض٘س وٝ ػجبضتٙس اظ –تىٙيىٟبي فٛق اظ عطيك ٔسِٟبيي ٞطچٙس ٘ظطي 

 ٔسِٟبي تغييط •

 ٔسَ وطت ِٛيٗ •
 ٔنسيطيت ٚ تثجينت فطاٌنطز تغيينط ضا تٛننيگ      ،وطت ِٛيٗ يه ٔسَ ؾٝ ٔطحّٝ اي ثطاي تغييط اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ چٍٍٛ٘ي آغنبظ 

  لطاض ٌيطز يؼٙي:ٔغبِؼٝ  ٔٛضزثطضؾي ٞط ٔطحّٝ ثٟتط اؾت وٝ ٔفطٚضبت ايٗ ٔسَ  ٔي وٙس. لجُ اظ  
  فطاٌننننطز تغييننننط نننننٛضت ٕ٘نننني ٌيننننطز ٍٔننننط آ٘ىننننٝ اٍ٘يعقنننني ثننننطاي تغييننننط ٚجننننٛز زاقننننتٝ ثبقننننس.     -1 
 .فطاٌطز تغييط قبُٔ يبزٌيطي چيعي جسيس اؾت  -2 
 ثٝ حؿبة ٔي آيٙس.افطاز وبٖ٘ٛ تغييطات   -3 
  ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغييط ٚجٛز ذٛاٞس زاقت.  -4 
 تغييط اثط ثرف ٘يبظٔٙس تمٛيت اؾت.  -5 

            ُ  ٕ٘بينس ضا عني   ظينط  ٚ ثطاؾبؼ ٔفطٚضبت فنٛق اظ ايٙىنٝ ثرٛاٞنس ٔنسَ تغيينط ثنٝ ٔطحّنٝ اجطايني ٚ ػٕنُ ثطؾنس ثبينس ٔطاحن
Krither & Kinikj, 2004)  :(   

  ذننننطٚج اظ ا٘جٕننننبز: ايننننٗ ٔطحّننننٝ ثننننط ايجننننبز اٍ٘يننننعـ ٚ آٔننننبزٌي ثننننطاي تغييننننط تبويننننس ٔنننني وٙننننس.   -1 
  ثنننطاي وبضوٙنننبٖ فنننطاٞٓ آٚضز.   ،اٍِنننٛي ضفتنننبضي جسينننس   ،تغيينننط: زض اينننٗ ٔطحّنننٝ ثبينننس اعلاػنننبت جسينننس      -2 



 838                                                                                                           ٚ وؿت ٚ وبض تبٖ ٔسيطيت تحَٛ، تىِٙٛٛغي اعلاػباضتجبط ٔي ثطضؾي

 

يط يبفتٝ ثب قنيٜٛ ٞنبي ػنبزي    ا٘جٕبز ٔجسز: تغييط زض حيٗ فطاٌطز تثجيت ثٝ وٕه وبضوٙبٖ ثب تّفيك ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ ٞبي تغي  -3 
  وبض ٞبيكبٖ پبيساض ٔي قٛز. ا٘جبْ 

 وبِت ٚ فطٚٔٗ ٔسَ ٞفت ٔطحّٝ اي تغييط
وبِت ٚ فطٚٔٗ زض ٔسَ تغييط ذٛز ٞفت ٔطحّٝ ضا زض ٘ظط ٔي ٌيط٘س. ٚيػٌي ٔسَ آٟ٘ب زض ايٗ اؾت وٝ ايٗ ٔطاحنُ ٘جبينس ِعٚٔنب زض    

اضائٝ  1ضا تٛؾظ ٕ٘ٛزاض  . آٟ٘ب ٔسَ ذٛزثٝ اجطا زضآيٙسّٝ ٔي تٛا٘س ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ س ثّىٝ چٙس ٔطحٙعٛض جسا ٌب٘ٝ ضخ زٞ تٛاِي يب ثٝ 
   (.Jazni, 2001)ٔي وٙٙس

 ٌعيٙٝ يبثي/ ايسٜ يبثي 

 ٚضٚز ثٝ تغييط/ ٘يبظ ثٝ تغييط

 تكريم

 ثط٘بٔٝ ضيعي

 اجطا

 تثجيت ٚ اضظيبثي

 جبثجبيي يب تؼٛيض ثط٘بٔٝ

 

 

  (Jazni, 2001اي تغييط)ٔسَ ٞفت ٔطحّٝ  :(1قٕبضٜ) ٕ٘ٛزاض

ينه   ،ضٞيبفت ؾيؿتٕي تهٛيط ولا٘ي ضا اظ تغييط ؾبظٔب٘ي اضائٝ ٔي زٞس ٚ ثط ايٗ ثبٚض اؾت وٝ ٞط تغييطي چٝ ثعضي ٚ چٝ وٛچه
 2اجعاي انّي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔنسَ ؾيؿنتٕي زض ٕ٘نٛزاض    وٝ  زاضزٚ وؿت ٚ وبض ٚ حتي فٙبٚضي ٞب ؾبظٔبٖ پسيسٜ ٞبي آثكبضي ثط  تبثيط 

  . (  Krither & Kinikj, 2004 ) قسٜ اؾت ٘كبٖ زازٜ

 

 

 

 

 

  (  Krither & Kinikj, 2004 : اجعاي انّي ٔسَ ؾيؿتٕي) (2ض قٕبضٜ )ٕٛزا٘

 خريجُا

 زمانيسطح سا -1

 سطح گروه و بخش -2

 سطح فردي -3

 يريدَا

 داخلي

 ضعفها -2  قوتها -1

 خارجي

 ذيذهاهت-2 فرصتها -1

 كار ساختار

 افراد

 ــهفـ
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زض اثط ا٘ملاة اعلاػنبت، ٘نٛع وبضٞنب،    ٔي پطزاظز.  ٚ تجبضت وؿت ٚ وبضتغييطات فٙبٚضي اعلاػبت ٚ ضاثغٝ ايٗ لؿٕت اظ ٔمبِٝ ثٝ 
زض اينٗ تغيينطات اظ إٞينت ثيكنتطي       IT  فٙنبٚضي اعلاػنبت   ٞب تغييط وطزٜ اؾت. چيعي وٝ ٔؿّٓ اؾت، ٘منف  ٟٔبضت ٔكبغُ ٚ

ٔجتٙي ثط اعلاػبت ٚ ذسٔبت ٔطثٛعٝ ثبلاتطيٗ زضجنٝ ايجنبز   ٚ ٚظبيگ ٞبي اذيط ٔكبغُ  ثبقس. ثطاؾبؼ آٔبضٞب زض ؾبَ ثطذٛضزاض ٔي 
وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘يه ٔيبٖ فنٗ آٚضي اعلاػنبت، ٔنسيطيت     ٞبي پيكطٚ زض ظٔيٙٝ قطوتٟبي .ا٘س اذتهبل زازٜ َ ضا ثٝ ذٛز بغتقا

ٔيتٛاٖ ٌفت قطوتٟب يي وٝ زض ظٔيٙنٝ تجنبضت اِىتطٚ٘ينه فؼبِينت      پيٛ٘س اؾتٛاضي ثطلطاض ٔي ؾبظ٘س. ٚ ضلبثت تغييط ٚٔسيطيت ثبظاض 
 .ٔيىٙٙس ثٝ زٚ ٌطٜٚ انّي تمؿيٓ ٔي قٛ٘س: چبثىٟب ٚ وٙسضٚ ٞب

   ٚاضز ٕ٘ٛزٜ ا٘س.  IT طٚٞي ٞؿتٙس وٝ وؿت ٚ وبض انّي ذٛز ضا ظٚزتط اظ ضليجبٖ ثٝ حٛظٜ چبثىٟب ٌاِگ(  
وؿت ٚ وبض ٚ تجبضت اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ زض ٘تيجٝ وٕتطيٗ ثٟطٜ ثطزاضي ضا اظ   IT وٙسضٚ ٞب ٌطٚٞي ٞؿتٙس وٝ زيطتط تٛا٘ؿتٝ ا٘س اظ ة( 

 .زضيبفت ٕ٘بيٙس
ٚ آٖ ضا فطنتي ثطاي اضظيبثي ٚ ثٟؿبظي وؿت ٚ وبض وٙٛ٘ي ثٝ حؿبة ٔي آٚض٘س.  ،صيطفتٝچبثىٟب فٙبٚضي اعلاػبت ضا ثب آغٛـ ثبظ پ

ؾبظٔبٖ ٞب ٞطٌع ٔٙتظط اػٕبَ تغييط اظ ؾٛي ٔحيظ ٕ٘ي ٔب٘ٙس ٚ ثٝ تجطثٝ ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ زؾت ٔي ظ٘ٙس تب ثنٝ ضٚ٘نس ٔٙبؾنت     ايٗ 
ب ٔٛضٛع ٚ زٌطٌٛ٘ي ضٚثٝ ضٚ ٔي قٛ٘س ثب ا٘ىبض پسينسٜ ٘نٛ   وٙسضٚ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ اي زيٍط ث  ثطؾٙس.ثٟطٜ ٚضي، پيكطفت ٚ تغييط ٚ تحَٛ 

ثسيٟي اؾنت ونٝ   .  تٛإ٘ٙسيٟبي فٙبٚضي ٘ٛيٗ آٖ ضا وٓ إٞيت جّٜٛ ٔي زٞٙس آغبظ ٔي وٙٙس ٚ ثٝ جبي پطؾف ٚ جؿتجٛ زض ظٔيٙٝ 
ؾبذتبض  حٛلات ثٙيبزيٗ زض زض ظٔيٙٝ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ٞبيي ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس اظ عطيك ثىبض ٌيطي فٙبٚضي اعلاػبت ت

   ذٛز ايجبز ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ٔحيظ ٔتغيط ا٘غجبق ايجبز ٕ٘بيٙس.
قطوت ٞب ثطاي ثمب ٚ حفظ ٔٛلؼيت ذٛز ٘بچبض ثٝ تغييط ٞؿنتٙس. تغيينط ٔنسَ وؿنت ٚ ونبض       ،زض ٔحيظ پٛيب ٚ زض حبَ تغييط أطٚظي

فطايٙنس ٞنبي وؿنت ٚ ونبض،      ،بويس ٔي وٙس، ٚ قبُٔ اؾنتطاتػي ٔسيطيت تغييط ثط افعايف لبثّيتٟب ثطاي تغييط ٚ يبزٌيطي ت ٔجتٙي ثط 
تىِٙٛٛغي اعلاػبت ٚ ؾيؿتٓ ٞبي ٔسيطيتي ٔي ثبقس. ثٝ عٛض وّي ٔي تٛاٖ ٌفت زض تغييط ٔنسَ وؿنت ٚ ونبض     ؾبذتبض، فطًٞٙ، 

ٔسيطيتي فٛق ٞط وساْ ثٝ  زض ٘ظط ثٍيطيٓ ٚ ضٚيىطزي ؾيؿتٕي زاقتٝ ثبقيٓ. اؾتفبزٜ اظ تىٙيىٟبي ثبيس تٕبٔي اثؼبز ٔطتجظ ثب آٖ ضا 
وؿت ٚ وبض ٚ تغييط ٔٛثط اٖ وٕه وٙس. ٔسيطيت تغييط ثب ايجنبز احؿنبؼ ٘ينبظ ٚ ضنطٚضت      ٘ٛػي ٔي تٛا٘س ثٝ زضن زضؾت اظ ٔسَ 

ٝ     ثطاي تغييط زض وبضوٙبٖ آٟ٘ب ضا زضٌيط فطايٙس تغييط ٔي   ٕ٘بيس. چكٓ ا٘ساظ ٚ اضظـ ٞب ضا تجييٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطاي ضؾنيسٖ ثنٝ آٟ٘نب ثط٘بٔن
ٔمبٚٔت ايجبز قسٜ زض ثطاثط تغييط ٔمبثّٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ تؼٟس افنطاز ثنٝ    ضيعي وطزٜ ٚ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ٔٛجٛز ضا تهحيح ٔي ٕ٘بيس. ثب 

ٔؿئِٛيت ٞنط ينه اظ افنطاز ٚ اضظينبثي ٔينعاٖ پيكنطفت اظ        تغييط افعايف ٔي زٞس. ثطاي تكىيُ ٚ ثبظٍ٘طي تيٕٟب، تؼطيگ ٘مف ٚ 
قنٙبذت فطننت ٞنب ٚ     ،اٞنساف اؾنتطاتػيىي   تفبزٜ وطز. ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ ٔسيطيت اؾتطاتػيه ثب تؼطينگ  ٔسيطيت پطٚغٜ ٔي تٛاٖ اؾ

 ثؿظ ٚ افعايف زا٘بيي زض ؾنبظٔبٖ،  تجعيٝ ٚ تحّيُ ّٔعٚٔبت تغييط ٚ تٙظيٓ تغييطات ٕٞبًٞٙ ثب اؾتطاتػي ٞبي ؾبظٔبٖ،  ،ٞبتٟسيس
ؾٙجف ػّٕىطز ٚ  ،ٔغّٛة جسز فطايٙسٞب جٟت ضؾيسٖ ثٝ ؾغٛح تجييٗ انَٛ ؾبظٔب٘ي ٚ ضٚـ ٞبي اجطايي ٚ زض ٟ٘بيت عطاحي ٔ

تٛاٖ ثطاي ٞسايت ٚ  اظ تىٙيىٟبي ٔسيطيت تىِٙٛٛغي ٞٓ ٔي  ثٟجٛز ٔؿتٕط فطايٙس ثٝ فطايٙس تغييط ٔسَ وؿت ٚ وبض وٕه ٔي وٙس.
افعاض ٚ ٘هنت   ربة ٘طْ ا٘ت ،اذتهبني ؾبظي ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ ؾيؿتٓ ٞبي ٚاثؿتٝ، ٔسيطيت ظيطؾبذتبضٞب ٕٞچٖٛ آ٘بِيع ٚ عطاحي،

  (3ٚ ؾبيط فؼبِيتٟبي تىٙيىي زض ٔٛضز ؾيؿتٓ ٞبي اعلاػبتي ٚ تىِٙٛٛغيىي اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.)قىُ 
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 ثطضؾي تبثيط ٔسيطيت تغييطات ؾبظٔب٘ي ثط تؼطيگ يب تغييط ٔسَ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ (:3قٕبضٜ ) قىُ

ؾنبظٔب٘ي.  وٙتطَ وٙٙنسٜ  اؾتطاتػيىي ٚ وٙتطَ وٙٙسٜ طاي اعٕيٙبٖ اظ تٙبؾت ثيٗ اجعاي ٔسَ زٚ ٘ٛع وٙتطَ وٙٙسٜ ٟٔٓ ٚجٛز زاضز:ث
 ا٘ساظ اؾتطاتػيه ثب ػّٕىطز ؾبيط ؾيؿتٓ ٞب ٚ ثؿظ زا٘ف ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ، ثٟجٛز فطايٙسٞب، تٙظيٓ اؾتطاتػيىي ثطاي تغجيك چكٓ 

ؾبذتبض،ؾيؿتٓ ٞب، ؾنجه ٚ فطٞٙنً    ،ثبقس. زض ٚالغ ثيبٍ٘ط ضطٚضت تغجيك اؾتطاتػي تغييط ؾبظٔب٘ي ٔي  ٚ ٔسيطيت ،پطٚغٜ ؾبظٔب٘ي
 يىپبضچنٝ ؾنبظي  ٚ  يىپنبضچٍي فطايٙنسٞبي وؿنت ٚونبض     اعٕيٙنبٖ اظ  تٙظنيٓ ؾنبظٔب٘ي جٟنت     ؾنبظٔب٘ي اؾنت.   اتزض عَٛ تغييط

  ٔي ٌطزز. ثيبٖ ؾغح ػّٕيبتي  زض عطيك ٔسَ وؿت ٚوبض اظاجطايي وبض  ٞبيؾبذتبضزض
ؾبظٔبٖ تحِٛي ثعضي ضا ٔي ٌصاض٘س وٝ ثبيس اظ ٘ظط اؾتطاتػيىي ثطاي آٖ ثط٘بٔٝ ضيعي  ،زض عَٛ پيبزٜ ؾبظي تغييط ٔسَ وؿت ٚ وبض

اؾبؼ آٖ ػُٕ ٌطزز. ثىبضٌيطي ٔسيطيت اؾتطاتػيه زض ثط٘بٔٝ ٞبي فطايٙس تغييط ثبػث اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ ٔٙنبثغ وؿنت ٚ    قٛز ٚ ثط 
زض عَٛ تغييط ٔنسَ وؿنت ٚ    ،عطاحي ضٚيٝ ٞب ٚ جطيبٖ وبضٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔي ٌطزز. فطايٙس ٔسيطيت اؾتطاتػيه عطيك اظ   IT وبض ٚ 

ا٘تظبض ٔعايبي آٟ٘ب ضا زاض٘س. ايٗ فطايٙس ثٝ افطاز وٕه ٔي وٙس تب ٔتٛجٝ ضطٚضت تغيينط ثكنٛ٘س ٚ ػلالنٝ     وبض قطٚع ٔي قٛز ٚ آٟ٘ب 
تغييطات فطايٙس ٞبي وؿت ٚ وبض ضا ثبيس ثنب تغيينطات ؾنبظٔب٘ي زض     ط٘بٔٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض،ث آٟ٘ب جّت قٛز. ٕٞچٙيٗ زض عَٛ تغييط 

ٔسيطيت تغييط ؾبظٔب٘ي ٔٙبؾت اغّت ثبػث قىؿنت پنطٚغٜ تغيينط قنسٜ اؾنت.       ؾيؿتٓ ٞبي ٔسيطيتي ٚ ؾبذتبض تىٕيُ ٕ٘ٛز. ٘جٛز 
ز، ٚ ٘يبظٔٙس پكتيجب٘ي ٚ تؼٟس ٔسيطيت اضقس ٚ ا٘جنبْ  فطٍٞٙي تٛجٝ زاض اجتٕبػي، فطزي، ٔسيطيت تغييط ؾبظٔب٘ي ثٝ ٕٞٝ جٙجٝ ٞبي 

 مديريت استراتصيك

 تعريف سىاريًَاي كسة يكار

 تعريف مدلُاي مىاسة كسة يكار

 ريف پريشٌ َاي تغييرتشكيل تيمُا ي تع

 مديريت تغيير سازماوي

تجسيٍ يتحليل فاصلٍ عملكرد 

 سازمان تا يضعيت مطلًب

 تروامٍ پيادٌ سازي تغيير در

 سازمان

شرح وقشُا،مىافع تالقًٌ ي 

 تغيير فرايىدَاي كسة ي كار مىاتع لازم

 ISتعريف فعاليتُاي 

 جُت پشتيثاوي

 ITمديريت 
تروامٍ َاي كارتردي 

 سيستمُاي اطلاعاتي

 يكپارچگي فرايىدَا ي سيستمُاي اطلاعاتي

 تغيير تكىًلصي

 تغييرات اجتماعي محيط

 تغيير تقاضاي مشتري

 تازار رقثا اعمال فشار تراي تغيير

 تغيير قًاويه يمقررات

 زيرساختار ي سيستمُاي اطلاعاتي

 استراتصي كسة يكار

 مدل كسة ي كار
 

 ي كار فرايىدَاي كسة
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پبزاـ،اضتجبعبت، تفٛيض اذتيبض، آٔٛظـ، ايجبز فطًٞٙ ثطاي تغييط ٚ قجيٝ ؾبظي  فؼبِيت ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٕٞچٖٛ ثبظٍ٘طي ؾيؿتٓ 
  . (Osterwalder & Pigneur, 2002)   اؾت آٔبزٌي ؾبظٔبٖ ثطاي تغييط 

   و بحث يجانت -2
ٔب٘ي فطايٙسي ثؿيبض پيچيسٜ اؾت وٝ ٘يبظ ثٝ تغييطات ثّٙس ٔست زاضز. ثٝ ٔٙظٛض اػٕنبَ اينٗ تغيينطات زض ؾنبظٔبٖ     فطايٙس تحَٛ ؾبظ

تىِٙٛٛغي ٚ اعلاػبت ٘مف ثٙيبزيٗ ايفب ٔي وٙٙس.  اؾتطاتػي ٞب، اٞساف وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ، ،فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ثبيؿتي 
اض ٔي قٛز وٝ ٔسيطيت تحَٛ تغييطات ثٙيبزيٗ ثط ضٚي فطايٙسٞبي وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ إٞيت ثيكتطي ثطذٛضز ايٗ ٔؿبِٝ ظٔب٘ي اظ 

فطايٙسٞبي وؿت ٚوبض ثبيؿتي ظيط ؾبذتبضٞبي انّي آٖ فطاٞٓ ثبقنس. ٟٔنٓ تنطيٗ اينٗ ظيطؾنبذتبضٞب       ثٍصاضز. ثٝ ٔٙظٛض تحَٛ زض 
ثبثٝ ذٛ٘ي زض ضي ؾبظٔبٖ ٔي ثبقس ونٝ ٔٙجنط   اعلاػبت ٔي ثبقس. تىِٙٛٛغي اعلاػبت ثٝ ٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٔٙبؾت ٚ تىِٙٛٛغي 

تطيٗ ؾغح ٚ ثطػىؽ زض وٛتبٜ تطيٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ا٘تمبَ پينسا وٙنس. اينٗ ٔؿنبِٝ      ٔي قٛز تب اعلاػبت اظ ثبلاتطيٗ ؾغح ثٝ پبييٗ 
ٙبؾت ضا ثب يه اؾتطاتػي وؿت ٚ وبض ٔتب ؾبظٔبٖ لبزض ذٛاٞس ثٛز  ٔٙجط ثٝ تؿطيغ قسٖ فطايٙس تحَٛ ؾبظٔب٘ي ٔي ٌطزز وٝ ٟ٘بيتب 

ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٔطحّٝ اجطا زضآٚض٘س ٚ زض ٟ٘بيت ثٝ ؾنٛزآٚضي، ضلبثنت ؾنبظي فؼبِيتٟنب، پبؾند ثنٝ       تٛجٝ ثٝ ٔحيظ زض حبَ تغييط تسٚيٗ 
 ٔؿئِٛيتٟبي اجتٕبػي وؿت ٚ وبض ٔٙجط ٌطز٘س. 
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