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عنوان  به» مقصد ضعف سیستم قضایی در کشورهاي«و » عدم شفافیت در قوانین«، »هاي بانکی تحریم
  . اندها عنوان شدهترین دلایل بازدارندگی مهم

  المللی صادرات غیرنفتی، موانع داخلی و موانع بین :هاي کلیدي واژه

    JEL: D73, H23 بنديطبقه
  
  مقدمه .1

ها به تشویق سازمان. المللی اتفاقی نیستدر بازارهاي بین ههاي صادرکنندموفقیت سازمان
محیط ) الف: هاي نوپا، به وضعیت دو عامل وابسته استالمللی شدن شرکتصادرات و بین

و نیز ...) تعداد، سن، جنسیت، تحصیلات و (بازرگانی  هاي جمعیتی موسسهنظیر ویژگی(داخلی 
نظیر نوع و (محیط خارجی ) و ب) هاي مدیر ارشدها و نگرشهاي سازمانی، انگیزهشایستگی

ها و خدمات تشویقی جهت انجام اب در بازار داخلی و سیاستسطح رقابت براي منابع کمی
توجه به ابعاد مختلف  رو این؛ از )9. ، ص1995 1،وستد) (هاي نوپاصادرات در شرکت
ها و تلاش جهت همسوسازي محیط خارجی ها، پرورش محیط داخلی آنتوانمندسازي سازمان

هاي مشی خطگذاران در تدوین ر سیاستها از اصول گریزناپذیسازمان با اهداف صادراتی شرکت
را به دو بخش توان آن صادرات می فراینددر یک نگاه کلی به . صادرات است صادراتی و توسعه

ارسال کالا به (بازرگانی محصول ) بندي کالا ب بازاریابی، عقد قرارداد و تهیه و بسته) الف
سازي محصول، در بی و تولید و آمادهیک بنگاه صادراتی پس از بازاریا 2.تقسیم نمود) مشتري

هاي مختلف دولتی و خصوصی ، با عملکرد دستگاه)بازرگانی محصول(فرایند خروج کالا از کشور 
بر  مؤثررا با توجه به تعریف ارائه شده از وستد، از عوامل خارجی  توان آنشود که میمواجه می

  .موفقیت صادراتی بنگاه نامید
صدور است، بیشترین  هکه محصول، تولید شده و آمادشود در حالیحال این سؤال مطرح می

با کدام  محصول و خروج کالا از کشور، در مواجه تجاري فراینددر  صادراتی مشکلات یک بنگاه
تجربه «کدامند؟ آیا  مسایلروز این دهد؟ و دلایل و منابع برخ می فرایندقسمت از این 

تواند در ماهیت و میزان گر، میوان دو متغیر تعدیلعن به» سازمان اندازه«و » صادراتی
مذکور در این پژوهش  فرایندگذار باشد؟ تأثیرخدماتی صادرات  هاي اداري ـفعالیت بازدارندگی

  .شودخوانده می» خدماتی صادرات فرایند اداري ـ«به نام 

_________________________________________________________  
1 Westhead  
2 Moulavi Khorasani (2004) 
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کنون موانع این پژوهش در منابع مختلف، تا محققانگرفته توسط  هاي صورتمطابق بررسی
جامعیت این پژوهش مورد  هصادرات ب» خدماتی اداري ـ« صورت تفکیکی در حوزهصادراتی به

هاي بازرگانی مربوط به صدور کالا و در این تحقیق تمام فعالیت. واکاوي قرار نگرفته است
گیرد، اندرکار صادرات محصول، مورد تحلیل و مقایسه قرار می هاي دستعملکرد تمامی بخش

خدماتی صادرات مورد  هاي اداري ـهاي گذشته فقط بخشی از فعالیتکه در بررسیدر حالی
هاي متغیر تأثیرهاي صورت گرفته، از سوي دیگر با توجه به بررسی. توجه قرار گرفته است

ها، تاکنون در ایران صادراتی بنگاه مسایلدر » صادراتی تجربه«و » سازمانی اندازه«گر تعدیل
  :گونه بیان نمودتوان اینف اصلی انجام پژوهش را میادیگر اهد عبارت به .نشده است پژوهش
   خدماتی فرایند اداري ـبنگاه صادراتی در  هاي بازدارندهترین فعالیت مهمشناسایی  •
  خدماتی فرایند اداري ـهاي بازدارنده در سازمان ترین شناسایی مهم •
  خدماتی صادرات موانع اداري ـ ترین ها و علل مهمشهبررسی و تحلیل ری •
کمیت و «با » دماتیخاداري ـ  عوامل بازدارنده«ارتباط صادراتی در  تحلیل اثر تجربه •

 »کیفیت صادرات
کمیت و «با » ماتیخدعوامل بازدارنده اداري ـ «مان در ارتباط بررسی تأثیر اندازه ساز •

 »کیفیت صادرات
سوم به  بخش . ه ادبیات پژوهش اختصاص داردب دومبخش . مقاله بدین شرح استسازماندهی 

بخش پنجم به . کند بخش چهارم روش پژوهش را تشریح می. پردازد ها و مدل نظري می فرضیه
  .شود هاي سیاستی ارائه می گیري و توصیه و در نهایت بخش ششم نتیجه. پردازد ها می تحلیل داده

  
  ادبیات پژوهش. 2

هاي صادراتی ایرانی در بازارهاي بر موفقیت شرکت مؤثرمل عوا«در بررسی ) 2004( 1قاضی زاده
، »محیط داخلی شرکت«، »بازاریابی آمیخته« عوامل چهارگانه تأثیربه شناخت » آسیاي میانه

و یکی از عواملی که با موفقیت صادراتی ارتباط  ، پرداخته»محیط بازار هدف«و » یمحیط مل«
تشکیل » قوانین و مقررات«د از برخی عوامل نظیر داند که خومی» محیط ملی«مثبت دارد را 
صادرات  توسعه مسایل«در بررسی و تحلیل توصیفی ) 2002( 2غرایاق شمس ایلی. شده است

اداري و ناپایداري  منفی پیچیدگی شبکه تأثیر« ، فرضیه»گري خودرو در ایرانریختهقطعات 
را مورد آزمون قرار داده و آن را » ولاتصادرات این محص هاي صادراتی، بر کارایی توسعهسیاست

_________________________________________________________  
1 Ghazizadeh 
2 Gharayagh Shams 
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و » بازرگانیکالاهاي وزارت  فهرستروز نبودن  به«این پژوهش،  در ادامه. تأیید کرده است
اداري ذکر  پیچیدگی شبکه ، از عوامل عمده»لان براي طرح مشکلاتدسترسی مشکل به مسئو«

ع صادرات غیرنفتی، با بررسی موان در پژوهشی که توسط دریساوي در زمینه. شده است
 مسایل«نظرسنجی از صادرکنندگان استان خوزستان صورت گرفت، شش عامل از جمله 

تغییرات مکرر در «و » مشکلات گمرکی و مبادي صادرات«، »بوروکراسی دولتی«، »ونقل حمل
بررسی  1.موانع صادرات غیرنفتی شناخته شدند ترین مهمعنوان  ، به»مقررات صادرات و واردات

یک از  اداري، هر فرایندمنظور تعیین الگوي مناسب  به) 1385(یگري که توسط سعادت د
اتاق بازرگانی، سازمان بازرگانی، سازمان استاندارد و تحقیقات (ربط امر صادرات هاي ذيدستگاه

اداري و اجرایی، مورد مطالعه قرار  فرایندوپاگیر بودن ، از لحاظ دست)صنعتی ایران و گمرك
درصد  75صادراتی اتاق بازرگانی در امر صادرات از نظر  فرایند اداري ـ ه شد کهنشان دادگرفت، 

. استوپاگیر دست» کمی«یا » اصلا«تر بوده و ها سادهصادرکنندگان نسبت به سایر دستگاه
  ، که است وپاگیرترین مراحل اداري صادرات نیز در سازمان بازرگانی مشاهده شدهدست

   2.اندوپاگیر خواندهدست» خیلی زیاد«یا » زیاد«را  واحدهاي صنعتی آنصاحبان درصد  42
در عملکرد متغیرهاي اندازه و سابقه  موضوع بررسی مرتبط با ادبیات در مطالعات انجام شده

 بررسیو خدماتی صادرات، اثر این متغیرها به اشکال مختلف مورد  اداريهاي بازدارندگی فعالیت
خصوص مشکلات صادراتی در پژوهشی که در) 1997( 3چادريریک و ک. قرار گرفته است

بر مقدار مشکل احساس شده » سازمان اندازه«تأثیر ، ه استصادرکنندگان انگلیسی صورت گرفت
تهیه و «خدماتی  از مشکلات اداري ـ یک هیچاند که در  را مورد بررسی قرار دادهاز نظر مدیران 

انتقال «و  »بیمه«، »ونقل هاي مربوط به حملانجام فعالیت« ،»تنظیم اسناد صادراتی مورد نیاز
هاي کوچک ، شرکت)نفر کارکن 10-1(کوچک  هاي بسیار، تفاوت معناداري میان شرکت»ارز

پژوهش دیگري  .مشاهده نشد) نفر کارکن 250-51(هاي متوسط و شرکت) نفر کارکن 11-50(
 تجربه«و  »سازمان اندازه« تأثیرمون آز در زمینه )2005( 4که توسط مجوچی و همکاران

صورت  2001-1997هاي هاي تولیدي ایتالیا طی سالبر کارایی صادرات در شرکت» صادراتی
با کارایی » صادراتی تجربه«و » سازمان اندازه« افزایشمثبت میان  گرفت، نشان داد که رابطه

مرتبط صادرات موجب  تجربهمطابق این تحقیق، نه سن سازمان، بلکه . صادارت وجود دارد
 توان گفت مسئلهکند میمی تأیید مطالعاتهمچنان که  .افزایش عملکرد مثبت صادراتی است

_________________________________________________________  
1 Darisavi (2010) 
2 Saadat (2007) 
3 Crick and Chaudhry  
4 Majocchi et al. 
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هاي سطح اي چند بعدي است ضمن اینکه تابعی است از ویژگی مسئلهبررسی موانع صادراتی، 
   1.کاري کارکنان سازمان، نظیر کمبود تجربه

 فرایندتواند  انع صادراتی و عواملی که آگاهی از آنها میاز مو متفاوتیهاي بنديتقسیم
موانع صادرات را به پنج ) 1997( 2معینی. ، صورت گرفته استنمایدبا موفقیت همراه را صادرات 

هاي صادرات، دارا نبودن موانع بازاریابی، عدم وجود اطلاعات در مورد رویه: کندگروه تقسیم می
 3لئونیدو. انجام آن، موانع مالی و مشکلات فنی لی و نحوهالملدانش در مورد تجارت بین

، »عمحدودیت مناب« ه، عوامل مؤثر در کاهش یا عدم صادرات را به شش دست)2000(
مشکلات عملیاتی «، »تفاوتی دولتبی«، »مقررات و بوروکراسی صادرات«، »هاي محیطی تفاوت«

در پژوهش دیگري که در مورد . کند م میتقسی» فشارهاي رقابتی«و » رهاي خارجیورود به بازا
موانع   اي مقایسهدر انجام شد،  )2002( 5وسیله سونتینس به 4هاي کوچک و متوسط، بنگاه

را  )SADC( آفریقا جنوب اتحادیه توسعهکشورهاي   صادراتی کشور آفریقاي جنوبی، با مجموعه
، )و کار ی، هزینه بازاریابی، تولیدتأمین مال، نقلو شامل حمل(» موانع ساختاري« در چهار طبقه

اي، اجتماعی، مقررات حاشیه شامل عدم ثبات سیاسی ـ(» انع نهاديمو«، »موانع اقتصادي«
ها، مقررات ها، مالیاتنظیر تعرفه(» موانع مربوط به ابزارهاي تجاري«، ...)بوروکراسی، فساد و 
  . مورد تحلیل قرار داده است...) ایمنی و بهداشت، و 

  
  و مدل نظري ها فرضیه .3

که بخشی از آن در ادبیات ( گرفته توسط محقق بر اساس مبانی نظري و مطالعات صورت
صورت گرفته از  هايبنديتقسیمکننده و روي صادر موانع پیش در زمینه) پژوهش ارائه گردید
ا در دو ر» محصولات غیرنفتیکمیت و کیفیت صدور «توان عوامل مؤثر بر موانع صادراتی، می

موانع داخلی صادرات که منشاء آن . جاي داد» المللیموانع بین«و » موانع داخلی«کلی  طبقه
که در درون کشور  ون بنگاه صادراتی یا خارج بنگاهاعم از موانعی در(در درون کشور صادرکننده 

از کشور، عوامل خارج  واسطه موانعی که به ،صادراتالمللی موانع بین. است) است صادرکننده
. گردندمحصول به کشورهاي مورد نظر می صادرات و عرضه فرایندموجب کند یا متوقف شدن 

  .دهداز اجزاء هر یک از طبقات موانع صادراتی را نشان می کاملیفهرست  1جدول 

_________________________________________________________  
1 Crick and Chaudhry (1997) 
2 Moini 
3 Leonidou  
4 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
5 Soontiens 
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  چارچوب کلی موانع  صادراتی. 1جدول 

  سازمانی درون
ضعف ( مالی • ...)مدیریت ارشد و   بداري،اعم از تولید، خرید، حسا(هاي مختلف عملکرد بخش •

کیفیت عوامل  • ...)، سرمایه و فناوريعوامل تولید، اعم از نیروي کار، مواد اولیه،  تأمیندر 
  تولیدي سازمان

لی
داخ

نع 
موا

  

ري
ادا

 ـ 
تی
دما

خ
  

تعامل با  • 1کارت بازرگانی و گواهی مبداء) تمدید(هاي تهیه بوروکراسی و هزینه •
، تحویل )کالا درنظر گرفتن تمام جوانب نظیر بیمه(شناسایی، عقد قرارداد ( ونقل ملهاي ح شرکت

شناسایی و ( هاي بازرسیتعامل با شرکت • 2)تا انتهاي قرارداد... محموله، صدور بارنامه و 
: کسب مجوزهاي مورد نیاز  •3)تا انجام کامل تعهدات... عقدقرارداد، صدور گواهی بازرسی و 

تشریفات   •ها و استانداردهاي مورد درخواست مشتري گواهی∗و استانداردهاي اجباري  ها گواهی∗
احراز هویت، تکمیل اسناد درخواستی گمرك، تعیین ارزش کالا، ارزیابی (گمرك مبداء ∗: گمرکی

تطبیق (گمرك مرز خروجی ∗ 4)حامل کالا ها، صدور پروانه، پلمپ وسیلهکالا، پرداخت هزینه
فرایند  •) صادر شده، خروج کالا از کشور و اعلام خروج به گمرك مبداء وانهمحموله با پر

هاي مربوط به اعتبار  فعالیت • 5وفصل دعاوي و اختلافات حقوقی ناشی از صادرات حل
پست، (امکانات ارتباطی  • 6)هاها، ارتباطات شخصی و صرافیتوسط بانک( اسنادي و انتقال ارز

   ...)، تلفن و پست الکترونیکیپست، (

ی، 
اس
سی

ي، 
صاد

اقت
 و 
تی
معی

، ج
گی

رهن
ف

عی
طبی

  

 •...) ، سرمایه و فناورياعم از نیروي کار، مواد اولیه، ( بالاي عوامل تولید هزینه •  نرخ تورم •
 • 7فعالیت نهادهاي مردمی •) قطع ارتباط با کشوري خاص( تحریم • هاي ارزي سیاست

 • )فناورياعم از نیروي کار، مواد اولیه و ( ودانحصارهاي صادراتی کمیت و کیفیت منابع موج
 عوامل اعتقادي و •رقبا  •هاي مالی واسطه •هاي تحقیقاتی  واسطه • هاي تبلیغاتیواسطه

تقاضاي (ترکیب جمعیتی  •هاي صادراتی   سهمیه •صادرات  تعرفه و شبه تعرفه •فرهنگی 
  قوانین تشویقی صادرات •...) داخلی بالا و 

  المللی ینموانع  ب

رکود و بحران  •هاي تجاري ها و تحریمسیاست •هاي وارداتی  سهمیه •ترکیب جمعیتی  •
نظیر ( خدماتی مقررات اداري ـ •بهداشت و استانداردهاي خاص  ،مقررات ایمنی •جهانی 

هایی نظیر جنگ، سیل پدیده •فعالیت نهادهاي مردمی  •...) ، و ونقل حملتشریفات گمرك، 
انحصارهاي  •هاي مالی واسطه •هاي تحقیقاتی واسطه •هاي تبلیغاتی واسطه •رقبا  •... و 

هاي ارزي،  با اعمال سیاست( حمایت از تولید داخل •عوامل اعتقادي، فرهنگی  •وارداتی 
 )در کشور مقصد... وارداتی و   واردات، سهمیه تعرفه و شبه تعرفه

  

_________________________________________________________  
1 Naderi Akhavi and Hakimi (2009) 
2 Rashedi Ashrafi (2008) 
3 Naderi Akhavi and Hakimi (2009) and Planning and Budgeting Institute (2000) 
4 Fathi (2003) and Planning and Budgeting Institute (2000) 
5 Ismaeili (2012) 
6 Torbi and Vesali (2010) 
7 Non-Governmental Organization 
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  چارچوب کلی موانع صادراتی. 1شکل 
  
  
  
  

  
  

  تحقیق بندي پیشینهجمع: مأخذ
  

 1 شکلکلی مطابق  توان در چهار دستهادراتی را میگونه که بیان شد، موانع صهمان
  داخلی «ترین موانع  مهمبررسی و شناسایی  اما هدف اصلی این تحقیق، . بندي نمود تقسیم
این . در فرایند صادرات غیرنفتی است مؤثر که یکی از عوامل چهارگانه است» خدماتی اداري ـ

» هاي مکرررفت و برگشت«و » گوییدر پاسخ تأخیر«، »هادوباره کاري«دسته از موانع، با 
نزد مشتري دیدگی کالا، رکود سرمایه، و سلب اعتبار صادرکننده موجب تبعاتی نظیر آسیب

 فرایند«صادرات و کیفیت ) ارزش(گردد و با صرف انرژي، هزینه و زمان بر کاهش کمیت  می
فرایند موانع «به بیان دیگر، سهم هر یک از اجزاء  .دنگذارمی تأثیر» صادرات و محصول صادراتی

بررسی  فعالیتی هر بنگاه یک عامل بازدارنده در حوزه عنوان بهدر صادرات » خدماتی اداري ـ
  .شودمی

 1.به مدت طولانی مورد بحث بوده است» سازمان اندازه«و » کارایی صادراتی«یان ارتباط م
سازمان در اثر بالا رفتن ابزارهاي مالی، مدیریتی و سازمانی، بررسی این ارتباط را  افزایش اندازه

اسب با بوروکراسی هاي برخورد منآشنایی با قوانین بومی کشور و شیوه. سازدپذیر میتوجیه
 ،براینگردد؛ بناافزوده می» سازمانی تجربه«هایی است که با افزایش یآگاه داخلی در زمره

بوروکراسی صادراتی  فرایندی که سازمان در مسایلو نوع » صادراتی تجربه«بررسی ارتباط میان 
هاي سوم و ضیهاز این رو در فر. رسدمناسب به نظر می ر داخل کشور با آن مواجه است نیزد

  .خدماتی صادرات پرداخته خواهد شد اداري ـچهارم به بررسی تأثیر این دو متغیر در موانع 
  
  
  

_________________________________________________________  
1 Majocchi, Bacchiocchi and Mayrhofer  (2005) 

مو
لی
داخ

ع 
ان

  

  درون سازمانی

  خدماتی -اداري

  اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، جمعیتی و طبیعی

  المللیموانع بین

کیفیت «و » کمیت«
  صادرات غیرنفتی » فرایند
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  مدل مفهومی تحقیق. 2شکل 
  
  
  

  
  
  
  
  

  :پذیردصورت می زیر ، آزمون فرضیهاین تحقیق یابی به اهدافدست منظور بهبنابراین، 
خدماتی  هاي اداري ـی هر یک از فعالیتتفاوت معناداري میان میزان بازدارندگ :1 هفرضی
  .وجود دارد صادرات
  هـاي متـولی امـور    سـازمان  میـان میـزان بازدارنـدگی هـر یـک از      تفـاوت معنـاداري   :2 هفرضی
 .وجود دارد خدماتی صادرات اداري ـ

، یا »خدماتی صادرات هاي اداري ـفعالیت«، 2و  1هاي در صورت تأیید هر یک از فرضیه
بندي  ن تحقیق دستهبازدارندگی اظهار شده توسط مخاطبابر اساس میزان » متولی هايسازمان«

  .این موانع مورد بررسی قرار گیرد ترین مهمشده و علل 
کمیت و کیفیت «صادراتی بر  با توجه به تجربه» خدماتی موانع داخلی اداري ـ« :3 هفرضی
 . گذار استتأثیر» صادرات فرایند
کمیت و «بنگاه صادراتی بر  با توجه به اندازه» خدماتی اداري ـ موانع داخلی« :4 هفرضی

  .گذار استتأثیر» فرایند صادراتکیفیت 
  
  پژوهش روش. 4

  جامعه و نمونه مورد مطالعه. 1- 4
هاي خراسان رضوي و هاي صادراتی مستقر در استانبنگاه هآماري این پژوهش، کلی هجامع

خدماتی ـ  اداري فرایندهاي صادراتی، که به گاهمدیران صادرات بن. خراسان شمالی است
منظور  به .شوندگان مدنظر قرار گرفتند پرسش عنوان بهصادرات محصول خود اشراف دارند، 

منظور بهو بنگاه صادراتی انجام گرفت  20گیري مقدماتی از تعداد نمونهبرآورد واریانس جامعه، 

 )موانع داخلی( 
  خدماتی -اداري

 صادرات  کمیت و کیفیت فرایند

 تجربه صادراتی

 سازمان اندازه
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، )بنگاه صادراتی 350(محدود بودن حجم جامعه  برآورد حجم نمونه در این پژوهش، با توجه به
  .  استآزمودنی  54فرمول تعداد  آن حداقل تعداد نمونه مطابق .شداز فرمول زیر استفاده 

82/11  ×2)96/1 (×350  
=

+−
= 22

2
2)1(

22
2

δα

δα

zeN

Nz
n  

82/11 ×2)96/1 + (2)85/0)(1 -350(  

هاي صادراتی نمونه از میان بنگاه 65 گیري تصادفی ساده، تعدادبنابراین، به کمک روش نمونه
هاي مربوط نظیر اتاق بازرگانی، سازمان صنایع و تهیه شده از سازمان فهرستبه کمک (دو استان 

هاي  پرسشنامهانتخاب و در پژوهش شرکت داده شدند که از این تعداد، ) معادن و اداره کل تعاون
 35( 19تعداد . ها مورد استفاده قرار گرفتطور کامل دریافت و در تحلیل بنگاه صادراتی به 54

حداقل . دهنده از استان خراسان شمالی و مابقی از استان خراسان رضوي بودند بنگاه پاسخ) درصد
  .اند به افغانستان صادرات داشتهدرصد  35کم گویان به ترکمنستان و دستاز پاسخدرصد  48

  آوري دادهابزار جمع. 2- 4
، و »پرسشنامه«، »مراجعه به اسناد و مدارك« پژوهش، از سه شیوهاطلاعات لازم در این 

اي که با رجوع به منابع ساختهمحقق پرسشنامهدر بخش میدانی، از . حاصل گردید» مصاحبه«
هاي متولی امور اداري ـ خدماتی صادرات، صادرکنندگان خبره و استادان اي، سازمانکتابخانه

ترین  با هدف تکمیل نتایج پژوهش و تحلیل علل مهم. ده استدانشگاهی تدوین شده استفاده ش
اول حاصل  و بررسی فرضیه پرسشنامههاي حاصل از موانع اداري ـ خدماتی که پس از تحلیل داده

اداري ـ خدماتی  هاي بیشتري در انجام فعالیت صادرکننده که تجربه 54بنگاه از  20شد، از تعداد 
تحقیق  پرسشنامه. صورت نامنظم حضوري و تلفنی صورت گرفت به هاییصادرات داشتند، مصاحبه

هاي بنگاه صادرکننده و در بخش دوم، حاضر شامل دو بخش است؛ در بخش اول ویژگی
و  هایی که یک صادرکننده در بخش اداري ـ خدماتی با آن درگیر است، فهرست شده فعالیت

ضریب آلفاي . رد سؤال قرار گرفته استمیزان بازدارندگی آنها در طیفی با یازده قسمت مو
درصد، پایایی بسیار  84ها درصد و در کل نمونه 87) عدد 20تعداد (نمونه کرونباخ، در پیش

مستندات، (هاي ثانوي  اي دادهبر مبن پرسشنامه پس از طراحی اولیه. دهدمطلوبی را نشان می
خدماتی  - ختلف متولی امور اداريهاي مهاي معتبر اینترنتی نظیر سایت سازمانکتب و سایت

منظور سنجش روایی ظاهري و اطمینان از انطباق سوالات بر فرایند عملیاتی  ، به)صادرات
  هاي متولی امور به برخی سازمان پرسشنامهخدماتی صادرات،  اداري ـ گرفته در حوزه صورت
خدماتی  ري ـمور ادانظران ا، صاحب)نظیر گمرك و اتاق بازرگانی(خدماتی صادرات  اداري ـ

اند، ارائه و نظر آنان دریافت  ها بودهصادرات، و صادرکنندگان خبره که خود درگیر انجام این فعالیت
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تعدادي از استادان گروه  تأییددر نهایت مورد  پرسشنامه. شده و اصلاحات لازم اعمال گردیده است
  .مدیریت قرار گرفت

 
  پرسشنامهوهش و شیوه سنجش هر متغیر بر اساس متغیرهاي مورد استفاده در پژ. 2 جدول

  خدماتی صادرات هاي اداري ـع ادراك شده از فعالیتمتغیرهاي موان
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طیف یازده قسمتی براي هر متغیر، امکان انتخاب میزان موانع هر فعالیت متنـاظر را از صـفر تـا ده بـه مخاطـب       :شیوه سنجش
  .اند هاي مورد بررسی در درون پرانتز مشخص شدهسازمان .دهد می

  »صادراتی سابقه«گروه  متغیر
نمونـه در یکـی از سـه گـروه      ، هر عضو صادرکننده از جامعهپرسشنامهبا توجه به اطلاعات دریافتی از بخش اول  :شیوه سنجش

  .صادراتی جاي گرفت سابقه» سال 10بیشتر از «و » سال 10تا  5«، »سال 5کمتر از «
  »بنگاه اندازه«متغیر گروه 

نمونـه در یکـی از دو گـروه     ، هر عضو صـادرکننده از جامعـه  پرسشنامهه به اطلاعات دریافتی از بخش اول با توج :شیوه سنجش
  .جاي گرفت»  نفر 50بیشتر از «و » نفر 50کمتر از «

  
  هاها و ارائه یافتهتحلیل داده .5
هش از نوع هاي اول و دوم، از آنجا که متغیرهاي مورد استفاده در این پژوآزمون فرضیه منظور به

هاي این دو فرضیه هاي مورد استفاده در تحلیلاي بوده و تعداد نمونهکمی، با مقیاس فاصله
نرمال بودن «دو شرط (، بایستی پس از احراز سایر شرایط )نمونه 54(نمونه نیست  30کمتر از 

ن تحلیل آزمو(هاي پارامتریک از آزمون) »هااستقلال یا تصادفی بودن داده«و » توزیع جامعه
 لزوماً» هااستقلال داده«فرض با توجه به اینکه پیش 3.استفاده نمود) 2و آزمون دانکن 1واریانس

_________________________________________________________  
1 Analisis of Variance (ANOVA)  
2 Duncan  
3 Mirzaei and Modirshahla (2008), Walliman (2009) and Hosaini (2004) 
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در  1شوند مربوط است،هایی که در یک توالی تاریخی ظاهر میهاي تاریخی، یا دادهبه داده
یا اهدف ها هاي ناپارامتریک متناسب با فرضیهنرمال بودن توزیع از آزمون هصورت رد فرضی

هاي دوم و سوم از آنجا که کل خصوص فرضیهدر. ، استفاده خواهد شد)2آزمون فریدمن(پژوهش 
 اندازه«و » صادراتی سابقه«هاي مختلف باید بر اساس تعداد گروه) نمونه 54(اخذ شده  نمونه
مقایسه  هايها در گروه تقسیم شده و مورد مقایسه قرار گیرد، تعداد نمونه) 2جدول (» سازمان

و مان  3ـ والیس کروسکال(هاي ناپارامتریک مناسب عدد کمتر شده و باید از آزمون 30از 
  5.استفاده شود) 4ویتنی

  ي پژوهشهاآزمون فرضیه. 5-1
متغیرهاي موانع ادراك شده از «ها در سه بخش کلی متغیرهاي مورد استفاده در آزمون

 متغیر گروه اندازه«و » صادراتی یر گروه سابقهمتغ«، »خدماتی صادرات ـ  هاي اداري فعالیت
  .اند ارائه شده 2در جدول » بنگاه

  آزمون فرضیه اول. 5-1-1
ها انجام گرفت که منظور تشخیص نرمال بودن توزیع فعالیتبه 6آزمون کالماگروف ـ اسمیرونوف

 منظور بهتریک فریدمن از آزمون ناپارام ،بنابراین. فعالیت تأیید نشد 15فعالیت از  6نرمال بودن 
  نشان داده شده است،  3آزمون که در جدول  Pبا توجه به مقدار . آزمون فرضیه استفاده شد

شود، بدین معنا که میانگین رد می 05/0داري ادر سطح معن H0 توان نتیجه گرفت که فرضیهمی
  .خدماتی حداقل دو فعالیت صادراتی یکسان نیست اداري ـ میزان بازدارندگی

بیشترین مشکلات یک «: اول، به بررسی این سؤال پرداخته شد که هبا توجه به تأیید فرضی
با  ههـ خدماتی صادرات چیست و در مواج هاي اداريانجام فعالیت فرایندبنگاه صادراتی، در 

ها بر اساس میزان بندي فعالیتمنظور دستهبه. »دهد؟رخ می فرایندکدام قسمت از این 
هر فعالیت، از آزمون متناسب با نوع توزیع بازدارندگی هر فعالیت استفاده شد  بازدارندگی

بندي و آزمون فریدمن براي دسته یی با توزیع نرمالهابندي فعالیتآزمون دانکن، براي دسته(
    ).شودبا توزیع غیرنرمال اجرا می یهایفعالیت

  

_________________________________________________________  
1 Hosaini (2004) 
2 Friedman  
3 Kruskal-Wallis 
4 Mann-Whitney  
5 Mirzaei and Modirshahla (2008) and Walliman (2009) 
6 Kolmogorov-Smirnov Test 
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  )آزمون فریدمن(خدماتی صادرات  هاي اداري ـمیزان بازدارندگی فعالیت مقایسه. 3جدول 

میانگین   فعالیت
  بازدارندگی

آزمون  آماره
  دوکاي

مقدار 
P  

 61/6 کارت بازرگانی) تمدید( تهیه

137/27  018/0  

 83/3 أمبد گواهی تهیه
 22/11 بانک توسط انتقال ارز

 9 شخصی ارتباطات و هاصرافی کمک به انتقال ارز
 61/8 ...کننده و حمل شرکت با اردادقر عقد و شناسایی

 56/8 )أگمرك مبد(کالا و ارائه اسناد  ارزیابی تقاضاي ارائه
 06/8  )گمرك مبدا... (و  وسیله کالا، پلمپ ارزیابی
 61/7 )گمرك مرز(صادرشده  پروانه محموله با تطبیق

 17/6 )گمرك مرز( کشور از کالا خروج
 39/5 پستی هايشرکت
 39/6 مخابرات شرکت

 67/10 اجباري هايها و استانداردصدور گواهی
 78/9 مشتري درخواست مورد صدور گواهی و استانداردهاي

 39/8  شرکت بازرسی ...داد و  قرار عقد و شناسایی
 72/9 دعاوي وفصل حل

  
   خدماتی صادرات هاي متولی امور اداري ـمقایسه میزان بازدارندگی سازمان. 4جدول 

  )آزمون فریدمن(

میانگین   سازمان
  بازدارندگی

آماره آزمون 
  Pمقدار   دوکاي

 36/1 سازمان بازرگانی

995/34 000/0 

 73/3  اتاق بازرگانی
 45/5 ونقل حمل يهاشرکت
 36/5 یبازرس يهاشرکت

 82/6  مراجع حل اختلاف
 73/6 دهندگان ارز به داخل کشورانتقال

 73/4 گمرك
 55/4 )پست، مخابرات( یارتباط يهاشرکت

 27/6 دهندهیگواه يهاسازمان ریاستاندارد و سا
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هاي اداري ـ خدماتی صادرات بر اساس بازدارندگی هر یک، بندي فعالیتنهایی دسته نتیجه
هاي نشان داده شده است فعالیت 5طور که در جدول  همان. قابل مشاهده است 5در جدول 

 هشوند که دستخدماتی صادرات بر اساس میزان بازدارندگی، به سه دسته تقسیم می ـ اداري
ها نیز برخی فعالیت. سوم کمترین بازدارندگی را دارا است هاول بیشترین بازدارندگی و دست

  .اند میان دو دسته مشترك
  

  خدماتی صادرات هاي اداري ـفعالیتبازدارندگی بندي دسته. 5جدول 

  خدماتی صادرات هاي اداري ـفعالیت
  خدماتی بندي بر اساس بازدارندگی اداري ـدسته

3  
 میانگین بازدارندگی

2  
 میانگین بازدارندگی

1 
 میانگین بازدارندگی

    62/1  مبداء گواهی تهیه
  13/2  کارت بازرگانی) تمدید( تهیه

  23/2  یپست) يها( شرکت
  42/2  )گمرك مرز(صادرشده  پروانه محموله با طبیقت

  61/2  مخابرات شرکت
  68/2  )گمرك مرز( خروج کالا از کشور

  70/2  )گمرك مبداء( ...کالا و  یابیارز يارائه تقاضا
  12/3  اجباري هايها و استانداردصدور گواهی

  89/2     )اءگمرك مبد... (کالا و حامل وسیله کالا، پلمپ ارزیابی
 33/3    ی و  ارتباطات شخصیانتقال ارز به کمک صراف

  42/3    مشتري درخواست مورد ها و استانداردهايگواهی
 47/3   کنندهعقد قرارداد با شرکت حمل

 53/3   هاي بازرسیبا شرکت و عقد قرار داد ییشناسا
 63/4   يدعاو وفصل حل

  26/7   بانک توسط انتقال ارز

  
  آزمون فرضیه دوم. 5-1-2

اول، پس از انجام آزمون کالماگروف ـ اسمیرونوف، نتایج آزمون نرمال بودن هر  همانند فرضیه
گردد؛  فعالیت تأیید نمی) 9(دهد که نرمال بودن یک فعالیت از نه ها نشان مییک از سازمان

  .ودشاز آزمون ناپارامتریک فریدمن براي آزمون فرضیه استفاده می ،بنابراین
  آزمون فریدمن،  Pبا توجه به مقدار . شودمشاهده می 4نتایج این آزمون در جدول 

   بازدارندگی شود، بدین معنا که میانگین میزانرد می 05/0در سطح معناداري  H0 فرضیه
بندي منظور دستهبه. سازمان متولی صادرات یکسان نیستاداري ـ خدماتی حداقل دو 

خدماتی صادرات مانند فرضیه اول بر اساس میزان بازدارندگی  اداري ـ هاي متولی امور سازمان
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استفاده ) آزمون دانکن و فریدمن(هر یک، از آزمون متناسب با نوع توزیع بازدارندگی هر سازمان 
هاي مورد بررسی را بر اساس میزان ، سازمان6نهایی ارائه شده در جدول  نتیجه. شودمی

  .کندگروه شناسایی می سوي صادرکنندگان در چهار بازدارندگی ادراك شده از

  آزمون فرضیه سوم. 5-1-3
تا  5«، )بنگاه18(» سال 5کمتر از «صادراتی در سه گروه  براي بررسی این فرضیه، اثر تجربه

هاي بر میزان بازدارندگی هر یک از فعالیت) بنگاه22(» سال10بیشتر از «و ) بنگاه14(» سال10
داري ، در سطح معنا8و  7جه به دو جدول با تو. ادراتی بررسی شده استخدماتی صـ  اداري

ها و ارتباطات صرافیانتقال ارز به کمک«دو فعالیت  در بازدارندهعوامل درصد  10کمتر از 
هاي آماري نشان تحلیل .کندصادراتی تغییر می با افزایش سابقه» وفصل دعاوي حل«و  »شخصی
  .یابد دو فعالیت مذکور با افزایش سابقه صادراتی افزایش می بازدارندگی هردهد که  می
  

  هاي متولی امور اداري ـ خدماتی صادراتبندي بازدارندگی سازماندسته. 6جدول 

  هاي متولی امور سازمان
  خدماتی صادرات اداري ـ

  خدماتی بندي بر اساس بازدارندگی اداري ـدسته
4  

میانگین 
 بازدارندگی 

3  
میانگین 

 زدارندگی با

2  
میانگین 

 بازدارندگی 

1 
میانگین 

 بازدارندگی 

     43/0  سازمان بازرگانی
   67/1  اتاق بازرگانی

  45/2   یارتباط يهاشرکت
  67/2   گمرك
  10/3    دهندههاي گواهیاستاندارد و سایر سازمان

  47/3   حمل ونقل يهاشرکت
  53/3   یبازرس يهاشرکت

 63/4    لافاتمراجع حل اخت
  81/4     انتقال دهندگان ارز

  محاسبات تحقیق: مأخذ
  
  آزمون فرضیه چهارم. 5-1-4

و  )بنگاه 39(» نفر 50کمتر از «گروه  بنگاه صادراتی در دو براي بررسی این فرضیه، تأثیر اندازه
خدماتی  هاي اداري ـبر میزان بازدارندگی هر یک از فعالیت) بنگاه 15(» نفر 50بیشتر از «

در تفاوتی درصد  5داري در سطح معنا 10و  9هاي به جدولبا توجه . گرددصادراتی بررسی می
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خدماتی هاي اداري ـ در هر یک از فعالیت» سازمانی اندازه«هاي مختلف میزان بازدارندگی گروه
سازمانی  به بیان دیگر با تفاوت اندازه. ددگرتأیید می H0 شود و فرضیهصادراتی مشاهده نمی

  .شودخدماتی صادراتی ملاحظه نمی فرایند اداري ـهاي فعالیت بازدارندهعوامل تفاوتی در 

  نتایج نهایی تحقیق . 5-2
فعالیت  15از  یک هیچهاي خراسان رضوي و شمالی، تاندر اس حاضر پژوهش نتایج مطابق
بازدارنده در عوامل در مقابل، . دشوننمی متأثرسازمان  خدماتی صادرات، از تغییر اندازه ـ  اداري

صادراتی،  که با افزایش سابقهطوريکند، به صادراتی تغییر می دو فعالیت با تغییر سابقه
  .یابدبازدارندگی هر دو افزایش می

  ها تحلیل یافتهبحث و . 5-3
دو . کندها را در سه دسته تقسیم میاول، بازدارندگی فعالیت هنتایج حاصل از آزمون فرضی

اول جاي گرفته و بیشترین  در دسته» وفصل دعاوي حل«و » بانکانتقال ارز به کمک «فعالیت 
) دوم فرضیه(هاي صادراتی سازماندر بررسی بازدارندگی . دهندها را نشان میمیزان بازدارندگی

انتقال ارز حاصل از فروش  فرایند«ها در امر صدور محصول، مربوط به بیشترین بازدارندگی
انتقال ارز «است؛ بالا بودن بازدارندگی فعالیت » دعاوي وفصل حلمراجع «و » حصول به کشورم

رغم تلفیق  ها موجب شده است علیو اختلاف زیاد آن با بازدارندگی سایر فعالیت» توسط بانک
، همچنان بالاترین بازدارندگی »ها و ارتباطات شخصیانتقال ارز به کمک صرافی«آن با فعالیت 

کمترین بازدارندگی را سازمان بازرگانی در مسیر . خود اختصاص دهد ها بهنیز در میان سازمانرا 
خدماتی صادرات،  فرایند اداري ـنقش این سازمان در . نمایدخدماتی صادرات ایجاد می -اداري
آوري مدارك لازم و اقدامات اولیه آن توسط اتاق که جمع(است » تأیید کارت بازرگانی«فقط 
هاي  شرکت«بازدارندگی . نیستحاصل دور از انتظار  رو نتیجه ، از این)زرگانی انجام گرفته استبا

اي که به  ها و علل عمده واکاوي ریشه منظور به. استدوم و سوم مشترك  در دسته» ارتباطی
و » انتقال ارز به کمک بانک«فعالیت (عوامل بازدارنده در دو فعالیت شناسایی شده در تحقیق 

گرفته در این   هاي صورتبندي نتایج مصاحبهمنجر شده است، جمع) »دعاوي وفصل حل«
  :گرددراهکارهاي کاهش این موانع تأثیرگذار باشد، ارائه می تواند در ارائهکه میخصوص 

  ...)اعتبار اسنادي، پرداخت نقدي و (انتقال ارز به داخل کشور توسط بانک . 5-3-1
 73بیشترین میزان بازدارندگی را با شدت تقریبی » تقال ارز توسط بانکان« 5با توجه به جدول 

  .خود اختصاص داده است ، به100از 
توان صورت مناسب را می دلیل عدم امکان انتقال ارز از کشورهاي مقصد به ترین مهم •

هاي تعاملات سیاسی ایران با کشورهاي دیگر و اعمال تحریم ،در وضعیت کنونی
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و  ات بانکی کشورهاي مختلف با ایراناین امر موجب قطع ارتباط. مودتجاري عنوان ن
در نتیجه اختلال در روند گشایش اعتبار اسنادي و انتقال ارز از سیستم بانکی شده 

  .است
حاصل از هاي بانکی و غیربانکی مختلف در مسیر دریافت ارز گیري واسطهکاربه •

دریافت کارمزد بالا توسط سیستم «. گرددانتقال می صادرات موجب افزایش هزینه
خدمات گشایش اعتبار اسنادي و انتقال ارزي نیز از  منظور ارائه به» بانکی کشور

 .مشکلات مطرح شده است

  وفصل دعاوي و اختلافات حقوقی ناشی از صادرات حل. 5-3-2
  اي هرا در میان فعالیت 100از  46آنها، بازدارندگی  وفصل حلدعاوي ناشی از صادرات و 

 .دهدخدماتی صادرات نشان میاداري ـ 
در کشورهاي همسایه نظیر ترکمنستان و افغانستان موجب شده  ضعف سیستم قضایی •

حتی اگر محق  قضایی مسایلحد ممکن از ورود به  تا ،صادرکنندگان به این کشورها
 .باشند، اجتناب ورزند

صول، منجر به عدم مح هاي مذکور با اشکال رسمی مبادلهتجار کشور آشنا نبودن •
میانه شده است؛ بدیهی  تبادل مدارك مستند تجاري در تعامل با کشورهاي آسیاي

 .قضایی در مراجع غیرممکن خواهد بود مسایلشرایط پیگیري  است در این
 فرایندمراجع قضایی با امور گمرکی و مستندات مبادله شده در این  نداشتن آشنایی •

دعاوي و در مواردي عدم احقاق حقوق  نیز از عوامل طولانی شدن بررسی
 .صادرکنندگان است

  طور مشروح به بررسی مشکلات  اگر چه تاکنون در داخل کشور مطالعاتی که در آن به
خدماتی صادرات پرداخته باشد، صورت نپذیرفته و تحقیقات در دسترس خارجی در این  اداري ـ

گرفته   هاي صورترکنندگان در پژوهشزمینه نیز اندك است، اما بررسی مشکلات صادراتی صاد
عنوان  ن تحقیق تحتدهد که برخی مشکلات مطرح شده، با مواردي که در ای نشان می

هاي خراسان رضوي و شمالی، بررسی شده در استان» خدماتی صادرات مشکلات اداري ـ«
وص خص در) 1997( 1و چادريمثال در پژوهشی که توسط کریک  عنوان به. است، مشترك است

، »تنظیم اسناد صادراتی«صادراتی صادرکنندگان انگلیسی صورت گرفت، چهار مشکل  مسایل
خدماتی مطرح شده در آن پژوهش  اداري ـ مسایلاز » انتقال ارز«و  »بیمه«، »حمل ونقل«

اول به تفکیک مورد بررسی قرار گرفته  در فرضیه» تنظیم اسناد صادراتی«بودند؛ از سوي دیگر، 

_________________________________________________________  
1 Crik and chaudry 
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کارت بازرگانی، گواهی مبداء، اسناد صادراتی گمرکی، ) تمدید(اردي نظیر تهیه و شامل مو
از نظر صادرکنندگان . استاستانداردهاي اجباري و سایر استانداردهاي مورد نیاز مشتري 

دارد که با نتایج تحقیق  مانعرا در میان این چهار  فرایندترین ، سخت»انتقال ارز«انگلیسی تبار، 
. اما نظر صادرکنندگان آسیایی تبار با نتایج این تحقیق متفاوت است. ستاسو حاضر هم
ترتیب چهار مشکل صادراتی در قبرس، به گانهنیز در بررسی موانع بیست) 2000( 1لئونیدو

، »ونقل حملکمبود امکانات ساختاري و «، »عدم ثبات در خارج/ریسک سیاسی«تحت عنوان 
» اسناد صادراتی مربوط به تهیه مسایل«و  »نوع محصولاتافت استانداردهاي متمشکلات دری«

 ترین مهماز آنجا که یکی از . کندخدماتی ارزیابی می ترین مشکلات اداري ـ مهم را در زمره
صورت مشکلات انتقال ارز و افزایش میزان هاي سیاسی در امر صادرات، بهتبعات بروز تنش

  .فرضیه دانست سو با نتیجه توان همرسی را نیز میشود، نتایج این بردعاوي تجاري ظاهر می
تواند تضمین هاي صادرات نمیدهد افزایش سالسوم نشان می دست آمده از فرضیه نتایج به

صادراتی  باشد؛ و در شرایطی که سابقه» کاهش موانع اداري ـ خدماتی صادرات« کننده
پذیري وي شده و با جب بالا رفتن ریسکیابد، با ایجاد حسی کاذب، موصادرکننده افزایش می

درستی  تجارت در حجم ارزي بیشتر، یا تجارت با افرادي که به(انجام معاملات خطرپذیرتر 
موجب ) صحت سوابق آنان شناسایی نشده و ممکن است متعهد به قواعد بازرگانی نباشند

چون انتقال ارز . گردد قضایی و مشکلات عدیده در انتقال ارز به داخل کشور مسایلدرگیري با 
تقریبا غیرممکن است، صادرکننده مجبور به استفاده از ) در شرایط فعلی(از طریق بانک 

با توجه به . شودهاي شخصی شده و در این بخش نیز با مشکلاتی مواجه میها یا ارتباط صرافی
دراتی صا مشکلات صادراتی را که با افزایش تجربه) 1994( 2کاتسیکیس و مورگاننظر 

اي یابد، مشکلاتی غیرواقعی و ادراکی خوانده است و مشکلاتی را ریشهصادرکننده کاهش می
نتایج حاصل از این فرضیه  3کند، صادراتی تغییر نمی کند که در سطوح مختلف تجربه قلمداد می
 که بالاترین بازدارندگی را در میان(» انتقال ارز توسط بانک«دهد نه تنها مشکل نشان می
، یک مشکل )نیست متأثرصادراتی  خدماتی صادرات دارا است و از تجربه هاي اداري ـفعالیت

ها و ارتباطات انتقال ارز به کمک صرافی«و » وفصل دعاوي حل«زیرساختی است، بلکه مشکلات 
  .هستند اي و واقعییابد، مشکلات ریشهصادراتی، افزایش می نیز که با بالا رفتن تجربه» شخصی

پژوهش، تغییرات  هاي صادراتی حوزهدر بنگاه دهدچهارم نشان می نتایج حاصل از فرضیه
که سازمان طوريدهد، بهطور متناسب تمام ساختار سازمانی را پوشش نمی سازمان، به اندازه

_________________________________________________________  
1 Leonidou 
2 Katsikeas and Morgan 
3 Cited from Crick and Chaudhry (1997) 
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غیر از (عملیاتی یا سایر ارکان سازمانی  هسته بر توسعهخود،  راهبرديهاي بدون لحاظ اولویت
خدماتی فرایند اداري ـ داشته و به پشتیبانی صادرات که رکز بیشتري تم) ستادي سازمانبخش 

پژوهش انجام شده توسط کریک و  نتایج. شود نمی کند توجه کافیصادرات را مدیریت می
دارندگی ادارك ، باز)با معیار تعداد کارکنان(سازمان  انگلیس نشان داد با تغییر اندازه دري درچا

» انتقال ارز«و  »بیمه«، »ونقل حمل«، »اد صادراتیتنظیم اسن«خدماتی مور اداري ـ شده در ا
در پژوهش انجام شده توسط  1.راستا است که با نتایج این فرضیه هم کندتفاوت معناداري نمی

در کاهش میزان بازدارندگی قوانین و  )معیار تعداد کارکنان(» اندازه سازمان« لئونیدو، تأثیر
   2.استسو  صادرات مورد تأیید قرار نگرفت که با نتایج فرضیه هم بوروکراسی

_________________________________________________________  
1 Crick and Chaudhry (1997) 
2 Leonidou (2000) 



 221                         ...ترین عوامل بازدارنده اداري ـ خدماتی صادرات کالاهاي   شناسایی و تحلیل مهم
 

  )آزمون کروسکال ـ والیس(خدماتی صادرات  ـ هاي اداريبه تفکیک فعالیت» صادراتی سابقه«هاي بازدارندگی گروه مقایسه. 7جدول 

 
) تمدید( تهیه

 کارت بازرگانی
گواهی  تهیه

 مبداء
انتقال ارز 
 توسط بانک

ارز به کمک  انتقال
ها و ارتباطات صرافی

  شخصی

شناسایی و عقد 
قرارداد با شرکت 

 حمل

ارائه ) گمرك مبداء(
تقاضاي ارزیابی کالا 

 ...و 

) گمرك مبداء(
ارزیابی کالا ، 
 پلمپ وسیله
 ...حامل کالا و 

تطبیق  ) گمرك مرز(
 محموله با پروانه
 صادر شده

) گمرك مرز(
خروج کالا از 

 کشور

 175/1 661/2 406/1 116/0 785/0 528/4 865/2 705/0 866/1  دوآماره کاي

  393/0 703/0 239/0 104/0 675/0 944/0 495/0 264/0 556/0 (P)سطح پوشش آماره 

  
  1 هدنبال ـ) آزمون کروسکال ـ والیس(خدماتی صادرات  هاي اداري ـبه تفکیک فعالیت» صادراتی سابقه«هاي بازدارندگی گروه مقایسه. 8جدول 

 شرکت مخابرات پستی) هاي(شرکت 
ها و صدور گواهی
 اجباري استانداردهاي

ها و استانداردهاي گواهی
 مورد درخواست مشتري

شناسایی و عقد قرار داد 
 با شرکت بازرسی …و 

 وفصل دعاوي حل

 476/4 360/1 815/2 487/1 166/0 829/3  دوآماره کاي

 147/0 920/0 475/0 245/0 507/0 107/0 (P)سطح پوشش آماره 
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  )آزمون مان ـ ویتنی(خدماتی صادرات  - هاي اداريتفکیک فعالیتبه» بنگاه صادراتی اندازه«هاي بازدارندگی گروه مقایسه. 9جدول 

 
) تمدید( تهیه

 کارت بازرگانی
گواهی  تهیه

 مبداء
انتقال ارز 
 توسط بانک

انتقال ارز به کمک 
ها و صرافی

  ارتباطات شخصی

شناسایی و عقد 
قرارداد با شرکت 

 حمل

) گمرك مبداء(
تقاضاي  ارائه

 ...و ارزیابی کالا 

) گمرك مبداء(
ارزیابی کالا ، پلمپ 

 ...حامل کالا و  وسیله

) گمرك مرز(
تطبیق  محموله با 

 شدهصادر پروانه

) گمرك مرز(
خروج کالا از 

 کشور

 000/172 000/202 500/246 500/264 500/228 000/180 000/144 000/244  000/268  آماره مان ـ ویتنی

 623/0  858/0 574/0 869/0 712/0 862/0 586/0 548/0 508/0 (P)سطح پوشش آماره 

  
  1دنباله  ـ )آزمون مان ـ ویتنی(هاي اداري ـ خدماتی صادرات  به تفکیک فعالیت» اندازه بنگاه صادراتی«هاي مقایسه بازدارندگی گروه. 10جدول 

 شرکت مخابرات پستی) ايه(شرکت 
ها و صدور گواهی
 اجباري استانداردهاي

ها و استانداردهاي گواهی
 مورد درخواست مشتري

شناسایی و عقد قرار داد 
 با شرکت بازرسی …و 

 وفصل دعاوي حل

 000/69 000/33 000/54 000/177 500/218 000/59  آماره مان ـ ویتنی

 259/0 551/0 751/0 164/0 318/0 708/0 (P)سطح پوشش آماره 
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  هاي سیاستی گیري و توصیه نتیجه. 6
صادرات، از زمان  فرایندبه اهمیت آن در  توجهوانتقال ارز، با  مقابله با مشکلات نقل •

را  زیرتوان موارد از راهکارهاي پیشنهادي می. هاي بانکی آغاز شده استشروع تحریم
 :برشمرد

 متأثرها کمتر اي مقصد که از تحریمتر در کشورههاي کوچکرایزنی با بانک -
 .باشند

اد در کشور مقصد و در هاي مورد اعتمانتقال ارز به کمک حواله با صرافی -
 هاي کمحجم

 هاي انتقالمنظور پوشش هزینه تسهیلات جبرانی به فعالان صادراتی به ارائه -
  تر در قالب توافقات دوجانبه و چندجانبهاي فعالهاي منطقههمکاري -

این  ،هاي صورت گرفتهرغم تلاشعلی دهدمیذکر است نتایج این تحقیق نشان م بهلاز
رسانی مناسب به  اطلاع. گرددخدماتی صادرات محسوب می -مشکلات اداري ترین مهممشکل از 

تواند به ها میسر گذاردن این تحریمصادرکنندگان درخصوص راهکارهاي موجود براي پشت
 .دکاهش این مانع کمک نمای

، با توجه به ضعف سیستم نظارتی و قضایی مناسب در »دعاوي وفصل حل«درخصوص  •
 گردد دولت با ارائه، پیشنهاد می)آسیاي میانه و افغانستان(کشورهاي مقصد 

تجاري مناسب، حمایت از صادرکنندگانی که در کشورهاي مقصد  قضایی ـ دیپلماسی
راهنمایی صادرکنندگان . قرار دهد کار شوند را در دستورقضایی می مسایلدرگیر 
ورود به بازارهاي خاص و تعامل با آن خریداران و همچنین کمک به  شیوه درباره

ش موانع مربوط هاي قضایی که صادرکننده با آن مواجه است، در کاهخروج از بحران
 تواندهاي تجاري میرایزنتوانمندي گیري از بهره. سزایی داردبهبه رفع دعاوي نقش 

باشد که با ایجاد تعامل و تقویت روابط تجاري دو کشور و  دیپلماسیبخشی از این 
ند، هست اطلاعات از وضعیت تجاري و اقتصادي کشوري که در آن مستقر ارائه
 .سازندروشن می بازرگانانهاي حائز اهمیت در تجارت را براي  جنبه

تجارت با کشور خاص براي علاوه بر تبیین ابعاد مهم  هاي تجاريفعالیت دیپلمات •
هاي ان به بخشهاي صادراتی ایرتواند با هدف شناساندن قابلیتصادرکنندگان، می

هاي حمل و شرکت المللیهاي بازرسی بیننظیر شرکت(خدمات صادراتی  دهنده ارائه
بدیهی . ها به کشور نیز انجام گیردخدمات این شرکت توسعه منظور به) المللی بین

، شود میها در کشور گونه شرکتب قوانینی که باعث تسهیل فعالیت ایناست تصوی
 .به این امر خواهد بود هاموجب رویکرد مثبت آن
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تواند با با توجه به تغییر مداوم مفاهیم تجاري، لزوم تجدیدنظر در قوانین موجود، می •
ـ  ريادا سزایی در تسهیل فرایندنیازهاي جدید مبادلات تجاري، تاثیر به تأمین

 در فرایند یعنوان نمونه توجه به تجارت الکترونیک به. گذاردخدماتی صادرات برجاي 
هاي  با سازمانتواند سرعت و دقت تعامل صادرکننده خدماتی صادرات می اداري ـ

جویی خدماتی صادرات را افزایش داده و در زمان و هزینه صرفهمتولی امور اداري ـ 
هاي  ، سازمانونقل هاي حملصادرکننده با شرکت تعاملات الکترونیکی. نماید
توان به این اهداف که با ترویج آن می هستند دهنده و گمرك از این جمله گواهی
 .یافت  دست

تواند در کاهش مشکلات هاي نوین در مبادي خروجی گمرك میگیري از فناوريبهره •
تحول اساسی ) استز ط حامل در مرکه هدف اصلی از توقف وسای(ها بازرسی محموله
 .از آن جمله است 1ایکس هاي بازرسی مجهز به اشعهاستفاده از دستگاه. ایجاد نماید

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

_________________________________________________________  
1 X-Ray 
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