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 چكيده

سـازماني بـا اسـترس شـغلي جـو رابطـة تعيينپژوهش حاضر هدف
مدارس از معلماناز نفر 143. بودرس ابتدايي شهر مشهد معلمان در مدا 

و بـه نفر 215ميان  شـدة جـو دو پرسـشنامة اسـتاندارد انتخـاب شـدند
و استرس شغلي  و نتايج نشان داد. پاسخ دادند سازماني بين جو سازماني

ها حاكي از آن بود كه بين يافته. استرس شغلي رابطة معناداري وجود دارد
و پاسـخگويي،ار سـازماني سـاخت متغير  ، صـميميت،پـاداش، مـسئوليت

 بـا اسـترس شـغلي معلمـان هويت سازمانيو حمايت مديران از معلمان
و معنادار است و خطرپذيري مـديران همچنين بين متغير. رابطة معكوس

 وجـوديمعنـادار رابطة با استرس شغلي معلمانسازماني جو تعارض در
و تنها بين متغير ندا تانداردهاي سازماني با استرس شغلي معلمـاناسشت

و معنادار رابطة  صميميت هاي جو سازماني؛ متغير از بين مؤلفّه. بودمثبت
و  و دوستي در سازمان، پاداش در سـازمان، سـاختار سـازماني، حمايـت

و استاندارد سازماني اسـترس بيني كننـدة پيشپشتيباني مديران از معلمان
.معلمان بودشغلي 
  

     

1∗      com.yahoo@47mkeramati 



    /

 
عصر صـنعتي اسـت، هاي ويژگي تأثير تحتها در اغلب سازمان جو سازماني از آنجايي كه

بايست براي پاسخگويي بـه مطالبـاتمي آموزشيهاي رسد مدارس به عنوان سازمانمي به نظر 
و عمل كنندعصر صنعتي بينديشهاي نسل جديد فراتر از مدل  و فـالكو،( ند ).2013اسـپالدينگ

و كرافت1سازماني جوو پژوهش پيرامون تفكرّ هـاآن.شـروع شـد) 1995(2 با مطالعات هالپين
و بسته( سازماني جو شش نوع  دند، بـركررا شناسايي) باز، خودگردان، كنترل شده، آشنا، پدرانه
اث جو باز بودن  تبه عنوان بهترين معيار براي وأربخشي يك سازمان آموزشـي  جـو كيـد كردنـد
تا بسيارازي پيوستاردررا سازماني و ميـسكل( نمايش دادند بسته بسيار باز از).3،2001هوي
و صـميمي، توانـد جو سازماني مي اين منظر و جـوش، گـرم بـا صـفاتي چـون بـاز، پرجنـب

بي بي و(و بـسته ناپـذيرافآميز، انعط شخصي، خصومت روح، غير تفاوت، غيررسمي، لاننبـورگ
و ارتباط اعضاي واحد با محيط)4،1382اورنستين و جـونز( بر حسب اعمال، فرايندها 5جيمـز

عباس زاده،(دشوها موجب تمايز يك سازمان آموزشي از ديگر سازمانودشوتوصيف) 1974،
و موران.)1376 تـدريس، روابـط ميـانايه شيوهنظر اين تمايز از نقطه دربارة)2008(6يولاين

و دانش و معلمان و معلمان، معلمان با يكديگر .كنندميآموزان بحث مدير
و وهلِ  جـو كشد تـاميكنند كه مدت زمان زيادي طولمي خاطر نشان)2012( هارينگتون

و با مـدير ها جو سازمانيآنبه اعتقاد. شكل بگيرد سازماني يت بر اثر تعامل كاركنان با يكديگر
پي  )2008( سـيمونز جـو سـازماني گيري شكلةدر زمين. شود مي ريزي به صورتي مثبت يا منفي

. دهدمياز ساير عوامل نشانارزترب جو سازماني گيري نقش رهبر را در شكل
 احـساس كننـد در آمـوزانو دانشمعلمانهنگامي مثبت است كه رسه يك مد جو سازماني

و پذيرش هستند اعتما، جا مورد احترام آن و اورنـستين،(د در چنـين هـاآن).1382لاننبـورگ
و موران( كنند مي يگر همكارييكد اهداف آموزشي با در راستاي شرايطي   بـرو 7،2008يولاين
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و،)1373شيرازي،(ندگذارمي اثر يكديگررفتار  بدون اينكه در آن احساس خستگي، افسردگي
).1381فرهمند، فقهي( كننداسترس

شد، 1965در سال1 هانس سليهةموضوع استرس شغلي با مطالع  بـهو) 1375لـو،( شروع
از). 1998چان،(شد كيدأت هاي آموزشي در محيط اهميت آن  اينكه استرس شغلي عبارت است

به گونه و فرد شاغل كه فرد تعامل بين شرايط كار  فـشارهاي مـرتبط بـاةاند از عهدنتواي باشد
 سـلامت روانـي استرس شـغلي است كه مطالعات نشان داده). 1377، آلتمايرو راس( برآيدنآ

به خطر كاركنان و) 2،1991لونـستين( بـه فرسـودگي جـسماني)1378ميركمـالي،( اندازد مي را
و عكس العملشوميمنجر)1379،وفايي( نارضايتي شغلي هاي خاصي را در افـراد بـه دنبـالد

و گريفين( دارد .)1374، مورهد
و متغيرهـاي سـازماني زيـادي جو دهد مي از سوي ديگر مطالعات نشان سازماني با عوامل

، مــشاركت)1379هاشــمي طــاري،(، ارتبــاط اثــربخش)1378پيــشوا،( نظيــر دلبــستگي شــغلي
؛ لي 5،2004ايرني(، پيشرفت تحصيلي)4،2004ويزنباخ(، شخصيت مدير)3،2004براون( كاركنان
و موران يولا؛6،2004تانگ . در ارتبـاط اسـت) 7،2006منـدز(و يادگيري سـازماني)2008، ين

آن) 2004(8و اسـتيفنز)1378(، نجفـي)1380(پور، طالب)1378(پيشوانتايج پژوهش حـاكي از
كه  و تعهد سـازماني معلمـان مدارس بازتر باشد جو سازماني هر چه است  نيـز رضايت شغلي

و تيلور)1988(10 بيلي،)1991(9همچنين القاسم. بيشتر است  هـاي پژوهشدر) 2003( 11، مسيح
رجـب. سازماني با سبك رهبري مديران وجـود دارد جو خود دريافتند كه همبستگي مثبتي بين

. اسـت بازتر كمتر جو داراي مدارسدر در پژوهشي دريافت استرس شغلي دبيران) 1377(پور
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و سيادت كه بين) 1383( قاسمي نژاد و استرس شغلي رابطـس جو دريافتند وةازماني  معكـوس
بـا عنـوان در پـژوهش ديگـري) 1384(و همكـاران نژاد قاسميهمچنين. معناداري وجود دارد

و رضايت شغلي دبيران جو سازمانيةتعيين رابط  كه با استرس شغلي  جو بينشهركرد دريافتند
ــازماني ــغلي رابطـ ـس ــترس ش ــود داردةو اس ــاداري وج ــوس معن و اس زادهســيدعب. معك
. دبيـران را معنـادار گـزارش كردنـدةسازماني مدارس با روحيـ جو نيز رابطه)1384( قلاوندي

در)1386( پژوهش قدسي كه بسته مـشغول كـار جو سازماني نشان داد استرس شغلي معلماني
آ درهايينهستند بالاتر از كه )1988(1هـاي بيلـي بررسـي.كننـدميباز كار جو سازماني است

سـبك. هاي آموزشي مرتبط اسـت با متغيرهاي متعدد ديگري در سازمان جو سازماني نشان داد
اي مدرسـان بـا مـديران بـالاتر اي همكاران با يكديگر، روابط حرفـه رهبري مدير، روابط حرفه 

و روابـط  و امكانـات و دانشجو، تسهيلات و روابط آموزشي مدرس سازماني، روابط بين فردي
.ند هستاز آن جملهبا يكديگر دانشجويان 

و ويجيلا ت) 2012( ژوليت سازماني بر استرس شغلي كاركنان جو ثيرأدر پژوهشي با عنوان
كه بين  و اسـترس شـغلي جـو زن بخش فناوري اطلاعات هندوستان دريافتند ةرابطـ سـازماني

و معناداري وجود دارد و آرنيتز. مثبت از) 2011(آرنيتز اي نمونـه ميـاندر پژوهش اجرايپس
شناختي كار به كاهش اسـترس كه تمركز بر بهبود محيط روان كردند نفر پيشنهاد5316با حجم

و بهبود بهداشت رواني  طـي پژوهـشي بـا عنـوان) 2009( كيميـرا. كنـدمي كمكها آن كاركنان
وةبررسي رابط   نفـر از كاركنـان بخـش صـنعت 1800در ميان سازماني جو بين استرس شغلي

و هـاآنريافت هرچه رضايت شغلي كاركنان بالاتر باشد، استرس شـغليد  كمتـر خواهـد بـود
.تر باشد، عملكرد شغلي بهتري خواهنـد داشـت پايينهاآناينكه هرچه سطح فرسودگي شغلي

و همكاران و664 در ميـان پژوهش اجرايبا)2012(كولي  نفـر از معلمـان مـدارس ابتـدايي
به دانش متوسطه در كانادا در تـ يافتند نگرش معلمان نسبت ثير را بـر اسـترسأآموزان بيـشترين

كه در ادامپژوهش حاضر. داردهاآنشغلي   جوة رابطبود درصددشد مطالعات قبلي انجامةنيز
و استرس شغلي معلمان در قالـب دولتـي شـهر مـشهدةدر مدارس ابتدايي دختران را سازماني

:كند زير مطالعه هايلسئوا

1. Bailey 



     

و استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟  آيا بين ساختار سازماني
و استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟ و پاسخگويي در سازمان  آيا بين مسئوليت

و استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟  آيا بين پاداش در سازمان
و استرس شغلي معلمان رابطه وج و دوستي در سازمان  ود دارد؟آيا بين صميميت

 آيا بين قبول خطر يا خطرپذيري مديران با استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟
و استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟  آيا بين حمايت مديران از معلمان

 استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟وآيا بين استانداردهاي سازماني
شغ جو آيا بين تعارض در و استرس  لي معلمان رابطه وجود دارد؟سازماني

و استرس شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟آيا بين هوي ت سازماني

 
دخترانـه مـدارس معلمـان ابتـدايياز نفر215 آماريةجامع. بودهمبستگي روش پژوهش

و پرورش مشغول تـدريس را شامل بود شهر مشهد  و تمام وقت در آموزش به طور رسمي كه
بـراي.دشـ انتخـاب نفـر143برابر بـااي نمونه، گيري تصادفي ساده اده از نمونه با استف.بودند

شدها گردآوري داده به شرح زير استفاده :از دو ابزار
و استريجنر جو توصيفة پرسشنام)الف  اين پرسشنامه عوامـل هاي ؤالس:1سازماني ليتوين

در جو اثرگذار بر و9سازماني را  گزينـه كـاملا4ًهـر گويـه بـا. كندميي گويه بررس27 متغير
و كاملاً مخالف به مخالف به موافق، متمايل را جو موافق، متمايل روايـي.دسـنج مـي سازماني

ب تأييداين ابزار از طريق  باهدست آمده متخصصان و)1373دسـلر،(75/0و پايايي آن نيز برابر
و سيادت،(91/0 .ده استشگزارش) 1383قاسمي نژاد

ةبراي سنجش استرس شـغلي معلمـان از پرسـشنام: استرس شغلي استاينمتزةپرسشنام)ب
در36د كه شاملشاستفاده) 1977( استاندارد استاينمتز زاي هـاي اسـترس موقعيـت بارة عبارت

و سرپرسـتان  و به بررسي استرس فرد در رابطه با محيط كـار همكـاران  اقـدام محيط كار است
و. كند مي و اعتبـار كردههمكاران اين پرسشنامه را در ايران هنجاريابي براهني و ضريب پايايي

1 Litwin & Stringer 
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و تحليـل آمـاري ). 1374عطار،( انددهكر گزارش77/0و73/0به ترتيبرا آن به منظور تجزيه
وها داده شد نيز از ضريب همبستگي پيرسون به گام استفاده .رگرسيون گام

 
ت، پاسـخگويي، متغير ساختار، اسـتانداردها، هويـ9بر اساسني جو سازما در اين پژوهش

و حمايت  و خطرپذيري مديران و صميميت سازماني از معلمـان تعريـفهاآنپاداش، تعارض
ة جـو تـري باشـد نـشان در اين بين هر اندازه متغير تعارض سازماني در سطح پايين. شده است 
 كننـدة جـو انـدازه در سـطح بـالاتري باشـند بيـان متغير ديگر هـر8 اما،بهتري استسازماني
 سـازماني جـو بـين دهد ضريب همبستگيمينشانها بر اين اساس يافته. است بهتريسازماني
و با اطمينان بـيش» خطاي يك درصد«و استرس شغلي معلمان در سطح مدارس معنادار است

باشد، سطح استرس تجربه شـدهتربسازماني مدارس مطلو جو هر چه گفتتوانمي99/0از 
و بالعكسميكاهش ).1جدول(يابد

:         
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بـ2جدول هاي براساس يافته  سـاختار متغيرهـايا ضريب همبستگي بـين اسـترس شـغلي
و دوستي، پاداش در سازمان، سازماني » خطاي يك درصد«ت سازماني در سطح هوي، صميميت

و معنــادار بــوده اســت و متغيرهــايهمچنــين ضــريب همبــستگي بــين. معكــوس  مــسئوليت
» درصـد پنج خطاي« در سطح با استرس شغلي معلمانحمايت مديران از معلمانو پاسخگويي

و معناد درو ار معكوس همبـستگي بـين اسـتانداردهاي سـازماني بـا اسـترس شـغلي معلمـان
و معنادار بوده است» درصديك خطاي«سطح از.مثبت  بـا گفـت توانمي99/0 با اطمينان بيش

افـزون بـر ايـن. افزايش استاندارد سازماني، استرس شغلي معلمان نيز افـزايش خواهـد يافـت
در متغيرو خطرپذيري مديران متغيرهمبستگي بين  سـازماني بـا اسـترس شـغلي جـو تعارض

.غير معنادار بوده است» درصدپنج خطاي«معلمان در سطح 



     

:      

هويت
 سازماني

تعارض
 سازماني

استاندارد
 سازماني

 خطرپذيري حمايت
صميميت
و دوستي 

 مسئوليت پاداش
 ساختار
 سازماني

استرس
 شغلي

1
استرس
 شغلي

1
*315/0-

000/0
ساختار
 سازماني

1
**231/0
)006/0(

*201/0-
)016/0(

و مسئوليت
 پاسخگويي 

1
021/0
800/0

**228/0
)006/0(

**370/0-
000/0

در پاداش
 سازمان

1
111/0
185/0

157/0
061/0

049/0
)560/0

**462/0-
000/0

و صميميت
 دوستي 

1
060/0-
479/0

066/0
431/0

033/0-
693/0

088/0
297/0

003/0-
970/0

خطرپذيري
 مديران

1
074/0
377/0

018/0
832/0

061/0
467/0

062/0-
465/0

111/0
187/0

*211/0-
012/0

حمايت
مديران از 
 معلمان

1
128/0-
127/0

038/0-
652/0

106/0-
208/0

140/0-
094/0

142/0
091/0

032/0
700/0

**228/0
006/0

استاندارد
 سازماني

1
013/0
878/0

107/0
204/0

010/0
902/0

015/0
863/0

123/0
145/0

021/0
800/0

076/0
368/0

037/0-
661/0

تعارض
 سازماني

1
056/0-
357/0

078/0-
357/0

026/0
758/0

099/0
914/0

**268/0
001/0

041/0
624/0

024/0-
780/0

082/0-
333/0

**231/0-
005/0

هويت
 سازماني

از جـو تعيين سهم نسبي متغيرهـايبه منظور سـازماني در تبيـين اسـترس شـغلي معلمـان
به گام استفاده شد  و دوستي در سازمان، وارد معادله، متغير درگام اول. رگرسيون گام  صميميت

درگـام دوم،.دش ـبينـي استرس شغلي معلمان توسط اين متغير پيش-462/0رگرسيون شد كه
و پاداش در سازمان  و دوستي  بـا ورود. وارد معادله شـدندبه طور همزمانمتغيرهاي صميميت

و دوستي به و سهم هر يـك از يافت كاهش-426/0متغير پاداش، سهم تبييني متغير صميميت
و پـاداش بـه متغيرهاي صـميميت درگـام سـوم،.دشـ-323/0و-426/0 ترتيـبو دوسـتي

و ساختار سازماني همزمان وارد معادلـه شـدند  و دوستي، پاداش  بـا ورود.متغيرهاي صميميت
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به متغيرمتغير ساختار سازماني، سهم تبييني و دوستي و سهم تبيينـي متغيـر-421/0 صميميت
وو سهم هركـدام از متغيرهـاي صـم يافتكاهش-270/0پاداش به و دوسـتي، پـاداش يميت

به ترتيب  بين درگام چهارم، متغيرهاي پيش.دش-233/0و-270/0،-421/0ساختار سازماني
و حمايت مديران از معلمان همزمان وارد معادلـه  و دوستي، پاداش، ساختار سازماني صميميت

و دوسـتي.رگرسيون شدند   بـه-421/0 با ورود متغير حمايت، سهم تبيينـي متغيـر صـميميت
از-419/0 از-264/0 بـه-270/0، سهم تبييني متغير پاداش و سـهم متغيـر سـاختار سـازماني
و دوسـتي،و سهم هركدام از متغيرهاي پـيش يافتكاهش-216/0به-233/0 بـين صـميميت

و حمايت در تبيين متغير ملاك اسـترس شـغلي بـه ترتيـب  ،-419/0پاداش، ساختار سازماني
و دوسـتي، پـاداش،. است-163/0و-216/0،-264/0 درگام پـنجم، متغيرهـاي صـميميت

كه  و استاندارد سازماني همزمان وارد معادله رگرسيون شدند در ايـن ساختار سازماني، حمايت
به حالت، و دوستي -245/0، سهم تبييني متغير پاداش بـه-406/0 سهم تبييني متغير صميميت

م-145/0و سهم متغير حمايت به و سهم تبييني -227/0 ساختار سازماني بـهةفلّؤكاهش يافت
).4و3جدول( پيدا كردافزايش

:          
 

سطح معناداري 2 چند گانه  متغير

000 /0 307 /38 214/0 462/0 و دوستي در سازمانصميميت

000/0 436/32 317 /0 563/0 پاداش در سازمان

000 /0 965/26 368/0 607/0  ساختار سازماني

000 /0 440/22 394/0 628/0  حمايت مديران از معلمان

000/0 234/19 412/0 642/0  استانداردهاي سازماني
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و تحليل يافته  مورد مطالعه، سـاختار متغيرهاي نشان داد؛ از بين اضرحپژوهش هاي تجزيه

و دوستي در سـازمان، و پاسخگويي در سازمان، پاداش سازماني، صميميت سازماني، مسئوليت
 و هوي و معناداري با استرس شغليةت سازماني رابط حمايت مديران از معلمان . دارند معكوس
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هاي يافته. ترس شغلي معلمان كمتر خواهد بود فوق بيشتر باشد، اس متغيرهاي هرچه ميزان يعني
 در پـژوهش خـوداو، است همسو) 1377(به طور مستقيم با نتايج پژوهش رجب پور پژوهش 

و در اين راسـتا.ي دارند بازتر دبيران استرس شغلي كمتر جو مدارس داراي دريافت در آرنيتـز
شناختي كار به كاهش هبود محيط روانب كردند خود پيشنهاد هاي بر اساس يافته نيز) 2011(آرنيتز

و بهبود بهداشت رواني  و همكاران.كندمي كمكهاآناسترس كاركنان بـر اسـاس) 2012(كولي
تـ دند كه نگرش معلمان نسبت به دانـشكر خود گزارش پژوهشنتايج  ثير را بـرأآمـوزان بيـشترين

.داردهاآناسترس شغلي
كه بين همچنين نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن حمايـت مـديرانو ساختار سازماني بود

و معنادارةاز معلمان با استرس شغلي رابط  هـاي وجـود دارد كـه هـم راسـتا بـا يافتـه معكوس
، شخـصيت مـديران در پـژوهش خـود دريافـت كـه بـيناو، اسـت)2004(ويزنبـاخ پژوهش 

ــا و ســاختار ســازماني ب ــشكيلات ــ جــو ســازماني ت ــادار وجــةرابط و معن . ود دارد معكــوس
در) 2004( ايرني كه در پژوهشي آموزان مـدارسو پيشرفت علمي دانش جو سازماني بين يافت

و متوسطه  و معنادار وجود داردةرابطابتدايي به طور غير مستقيم)2004( ايرنيهاي يافته. مثبت
كه، زيرا همان است يد نتايج پژوهش حاضرؤم دانـيم كـاهش اسـترس شـغلي معلمـانمي طور

 و در نتيجه موجب پيشرفت تحـصيلي دانـشهاآنت تدريس موجب افزايش كيفي  آمـوزان شده
.دشو مي

چه ميزان استرس شـغلي معلمـان پـايين كه هر تـر نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن است
و مسئوليت   خـودةدر مطالعـ) 2004( بـراون در اين راستا. رودميبالاترهاآنباشد، پاسخگويي

و تصميمة بر نحوراس شغلي استرتأثير و دريافت كـه بـين بررسي كرد افراد گويي پاسخگيري
و معناداري وجـودةرابطهاآن با استرس شغلي كاركنانو پاسخگويي ميزان مشاركت  معكوس

.دارد
و تحليــل يافتــه ســازماني، فقــط جــو متغيرهــايپــژوهش نــشان داد از بــين هــاي تجزيــه

ا  را استانداردهاي سازماني با و معناداري دارندةطبسترس شغلي تـوان گفـتمي،بنابراين. مثبت
چه ميزان استانداردها در سطح بالاتري باشد، استرس شغلي معلمان نيز افزايش  اين. يابد مي هر

لي تانگ)1377( رجب پورهاي پژوهشبا نتايجها يافته . استهمسو) 2006(و مندز) 2000(،
و همچنـين خطرپـذيري مـديران بـا در بين متغيرهاي مورد مطالعه  بين تعارض در سازمان



     

كه براي بررسيةرابط استرس شغلي جوانـب مختلـف ايـن موضـوع لازم معناداري ديده نشد
. است مطالعات بيشتري انجام شود

سازماني بهتر باشـد، اسـترس جو دهد هرچهمي حاضر نشان پژوهشهاي در مجموع، يافته
و سـيادت،)1377(در اين راستا رجب پور. شودمي شغلي معلمان كمتر  ،)1383(قاسـمي نـژاد

هـاي جداگانـه طي پژوهش)1384( قلاونديو سيدعباس زاده،)1384(و همكاران قاسمي نژاد
و اسـترس شـغلي رابطـ جـو دريافتند كـه بـين  و معنـاداري وجـود داردةسـازماني . معكـوس

كه خود در پژوهش) 1386(قدسي توان ميزان استرسمي مدرسه سازماني جو وسيلههب دريافت
نيز نشان داد هرچه رضايت شغلي كاركنان) 2009( پژوهش كيميرا.بيني كرد شغلي معلمان را پيش 

و اينكـه هرچـه سـطح فرسـودگي شـغليهاآنبالاتر باشد، استرس شغلي   هـاآن كمتر خواهـد بـود
ژ.باشد، عملكرد شغلي بهتري خواهند داشتتر پايين و ويجـيلا همچنين نيـز بـه ايـن) 2012(وليـت

و معناداري بينةنتيجه رسيدند كه رابط و استرس شغلي وجود دارد جو مثبت .سازماني
هـاي با عنايت به يافتـه:پيشنهادات كاربردي برخاسته از اين پژوهش عبارت است از اينكه

به منظور بهبود  و ر جو پژوهش اسـتاي كـاهش سازماني مدارس لازم است هـر چـه بيـشتر در
و پاسـخگويي در سـازمان همچنين؛ استرس شغلي معلمان گام برداشته شود   هر چه مـسئوليت

د شـو يابد، در اين راستا بايد موجباتي فراهممي شغلي معلمان كاهشسبيشتر باشد ميزان استر
و پاسخگويي در سازمان افزايش يابد هاي پژوهش حـاكي از آن اسـت يافته؛تا ميزان مسئوليت

و دوستي در سازمان، از ميزان استرس شغلي معلمان كاستهك بـه؛شودميه با افزايش صميميت
درمي به مديران مدارس پيشنهاد همين دليل  و كارايي سازمان خود شود براي افزايش اثربخشي

چه بيشتر مديران از معلمان موجب كـاهش اسـترس شـغلي. اين زمينه تلاش كنند  حمايت هر
به مديران مدارس توصيه؛دشو مي معلمان ازمي در اين راستا چه بيشتر خود شود با حمايت هر

 جـو نـشان داد هـر چـه هـا يافتـه؛را فراهم آورندها آن معلمان موجبات كاهش استرس شغلي 
هـايي يابد لذا تـدارك برنامـهميباشد، استرس شغلي معلمان كاهشتر سازماني مدارس مناسب

م براي و دوره علمان از جمله كارگاه كاهش استرس شغلي ضمن هاي هاي آموزش هاي آموزشي
چه بيشتر رابط،اين بنابر.تواند مفيد باشد مي خدمت در اين راستا   بين دو متغيـرةلازم است هر

ش و در رنـد مطلوب سازماني گام بردا جو نيز نسبت به ايجادهاآنتاودفوق براي مديران تبيين
به اهميت موضوع استرس شغلي لازم است نـسبت بـه ارزيـابيب كنند؛اين راستا تلاش ا توجه
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و دست اندركاران مدارس در راسـتاي بيشتر متغير مذكور در بين معلمان مدارس مختلف اقدام
و بهبود سطح استرس شغلي تلاش  به انتقال استرس معلمان به دانش كنند آموزان بايد با عنايت

و بهبود استرس شغلي استخدام معلمانةهاي اولي در سال  به سنجش د تـا كـر اقدامهاآن نسبت
.دشونهاآنمدرسه مروج استرس در بين



     

 
هاي دخترانـهو ميزان تعهد دبيران دبيرستان جو سازماني بررسي رابطه ). 1378( پيشوا، سروش

. نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز پايان،دولتي شهر شيراز
و تبيين نگرش). 1380( طالب پور، مهدي و اعـضاي هئيـت علمـي تحليل هاي شـغلي مـديران

و ارتباط هاي دانشكده  پايان نامـة دكتـرا، دانـشگاه،سازماني جوباها آن تربيت بدني كشور
. تهران

.قومس:، ترجمة داوود مدني، تهرانمباني مديريت).1373( گري،دسلر
و  ترجمة غلامرضـا خواجـه پـور، تهـران،،رس شغلي است). 1377( آلتماير،اليزابتراس، راندل

.سازمان مديريت صنعتي
مدارس با ميزان استرس شـغلي جو سازماني بررسي رابطة بين ). 1377(رجب پور، محمدرضا
. دانشگاه شيراز،پايان نامه كارشناسي ارشد، هاي شيراز دبيران دبيرستان

بهبر). 1384( حسن،قلاونديو ميرمحمد،سيدعباس زاده و جـو سـازماني رسي نگرش دبيران
و نـوين تربيتـي هـاي انديـشه، دخترانههاي رابطه آن با روحيه دبيران در دبيرستان ،تابـستان

).3-2(1، پاييز
.، تهران، جهاد دانشگاهيمديريت آموزشي). 1373(شيرازي، علي
بـا جـو سـازماني تعيين رابطه). 1384( ابوالقاسم،نوريو سيدعلي، سيادت.،افسر، قاسمي نژاد

و رضايت شغلي دبيران و روانشناسي، شهركرد استرس شغلي .)1(12؛مجله علوم تربيتي
آن). 1383( سيدعلي، سيادتو افسر، قاسمي نژاد و آثـار و استرس شـغلي رابطه جو سازماني

.55-64صص8، سال يازدهم، شماره مجله دانشور رفتاربر دبيران مدارس متوسطه، 
مدرسـه در اسـترس شـغلي مـشاوران دوره جـو سـازماني بررسي نقـش). 1386(احقر، قدسي

.40-25):23(6;1386پاييز،هاي مشاورهو پژوهشها تازه، تهران متوسطه شهر

.،تبريز، فروزش، چاپ اولمديريت پوياي سازمان). 1381( فقهي فرهمند، ناصر
و عمـل درمـديريت). 1376( عباس زاده، ميرمحمد  دانـشگاه: تهـران،آموزشـي تئوري، تحقيق

.اروميه
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و سلامت روانـي كاركنـان يـك).1374(عطار، حميد بررسي رابطه استرس با خشنودي شغلي
.پزشكي ايران انيستيتو روان:، تهرانمجتمع صنعتي

و اورنستين، آلان و عمل.)1382( لاننبورگ، فرد  ترجمة محمد علي،مديريت آموزشي، مفاهيم
.ممترج: تبريز. فرنيا

ه ، ، لو پ ، . چاپ اول.درخشش:، ترجمه عباس قريب، تهراناسترس دائمي). 1375(لو
و معمارزاده،تهرانرفتار سازماني). 1374( مورهد، گريفين .مرواريد، چاپ اول:، ترجمه الواني
.يسطرون: تهران، شگاهزروابط انساني در آمو).1378( ميركمالي، محمد
و رضـايت شـغلي دبيـران مـدارس جو سـازماني رابطه بين بررسي).1378( نجفي، حسين

. دانشگاه تهران پايان نامه كارشناسي ارشد، متوسطه پسرانه شهر اصفهان،
و).1379( هاشمي طاري، سپيده در دبيرسـتانهاي جـو سـازماني بررسـي ارتبـاط اثـربخش

.ان پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهر،دخترانه دولتي شهر تهران
در: استرس شغل معلمي ). 1379( ماريا آگيلار،وفايي و پيامدهاي اسـترس شـغلي شيوع، منابع

و متوسطه ميان معلمان مقاطع ).1-2(6،،زمستانشناختي هاي روان پژوهش،ابتدايي
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