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  دهيچك
پژوهش حاضر با هدف بررسي راهكارهاي توسعه و به كارگيري فناوري 

 -روش پـژوهش، توصـيفي  . اطلاعات و ارتباطات در مدارس، انجام شـد 
جامعـه آمـاري پـژوهش    . يابي و بـا اسـتفاده از تكنيـك دلفـي بـود      زمينه

بدين منظور . دارس متوسطه شهر اصفهان بودندنظران و مديران م صاحب
نظران آموزش و پرورش و فنـاوري اطلاعـات و    نفر از صاحب 50تعداد 

نفر از مديران مدارس متوسـطه شـهر اصـفهان بـا روش      100ارتباطات و 
. اي انتخـاب شـدند   اي چند مرحلـه  گيري هدفمند و تصادفي خوشه نمونه

فهرسـت وارسـي    و  نامـه  ، پرسـش ابزار مورد استفاده عبارت از مصـاحبه 
تـرين راهكارهـاي    هاي پژوهش نشان داد كه مهـم  يافته. تحليل محتوا بود

ــه كــارگيري فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش و   توســعه و ب
پرورش، به ترتيب عبارت از راهكارهـاي اداري و سـاختاري، آموزشـي،    

  .دنباش رساني مي سازي و اطلاع انگيزشي، فرهنگ
  : ها واژهد يكل

  فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش و پرورش، مدارس
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  مقدمه و بيان مسأله
 Information and Communication( در هـزاره جديـد، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     

Technology( آموزش و پرورش . به سرعت بر بسياري از ابعاد زندگي بشر تأثير گذاشته است
هاي  پيشرفت. ني نبوده استثشود، از اين تأثير مست محسوب مي ياسنيز، كه يكي از نيازهاي اس

هاي يادگيري و دسترسي  جهاني در فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث گسترش وسيع فرصت
 ـ). 2000 آلفاسـي، (به منابع تحصيلي و آموزشي شده است  كـارگيري ايـن فنـاوري جديـد     ه ب

 ؛1382 جمعـه، امام  ؛1380 يغما،( شده استموجب تسريع و تسهيل فراوان در تعليم و تربيت 
ــي،  ــي و عباس ــازمان   .)1382 جلال ــردآوري، س ــات را گ ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــي،  فن ده

بـا   …نشر و استفاده از اطلاعات در قالب صوت، تصوير، گرافيك، متن، عـدد و   ،سازي ذخيره
  .)1381 ،رئيس دانا(اند  تعريف نموده اي و مخابراتي استفاده از ابزار رايانه

ر و تحـول در  ي ـباعـث تغي  به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش
هاي تدريس، مـواد   هاي ارزشيابي، روش مفاهيم سواد آموزي، نقش معلم، منابع يادگيري، روش

، آبرامـي و  لـو  ؛2000 و فلـدمن،  كرامـاركي ( آمـوز شـده اسـت    آموزشي و تعامل معلم و دانش
كـه   هـاي بسـياري   همچنين پژوهش ).1382، و سليمي سليمي؛ 2003 ؛ شيدت،2001، آپولونيا

اند، بـه اثربخشـي فنـاوري اطلاعـات و      ها با روش تركيبي و فراتحليل انجام شده تعدادي از آن
توان  از جمله مي. اند كلاس درس و مدارس اشاره نموده يادگيري -ارتباطات در فرآيند ياددهي

آكپـان و آنـدري   ، )1999( ، بـارون، هوگـارتي، كرومـري و لنكـوي    )1991(ايان ر هاي پژوهش
ايـن  . را نـام بـرد   )2003(اكسـمن و ميكـو   و و) 2002( ، اوستام، اتر و اورمنتبلوك ،)2000(

سازي، شـبكه آموزشـي، يـادگيري بـه      پژوهشگران به اثربخشي و بهبود يادگيري از طريق شبيه
گروهـي بـا    هـاي پـژوهش، كـار    هاي مجازي، هسته ، كارگاهكمك كامپيوتر، آزمايشگاه مجازي

 ـ و استفاده از كـامپيوتر و اينترنـت، جسـت    تهيـه طـرح درس و    ،وهش از طريـق وب ژجـو و پ
  . اند هاي ارزشيابي اشاره نموده روش

محورهـاي عمـده كـاربرد فنـاوري     ) 1382 ،جلالي و عباسياز  به نقل 1383(مهرمحمدي 
  .اند بندي نموده به نحو زير جمعرا زش و پرورش اطلاعات و ارتباطات در آمو

  ارتقا و افزايش توانايي معلمان در زمينه به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  
  تجهيز مدارس با امكانات و ابزارهاي مورد نياز جهت گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات  
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 ير ساختار آموزش گيري بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تغي بهره  
 هاي يادگيري  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ايجاد فرصت  
 هاي تدريس آموزش و بهبود روش ارتقاي كيفيت ازفناوري اطلاعات به منظور استفاده  

هـا و   كشورهاي جهـان بـراي توسـعه و بـه كـارگيري ايـن فنـاوري در مـدارس از شـيوه         
 كوريچ و سـاندرز سوهشي پيژتوان گزارش پ جمله مي از. اند مودهراهكارهاي متفاوتي استفاده ن

دولـت  كه اند  ه ها اشاره نمود آن .نام برد را در مورد وضعيت آموزش و پرورش آمريكا )1998(
گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در مـدارس، سـاختار    براي آمريكا به عنوان يك راهكار

ت اجـازه داده شـد يـك    ايـالا يـك از  به هر  .استر داده مدارس را متناسب با اين فناوري تغيي
  .هماهنگ كننده فناوري اطلاعات در مدارس استخدام نمايند

در مطالعات خود بـر روي آمـوزش و پـرورش آمريكـا     ) 1382(و زماني ) 1382(ديلماني 
هـاي آموزشـي و درسـي مـدارس بـه ويـژه در دروس فنـي و         اند كه در برنامـه   گزارش نموده

در ايـن  . ي، آزمايشگاهي و مهارتي، تغييراتي متناسب با اين رويكرد اعمـال شـده اسـت   ا حرفه
توسـعه آمـوزش و پـرورش را    ) 1382(آمـار و طيبـي    نيز و) 1381(دوست  حقيقت خصوص

  .دانند مييرات ساختاري يمنوط به تغ متناسب با عصر فناوري اطلاعات
از راهكـار انگيزشـي    رگيري اين فناوري در مـدارس جهت توسعه و به كا  هااز كشورديگر برخي 

كه از فناوري  ،ا به معلمانيدكاناو سنگاپور  ،هلند، مالزي هايكشور عنوان نمونه دره ب .اند استفاده نموده
 ؛2000يونسـكو،  ( گـردد  اعطـا مـي  اطلاعات در مدرسه استفاده كنند، تسهيلاتي جهت خريد كامپيوتر 

  . )2002 ،وزارت آموزش و پرورش هلند ؛2002 ،ورپرورش سنگاپ ووزارت آموزش 
كشـورهاي پيشـتاز در بـه كـارگيري      ،)1382(همچنين بر اساس پژوهش جلالي و عباسي 

از  ،اين فناوري در مـدارس استفاده از براي  آموزش و پرورش در و ارتباطات فناوري اطلاعات
آمريكا، انگلسـتان،   هايدر كشور البه عنوان مث. اند كردهها و راهكارهاي آموزشي استفاده  شيوه

ات بـا اهـداف   ط ـطرح جامع آموزش معلمان در زمينه فنـاوري اطلاعـات و ارتبا   ،و هند دلاننف
وزارت آمـوزش و  . شـود   مـي  لآمـوزش و پـرورش دنبـا    توسط  شده بندي برنامه زمان ودقيق 

در مـدارس،   طـات و ارتبا به كارگيري فناوري اطلاعات پرورش كشور نيز در راستاي توسعه و
علاقمنـدان،  (  به كارگـاه رايانـه تجهيـز نمـود    را دوره متوسطه  آموزشگاه 6000 1381در سال 

درصـدد   دنبال تجهيز تعدادي از مدارس به اين فنـاوري، ه آموزش و پرورش بوزارت . )1382
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ات هاي توسعه و كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباط روش ها و زمينه سازي فراهم شناسايي و
در عرصـه فنـاوري اطلاعـات و     آمـوزان و معلمـان   دانش بستر مناسبي برايدر مدارس شد، تا 

 . نمايد ارتباطات فراهم

اي در مـورد تـأثير عوامـل نگرشـي و آموزشـي در اسـتفاده از فنـاوري         تحقيقات پراكنـده 
ي فـاوا  ها نيز بـه نـوع و چگـونگ    اطلاعات و ارتباطات در ايران انجام شده است و برخي از آن

در بسـياري از  ). 1386پـور،   ؛ قصـاب 1385شهباز، (اند  پرداخته) فناوري اطلاعات و ارتباطات(
ترين فاكتور اساسي در پذيرش و  تحقيقات خارجي نيز عوامل نگرشي و فرهنگي به عنوان مهم

ز ؛ ويليام2003؛ بنت و بنت، 2002تورنبال و لورنس، (اند  شناخته شده به كارگيري اين فناوري
؛ آلبريني، 2005؛ سل وود و پينكينگ تون، 2005؛ ما، اندرسون و استريت، 2003و سينگ وود، 

). 2010گرونلند، لـيم و لارسـون،    ؛2008؛ تنديور، كيير، براك و والك، 2007 ،كني مك ؛2006
با توجه به گسترش روزافزون فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و تـأثير فزاينـده آن بـر        بنابراين
آموزان و دبيـران بـا آن و افـزايش علاقـه و تسـلط بـه اسـتفاده از         ي انسان، آشنايي دانشزندگ

  ). 1382جلالي و عباسي، (از ضروريات است  ابزارهاي آن
در پژوهش خود بيان كرده است كه انگيزش و علاقه بالا به استفاده از ) 2004(ونگليسكلي 

كه در سطوح بالاي  معلماني. در تدريس استدهنده اتخاذ رويكرد ساختارگرايي  فناوري نشان 
همچنـين آنـان دوسـت    . دهند پذيرش فناوري هستند، علاقه بيشتري به استفاده از آن نشان مي

 .دارند كه علاقه همكاران خود را در اين زمينه افزايش دهند

مـدير دبيرسـتان    2معلـم و   17طي پژوهشي در مـورد  ) 2007(هارتلي و استرادلر  دونوان، 
ريافتند كه علاقه معلمان به فناوري اطلاعات و ارتباطات با تمـرين و مهـارت بيشـتر در ايـن     د

همچنين گرايش افراد به سمت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات،  . يابد زمينه افزايش مي
اي بـه گـرايش بـه     يعني برخي از افراد در كل علاقه. تحت تأثير تيپ شخصيتي آنان نيز هست

محور  -هاي فراگير همچنين استفاده از فناوري در كلاس. آوري و استفاده از آن ندارندسمت نو
. توان فرايند تغيير را بهبود بخشـيد  با تمركز بر افزايش علاقه معلمان مي در نهايت. بيشتر است

ورود فناوري به منزله حذف معلم از كلاس نيست، بلكه نقش او را از ياد دهنده صرف به يك 
سـازي   توان با اسـتفاده از راهكارهـاي فرهنـگ    اين موضوع را مي .دهد ا و مربي تغيير ميراهنم

 .گسترش داد
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اين پژوهش عبارت از بررسي و شناسايي راهكارهـاي توسـعه و    له اساسي درأمس هدف و
بـدين   .به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدراس دوره متوسطه شهر اصفهان اسـت 

  .اند گرفته هاي زير مورد بررسي قرار الؤش حاضر سمنظور در پژوه
رس ابه كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مـد  توسعه و »راهكارهاي ساختاري« -1

   ؟دوره متوسطه كدامند
توسعه و به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطـات در مـدارس   » راهكارهاي آموزشي« -2
  متوسطه كدامند؟ دوره
مـدارس   به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه و »نگيزشيراهكارهاي ا« -3

  دوره متوسطه كدامند؟
توسعه و بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در       »سازي راهكارهاي فرهنگ« -4

  مدارس دوره متوسطه كدامند؟
توسـعه و بـه   بنـدي راهكارهـاي    از نظر مديران دوره متوسطه شـهر اصـفهان، اولويـت    -5

  كدامند؟ رسافناوري اطلاعات و ارتباطات در مد كارگيري
توسـعه و بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در       تجارب ساير كشـورها در   -6

  مدارس چگونه است؟
به كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و     توسعه وبين نظر مديران زن و مرد در خصوص آيا  -7

  تفاوت وجود دارد؟ ارتباطات

  روش پژوهش
جامعـه آمـاري پـژوهش    . استفاده شد يابي و دلفي زمينه -توصيفين پژوهش از روش اي در

نظران در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و آموزش و پرورش در سـطح   عبارت از صاحب
سـند   همچنـين بـا مطالعـه و تحليـل    . ، مديران مدارس متوسطه شهر اصفهان بوداستان اصفهان

 ،ايرلنـد  ،سنگاپور ،چين ،انگلستان ،مالزي، هند ا،آمريكي ها رفناوري اطلاعات و ارتباطات كشو
 راهكارهاي توسعه و كاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس،    ، هلند و نروژ ،كانادا

  .رديدگبندي  طبقه يادگيري شناسايي و -كلاس درس و فرايند ياددهي

تعداد  ،)1387 و مداح، زاده حسن( 2001بدين منظور بر اساس جدول حجم نمونه كوهن، 
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نظران در حوزه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و آمـوزش و پـرورش شـهر       نفر از صاحب 50
نفر از مـديران مـدارس متوسـطه آمـوزش و      100گيري هدفمند و تعداد  اصفهان به شيوه نمونه

طالعـه قـرار   انتخـاب و مـورد م   اي اي چند مرحله پرورش شهر اصفهان به شيوه تصادفي خوشه
  . گرفتند

بدين ترتيب، آموزش و پرورش شهر اصفهان به پنج خوشه بر حسب وضـعيت اجتمـاعي،   
 10آموزشگاه دخترانه و  10(آموزشگاه   20سپس از هر خوشه . فرهنگي و اقتصادي تقسيم شد

  .به طور تصادفي انتخاب و مورد بررسي قرار گرفتند) آموزشگاه پسرانه
  .به شرح زير استفاده شد ابزار سه آوري اطلاعات از  جمعبراي  رضدر پژوهش حا

موضوع، فرم مصـاحبه   يه مباني نظري و پژوهشمطالعپس از : ساختاري -مصاحبه نيمه -1
استخراج شده از مباني نظـري و   چهار محور نظران در ساختاري براي مصاحبه با صاحب -نيمه

اهكارهاي آموزشي، راهكارهاي انگيزشي و اهكارهاي اداري و ساختاري، رر ،تحقيقات گذشته
روايي صوري و محتـوايي فـرم مصـاحبه    . رساني ساخته شد سازي و اطلاع راهكارهاي فرهنگ
نسبت به موضوع پژوهش هاي علوم تربيتي و فناوري اطلاعات  رشتهتادان توسط پنج نفر از اس

نفر  50تعداد  ،مقدماتي آن جرايمصاحبه و افرم اوليه  پس از اصلاحات .مين گرديدأتعيين و ت
همچنـين بعـد از انجـام     .نظران در زمينه راهكارهاي فوق مورد مصاحبه قرار گرفتند از صاحب
شدگان ارسال گرديد تا با نظرات اوليه خـود   دوباره براي مصاحبه شده نتايج استخراج مصاحبه

  . تطابق نمايند
توسـعه و بـه كـارگيري فنـاوري     راهكارهاي در اين پژوهش، براي بررسي : نامه پرسش -2

اين ابزار نيز با توجه به مبـاني  . نامه استفاده شد از ابزار پرسش اطلاعات و ارتباطات در مدراس
هـا بـر اسـاس     مقولـه  ميزان اهميت .تدوين گرديد گفت پيش چهار محور درنظري و تحقيقاتي 
 1= ، بسيار كم 2= ، كم 3= ، تا حدودي 4= ، زياد 5= بسيار زياد (اي ليكرت  مقياس پنج درجه

هـاي   نفر از متخصصان رشته 5نامه را  روايي محتوايي اين پرسش. بندي شد درجه) 0= و اصلا 
آلفـاي  نامـه بـه روش    ضريب پايايي كل پرسـش . علوم تربيتي و فناوري اطلاعات تأييد نمودند

رهـاي اداري و  راهكاهمچنين ضرايب پايايي چهار خرده مقيـاس  . به دست آمد 82/0 كرونباخ
، 72/0رسـاني بـه ترتيـب     سـازي و اطـلاع   انگيزشي و راهكارهاي فرهنگ ،آموزشي ،ساختاري

، )1998(پيسكوريج و سـاندرز  هاي  نامه بر اساس پژوهش اين پرسش. بود 68/0 و 73/0، 69/0
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، يونسـكو  )1382(، امـام جمعـه   )1382(، جلالي و عباسي )2000(، كراماركي )2000(آلفاسي 
 .ساخته شده است) 1384نژاد،  خاني و فتحي ، ترجمه فضلي2003(و كتاب لاولس  )2000(

راهكارهاي اداري (لفه اصلي ؤداراي چهار ماين فهرست : افهرست وارسي تحليل محتو -3
سند آموزش و پـرورش   در اين ارتباط. است) سازي آموزشي، انگيزشي و فرهنگ و ساختاري،

ي اطلاعات و ارتباطات مورد مطالعه قرار گرفت و راهكارهاي كشورهاي پيشتاز در زمينه فناور
با استفاده از اين  ديگربه عبارت . ها استخراج شد آن هاي مورد بررسي از لفهؤفوق با توجه به م

كـلاس درس و   ها و راهكارهاي توسعه و به كارگيري فناوري اطلاعات در مدرسه، روش ابزار
بنـدي راهكارهـاي    مطابق با دسـته  ،ر كلي آموزش و پرورشبه طو و يادگيري -هيدفرايند ياد

  . شد حاصل مي ارتباطات كشورهاي مورد مطالعه مورد بررسي از اسناد فناوري اطلاعات و
هاي اصـفهان مـورد    دانشگاه تاداننفر از اس 5 توسط روايي صوري و محتوايي اين ابزار نيز

، آلفاسـي  )1998(و سـاندرز  پيسـكوريج  هاي  اين ابزار نيز بر اساس پژوهش. گرفت ييد قرارأت
و يونسكو ) 1382(، امام جمعه )1382(، جلالي و عباسي )2000(، كراماركي و فلدمن )2000(
 .ساخته شده است) 2000(

و فهرسـت وارسـي تحليـل    نامـه   پرسشمصاحبه،  آوري شده از هاي جمع براي تحليل داده
از  7ل ؤاجهت بررسي و آزمـون س ـ . استفاده شد محتوا ازجداول توزيع فراواني، درصد فراواني

هاي كيفي  از تحليلبه طور عمده  و )تفاوت نظرات مديران زن و مرد(دو گروه مستقل  tآزمون 
 ،بـه عبـارت ديگـر، پـس از كدگـذاري     . گرديـد بندي استفاده  بندي و طبقه و عميق جهت دسته

هـاي   داده ي، محتـوا وارسـي بندي اطلاعات حاصل از مصـاحبه و فهرسـت    بندي و طبقه مقوله
  .آوري شده مورد ارزيابي و تحليل جامع قرار گرفت جمع

  ي پژوهشها افتهي
اين قسمت فراواني و درصد فراوانـي مربـوط بـه راهكارهـاي توسـعه و بـه كـارگيري         در

ــدارس  ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در م ــواي پاســخ  فن ــل محت ــه و تحلي ــه از تجزي هــاي  ك
بـه تفكيـك راهكارهـاي اداري و سـاختاري، آموزشـي،       ،ه اسـت شوندگان حاصل شد مصاحبه

  .ه شده استيارا سازي گفرهن انگيزشي و
اطلاعات و ارتباطـات   يراهكارهاي ساختاري توسعه و به كارگيري فناور 1هاي جدول  يافته
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بيشترين فراوانـي مربـوط    در مجموعه راهكارهاي اداري و ساختاري. دهد در مدارس را نشان مي
تصاص پست سازماني مسؤول كارگاه رايانه در مدارس، اختصـاص بودجـه جهـت تجهيـز     به اخ

  .رايانه مدارس و اختصاص بودجه جهت پشتيباني فني كارگاه بود هلوازم جانبي كارگا
  
  

  )n=  50(توزيع فراواني و درصد فراواني راهكارهاي اداري و ساختاري  :1جدول 
  فراوانيدرصد   فراواني  راهكارهاي ساختاري  رديف

  %82  41  تشكيل شوراي فناوري اطلاعات در سطح مدارس  1
  %98  49  ول كارگاه رايانه در مدارسؤاختصاص پست سازماني مس  2
  %84  42  نتاها به مدارس از طريق شبكه اينترنت يا اينتر  نامه ارسال بخش  3

علمان م وهاي مورد نياز مدارس  ها و فرم ها، دستورالعمل نامه قرار دادن بخش  4
  هاي آموزش و پرورش سايت روي وب

43  86%  

برنامه (هاي مهم مدارس بر روي شبكه اينترنت  ها و فعاليت ه برنامهيارا  5
  )برنامه امتحانات - كلاس مدارس

39  78%  

  %92  46  اختصاص بودجه جهت پشتيباني فني كارگاه رايانه مدارس  6
  %94  47  يانه مدارساختصاص بودجه جهت تجهيز لوازم جانبي كارگاه را  7
  %88  44  اختصاص اعتبار براي خريد اشتراك اينترنت مدارس و معلمان  8
  
  

  )n=  50(توزيع فراواني و درصد فراواني راهكارهاي آموزشي  :2جدول 
  درصد فراواني  فراواني  آموزشيراهكارهاي   رديف

  %82  41  برگزاري دوره آموزش مباني رايانه و مفاهيم فناوري اطلاعات  1
  %90  45  آشنايي با محيط اينترنت شبرگزاري دوره آموز  2
  %92  46  اينترنت هاي جستجو اطلاعات در آموزش روش برگزاري دوره   3
  %82  41  موزشيآ افزارهاي كمك  برگزاري دوره آموزش كار با نرم  4
  %78  39  برگزاري دوره آموزش زبان انگليسي  5
  %80  40  فناوري اطلاعاته مطالب با يبرگزاري دوره آموزش ارا  6
  %96  48  برگزاري دوره آموزش پست الكترونيك  7
  %80  40  هاي آموزشي در زمينه كاربرد فناوري اطلاعات در تدريس برگزاري كارگاه  8
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راهكارهاي آموزشي توسعه و به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  2هاي جدول  داده
بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه      راهكارهـاي آموزشـي   همجموع در. دهد در مدارس را نشان مي
هـاي كمـك    افـزار  نـرم  با كاري آموزش دوره برگزاري الكترونيك، پست برگزاري دوره آموزش

  .بودآموزشي و برگزاري دوره آموزش آشنايي با محيط اينترنت 
طات اطلاعات و ارتبا يراهكارهاي انگيزشي توسعه و به كارگيري فناور 3هاي جدول   داده

بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه      در مجموعه راهكارهـاي انگيزشـي  . دهد در مدارس را نشان مي
هاي اطلاعاتي، مشترك نمـودن مـدارس بـا نشـريات و خريـد       مشترك نمودن مدارس به بانك

  .كارگاه رايانه مدارس بود زافزارهاي مورد نيا نرم
  

 )n=  50(گيزشي توزيع فراواني و درصد فراواني راهكارهاي ان :3جدول 

  درصد فراواني  فراواني  انگيزشيراهكارهاي   رديف
  %84  42  ه تسهيلات جهت خريد كامپيوتر به معلمانيارا  1
  %86  43  دادن كارت اشتراك اينترنت به معلمان  2
  %76  38  امكان استفاده معلمان از كارگاه رايانه مدارس  3
  %96  48  هاي اطلاعاتي  مشترك نمودن مدارس به بانك  4
  %96  48  مشترك نمودن مدارس با نشريه و مجلات در زمينه فناوري اطلاعات  5
  %90  45  افزارهاي مورد نياز كارگاه رايانه خريد نرم  6
  %82  41  آموزان از كارگاه رايانه امكان استفاده دانش  7
  %80  40  هاي آموزشي فناوري اطلاعات از هزينه شركت معلمان در دوره پرداخت بخشي  8
  %84  42  جوايزي به معلمان فعال در زمينه فناوري اطلاعات ياهدا  9
  

 )n=  50( رساني سازي و اطلاع توزيع فراواني و درصد فراواني راهكارهاي فرهنگ :4جدول 

  درصد فراواني  فراواني  رساني سازي و اطلاع فرهنگراهكارهاي   رديف
  %88  44  آموزش و پرورش ربرگزاري سخنراني در زمينه كاربرد فناوري اطلاعات د  1
  %78  39  در زمينه فناوري اطلاعات CDبرگزاري نمايشگاه كتاب و   2
  %72  36  نويسي در زمينه فناوري اطلاعات برگزاري مسابقات مقاله  3
  %94  47  برگزاري جشنواره توليدات الكترونيكي براي معلمان  4
  %84  42  هاي آموزشي در زمينه فناوري اطلاعات برگزاري كارگاه  5
  %76  38  ي در سطح مدارس در زمينه فناوري اطلاعاتيبرگزاري همايش و گردهما  6
  %84  42  تشكيل گروه آموزش فناوري اطلاعات در دوره متوسطه  7
  %96  48  ارسال كتاب و نشريات در زمينه فناوري اطلاعات براي مدارس  8
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سعه و به كـارگيري فنـاوري   رساني تو سازي و اطلاع راهكارهاي فرهنگ 4هاي جدول  داده
 سـازي  مجموعـه راهكارهـاي فرهنـگ    از .دهـد  اطلاعات و ارتباطات در مدارس را نشـان مـي  

بيشترين فراواني مربوط به ارسال كتاب و نشريات در زمينه فناوري اطلاعـات بـراي مـدارس،    
اربرد برگزاري جشنواره توليدات الكترونيكي براي معلمان و برگـزاري سـخنراني در زمينـه ك ـ   

  .بودفناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش 
توسعه و به كارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در    اولويت راهكارهاي براي بررسي 

نامه بر اساس اهداف و وظـايف شـوراهاي    اين پرسش. نامه استفاده شد ، از ابزار پرسشرسامد
نامـه   پرسش. ها تهيه و تدوين گرديد مصاحبههاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات مدارس و يافته

  . نفر از مديران مدارس دوره متوسطه شهر اصفهان در نظر گرفته شد 100براي 
توسـعه و بـه كـارگيري فنـاوري     بنـدي راهكارهـاي    اولويـت  5بر اساس اطلاعـات جـدول   

ي اداري، به ترتيب عبارت از راهكارهاي ساختاري و بسترسـاز  رسادر مد ،اطلاعات و ارتباطات
  .رساني بود سازي و اطلاع راهكارهاي انگيزشي، راهكارهاي آموزشي و راهكارهاي فرهنگ

كشـورهاي پيشـتاز در عرصـه فنـاوري اطلاعـات و       بيانگر آن است كه 6هاي جدول  داده
داراي برنامه جامع آموزش معلمان، تخصيص اعتبار براي توسعه ايـن فنـاوري    غلبا ارتباطات

مين رايانه براي معلمان أتو  به اينترنت، پشتيباني فني و مالي مدارس سل مداراتصا ،در مدارس
  .باشند آموزان مي و دانش

  
از   رسادر مد توسعه و به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطاتبندي راهكارهاي  اولويت: 5جدول 

  نظر مديران مدارس دوره متوسطه
  وزنيميانگين  هافرصت رديف

 94/3 ختاري و بسترسازي اداريراهكارهاي سا 1

 54/3 راهكارهاي انگيزشي 2

 38/3 راهكارهاي آموزشي 3

 28/3 رسانيسازي و اطلاعراهكارهاي فرهنگ 4
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مدارس بر حسب تحليل محتواي سند  راهكارهاي توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات در: 6جدول 
  كشور مورد بررسي 10فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 اكشوره
 هارراهكا

  هلند  نروژ  كانادا  ايرلندسنگاپور  چين انگلستان مالزي  هند آمريكا

داشتن برنامه جامع
آموزش معلمان در 
 زمينه فناوري اطلاعات

*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  

سيس مركز آموزشأت
از راه دور براي 

 معلمان
*  *  *    *  *    *      

    *  *  * *  * *  *  تغيير ساختار مدارس
استخدام و به كارگيري

كارشناس فناوري 
 اطلاعات در مدارس

*    *  *        *    *  

تخصيص اعتبارات مورد
نياز مدارس براي توسعه

 فناوري اطلاعات
*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  

Wanكهبايجاد ش

  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * براي مدارس

اتصال مدارس به
  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * اينترنت

يپتشياني فني و مال
مدارس در زمينه به 
كارگيري فناوري 

 اطلاعات

*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  

مين خدمات چند أت
  *  *  *        *      *  راي مدارسباي  رسانه

مين رايانه برايأت
  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * معلمان

مين رايانه برايأت
  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * آموزان دانش

فراهم نمودن امكانات
دسترسي معلمان به 

هاي    و بانك اينترنت
 اطلاعاتي

*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  
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توسعه و به كارگيري فناوري مقايسه نظر مديران مدارس متوسطه در مورد راهكارهاي : 7جدول 

  بر اساس جنس اطلاعات و ارتباطات
 داري سطح معني t درجه آزادي ميانگين تعداد جنس متغير

 راهكارهاي ساختاري
  مرد
 زن

47  
53 

69/2  
27/3 

98 46/2 014/0 

 راهكارهاي آموزشي
  مرد
 زن

47  
53 

85/2  
65/3 

98 78/2 001/0 

 راهكارهاي انگيزشي
  مرد
 زن

47  
53 

86/1  
13/2 

98 85/1 21/0 

سازي و  راهكارهاي فرهنگ
 رساني اطلاع

  مرد
 زن

47  
53 

57/2  
04/3 

98 41/1 35/0 

  
ي توسـعه و بـه   مقايسه نظر مديران مدارس متوسطه در مورد راهكارها 7اطلاعات جدول 

بـر اسـاس ايـن    . دهـد  اطلاعات و ارتباطات را بر حسـب جـنس نشـان مـي     يكارگيري فناور
تفـاوت   هـاي سـاختاري و آموزشـي    بين نظـر مـديران زن و مـرد در مـورد راهكـار      اطلاعات

هـاي انگيزشـي و    وجود داشت، اما بـين نظـر مـديران زن و مـرد در مـورد راهكـار       داري يمعن
  .به لحاظ آماري وجود نداشت داري يرساني تفاوت معن عسازي و اطلا فرهنگ

 يگير نتيجهبحث و 

پژوهش حاضر با هدف بررسي راهكارهـاي توسـعه و بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و       
مطالعـات   برخي با نتايج هاي حاصل از پژوهش حاضر يافته. ارتباطات در مدارس انجام گرفت

جلالي و  ،)2000(كراماركي و فلدمن  ،)2000(آلفاسي ، )1998(پيسكوريج و ساندرز  از جمله
ها و راهكارهاي توسعه  در زمينه روش )2000(يونسكو  و) 1382(، امام جمعه )1382(عباسي 

  .خواني داشت س همو به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدار
لـه الزامـات و نيازهـاي    از جم راهكارهـاي اداري و سـاختاري  نتايج پژوهش نشان داد كه 

نتـايج پـژوهش در ايـن    . هستند توسعه و به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدراس
هـا   آن. باشـد  هماهنگ مي) 1998( ساندرز پيسكوريچ و مطالعه هاي حاصل از يافته با خصوص
شده است  گسترش فناوري نوين اطلاعاتي و ارتباطي در ايالات متحده باعث كه كنند اشاره مي
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  . در مدارس استخدام شود اطلاعاتيك هماهنگ كننده فناوري  تا در هر ايالت
ارتباطات آموزش و پرورش كشورهاي آمريكا،  فناوري اطلاعات و سندبا مطالعه  همچنين

در  شـتاز يكشـورهاي پ كـه   مشـخص گرديـد   نروژ،و  امالزي، انگلستان، سنگاپور، ايرلند، كاناد
سـاختار  ، براي توسعه و كاربرد ايـن فنـاوري در مـدارس    ت و ارتباطاتفناوري اطلاعا عرصه

و به لحاظ مالي و اداري از آمـوزش   اند تغيير دادهبه لحاظ مديريت و نيروي انساني  مدارس را
   .اند و پرورش و مدارس حمايت نموده

بـا  آموزش و پرورش بايد سازمان مدارس را متناسـب  توان گفت  مي در تبيين اين موضوع
همچنـين  . دهـد  تشكيل شوراي فناوري اطلاعات و در سطح مدارس متحول سازد فناوري اين

يـك   كارگـاه  و براي هرنمايد اندازي  كارگاه رايانه با كليه لوازم جانبي آن راه در سطح مدارس
) مشـاركتي  يـا خصوصـي   ،به روش دولتي(ول كارگاه رايانه ؤكارشناس متخصص به عنوان مس

آموزان و معلمان به اطلاعات  و بستر دسترسي دانشامكانات  د، تا بدين طريق بتوانبه كار بگير
مديران مدارس بايد با وجـود   همچنين. آوردفراهم را  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي فناوري و

بـا اسـتفاده از درآمـدهاي     متمركز بودن نظام آموزش و پرورش ايـران در خصـوص اسـتخدام   
  .اي سايت كامپيوتر مدرسه به كار بگيرندفردي را بر  مردمي

، راهكارهـاي  يكي ديگر از راهكارهاي توسعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس    
هـا و مطالعـات جلالـي و     هاي پژوهش حاضر بـا بررسـي   نتايج حاصل از يافته. استآموزشي 
ن و آنـدري  پـا كآ ،)1382(، امـام جمعـه   )1383( ، نفيسي)1383( يمهرمحمد ،)1382(عباسي 

انـد كـه    ايـن پژوهشـگران اذعـان داشـته    . بـود  هماهنـگ ) 2003( ميكـو من و سواك و )2000(
بـا  مطـابق  هـاي جـامع    داراي برنامـه  ارتباطات عرصه فناوري اطلاعات و كشورهاي پيشتاز در
  . باشند ميهاي معلمان در عصر فناوري اطلاعات  نيازسنجي مهارت

هلنـد،   ،اطات آمـوزش و پـرورش كشـورهاي آمريكـا    بررسي سند فناوري اطلاعات و ارتب
هـاي   حـاكي از داشـتن برنامـه   نيز نروژ و هلند  ،انگلستان، چين، سنگاپور، ايرلند، كانادا مالزي،
 آموزش و پرورش بايـد  .بودآموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات درآموزش و پرورش  جامع 

برنامـه   داراي طـرح و  در مـدارس،  براي توسعه و اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    
مـدارس و  كنون در مـورد  تـرين اقـداماتي كـه تـا     البته مهـم  .آموزشي جامع براي مدارس باشد

انجـام گرفتـه   در ايران اي آنان  آموزش معلمان در زمينه فناوري اطلاعات و افزايش سواد رايانه
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برنامـه  . بـوده اسـت   )اطاتتوسعه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتب( است، در راستاي طرح تكفا
رساني و بـه   زير نظر شوراي عالي اطلاع، )تكفا(توسعه كاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

جهت حضور همـه جانبـه در عصـر اطلاعـات تهيـه و       سازي هر چه بيشتر كشور منظور آماده
نيـك و  تحقق دولـت الكترو  برنامه شوراي عالي اداري در اجراي طرح تكفا .تدوين شده است

مفـاهيم   شـامل  هفت مهـارت عبارت از برنامه  اين. دولت را تدوين نمودنظام آموزش كاركنان 
گسـترده،   اتپردازهـا، صـفح   هـا و واژه  و مديريت فايل رايانه پايه فناوري اطلاعات، استفاده از

. )1383نفيسي،  ؛1382 ،سعادت( ه مطالب، اطلاعات و ارتباطات استياطلاعاتي، ارا هاي بانك
در ايـن   امـا . جمله معلمـان بـود  از اين يك گام مهم و اساسي در زمينه آموزش كاركنان دولت 

كنندگان نسل فردا و از محورهاي اساسي آموزش و پرورش و انتقـال   معلمان كه تربيت ،برنامه
كنـار سـاير كارمنـدان دولـت      در ،جامعـه هسـتند   و اطلاعـاتي و توسـعه آن در   اي سواد رايانه
عصـر   هاي مورد نيـاز آنـان در   رسد كه براي معلمان با توجه به مهارت به نظر مي. ندا قرارگرفته

زيـرا نتـايج پـژوهش    . ها و مدل آموزش متفـاوت باشـد   سرفصل لازم است ،فناوري اطلاعات
نشـان  ) 1383(و شـعباني   )1383(فتحيان و نوروزي جمله پژوهش از حاضر و ساير مطالعات 

  .باشد متفاوت مي 1ICDLهاي  معلمان با سرفصل نيازداده است كه زمينه آموزش و 
توسعه و بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و      نيز از ديگر راهكارهاي راهكارهاي انگيزشي

، بنـت و  )2002(نتايج پژوهش نيز با تحقيقات تورنبـال و لـورنس    .استمدارس  ارتباطات در
  . سو بود هم) 2008(ور و همكاران ، تندي)2006(، آلبريني )2005(، ما و همكاران )2003(بنت 

همچنين بر اساس مطالعات تطبيقي آموزش و پـرورش كشـورهاي آمريكـا، كانـادا، هلنـد،      
كشورهاي موفق در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،     كه مالزي و سنگاپور مشخص شد 
در اختيار تسهيلاتي  ،هاي فناوري اطلاعات شركت در كلاس و خريد كامپيوتر، اشتراك اينترنت

بايد جهت توسعه  نيز گردد كه آموزش و پرورش كشور چنين استنباط مي. دهند معلمان قرار مي
درس، امكانات دسترسي معلمان و مدارس  هاي اطلاعات در مدارس و كلاس و كاربرد فناوري
بـا   دتوان در اين زمينه آموزش و پرورش مي. فراهم نمايدرا هاي اطلاعاتي  بانك را به اينترنت و

  .پرداخت تسهيلاتي به معلمان زمينه تهيه و خريد كامپيوتر را براي آن تسهيل نمايد
از ديگـر   رسـاني  سـازي و اطـلاع   فرهنـگ  يراهكارهـا همچنين نتـايج پـژوهش نشـان داد    

با توجه به اينكـه فنـاوري   . راهكارهاي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس هستند
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گذراند، قرار گرفتن معلمـان در ايـن    ، مراحل بلوغ خود را ميآموزشدر اطلاعات و ارتباطات 
هاي كلي را  معلمان ما نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات آگاهي. مرحله، غير منتظره نيست

اكنـون  . انـد  ينه به كارگيري اين فناوري نيز كنـار آمـده  شان در زم اند و با نگراني به دست آورده
گيـري بيشـتر و بهتـر از فنـاوري اطلاعـات و       زمان آن فرا رسيده است كه بفهمند بـراي بهـره  

شان را در رفع اين نيازها به كـار   ارتباطات، چه الزامات و نيازهايي در پيش رو دارند و توانايي
دانند كـه آيـا    با نقش خود در شك و ترديد هستند و نمي هنوز هم در رابطه با اين حال. بندند

اي از  شان به كار گيرند يا اينكـه بايـد برنامـه    ها است كه فناوري را در برنامه تدريس وظيفه آن
سطوح بالاتر مديريتي براي تلفيق فناوري اطلاعات و ارتباطات در برنامـه درسـي ترتيـب داده    

رش است، چه راهكارهايي را بايد در پيش گيرند؟ چه اگر وظيفه مديريت آموزش و پرو. شود
  منابع و امكاناتي نياز دارند؟ آيا ساختار موجود آموزش و پرورش را بايد تغيير داد؟

نظام آموزش و پرورش ايران متمركز است و اختيارات معلم در اين نظام كم  از سوي ديگر
بايد  ن مديران و كارگزاران نظام آموزشيبنابراي. ها دخالت ندارند گيري است، معلمان در تصميم

بدين منظور لازم اسـت  . عملياتي و اجرايي كردن راهكارهاي فوق را در مدارس تسهيل نمايند
هـاي مجـازي    هاي آموزشي اهميت همياري و همكاري بين معلمان به ويژه در محـيط  در دوره

كساني كه روحيه همكـاري  روشن شود و دبيران و معلمان به كار جمعي تشويق شوند و براي 
هايي در نظر گرفته شود تا فرهنگ كار جمعـي جـايگزين فرهنـگ كـار      تري دارند، پاداش قوي

  .فردي گردد
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  منابع
 .مدارس امروز، دانش فردا ،آموزش نوشتن به كمك رايانه .)1382( .و طيبي، ا ،.آمار، ف

  .و پرورش وزارت آموزش: ، تهران30- 34، 8 ،تكنولوژي آموزشيرشد ماهنامه 
 سواد اطلاعاتي سواد بگيرند؟ ياد بايد را چيزهايي چه آموزان دانش .)1382( .امام جمعه، ط

وزارت : تهران ،153، شماره مسلسل ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي .اطلاعات فناوري
  .آموزش و پرورش

ش و پرورش ارتباطات در آموز فناوري اطلاعات و). 1382( .ع . م ،و عباسي ،.ا . ع ،جلالي
 برنامهانجمن مطالعات برنامه درسي ايران، ه شده در همايش يمقاله ارا. ساير كشورهاي دنيا

  .انتشارات آييژ :تهران. فناوري و اطلاعات و ارتباطاتدرسي در عصر 
و  يفيآمار توص( رفتاري روشهاي آماري در علوم). 1387( .ت. ، و مداح، م.زاده، ر حسن

  .ساوالان: تهران. چاپ ششم. )ياستنباط
رشد ماهنامه . ورياآموزش و پرورش و توسعه در عصر فن .)1381( .، زدوست حقيقت

  .وزارت آموزش و پرورش: تهران. 1. تكنولوژي آموزشي
ماهنامه رشد . ساير كشورها يآموزشهاي  برنامه فناوري اطلاعات در .)1382( .ديلماني، م

  .و پرورشوزارت آموزش : تهران ،5، تكنولوژي آموزشي
، شماره ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي .آموزش فناوري اطلاعات .)1381(. يس دانا، فير

  .وزارت آموزش و پرورش: تهران. 145 مسلسل
تكنولوژي  ماهنامه رشد .هاي فناوري اطلاعات يكاربردها و سودمند .)1381(. يس دانا، فير

  .وزارت آموزش و پرورش: تهران ،2، آموزشي
ماهنامه رشد . هاي درسي كشورهاي پيشرفته كتاب آموزش فناوري در .)1382( .ع. ماني، بز

  .وزارت آموزش و پرورش: تهران. 6، تكنولوژي آموزشي
رشد تكنولوژي  ،ر آموزش و پرورشد ICTتمهيدات توسعه آموزش  .)1382( .سعادت، س
  .151، شماره مسلسلآموزشي
هنامه رشد تكنولوژي ما .ردن شكاف ديجيتالييادگيري پلي براي پر ك .)1382( .سليمي، ا

  .وزارت آموزش و پرورش: تهران .152، شماره مسلسل آموزشي
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ها و رويكردهاي عصر اطلاعات و ضرورت تحول در ساختار و  چالش .)1383( .شعباني، ح
مجموعه مقالات برنامه درسي در عصر  .هاي درسي آموزش عالي فرايند اجراي برنامه

  .انتشارات آييژ: تهران. ت و ارتباطاتفناوري اطلاعا
در ) ICT(گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات  بررسي ميزان بهره). 1385. (شهباز، س

). نامه كارشناسي ارشد پايان( هاي گسترش آن آموزش مدارس متوسطه شهر اصفهان و راه
  .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي: دانشگاه اصفهان

هاي  گزارش گردهمايي مسؤولين فناوري اطلاعات و ارتباطات سازمان ).1382(. علاقمندان، ج
  .www.ict-edu.ir: اقتباس از سايت. ها در شهر مشهد آموزش و پرورش استان

اي براي معلمان  مطالعه الگوي مطلوب سواد رايانه). 1383(. م، و نوروزي .فتحيان، م
شوراي : تهران. موزش الكترونيكيمجموعه مقالات دومين همايش آ. متوسطه در ايران
  .عالي اطلاع رساني

هاي فرا روي مدارس  بررسي نقاط قوت و ضعف، تهديدها و فرصت). 1386. (پور، ب قصاب
نامه  پايان( هاي موجود كارهايي براي رويارويي با چالش هوشمند ايران و ارايه راه

  .وانشناسيدانشكده علوم تربيتي و ر: دانشگاه اصفهان). كارشناسي ارشد
. نژاد ، فتحي.خاني و ف ، فضلي.ترجمه م. در كلاس درس ICTنقش ). 2003. (لاولس، آ

  . انتشارات وراي دانش: تهران). 1384(
عصر اطلاعات و  هوم و مدلول انقلاب آموزشي درفانديشي م باز .)1383( .مهرمحمدي، م
: تهران .و ارتباطات عصر فناوري اطلاعات درمجموعه مقالات برنامه درسي ارتباطات، 

  .انتشارات آييژ
هاي مناسب براي كاربرد فناوري اطلاعات در  ها، شرايط و زمينه الزام .)1383( .نفيسي، ع

مجموعه مقالات برنامه  ،هاي مطالعات بين المللي بر اساس يافته آموزش و پرورش ايران
  .انتشارات آييژ: تهران. عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات درسي در

، ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي .مدرسه ضرورت آموزش فناوري در .)1380( .يغما، ع
  .وزارت آموزش و پرورش: تهران .143شماره مسلسل 
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Abstract 

This research aimed to survey the strategies of development and application of 
information and communications technology (ICT) in schools. The population 
of the study included educational experts and high school principles. In order 
to perform the survey, 50 experts of education and ICT and 100 high school 
principals of Isfahan were selected through purposeful sampling and 
randomized multistage cluster sampling. Data was collected using interviews 
and a questionnaire, and a content analysis checklist. The findings of the study 
revealed the most important strategies to develop and apply ICT in education 
to be structural and administrational, educational, motivational and cultural 
strategies. 
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