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به يك*  مستمر فرايندتبديل نيازسنجي از يك اقدام مقطعي
كه درجه خبرگي* و تعيين نمايندگاني در واحدها آنهـا بـه عنـوان. باشند داشته تشخيص

و آمـوزش نيـروي انـسان نمايندگان نيازسنجي دفتر برنامه  ي شـركت بايـد بـه خـوبي بـا ريزي
و تكنيك چنين نمايندگاني بايد در فواصـل زمـاني معـين. هاي نيازسنجي آشنا باشند رويكردها

به دفتر برنامه و آموزش ارائه دهند نتيجه مطالعات خود را . ريزي
دا* و آمـوزش شـركت بـا تركيـبمي نيازسنجي در سطح دفتر برنامهئتشكيل كميته ريزي

 دفتر، كارشناس خبره دفتر، نماينده نيازسـنجي دفتـر در واحـد مربوطـه، مـدير مدير: پيشنهادي
. يك مشاور دانشگاهيومستقيم كارمند در واحد مربوطه

و تنظيم مسير رشد حرفه* به عنوان يك اقدام اي يا كار راهه طراحي هاي شغلي هر كارمند
.جدي زيربنايي

به سوي بهره* .زسنجيهاي نيا گيري از ساير روش حركت
سازي كارمند پيش از حضور در دوره براي اطمينـان برگزاري جلسات آشناسازي يا آماده*

كه از شركت كنندگان در و تأكيد بر انتظاراتي مي از درستي نيازهاي تشخيصي . رود هر دوره
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و تاليف مواد آموزشي با تركيب تشكيل كميته برنامه* خبـره يـك كارشـناس: ريزي درسي
ةمربوطه، يك مشاور دانشگاهي در زمينه مربوطـه، يـك مـشاور دانـشگاهي در حـوزةدر زمين 
و كارشناس خبره دفتر برنامه وظيفه اين كميته در موارد عادي ارزشـيابي از منبـع. ريزي درسي،

و ضـعف آن بـه منظـور اعمـال  و اعلام نقاط قـوت درسي يا مواد يادگيري ارائه شده در دوره
و در موارد خاص برنامه تغييرات ريزي براي تهيه منابع يادگيري يا اصلاحات به سازمان مجري

. خواهد بود
و روشن سر فصل دوره با،* و تأييد ارتباط كاملاً منطقي هـاي مـدون هـدف)1تشخيص

و)3هــاي اعــزام شــده بــه دوره، الزامــات شــغلي نيــرو)2مربــوط بــه برگــزاري دوره فــوق، 
و آموزش نيروي انـساني وظيفه اصلي در اينجا بر عهده دفتر برنامه. هاي شركت ماموريت ريزي

. كندريزي درسي محقق تواند آن را از طريق كميته برنامهمي،شركت است كه البته
برقراري يك مجراي ارتباطي قوي بين برون دادهاي اطلاعاتي كميته نيازسنجي با كميتـه*
و آمـادگي بـراي رفـع ريزي درسي به منظور آشنايي برنامه كميته دوم با نيازهاي جديد كاركنان

به محتواي متناسب با آن . نياز
و ارتقـاء مهارتهـاي* تلاش براي خارج كردن محتوا از تمركز محض بر انتقال دانش فنـي

به ساير مهارت و اجتماعي تخصصي بدون توجه . هاي عمومي

��?�
و كامل از مدرساني* هاي آموزش ضمنكه معمولاً تدريس در دوره تهيه شناسنامه به روز

از. خدمت شركت را بر عهده دارند  كه مشخصات اسـاتيد جديـد بايد مكانيسمي تعريف شود
. هاي مجري آموزش بلافاصله وارد اين سيستم شود سوي سازمان

و منطقي در امر انتخاب مـدرس بـراي يـك* به جا و اعمال دخالت نشان دادن حساسيت
.دوره

و محرمانه از عملكرد مدرس هر دوره ارز* و پس از پايـان آموزش حين در شيابي مستقل
به كمك همه فراگيران، يا فراگيران منتخب .آن
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و بـه ويـژه پـس از پايـان دوره بـه هاي تحقيقي اعطاي فرصت* ـ مطالعاتي، ضـمن دوره

به يادگيري . هاي خود عمق ببخشند شركت كنندگان تا
و فعال* به دو صورت متشكل از افراد داوطلب يـا افـراد حلقهكردن تشكيل هاي يادگيري

ها در فواصل زماني مـشخص از طريـق تعيـين يـك زمينـه اين حلقه. انتخاب شده توسط دفتر 
مي  از تخصصي مرتبط با شغل خود تشكيل و پيـشرفت خـود را پـس و گزارش عملكـرد شود
به دفتر برنامه ميريز تأييد مدير واحد مربوطه و آموزشي ارسال . كندي

و ساير سازمان* و مؤسسات آموزش عالي و شـركت تقويت ارتباط با دانشگاهها هـاي هـا
به آخرين روش .هاي آموزش كاركنان برتر در آموزش به منظور تكميل اطلاعات مربوط

به آموزش توجه جدي* و از راه دور تر .هاي مجازي، الكترونيكي

������K� O
 مقـدمات لازم بـراي آغـاز دوره براسـاس تكميـل چـك ليـستة از وجود هم ارزشيابي*

و امكان شروع دوره فقط در صورت اخذ حداقل امتياز لازم از سياه)ةسياه( . مذكورةپيوست،
پي* و ادامـه دور كسب اطلاع مداوم از طريق دفتـرة بـه وسـيلةگيـري چگـونگي شـروع
و آموزش برنامه .ريزي
 هاي منظم از آنهاو دريافت گزارش» گيري آموزشپي«هاي گروهپشتيباني از تشكيل*

�L��
���
توسط واحد آموزش كاركنـان بررسـي دوره اجراي از پيشهاي اصلي ارزشيابي شاخص*
).1 پيوست(شود

به صورت يك چـك ليـست شاخص* هاي اصلي ارزشيابي پس از پايان دوره از فراگيران
).2 پيوست(يم آنها قرار گيرد مديران مستقو نيزدر اختيار آنها 

و دقيق ارزشيابي از برنامه* و اجراي يك نظام اصولي هاي آموزش ضمن خـدمت طراحي
.كاركنان شركت

كه بايد در اين ارزشيابي بر عهده داشته باشند* به نقشي چنـد. توجه دادن مديران شركت
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به صورت پيوست .ارائه شده است3 رهنمود اصلي در اين باره
و اجراي يـك نظـام مـديريت دانـش يـا مـديريت جـامع اطلاعـات در زمينـه*  طراحي
. شركتاركنانكهاي آموزش برنامه
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