
 شناختي فرهنگ سازماني در تحليل جمعيت
و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران  سازمان اسناد

)نويسندة مسئول(نجلا حريري
و دانش و تحقيقات تهران دانشيار گروه علم اطلاعات  شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

nadjlahariri@gmail.com 
 مهناز جعفري

و دانش و تحقيقات تهران كارشناس ارشد علم اطلاعات  شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم
mahnazjafari2009@yahoo.com 

 24/3/1390: پذيرش تاريخ؛20/10/1389: دريافت تاريخ

 چكيده
و شناختي فرهنگ پژوهش حاضر با هدف تعيين وضعيت جمعيت: هدف سـازماني در سـازمان اسـناد

.كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران با استفاده از مدل رابينز انجام شده است
و جامعة پژوهش: روش نفر از كاركنان سازمان است كـه حـداقل 609شامل روش پژوهش پيمايشي

سـؤال8شناختي بـا هاي جمعيتابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامة ويژگي. داراي مدرك كارداني هستند
باو پرسشنامة استاندارد فرهنگ  از 416سـؤال اسـت كـه بـا اسـتفاده از آنهـا نظـرات30سازماني رابينز نفـر

.شدكاركنان سازمان گردآوري 
و كتابخانه ملـي بـا ميـانگين بر اساس يافته:هايافته 85/2هاي پژوهش، فرهنگ سازماني سازمان اسناد

و متغيرهاي جنسيت، وضـع و سـن در مقياس ليكرت از ديدگاه كاركنان در سطح متوسطي قرار دارد تأهـل
نبهاي فرهنگ سازماني داراي رابطة معنيكاركنان با هيچ يك از مؤلفه  هـاي فرهنـگ از ميـان مؤلفـه.وددار

و سابقة كار كاركنان كتابخانة ملي رابطـة»پديده تعارضبا سازش«و» پاداشسيستم«،»هويت«سازماني بين ،
و رابطة فرهنگ سازماني با سابقة كار آنها در حالت كلـي، معنـي معني و مثبت وجود داشت و مثبـت دار دار
و»مـديريت حمايـت«و» يكپـارچگي«،»رهبـري«هـاي ماني بـين مؤلفـه هاي فرهنگ سـاز از ميان مؤلفه. بود ،

و معني .داري وجود داشتداشتن تحصيلات در رشته كتابداري رابطه مثبت
 اعضـاي رفتـار كنتـرلو هدايتدرگذار سازماني، عاملي نامحسوس اما تاثير فرهنگ: ارزش/اصالت

و گسترش فرهنگو اشاعة اطلاعات ويژه ملي رسالت از آن جا كه كتابخانة. هاستسازمان اي در امر حفظ
و رابطة آن با ويژگي شـناختي هاي جمعيتدر سطح جامعه به عهده دارد، مطالعة فرهنگ سازماني اين مركز

و در نتيجه ريزي در جهت بهسازي فرهنگ ساز برنامهها، زمينهتواند با شناسايي كاستيكاركنان مي سازماني
و بهره افزايش رضايت و توانمندسازي هر چه بيشتر سازمان باشدكاركنان .وري
و كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران، تحليـل جمعيـت: هـا كليدواژه  شـناختي، سـازمان اسـناد
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 مقدمه

و بنيـاديني تعيـين صـحيح مـديريت، نقـش هـاي كـارگيري شـيوه به اهـداف در تحقـق كننـده

در جوامـع يـافتگي طور كلي دسـتيابي بـه سـطوح بـالاي توسـعهبهو فرهنگيو اقتصادي، اجتماعي

و بر پاية دانش. امروز دارد طـور اخـصدر بـه مديريت اسـت كـه نيـل بـه اهـداف والا در جامعـه

ميها امكانسازمان و جايگـاه مـديران ارشـد سـازمان. شودپذير هـا امـروزه بـا آگـاهي از اهميـت

هـاي صـحيح كـارگرفتن روش كننـد كـه بـا بـه هـاي مـديريت علمـي، تـلاش مـي ارزشمند شـيوه 

رد. مديريتي، موفقيت پايدار سازمان تحت مديريت خود را در بازار رقـابتي امـروز تضـمين كننـد 

و نامرئي سازمان ماننـد فرهنـگ سـازماني كـه تفكرات سنتي مديريت، مديران به مباني غيررسمي

.اثراتي به مراتب بيشتر از ساير عوامل ملموس دارند، توجه چنداني نداشتند

پ و تعـالي بـا مشـكلات هـا كه سازمان است هاييپيچيدگيازر دنياي امروز را در مسـير رشـد

ةرهبـران قافلـو دگاننـده ريـزان، سـازمان مـديران را بـه عنـوان برنامـهو ته،اي روبـرو سـاخ عديده

و هاي فراوانـي مواجـه كـرده اسـت بشريت با چالش بضـاعت كـمةدهنـد ضـعيت كنـوني نشـانو

و مشـكلات سـازمانيئها در مقابله با مسـا سازمان در ايـن بـين نقـش ). 1379بحرالعلـوم،( اسـتل

تبه عنوان سازماني فرهنگ و و نيازمنـدئحـا وري بسيارثيرگذار بر بهرهأعامل مهم ز اهميـت بـوده

و مطالع و جامعـه ارزشايجاد الگوي سازماني فرهنگ.بيشتري استةبررسي  پـذير هاي مشـترك

ــردن ــازماندر ك ــت س ــدو هاس ــه مقاص ــتيابي ب و دس ــي و اثربخش ــارايي ــدي در ك ــل كلي و عام

ميبهسازمان راهبردهاي كنـد، مطـرح مـي) 1983(2چنان كـه كـويين ). 1،1374ابينزر(رود شمار

و بنيـادي  و عملكـرد كاركنـان، شـناخت فرهنـگ گـامي اساسـي و رفتارها براي شناخت سازمان

گيـري جديـد را در جهتو توان انجام تغييرات را تسهيلاست زيرا با اهرم فرهنگ به سادگي مي

و تحقـق رو فرهنگ ايناز.سازمان پايدار كرد سازماني يـك عامـل اساسـي در موفقيـت سـازمان

سـازماني بـه عنـوان هـا، پـرورش فرهنـگ بسـياري از سـازماندر. اهداف بلندمدت سازمان اسـت 

و اين در حـالي اسـت مهمترين وظيفة مديران مورد توجه قرار نمي كـه فرهنـگ سـازماني بـا گيرد

. اسـت وري سـازماني اي بـر بهـره كننـده يـين هاي سازمان، داراي نقـش تع اثرگذاري بر تمامي جنبه

و تــلاش در جهــت هــدايت آن در راســتاي اهــداف ســازماني، ابــزار شــناخت فرهنــگ ســازماني

 
1. Robins                   2. Quinn 
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و كتابخانه ملي جمهوريشناختي فرهنگ سازماني درتحليل جمعيت اسلامي ايرانسازمان اسناد

هـا را وري سـازمان گيري از آن، مسير رشـد بهـره كارآمدي است كه مديريت علمي امروز با بهره

و شيوه. سازدهموارتر مي زماني، راهكـار مـديريتي هاي مناسب هـدايت سـا شناخت محيط مساعد

و اهميت آن را به خوبي دريافتهاثربخشي است كه سازمان . اندهاي موفق امروز، ارزش

ده گيري از مدل با بهره) 1389( رابينز و معـرف كـهرا مؤلفه هاي مختلف فرهنگ سازماني،

: به شرح زير معرفي كرده است است سازماني فرهنگ نمايانگر

 بـراي فـرد بـه منحصـراي شيوهبهها ايده تلفيق توانايي عبارت از اندازة: فردي خلاقيت.1

 كـارگيريهبـ فراينـددر نـوآوريو، مختلـف هـاي ايده بين معمول غير ارتباط برقراري

. است مفيدة شيويا خدمت محصول،يكبهنآ تبديلو خلاقة ايد يك

 خـرج بـه عمـل ابتكـار تـا شوندمي تشويق افرادكهاي عبارت از اندازه: پذيري ريسك.2

. نمايند پروازي بلندو بزنند آميز مخاطره كارهايبه دست دهند،

 عملكردهـايو هـا هـدف به چه انـدازه سازمان عبارت است از اينكه: رهبريو هدايت.3

. كندمي بيان مشخصون روش ابهام، بدون مورد انتظار را

اي به چـه درجـه يـا انـدازه سازمان درون واحدهاي عبارت است از اينكه: يكپارچگي.4

. شوندمي تشويق همكاريبهو كنندمي عمل هماهنگ

 ارتبـاط تا چـه انـدازه خود زيردستانبا مديران عبارت است از اينكه: مديريت حمايت.5

. كنندمي حمايت آنهاازو دهندمي ياريرا نانآ، كنندمي برقرار

 كاركنان رفتاربر مديرانكهي مستقيم سرپرستي ميزانو مقرراتو قوانين تعداد:رلت كن.6

 بـرها فعاليت انجاماز اطمينان كسب برايها فعاليت بازبيني فرايند، كنترل. كنندمي اعمال

 فرهنـگ يـكدر. اسـت انحرافـاتو هـا كاستي كردن اصلاح شاملوستها برنامه طبق

مي غيررسمي سيستمو خودكنترلي گر، حمايت سازماني . گيرد روال كار قرار

از، رفتـار تغييـر عليـرغم فـرد هـر كـه است ذهنيو دروني احساسيك هويت: هويت.7

 عـزت مـنظم، تفكر، رشديافته اخلاقي موجب هويت. داردشخصيك عنوانبه خويش

. گـردد مـي شخصـيت ثبـاتو گيـري تصـميمدر قـدرت احساس شدن، اجتماعي نفس،

نآدر را كـهاي رشـتهيا خاص گروهيكنه فرد،كه اي است اندازهآن سازماني هويت

. كندمي تعلق احساسآنبهو داندمي خود معرفرا سازمانكل بلكه، دارد تخصص
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ء ارتقـا حقـوق، افـزايش پـاداش، تخصيصة شيوكه عبارت از اين است: پاداش سيستم.8

و درجه ...و مقام  بـه. دارد قـرار كاركنان عملكرد هاي شاخص اساسبراي تا چه اندازه

يي معيارهـاو شـود مـي پرداخـت كاركنـان بـه شايسـتگي اسـاسبر پاداش ديگر عبارت

. گيردمي قرار مدنظر ...و گيري تصميمو مشكلحل دانش، مهارت، مانند

 بسـازند تعـارضبا شوندمي تشويق افرادكهاي درجهيا اندازه: تعارضة پديدبا سازش.9

. باشند آشكار انتقادهاي پذيرايو

از ارتباطات: ارتباطي الگوي. 10  طريـقاز نفـر چنـد يـادو بـين اطلاعـاتة مبادلـ عبـارت

 اشـاره سازمان ارتباطاتازاي درجهبه سازماندر ارتباطي الگوي. است مشترك علائم

 بـه مراتـب، بـدون توجـه بـه سلسـله تواننـدمي مديرانو كاركنان رجوع، اربابكه دارد

. كنند برقرار ارتباط راحتي

 قـرار زيـاد بسـيار تـا كـم بسـياراز پيوسـتار يـك روي بـري مـذكور هـا ويژگـياز يـك هر

 توجـه مـورد شـاخصده ايـنة زاوياز سازماني فرهنگهچ چنان رسدمي نظربه بنابراين.دن گير مي

 درك اعضـاء، احساسـات نـوعة كنند منعكسكه آيدمي دستهبآنازي كامل تصوير گيرد قرار

مطالعة فرهنگ سازماني با توجه بـه اهميـت. است آنان رفتار نوعو كار انجام نحوة، آنان مشترك

،) 1379( هــا ماننــد بحرالعلــوم برخــي پــژوهش. آن، مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت

 فرهنــگ بــه رابطــة بــين) 2000(2و هافســتد) 1991(، رابينــز) 1984(1، ديــويس) 1382( حميــدي

و ويژگي و هاي جمعيت سازماني . انـد نيـز پرداختـه ... شناختي مانند جنسيت، سن، وضـعيت تأهـل

و هـاي كـاري دارد، در كتابخانـه رغـم اهميتـي كـه در كليـة محـيط بحث فرهنگ سازماني بـه هـا

سـازماني بـه ويـژه تقويـت فرهنـگ. رساني كشور كمتر مورد توجه قرار گرفته است مراكز اطلاع

بردر سازمان وً هايي كه فعاليت آن ها عمدتا محور دانـشو فرهنـگ اسـتوار شـده اسـت جايگـاه

اي كـه در امـر هاي ملي كشورها به سـبب رسـالت ويـژه در اين ميان، كتابخانه. اهميت بسياري دارد

و گسترش فرهنگ جوامع به عهده دارند، همانند ساير مراكـز فرهنگـي  سـويي بـا نيازمنـد هـم حفظ

و بهره بـر آن اسـت كـه بـا لـذا ايـن پـژوهش. هاي مديريت علمي هسـتند گيري از شيوه دانش روز

و حـاكم بـر فرهنـگ سـازماني گفته، بـه مطالعـة استفاده از مدل پيش  كتابخانـة ملـي سـازمان اسـناد

و رابطة آن با ويژگي اسلامي جمهوري .بپردازد سازمان آن شناختي كاركنان هاي جمعيت ايران

1. Davis            2. Hofstdse 
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و كتابخانه ملي جمهوريشناختي فرهنگ سازماني درتحليل جمعيت اسلامي ايرانسازمان اسناد

 هاي پژوهش پرسش

هر.1 و كتابخانـة ملـي يك از مؤلفـه وضعيت هـاي فرهنـگ سـازماني در سـازمان اسـناد

 جمهوري اسلامي ايران از ديدگاه كاركنان سازمان چگونه است؟

از بين.2  فرهنـگ هـاي بـا مؤلفـه آمـارية جامعـ شـناختي جمعيت هاي ويژگي كداميك

؟ سازماني رابطه وجود دارد

 پژوهش روش

و  جمهـوري اسـلامي ملـيةكتابخانجامعة پژوهش حاضر شامل كلية كاركنان سازمان اسناد

 پـژوهش بـه روش.نفر را در بر گرفت 609ً با حداقل مدرك كارداني است كه جمعا تعداد ايران

 هـــاي گـــردآوري اطلاعـــات، يكـــي پرسشـــنامة ويژگـــيابـــزار. پيمايشـــي انجـــام شـــده اســـت

شـ جمعيت و ديگـري پرسشـنامة ارزيـابي فرهنـگ سـازماني رابينـز7 امل شـناختي ) 1991( سـؤال

ده شـاخص. سـؤال اسـت30 مشتمل بر  گانـة فرهنـگ سـازماني كـه در ايـن پـژوهش مـورد هـاي

و نوآوري، ريسك: سنجش قرار گرفته عبارتند از  پذيري، رهبري، يكپـارچگي، حمايـت خلاقيت

كه مديريت، كنترل، هويت، سيستم پاداش، سازش  هـر يـك با پديدة تعارضو الگوهاي ارتباطي

از از شاخص  هـا شـامل پـنج گزينـه بـر اسـاس پاسـخ. گيري شده اسـت سؤال اندازه3 ها با استفاده

و ميـانگين نمـرة3 ميانگين نمرة. است گيري ليكرت مقياس اندازه 10 سـؤال امتيـاز هـر شـاخص،

 در صـورتي كـه ميـانگين. كند مشخصمي شاخص امتياز فرهنگ سازماني از نظر هر آزمودني را

و در صـورتي كـه ميـانگين بـين باشد سطح فرهنگ سازماني ضعيف برآورد مـي2 كمتر از  شـود

از3-2 و اگر ميانگين بـيش  سـازماني باشـد فرهنـگ3 باشد سطح فرهنگ سازماني متوسط است

. در سطح بالايي قرار دارد

و سـازمان ان در پـژوهش سـازماني رابينـز در ايـر فرهنـگ پرسشنامة  هـاي مختلـف مـورد هـا

و پايايي آن مناسب گزارش شده است و روايي  در تحقيـق) 1379( بابـايي پور. استفاده قرار گرفته

ــز ــايي پرسشــنامة فرهنــگ ســازماني رابين و87/0) 1381(، شــكاري83/0را خــود، پاي ، ســنجري

و صابونچي88/0) 1382( بهرنگي در ضـريب. دنـد گزارش نمو93/0) 1386(،  پايـايي پرسشـنامه

. دست آمدبه87/0 اين پژوهش
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هايافته

 نفر كه جامعـه پـژوهش، 609 از مجموع. پردازيم هاي پژوهشمي در اين بخش به ارائة يافته

و نرخ پاسخگويي نفر به پرسشنامه 416 تعداد  هـاي ويژگـي. درصـد اسـت%30/68 ها پاسخ دادند

. نشان داده شده است2و1 جامعه پژوهش در جدول هاي جمعيت شناختي

و.1جدول توزيع فراواني نمونه مورد بررسي از كاركنان كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران بر حسب جنسيت، سن

 وضعيت تاهل

هاي ويژگي
 شناختي جمعيت

 وضعيت تأهل سن جنسيت

≤ 4050- 3049- 39>30 مرد زن
بدون

 پاسخ
 متاهل مجرد

 314 1102 33 152 161 69 208 208 تعداد

6/167/385/369/720/05/245/75 50 50 درصد

مي1 جدول و50 دهد كـه نشان  درصـد را مـردان تشـكيل50 درصـد پاسـخگويان را زنـان

و50و كمتـرين رده سـني7/38 با درصد فراواني30-39 بيشترين ردة سني كاركنان. دادند  سـال

. سه چهارم كاركنان مورد پژوهش متأهل بودند همچنين. بود9/7 با درصد فراواني بيشتر

و پست.2جدول  سازمانيتوزيع فراواني نمونة مورد بررسي بر حسب مدركو رشتة تحصيلي، سوابق كاري

هاي ويژگي
- جمعيت
شناختي

 فراواني

مدرك
 تحصيلي
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و كتابخانه ملي جمهوريشناختي فرهنگ سازماني درتحليل جمعيت اسلامي ايرانسازمان اسناد

 دهـد كـه دارنـدگان مـدرك كارشناسـي اكثريـت نشـان مـي2 هاي منـدرج در جـدول داده

 داراي مــدرك)4/59( بيشــترين درصــد كاركنــان. دهنــد را تشــكيل مــي) درصــد63( كاركنــان

و سـابقة كـار7/26 سال با درصد فراوانـي5-9/9 سابقة كار. غيركتابداري هستند  بيشـترين تعـداد

 بيشـترين. انـد كمتـرين تعـداد را بـه خـود اختصـاص داده4/15 سال با درصـد فراوانـي5 كمتر از

. سازماني كارشناس بودند داراي پست)5/61( درصد كاركنان

هـاي وضـعيت هـر يـك از مؤلفـه«جهت پاسخگويي به پرسش اول پژوهش مبني بر اين كه

و كتابخانة ملي جمهـوري اسـلامي ايـران از ديـدگاه كاركنـان فرهنگ سازماني در سازمان اسناد

ده مؤلفه،»سازمان چگونه است؟ ة فرهنـگ سؤال پرسشـنام30 سازماني به وسيلة گانه فرهنگ هاي

و جدول : شامل نظرات آنان است3 سازماني توسط نمونة مورد بررسي تكميل شد

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران نمرات مؤلفه.3جدول  هاي فرهنگ سازماني در سازمان اسناد

انحراف معيار ميانگين فرهنگ سازمانيهاي لفهؤم

04/30935/0خلاقيت فردي

41/2098/0پذيريريسك

24/3089/0دهيرهبري وجهت

17/3093/0يكپارچگي

15/2094/0حمايت مدير

81/2098/0كنترل

54/3089/0هويت

52/2178/1سيستم پاداش

55/2088/1سازش با پديده تعارض

04/3093/0الگوهاي ارتباطي

85/2072/0 فرهنگ سازماني

و هاي فرهنگ سـازماني قـوي از ديگر مؤلفه54/3 هويت با ميانگين، مؤلفة3 طبق جدول  تـر

 تــر ارزيــابي هــاي فرهنــگ ســازماني ضــعيف از ديگــر مؤلفــه15/2 حمايــت مــديريت بــا ميــانگين

و كتابخانـه ملـي بـا ميـانگين در حالـت كلـي، فرهنـگ. شود مي از85/2 سـازماني سـازمان اسـناد

. قرار دارد ديدگاه كاركنان سازمان در سطح متوسط

 هـاي ويژگـي كـداميكاز بـين« منظور پاسخگويي به پرسش دوم پژوهش مبنـي بـر ايـن كـه به
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و انحـراف»؟ سازماني رابطه وجود دارد فرهنگ هاي با مؤلفه آمارية جامع شناختي جمعيت ، ميـانگين

و سـپس هـاي جمعيـت سازماني كاركنان بر حسب هر يك از ويژگي معيار فرهنگ  شـناختي محاسـبه

 شناختي بـه صـورت جداگانـه مـورد آزمـون هاي جمعيت رابطه فرهنگ سازماني با هر يك از ويژگي

 هاي مربوط ها، جداول تفصيلي حاوي داده لازم به توضيح است كه در اين بخش از يافته. قرار گرفت

 شناختي مربوطه، فقط در مواردي آورده شده است كـه ها بر حسب ويژگي جمعيت تك مؤلفه به تك

و در مـواردي كـه آزمـون مؤلفـه داري بين متغير ابطة معنير و ها مشاهده شده  هـاي فرهنـگ سـازماني

تك دار نبوده است از ذكر داده ويژگي شغلي مربوطه نشانگر رابطة معني  هـا تـك مؤلفـه هاي مربوط به

و صرفاً به ذكر داده صرف . هاي مربوط به فرهنگ سازماني اكتفا شده استً نظر شده

و نتايج آزمون شاخص.4جدول و انحراف معيار فرهنگ سازماني  بر حسب جنسيتtهاي ميانگين

 جنسيت
زنمرد

P-value انحراف معيار±ميانگينانحراف معيار±ميانگين

83/2568/0±87/26/0±7/0فرهنگ سازماني

و نتـايج آزمـون شاخص4 جدول و انحـراف معيـار فرهنـگ سـازماني  را بـرt هاي ميـانگين

ميانگين فرهنگ سـازماني در هـر دو گـروه در سـطح متوسـط قـرار. دهد حسب جنسيت نشان مي

از بيانگر ايـن اسـت كـه بـا توجـه بـه عـدم تفـاوت معنـيt نتيجه آزمون.دارد  دار بـين هـيچ يـك

و مردان، رابطة معني مؤلفه و جنسـيت هاي فرهنگ سازماني در زنان  داري بـين فرهنـگ سـازماني

و كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران وجود ندارد در كار . كنان سازمان اسناد

و انحراف معيار فرهنگ شاخص.5جدول و نتايج آزمون هاي ميانگين  بر حسب وضعيت تأهلtسازماني

 وضعيت تاهل
متاهلمجرد

P-value انحراف معيار±ميانگينانحراف معيار±ميانگين

85/2730/0±82/27/0±7/0فرهنگ سازماني

و نتـايج آزمـون شاخص5 در جدول و انحـراف معيـار فرهنـگ سـازماني  بـرt هاي ميانگين

هـا بيـانگر ايـن اسـت كـه ميـانگين. حسب وضعيت تأهل جامعة مورد مطالعه نشان داده شده است

و متأهل در سطح متوسـط اسـت   نتيجـة.ميانگين فرهنگ سازماني در هر دو گروه كاركنان مجرد

 هـاي فرهنـگ سـازماني در بـين داري بـين هـيچ يـك از مؤلفـه نشان داد كه تفاوت معنيt آزمون
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و كتابخانه ملي جمهوريشناختي فرهنگ سازماني درتحليل جمعيت اسلامي ايرانسازمان اسناد

و متأهـل وجـود نـدارد و بنـابراين وجـود رابطـة معنـي. كاركنان مجرد  دار بـين فرهنـگ سـازماني

. شود وضعيت تأهل در جامعة مورد مطالعه تأييد نمي

و انحراف معيار.6جدول و نتايج تحليل واريانس بر حسبسن فرهنگشاخص هاي ميانگين  سازماني

 سن

و بيشتر 4050-49بين30-39بين30كمتر از سال

P-value ميانگين±
انحراف معيار

±ميانگين
انحراف معيار

±ميانگين
انحراف معيار

±ميانگين
انحراف معيار

90/2592/0±82/279/0±83/273/0±92/273/0±68/0سازمانيفرهنگ

و نتـايج آزمـون شاخص6 جدول و انحـراف معيـار فرهنـگ سـازماني تحليـل هاي ميـانگين

هـا، بـا توجـه بـه داده. را بر حسب وضـعيت تأهـل جامعـة مـورد مطالعـه نشـان مـي دهـد واريانس 

 نتـايج آزمـون تحليـل. ميانگين فرهنگ سازماني بر حسـب سـن نيـز در سـطح متوسـط قـرار دارد 

 هـاي فرهنـگ سـازماني بـر حسـب داري بين هيچ يك از مؤلفه كه تفاوت معني واريانس نشان داد

در سن در بين كاركنان وجود ندارد، بنابراين وجود رابطة معني و سـن  دار بـين فرهنـگ سـازماني

و كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران مورد تأييد قرار نگرفت . كاركنان سازمان اسناد

اشاخص.7جدول و و نتايج آزمون نحراف معيار فرهنگهاي ميانگين  بر حسب رشته تحصيليtسازماني

 تحصيليةرشت
هامؤلفه

غيركتابداريكتابداري
P-value انحراف معيار±ميانگينانحراف معيار±ميانگين

و نوآوري 98/2134/0±12/38/0±9/0خلاقيت

41/2964/0±41/29/0±03/1پذيريريسك

12/3001/0±41/38/0±9/0رهبري

04/3001/0±35/38/0±00/1يكپارچگي

25/2003/0±98/19/0±9/0مديريتحمايت

80/2872/0±82/29/0±03/1كنترل

48/3872/0±62/39/0±8/0هويت

49/2119/0±55/210/1±28/1سيستم پاداش

52/2615/0±59/205/1±14/1سازش با پديده تعارض

98/2134/0±12/38/0±98/0ارتباطيالگوهاي

81/2218/0±90/26/0±7/0سازمانيفرهنگ
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و نتايج آزمون هاي آماري مؤلفه شاخص7 جدول  را برحسـب رشـتةt هاي فرهنگ سازماني

و كتابخانـة ملـي بـا رشـتة تحصـيلي. دهد تحصيلي جامعة آماري نشان مي  كاركنان سازمان اسـناد

 نسبت به مؤلفة هويت در مقايسه بـا كاركنـان داراي مـدرك تحصـيلي)62/3 ميانگين( كتابداري

ــداري ــانگين( غيركتاب ــد)48/3 مي ــري دارن ــدگاه بهت از. دي ــديريت ــت م ــة حماي ــانگين مؤلف  مي

و غيركتابـداري، بـه ترتيـب بـا مولفه  هـاي فرهنـگ سـازماني از ديـدگاه هـر دو گـروه كتابـداري

 ميانگين كلـي فرهنـگ سـازماني از ديـدگاه. هاست كمتر از ساير مولفه25/2و98/1 هاي ميانگين

و غيركتابـداري بـه ترتيـب .و در سـطح متوسـط اسـت81/2و90/2 هر دو گروه رشتة كتابداري

 هـاي رهبـري، هاي فرهنگ سـازماني تنهـا ميـانگين بيانگر اين است كه از بين مؤلفهt نتايج آزمون

م و حمايت و غيركتابـداري داراي تفـاوت يكپارچگي،  ديريت در ميان كاركنان رشـته كتابـداري

و يكپــارچگي، افــراد بــا تحصــيلات دار اســت؛ بــه ايــن ترتيــب كــه در مؤلفــه معنــي  هــاي رهبــري

و در مؤلفة حمايت مديريت، افراد با تحصيلات غيركتابداري نظـر مسـاعدتري داشـتند . كتابداري

ين نظر كاركنـان دربـارة فرهنـگ سـازماني بـه تفكيـك رشـتة مربوط به مقايسة ميانگt در آزمون

با P-Value تحصيلي،  و از آنجا كـه بـزرگ21/0 برابر از محاسبه شد  اسـت، ايـن نتيجـه05/0 تـر

و غيركتابداران اختلاف معني . داري وجود ندارد حاصل شد كه بين نظر كتابداران

و انحراف معيار فرهنگ شاخص.8جدول و نتايج تحليل واريانس بر حسب سابقة كار هاي ميانگين  سازماني

)سال(سابقه كار

 فرهنگ سازماني

و بيشتر 9/1920-15بين9/14-10بين9/9-5بين5كمتر از
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و نوآوري 1/3051/0±9/207/1±7/28/0±09/38/0±16/39/0±8/0 خلاقيت

5/2087/0±2/21/1±2/29/0±4/29/0±5/20/1±0/1 پذيريريسك

و جهت 2/3180/0±1/39/0±0/38/0±3/39/0±3/38/0±9/0 دهيرهبري

1/3025/0±06/38/0±9/29/0±3/39/0±3/38/0±0/1 يكپارچگي

1/2143/0±1/29/0±9/19/0±3/28/0±0/29/0±9/0 مديرحمايت

9/2086/0±8/29/0±5/209/0±8/20/1±7/20/1±0/1 كنترل

←
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و كتابخانه ملي جمهوريشناختي فرهنگ سازماني درتحليل جمعيت اسلامي ايرانسازمان اسناد

5/3000/0±5/301/1±1/39/0±7/38/0±4/37/0±8/0 هويت

8/2018/0±4/23/1±2/21/1±6/29/0±4/21/1±1/1 پاداشسيستم

9/2000/0±4/22/1±0/20/1±6/29/0±5/20/1±0/1پديده تعارض سازش با

1/3051/0±1/30/1±9/20/1±0/38/0±1/39/0±8/0 ارتباطيالگوهاي

9/2004/0±7/28/0±5/26/0±9/26/0±8/27/0±6/0 سازمانيفرهنگ

را هاي آمـاري مؤلفـه شاخص9 جدول و نتـايج آنـاليز واريـانس  بـر هـاي فرهنـگ سـازماني

 انـدازة7/3 سـال در سـازمان بـا ميـانگين5-9/9 افراد با سابقة كار. دهد حسب سابقة كار نشان مي

و افراد با سـابقة كـار مؤلفة هويت را در سازمان مورد مطالعه بهتر ارزيابي مي  سـال10-9/14 كنند

و در حالـت كلـ9/1 با ميانگين ي افـراد بـا نسبت به مؤلفه حمايت مديريت ارزيابي ضعيفي دارنـد

 تـري بـه نسـبت نسبت به فرهنگ سازماني ديدگاه ضعيف5/2 سال با ميانگين10-9/14 سابقة كار

و افراد بـا سـابقة كـار و بيشـتر، بـا ميـانگين20و5-9/9 ساير گروه ها دارند  نسـبت بـه9/2 سـال

و جهـت.ً فرهنگ سازماني ديدگاه نسـبتاً بهتـري دارنـد و رهبـري در ميـانگين هويـت  كليـة دهـي

 نتيجه تحليل واريـانس بيـانگر ايـن اسـت كـه. هاي سني در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد گروه

و سـازش بـا پديـدة تعـارض بـا سـابقة كـار رابطـة معنـي فقط مؤلفه  دار هاي هويت، سيستم پاداش

و هـا بـا سـابقة كـار در سـازمان داراي رابطـة معنـي به اين ترتيب اين مؤلفه. مثبت دارند  مثبـت دار

و كتابخانـه ملـي در حالـت كلـي و رابطة فرهنگ سازماني با سابقة كـار در سـازمان اسـناد  هستند

و مثبت اسـت معني  دارد كـه ايـن نتيجـة آزمـون تعقيبـي شـفه بيـان مـي ).>=0P-Value/ 004( دار

و مثبت ناشي از تفاوت ديدگاه بين همة گروه رابطة معني . ها بر حسب سابقة كار است دار

 گيرييجهنت

 ســازماني در ســازمان اســناد وكتابخانــة ملــي جمهــوري در مــورد تعيــين وضــعيت فرهنــگ

از85/2 ها نشان داد كه فرهنـگ سـازماني آن بـا ميـانگين اسلامي ايران، يافته  در مقيـاس ليكـرت

،) 1376( سـعيدآبادي نتـايج تحقيقـات يوسـفي. ديدگاه كاركنان آن در سطح متوسطي قرار دارد

ــرادي ــار) 1377( م ــادي) 1379(، ورمزي ــان)1379(، رهــاوي عزآب  صــابونچيو) 1385(، كريمي

از) 1386(  هـاي شـهر ها مانند برخي سـازمان است كه فرهنگ سازماني در اكثر سازمانآن حاكي

→
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و جهاد سازندگي، راه سـ ايلام، وزارت بازرگاني و و پـرورش  ازمان آهن تهران، وزارت آمـوزش

و ضـعيف اسـت  تأكيـد بـر ايـن نكتـه ضـرورت دارد كـه عليـرغم. تربيت بـدني در حـد متوسـط

و كتابخانة ملي ايران، تـلاش در جهـت ارتقـاء  وضعيت متوسط فرهنگ سازماني در سازمان اسناد

و بايسـته فرهنگ را سازماني در اين سـازمان هـدف متعـالي  اي اسـت كـه توجـه جـدي مسـئولان

مي) 1991( چنان كه رابينز. كند ايجاب مي  توانـد موجـب كند، ضعف فرهنگ سازماني مـي اشاره

و فـرار از كـار، توجـه بـه منـافع و چاپلوسـي، غيبـت  كاهش علاقه به كار، اشـاعة فرهنـگ تملـق

، كـاري، پاسـخگو شخصي، كمبود اعتماد به نفس، كم كاري، محافظـه  نبـودن بـه اربـاب رجـوع

و اهــداف ســا بــي و تــوجهي بــه آينــده در. گــردد ... زماني  فرهنــگ ســازماني قــوي نقــش مهمــي

و اين رابطـه در پـژوهش وري سازمان بهره ،) 1374( هـاي متعـددي از جملـه زارعـي متـين ها دارد

و) 1383(، عطار) 1382(، نديري) 1381( پور، امين) 1376( طيبي و كنـدي،  تأييـد) 1982(1 ديـل

و اسـمارت هـاي ديگـر ماننـدي پژوهش هاي برخ وري، يافته علاوه بر بهره. شده است 2 جورتافـت

، رابطة فرهنگ سـازماني بـا اثربخشـي سـازمان را نشـان) 2003(4و كافي) 1997(3، فيزي) 1994(

ــون ــاي دنيس ــژوهش ه و پ ــمركو دنيســون) 2006(و ديگــران5 داده ــپي) 2007(6، اس و7، گيلس

و پـژوهش كرمـي) 2007( ديگران و رضـايت كاركنـان را تأييـد كـرده  رابطه فرهنـگ سـازماني

و8علامـه هـاي پـژوهش همچنـين يافتـه. بر رابطة آن با خلاقيـت را صـحه گذاشـته اسـت) 1383(

. داري اسـت نشان داده كه فرهنگ سازماني با مديريت دانش داراي رابطـه معنـي) 2011( ديگران

و است ارتقاء فرهنگ سازماني در زمرة اولويت بنابراين لازم  هاي اهداف مسئولان سـازمان اسـناد

مي. كتابخانه ملي كشور قرار گيرد و رضـايت تواند موجـب افـزايش بهـره اين مهم  وري سـازماني

و دستيابي مؤثر به اهداف سازماني گردد و جابجايي . شغلي، كاهش غيبت

ة جامعـ شـناختي جمعيت هاي ويژگيبا سازماني فرهنگ هاي در خصوص تعيين رابطة مولفه

 هـاي فرهنـگ سـازماني بـا جنسـيت، ها حاكي از اين بود كه بين هيچ يـك از مؤلفـه ي، يافته آمار

و كتابخانه ملي رابطـة معنـي و سن كاركنان سازمان اسناد  ايـن. داري وجـود نـدارد وضعيت تأهل

و) 1991(، رابينـز) 1984(، ديـويس) 1382(ي، حميد) 1379( ها با نتايج تحقيقات بحرالعلوم يافته

و كـه اظهـار كـرده) 2000(9 هافستد و ويژگـي انـد بـين رضـايت شـغلي  هـاي فرهنـگ سـازماني،

1. Deal & Kenndy  2. Jortoft & Smart  3. Fayzi 4. Coffey 
5. Denisson  6. Smerek & Denisson  7. Gillespie  8. Allameh 
9. Hofstdse 
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 هـاي سـن هاي فوق متغيـر در پژوهش. ضعيفي وجود دارد، همخواني ندارد شناختي رابطة جمعيت

و مدرك تحصيلي با جهت و دهي، سابقة با فرهنگ سازماني، جنسيت  كـار بـا فرهنـگ سـازماني

و حمايت ريسك و پذيري . داري را نشـان دادنـد سيستم پاداش، همبستگي ضعيف امـا معنـي مدير

 سـازش بـا«و» سيسـتم پـاداش«،» هويـت« هاي ها نشان داد كه بين مؤلفه در پژوهش حاضر نيز يافته

در رابطة معني» سابقة كار«با» پديده تعارض و و مثبتي وجود دارد  حالت كلي رابطـة فرهنـگ دار

و كتابخانه ملي معني و مثبت است سازماني با سابقة كار در سازمان اسناد . دار

و» يكپـارچگي«،» رهبـري« هـاي سـازماني فقـط مؤلفـه هـاي فرهنـگ همچنين از ميان مؤلفـه

و غيركتابــداري اخـتلاف معنــادار داشــتند» حمايـت مــديريت« . در ميـان افــراد بـا رشــتة كتابـداري

كه) 2011(و آگبنيگا) 2006(، هاپكينز) 2003(، لوند) 2000( هاي هافستد افتهي  نيز بيانگر اين است

 هـاي فرهنـگ سـازماني را از نظـر حمايـت كاركنان با مـدارك مـرتبط بـا پسـت سـازماني، مؤلفـه

و يكپارچگي بهتر ارزيابي كرده و نيـز كاركنـان بـا مـدرك مـرتبط، رضـايت مديريت، رهبري  اند

و انگيزش شغلي بيشتري داشتند بيشت و در نتيجه رضايت شغلي . ري از سطح فرهنگ سازماني خود

 پيشنهادها

مي با توجه به يافته : شود هاي پژوهش، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه

و كتابخانـة.1  ملـي با توجه به لزوم اهتمام به ارتقاء فرهنـگ سـازماني در سـازمان اسـناد

 هـاي آموزشـي تحـت در كنار اقداماتي مانند برگزاري كارگاه شود ايران، پيشنهاد مي

و تقويـت فرهنـگ، بـا توجـه بـه عنوان مفهوم فرهنگ سازماني، نحوة فرهنگ  سـازي

و اصـلاح سيسـتم يافته  هاي پـژوهش، افـزايش حمايـت مـديران سـازمان از كاركنـان

. پاداش نيز بايد در دستور كار مديران قرار گيرد

ً حـاكي از ميـانگين نسـبتاً پـايين در مـورد سـازش بـا تعـارض بـود، هـا از آنجا كه يافته.2

 هاي سازماني، از مهمترين اقداماتي است كـه گذاري در جهت كاهش تعارض سياست

و كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران بايد نسبت به آن اهتمام ورزد . سازمان اسناد

 نشـان از خلاقيـت پـايين كـه پـذيري ريسـك با توجه به ميانگين زير متوسط در مؤلفه.3

 شود مسئولان سازمان از ابتكـار عمـل كاركنان سازمان مورد مطالعه دارد، پيشنهاد مي
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 در بين كاركنـان حمايـت كـرده، شـرايط لازم را بـراي اقـدامات مبتكرانـه كاركنـان

. فراهم آورند

تو.4  جـه ميانگين كمتر از حد متوسط در مؤلفة كنترل نيز نكتة حائز اهميتي است كـه بـا

و آشــكار بــر رفتــار بــه آن، پيشــنهاد مــي  شــود مــديران بــا كاســتن از كنتــرل مســتقيم

و كنتــرل غيررســمي كاركنــان، موجبــات تقويــت  كاركنــان، بــا تقويــت خــودكنترلي

 كنـد اشـاره مـي) 1992(1 لوتانزكه چنان. گر را فراهم آورند فرهنگ سازماني حمايت

و وحـدت كه در يك فرهنگ قوي توافق بيشتري دربارة  رسالت سازمان وجـود دارد

و كاهش ترك خدمت مـي و هدف موجب همبستگي، وفاداري، تعهد سازماني  شـود

و رويـه . هـاي رسـمي وجـود دارد براي هدايت رفتار كاركنان نياز كمتري بـه قـوانين

و و همكاران با اصول كاري در سـازمان و آشنا كردن افراد از طريق مديران  آموزش

و  انـد، بـه ديگـران هاي محوري را پذيرفته ترفيع افرادي كه اين ارزش همچنين تقدير

. ها را بهتر بشناسد كند كه اين ارزش كمك مي

 شـناختي كاركنـان هـاي جمعيـت هـاي پـژوهش در رابطـه بـا ويژگـي با توجه به يافتـه.5

و كتابخانه ملي، به نظر مـي و سازمان اسناد و سـابقة كـار، احتـرام  رسـد افـزايش سـن

و موجب ارتباط بيشتر با كـانون آزادي  هـاي عملي بيشتري براي كاركنان ايجاد كرده

و ســابقة بيشــتري بودنــد، قــدرت مــي و از همــين رو كاركنــاني كــه داراي ســن  شــود

و ساختار را منعطف فرهنگ سازماني را قوي  شـود پيشنهاد مـي. اند تر ارزيابي نموده تر

و داراي تجربـ ة شـغلي يـا تحصـيلات بـالا در رشـته مسئولان حفظ كاركنـان باسـابقه

. كتابداري را با استفاده از سازوكارهاي مناسب در دستور كار قرار دهند

 ها نشان داد كه ارزيابي كاركنان داراي مـدرك تحصـيلي كتابـداري از آنجا كه يافته.6

و يكپـارچگي بـه نحـو معنـي  داري بـالاتر از كاركنـان بـا مـدرك از دو مؤلفة رهبري

و ري اســت، اســتفاده هــر چــه بيشــتر از فــارغ غيركتابــدا  التحصــيلان رشــتة كتابــداري

مي اطلاع و كتابخانة ملي ايران پيشنهاد . شود رساني در سازمان اسناد

1. Lotanz 
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 منابع
ت).1381( پور، فاطمهامين نامة كارشناسي پايان. انسانيوري نيروي ثير فرهنگو جو سازماني بر بهرهأبررسي

و تحقيقاتدانشگاه آزاد، ارشد .تهران،اسلامي واحد علوم

و سبك مديريت با رضايت شغلي كارشناسان ادارة ). 1379(بحرالعلوم، حسن ارتباط فرهنگ سازماني
.رسالة دكتري تخصصي، دانشگاه تربيت معلم، تهران . تربيت بدني تهران

سي. مديريت رفتار سازماني). 1374(رابينز، استيفن و جلد سوم، چاپ.د محمد اعرابيترجمة علي پارسائيان

و پژوهش: اول، تهران .هاي فرهنگي مؤسسة مطالعات

و بهروز اسراري . مباني مديريت). 1389(رابينز، استيفن ترجمة سيد محمد اعرابي، محمدعلي حميدرفيعي

و پژوهش: چاپ نهم، تهران. ارشاد .هاي فرهنگي مؤسسة مطالعات

و تح). 1382(حميدي، مهرزاد و اثربخشي سازمان تربيت تبيين ليل ارتباط ساختار سازماني با تعهد سازماني
.طرح پژوهشي، سازمان تربيت بدني، تهران. بدني از ديدگاه كارشناسان ارشد حوزة ستادي

و بررسي رابطة فرهنگ سازماني با بهره). 1379(عزآبادي، رزا رهاوي وري مديران تربيت بدني آموزش
.تهران. نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران ايانپ.پرورش سراسر كشور

و محيط كار تبيين الگوي فرهنگ سازماني بر اساس ارزش). 1374(متين، حسن زارعي رسالة . هاي اسلامي

.دكتري تخصصي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران

و بهرنگي، محمدرضا و فرهنگ سازماشناخت بهره). 1382(سنجري، احمدرضا ني حاكم وري تحقيقات
دانشگاه تهران، طرح پژوهشي،. هاي مستقر در شهر تهرانمطالعة موردي يكي از دانشگاه: بر آن

.تهران

و اثربخشي سبك رهبري در ادارات استان خراسان). 1381(عباس شكاري، غلام . رابطة فرهنگ سازماني

و تحقيقات، تهران .رسالة دكتري تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و ساختار سازماني در سازمان تربيت بدني جمهوري ). 1386(صابونچي، رضا بررسي رابطة فرهنگ سازماني
و تحقيقات، تهران. اسلامي ايران .رسالة دكتري تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و خلاقيت در اداره كل پست لرستان). 1383(كرمي، رضا كارشناسي نامة پايان. رابطة بين فرهنگ سازماني

.ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروجرد، بروجرد

(ا مرادي، قدرت بررسي نظر مديران استان ايلام دربارة تأثير فرهنگ سازماني بر انتخاب سبك).1377..
.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان، كرمانپايان. مديريت آنان

و نقل دستي بار).1379(ورمزيار، سكينه مركز انتشارات: چاپ اول، تهران. راهبرد ارگونومي براي حمل

و صنعت ايران .دانشگاه علم

و متوسطه ساري). 1376( رضا يوسفي سعيدآبادي، نامة پايان. مطالعة فرهنگ سازماني مدارس راهنمايي

.دانشگاه علامه طباطبايي، تهران. كارشناسي ارشد
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