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 چكيده
و تخصصـي كتابـداران:هدف هدف از انجام پژوهش حاضر، تعيين وضعيت انجـام مطالعـة عمـومي

و شناسايي عوامل موثر بر آن است كتابخانه .هاي عمومي شهر مشهد

و:روش و از نوع كاربردي  سـاخته ها، پرسشنامه محقق ابزار گردآوري دادهروش پژوهش حاضر پيمايشي

. است

و:ها يافته بنا بر اظهار كتابداران، ميانگين زماني كه آنها در يك روز صـرف انجـام مطالعـه عمـومي

ميزان علاقة كتابداران به انجام مطالعة. بوده استدر روز دقيقه08/29و77/47 به ترتيب كنند تخصصي مي

و تخصصي توسـط ايشـان از سـطح  و ميزان انجام مطالعه عمومي و تخصصي از سطح متوسط بيشتر عمومي

ترين دلايل انجام مطالعة عمومي را افـزايش اطلاعـات عمـومي، كسـب كتابداران عمده. متوسط كمتر است

و افزايش توان پاسخ به لذت از مطالعه و مهم گويي را مراجعان؛ ترين دلايـل انجـام مطالعـة تخصصـي خـود

و حضـور مـؤثر در جامعـة علمـي رشـتة خـود  افزايش توان پاسخگويي به مراجعان كتابخانـه، بـه روز بـودن

هاي عمومي شـهر مشـهد از انجـام مطالعـة عمـومي ترين موانع بازدارندة كتابداران كتابخانه عمده. برشمردند

و قـوانين اداري بـوده اسـت شامل خستگي ناشي از و فرصـت مطالعـه خسـتگي. فعاليت شغلي، كمبود وقت

و قوانين اداري از مهم ترين موانـع بازدارنـدة ناشي از فعاليت شغلي، تأثير نداشتن مطالعه در ارزشيابي شغلي،

ان مـورد همچنين تنهـا ميـان سـن كتابـدار. كتابداران مورد بررسي در انجام مطالعة تخصصي آنها بوده است

و تخصصي آنها رابطه معنادار آن هم به و ميزان مطالعة عمومي . صورت معكوس وجود دارد بررسي

 هـاي عمـومي كتابخانـه اين پژوهش ضمن مستند كردن وضعيت مطالعـة كتابـداران:ارزش/اصالت

آن چالش شهر مشهد، و مشكلات اصلي موجود را نيز شناسايي كرده كه با رفـع و انجـام ها ريـزي برنامـه هـا

در مدون توسط مديران، مي و متخصصـان اطلاعـاتي بامعلومـات را و ظهـور مشـاوران تـوان زمينـة پـرورش

.هاي عمومي جهت ارائة خدمات اطلاعاتي مناسب فراهم كرد كتابخانه
 هاي عمومي، مطالعة عمومي، مطالعة تخصصي، مشهد كتابدار، كتابخانه:ها كليدواژه
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 مقدمه

و دانش ـاز گذشته مند هاي دور اعتقاد بر اين بوده است كـه كتابـداران بايسـتي افـرادي آگـاه

و اين اصل به باشند بهبا نگاهي در. وضـوح مشـخص اسـت تاريخ كتابداري يكـي از اصـولي كـه

و ايـن 14 قرن قبل از ميلاد مسيح بنيان نهاده شد اين بود كـه كتابـدار بايـد فـردي دانشـمند باشـد

و در يكـي از علـوم اصل در بابل به اين صورت جلوه مي كرد كه كتابـدار بايـد چنـد زبـان بدانـد

ا ص1366 تامسـپون،(نواع مواد متخصص باشـد رايج يا يكي از همچنـين كتابـداران جهـت).97،

 در برقـراري ارتبـاط بـا اطلاعات، نيازمنـد داشـتن توانـاييةيافت سازمانةماهرانه از مجموعةاداستف

و ايجـاد اعتمـاد در آنــان هسـتند هــاي المللـي انجمـن فدراسـيون بـين( مـردم، همـدردي بـا نيازهـا

ــداري،  ص1368كتاب ــ).43، و علاق ــاهوش ــدار ب ــياتهكتاب و خصوص ــوال ــت در اح ــا دق ــد ب من

و نوع درخواستبهانكنندگ مراجعه آنـانةحـد زيـادي دربـار توانـد تـا هايشـان مـي ظاهر معمولي

ةكسـب اطـلاع در مـورد جامع ـهـاي تـرين راه يكـي از بـا ارزش. دسـت آورد اطلاعات زيادي بـه 

كننـدگان بـا او مشـورت اي فراهم كند تا مراجعـه هاي عمومي اين است كه كتابدار زمينه كتابخانه

و از او راهنم و مجلـه كتابدار همچنين با مطالعه منظم روزنامـه. ايي بخواهندكرده و اسـتفاده هـا هـا

و تلويزيون، اطلاعات زيادي دربار و سليقه مردم كسـب مـيةاز راديو و ذوق كنـد نيازهاي جامعه

و جريــان و حــوادث جــاري ايجــاد ارتبــاط بــا. يابــد هــاي اجتمــاعي آگــاهي مــيو از موضــوعات

و ديگـر سـازمان سازمان هـا راه ديگـري هاي اجتماعي، مذهبي، هنري، فرهنگي، ورزشـي، خيريـه

ةكـه جامعـ ده از اين راه، علاوه بـر آن كتابدار با استفا. عمومي استةكتابخانةبراي شناخت جامع

و تواند توجه اعضـاي ايـن سـازمانمي،شناسد خود را بهتر مي هـا را نيـز بـه كتابخانـه جلـب كنـد

كتابـدار بـا بررسـي. انـد، بـه آنجـا بكشـاند گروهي را كه شايد هرگز به كتابخانـه مراجعـه نكـرده 

و مـي رسمي، ديد علمي نسبت به جامعه پيـدا مـي  جامعـهةهـاي خـود را دربـارد دانسـته توانـ كنـد

كننـدگان، منـاطقي كـه هـاي جديـدي از مراجعـه همچنين ممكن است گروه. دوباره ارزيابي كند

و جنبه هاي جديـدي از زنـدگي اجتمـاعي را كشـف براي عرضه خدمات مورد توجه قرار نگرفته

به).17،ص1376سينايي،(كند  مي البته از نظر دانـش كـافي برخـوردار رسد كـه كتابـداران، خـود

و مجموعه خود را بـه  و ايـن موضـوع مـي باشند -همـراه اخـلاق انسـاني توانـد بـه خـوبي بشناسـند

و چيز ديگري راهنماي عملي آنان در انجام وظيفه اسلامي بيش از هر و موجـب جـذب شان باشد
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ــود ــتر متقاضــيان ش ــه بيش ــب هرچ ــي،(جل ــدايي عراق ص 1375ف ــت ). 262، ــه، داش ــن هم ــا اي ن ب

بـ هاي تجربي، كتابـداران را از كسـب دانـش توانايي و نيـاز رسـاني اطلاعـات بـيزروههـاي بيشـتر

و اتفاقا نمي و نيازهاي متعدد ايشان، نياز به مطالعـه مسـتمرًكند  رويارويي با اقشار گوناگون جامعه

و را كسب اطلاعات بيشتر به شيوهو گسترده عمـوميةكتابخان ـبراي يك كتابـدار هاي گوناگون

.نمايد ضروري مي

و اطـلاعةماهيت اصلي حرفـ از كتابـداري و ارتبـاط بـين اطلاعـات رسـاني برقـراري پيونـد

و نيازهاي متقاضيان اطلاعـات از سـوي ديگـر يك رفـعة اطلاعـات،و هـدف اصـلي از اشـاع سو

ــهةنيازهــاي مطالعــاتي جامعــ و بالفعــل كتابخان ــالقوه و ســكون خــدمات ب  هــا اســت كــه ايســتايي

از اتكاي صرف كتابداران به آموختهةاي در نتيج كتابخانه هايشان در دوران تحصـيلات رسـمي را

و آشنا به اطلاعـات يـا منـابع اطلاعـاتي، نقـش در اين بين، كتابداران مطالعه. برد بين مي گر، آگاه

و كمي خدمات، اعتلاي وجههب و اطـلاعةحرفةسزايي در بهبود كيفي بـ كتابـداري طـورهرسـاني

از منظـر ديگـر،.)1387محمـدي فيروزجـاني؛ يمـين فيـروز،(گسترده در جامعه خواهنـد داشـت 

و شناخت جامعةشناخت جامع تـر هاي عمـومي مشـكل كتابخانهةكتابخانه نيز اهميت خاصي دارد

مـردمةايـن نـوع كتابخانـه شـامل همـةها است، زيـرا جامعـ انواع ديگر كتابخانهةاز شناخت جامع

ميشو مي همد يعني كساني كه به كتابخانه مراجعه و اةكنند سـت بـه كتابخانـه كساني كه ممكـن

ص1376سينايي،(مراجعه كنند  ةكننـد اسـتفادهةهـاي عمـومي جامعـ اگر كاركنان كتابخانه).16،

به خود را به و نيازهاي آنان را ت خوبي بشناسند درةمين كننـد، انگيـزأخوبي بيشـتري بـراي مطالعـه

بآنه ميها عد وجود و شـوند كـه ايـن مـورد ارزش بيشتري از مردم به كتابخانـه كشـانده مـيةآيد

كننـده، كتابـدار عـلاوه بـر اسـتفادهةبـراي شـناخت جامعـ. كشور خواهد داشـتةمهمي در توسع

هـا، خصوصـيات زنـدگي اجتمـاعي ها، رغبت فعاليتةهاي تخصصي، بايد اطلاعاتي دربار آگاهي

و همچنـين سـازمان  م مردم منطقه، خصوصيات زندگي انفرادي آنها و و انجمـنؤهـا هـاي سسـات

و مذهبي حوزه خود داشته باشد و اجتماعي و تغييـرآ با توجه به پيشـرفت فـنًضمنا. فرهنگي وري

راي استفاده از اين هاي لازم برا آگاهيمنابع سنتي، كتابدار بايد قالب و تجهيـزات و وسـايل منابع

ص1374زاده، موســـوي( دســـت آوردهنيــز بـ ــ و.)32، در متــون تخصصـــي رشـــتة كتابـــداري

و متعـددي بـراي كتابـداران كتابخانـه رساني نيز نقش اطلاع و وظـايف گسـترده هـاي عمـومي هـا
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ر و مطالعـاتي آنهـا ا بـيش از پـيش نمايـان درنظر گرفته شده است كه ضرورت خودسازي علمـي

از هـاي عمـومي بـه از كتابداران كتابخانه.سازد مي و معلمـان جامعـه متشـكل عنـوان آموزشـگران

و خرده فرهنگ فرهنگ و)2،1999؛ گـالوپ 1،1979ويلسـون(هاي مختلف ها ، مبلغـان بهداشـت

ــان(ســلامتي در جامعــه ؛ 4،1990كــاران(، آموزشــگران ســواد اطلاعــاتي)2004و ديگــران،3لين

دهندگان دولـت الكترونيكـيو حتي توسعه) 6،2011مورفي(، مشاوران اطلاعاتي)5،2002كلايد

اهميـتةدهنـد اين موارد همگي نشان. نام برده شده است) 9،2009كلار؛ مك8؛ برتوت7گيبسون(

و توقعــات بــالايي اســت كــه جامعــه از ايــن كتابــداران دارد  ا از ايــن. والا، جايگــاه رفيــع يــن رو،

و تعيين برنام بايست با برنامه كتابداران مي را مطالعاتي براي خويش، گـامةريزي دقيق هـاي عملـي

و خود را به سلاح دانايي مجهـز سـازند  . جهت برآورده ساختن نيازهاي برخاسته از جامعه بردارند

و چــالش ــه نظــر مــي البتــه در ايــن رابطــه مشــكلات و ب ــداران هــايي وجــود دارد  رســد كــه كتاب

مطالعـاتي جـامعةهاي عمومي در رابطه با داشـتن برنامـ هاي ما در ايران از جمله كتابخانه كتابخانه

مي. اند براي خود توفيق چنداني نداشته توانـد باشـد كـه البته اين عدم توفيق، تابع شرايط جامعه نيز

م. در آن مشــكلات زيــادي بــر ســر راه توســعه فرهنــگ مطالعــه وجــود دارد و در متــون هــم  وانــع

 تنگناهاي مختلفي بر سر راه مطالعه ذكر شده است كـه از آن جملـه مـي تـوان بـه مـواردي چـون

و معيشتي، و تربيـت درون تنگناهاي اقتصادي و عدم پويايي نظام تعلـيم از خودبيگـانگي، زا نبودن

ت بـأفرهنگي، و سـوادييثير تلويزيون بر مطالعه، نبود تفكر انتقـادي، عـدم تنـوع مـواد اطلاعـاتي

ص1381خسـروي،( اطلاعاتي اشاره كـرد  در ايـن پـژوهش تـلاش شـده اسـت بـه تبيـين.)116،

و تخصصي كتابداران كتابخانـه  هـاي عمـومي شـهر مشـهد پرداختـه وضعيت انجام مطالعه عمومي

و چالش از.هاي موجود در اين رابطه مـورد تحليـل قـرار گيـرد شود تا ضمن بررسي نتايج، موانع

كتابــدارانةتعيــين ميــزان علاقــ: تــوان بــه مــوارد زيــر اشــاره كــردف ايــن تحقيــق مــيســاير اهــدا

وةهــاي عمــومي شــهر مشــهد بــه انجــام مطالعــ كتابخانــه و تخصصــي، شناســايي دلايــل عمــومي

و تخصصي توسـط كتابـداران كتابخانـه علت هـاي عمـومي شـهر هاي اصلي انجام مطالعه عمومي

هاي عمومي شهر مشهد از انجـام مطالعـه نده كتابداران كتابخانهمشهد، شناسايي موانع اصلي بازدار

و تخصصي . عمومي

1. Wilson 2. Gallop 3.Linnan 
4. Curran 5. Clyde 6. Murphy 
7. Gibson 8. Bertot 9. McClure 
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و تخصصي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر مشهدبررسي وضعيت مطالعة عمومي

 هاي اساسي پرسش

وةهـاي عمـومي شـهر مشـهد بـه انجـام مطالعـ ميزان علاقـه كتابـداران كتابخانـه.1 عمـومي

 تخصصي چگونه است؟

و تخصصي كتابداران كتابخانهةوضعيت مطالع.2 هاي عمـومي شـهر مشـهد چگونـه عمومي

 است؟

و تخصصـي كتابـداران كتابخانـهةآيا تفاوت معنـاداري ميـان ميـزان مطالعـ.3 هـاي عمـومي

 عمومي شهر مشهد وجود دارد؟

و ميــزان مطالعــةآيــا رابطــ.4 و تخصصــي كتابــدارانةمعنــاداري ميــان ميــزان ســن عمــومي

 هاي عمومي شهر مشهد وجود دارد؟ كتابخانه

و ميزةمعناداري ميان ميزان سابقةآيا رابط.5 و تخصصـي كتابـداران كار ان مطالعـه عمـومي

 هاي عمومي شهر مشهد وجود دارد؟ كتابخانه

و ميزان مطالعةآيا رابط.6 و تخصصـي كتابـدارانةمعناداري ميان ميزان تحصيلات عمـومي

 هاي عمومي شهر مشهد وجود دارد؟ كتابخانه

 روش پژوهش

و از نوع كـاربردي اسـت حاضر روش پژوهش پـةجامعـ. پيمايشي ژوهش شـامل تمـام ايـن

و قراردادي كتابخانه مي كتابداران رسمي مـذكورةبا توجه به جامعـ. باشد هاي عمومي شهر مشهد

و بـر اسـاس جـدول كرجسـي مورگـان40كه متشكل از  ص 1387خلعتبـري،(نفر است ،129(،

ايـن هـا بـا روش تصـادفي سـاده بـين نفر براي اين تحقيق تعيين شد كه پرسشـنامه36حجم نمونه

 محقـق سـاخته اسـت كـه بـرة ها، پرسشـنام ابزار گردآوري داده. تعداد از كتابداران توزيع گرديد

و مصاحبه با متخصصان اين حوزه موضوعي تدوين گرديد و بررسي پيشينه  روايـي. اساس مطالعه

ت و متخصصان اين حوزه مـورد .ت ييـد قـرار گرفـأ يا اعتبار پرسشنامه با استفاده از نظر كارشناسان

براي تعيين پايايي پرسشنامه نيز ضريب آلفاي كرونبـاخ محاسـبه گرديـد كـه بـا توجـه بـه آن كـه

از هاي پرسشنامه بزرگ ضريب آلفاي كرونباخ براي تمامي قسمت تعيـين شـد، پايـايي ايـن 0/6تر

.پرسشنامه تأييد گرديد
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ها يافته

و49تـا30درصـد بـين4/69سـال،29درصد زيـر8/27از ميان كتابداران حاضر در نمونه

از8/2 جـوان بـودن نسـبي كتابـدارانةدهنـد اين اطلاعات، نشان. سال سن داشتند49درصد بيش

درصـد6/30درصد از آنان كـارداني،25تحصيلات. هاي عمومي مشهد است شاغل در كتابخانه

و درصد كارشناسي1/36كارشناسي،  لات خـود را درصـد از افـراد، سـطح تحصـي3/8ارشد بود

6درصـد بـين4/44سال،5تا1درصد از افراد نمونه بين50كاريةهمچنين سابق. اند ذكر نكرده

و15تا از6/5سال از9/88تحصـيلات. كـار داشـتندةسـال سـابق15درصد از آنان بيش  درصـد

و اطلاع  درصـد رشـته8/2وه هـا بـود درصد در ساير رشـته3/8و رساني افراد، در علوم كتابداري

و25 همچنين. اند تحصيلي خود را ذكر نكرده  درصـد نيـز75 درصد افراد نمونه در حال تحصـيل

وة درصـد از كتابـداران حاضـر در نمونـه داراي سـابق50. انـد التحصيل بـوده فارغ 7/41 مـديريتي

وة درصد فاقد سابق . اند مديريتي خود را ذكر نكردهة درصد سابق3/8 مديريتي بودند

 تخصصـي كـارية درصد از افراد داراي آگاهي بسـيار كـم از انتشـارات جديـد حـوز6/5

و1/61 درصد آگاهي كم،9/13 خود، .دبودنـ درصد آگـاهي زيـاد4/19 درصد آگاهي متوسط

در8/27 درصد از افراد در هيچ كارگاه آموزشي شركت نكرده بودند، 25 2 يـا1 درصد از آنـان

و5 تـا3 درصد از آنان بـين6/30 كارگاه، از1/11 كارگـاه  كارگـاه شـركت5 درصـد در بـيش

. ذكـر نكردنـدرا بودنـد هـايي كـه در آن شـركت كـرده درصد، تعداد كارگـاه8/2. كرده بودند

7/41 انـد، درصد از افراد در هيچ همايش تخصصي مـرتبط بـا حرفـه خـود شـركت نكـرده4/19

و5تا3 درصد از آنان بين25 همايش،2يا1 درصد از آنان در از3/8 همـايش  درصـد در بـيش

بنـا بـر اظهـار كتابـداران، ميـانگين زمـاني كـه در يـك روز. اند همايش تخصصي حضور داشته5

و مطالعةصرف مطالع ميةعمومي . بـوده اسـت دقيقـه08/29و77/47 بـه ترتيـب كنند تخصصي

ا و درصد فراواني تعداد هـاي فرادي كه وقت خود را صرف مطالعه قالـب همچنين جدول فراواني

:در زير آمده استكنند مختلف مي



141 

و تخصصي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر مشهدبررسي وضعيت مطالعة عمومي

 بر حسب زمان صرف شده براي مطالعه منابع اطلاعاتي موجود در قالب هاي مختلف كتابدارانجدول فراواني.1جدول

 قالب
)بر حسب دقيقه(زمان مطالعه طي يك روز

از كم هيچ پاسخ بي120بيش از 120-6060-4546-1516تر

 كتاب چاپي
00 11 11617 فراواني

00 30 47 3317 درصد

 مجلة چاپي
20 16 01314 فراواني

50 45 03839 درصد

 روزنامة چاپي
10 20 01311 فراواني

30 56 03830 درصد

 هاي فشرده لوح
1 0015821 فراواني

3 58 22 00314 درصد

 هاي اينترانتي پايگاه
1 0159812 فراواني

3 33 23 25 0313 درصد

و سايت وب ها

 هاي اينترنتي پايگاه

00 910 2312 فراواني

00 28 25 6833 درصد

مي همان از تـا60شود كتابداران بيشـتري بـين طور كه در جدول مشاهده ،دقيقـه 120 بـيش

و پايگاه وقت خود را صرف مطالعه محتواي موجود در لوح . كننـد هـاي اينترانتـي مـي هاي فشرده

و نامـه پايگاه رسـاني آنهـا هـاي اداري هسـتند كـه جنبـه اطـلاع هاي اينترانتي بيشتر حـاوي مطالـب

. تر است پررنگ

س هـايو روشهـا الات مطرح شده در اين پژوهش با استفاده از آزمـونؤدر ادامه به بررسي

:پردازيم آماري مناسب مي

هاي عمومي شهر مشـهد بـه كتابداران كتابخانهةو بررسي ميزان علاق1براي پاسخ به پرسش

ميـزان.استفاده شـد اسميرنوف-داري كولموگروف انجام مطالعه عمومي، نخست از آزمون معني

دسـت آمـد كـه بيـانگر بـه94/0اسميرنوف براي اين متغير برابرـ روفداري آزمون كولموگ معني

بـراي انجـام فرضـيات فـوقtبنـابراين از آزمـون. آن است كه اين متغير داراي توزيع نرمال است

:آمده است2نتايج اين آزمون در جدول. كنيم استفاده مي
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 هاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعه عمومي براي بررسي ميزان علاقه كتابداران كتابخانهtنتايج آزمون.2جدول

 داري معنيtآمارهانحراف معيار ميانگين

2/92 0/66 -0/750/23 

و انحــراف معيــار ميــزان علاقــه طــور كــه از جــدول بــالا ملاحظــه مــي همــان شــود، ميــانگين

و92/2هاي عمومي شهر مشـهد بـه انجـام مطالعـه عمـومي بـه ترتيـب برابـر بـا كتابداران كتابخانه

از بـه23/0داري آزمـون برابـر بـا با توجه به آن كه ميزان معني. شده است0/ 66 دسـت آمـده كـه

كتابـدارانةايـن بـدان معناسـت كـه ميـزان علاقـ. شـود تر است، فرضيه صفر رد نمي بزرگ0/ 05

.هاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعه عمومي از سطح متوسط بالاتر است كتابخانه

هـاي عمـومي عمـومي كتابـداران كتابخانـهةبراي شناسايي موضوعات مورد علاقه در مطالع

بنـدي فريـدمن در ايـن داري رتبـه ميزان معني. من استفاده شده استبندي فريد شهر مشهد، از رتبه

 شـده بـين موضـوعات، هـاي مشـاهده تفاوتبدان معناست كه اين. دست آمد مورد برابر با صفر به

مي نتايج رتبه3در جدول. دار است معني در ايـن جـدول، موضـوعات. شود بندي فريدمن مشاهده

:اند مرتب شده) ميزان علاقه(اه رتبه ترتيب بزرگي ميانگين به

هاي بندي فريدمن براي شناسايي موضوعات مورد علاقه در مطالعه عمومي كتابداران كتابخانه نتايج رتبه.3جدول

 عمومي شهر مشهد

ميانگين رتبهموضوعات
5/84روانشناسي

و شعر(ادبيات 5/3)داستان، رمان

4/64اجتماعي

4/48ديني

4/22زبان هاي خارجي

4/09هنر

و فني 4/08علمي

و جغرافيا 3/34تاريخ

ةشـود كتابـداران بيشـترين تمايـل را بـه مطالعـ كـه در جـدول فـوق مشـاهده مـي طـور همان

و كمترين علاق كتاب و ادبيات دارند و جغرافيـا آنها به مطالعه كتابةهاي روانشناسي هاي تـاريخ

. مطالعه عمومي استةدر حوز
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هاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعـه تخصصـي براي بررسي ميزان علاقة كتابداران كتابخانه

83/0اسميرنوف بررسـي شـد كـه بـراي ايـن متغيـر برابـرـ داري آزمون كولموگوروف نيز ميزان معني

:آمده است4نتايج اين آزمون در جدول. دست آمد كه بيانگر نرمال بودن اين متغير است به

 هاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعه تخصصي براي بررسي ميزان علاقه كتابداران كتابخانهtنتايج آزمون.4ل جدو

 داري معنيtآمارهانحراف معيار ميانگين

3/060/81 0/41 0/66 

و انحـراف معيـار ميـزان علاقـ طـور كـه در جـدول بـالا ملاحظـه مـي همان ةشـود، ميـانگين

و06/3تخصصـي بـه ترتيـب برابـر بـاةهاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعـ كتابداران كتابخانه

از بـه66/0داري آزمـون برابـر بـا با توجه به آن كه ميزان معني. شده است0/ 81 دسـت آمـده كـه

ايـن بـدان معناسـت كـه ميـزان علاقـه كتابـداران. شـود تر است، فرضيه صفر رد نمي بزرگ0/ 05

.هاي عمومي شهر مشهد به انجام مطالعه تخصصي از سطح متوسط بالاتر است خانهكتاب

هـاي عمـومي تخصصي كتابداران كتابخانـهةبراي شناسايي موضوعات مورد علاقه در مطالع

شد شهر مشهد، از رتبه بنـدي فريـدمن در ايـن مـورد داري رتبـه ميزان معني. بندي فريدمن استفاده

آ برابر با صفر به شـده بـين موضـوعات، هـاي مشـاهده تفـاوت بـدان معناسـت كـه ايـن. مـد دسـت

مي نتايج رتبه5در جدول. دار است معني در ايـن جـدول، موضـوعات. شود بندي فريدمن مشاهده

:اند مرتب شده) ميزان علاقه(ها رتبه ترتيب بزرگي ميانگين به

هايد علاقه در مطالعه تخصصي كتابداران كتابخانهبندي فريدمن براي شناسايي موضوعات مور نتايج رتبه.5جدول

 عمومي شهر مشهد

 ميانگين رتبه موضوعات

 4/27 فناوري اطلاعات

 3/95 خدمات عمومي

 3/3 سازماندهي اطلاعات

 3/28 مجموعه سازي

 3/2 مديريت

3 خدمات مرجع
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ةكتابـداران بيشـترين تمايـل را بـه مطالعـ،شـود طور كـه در جـدول فـوق مشـاهده مـي همان

و كمتــرين علاقــآ هــاي فــن كتــاب و خــدمات عمــومي دارنــد ةآنهــا بــه مطالعــةوري اطلاعــات

.تخصصي استةمطالعةهاي خدمات مرجع در حوز كتاب

و علت و تخصصـي توسـط كتابـداران براي شناسايي دلايل هاي اصلي انجام مطالعه عمومي

شه كتابخانه بنـدي داري رتبـه ميـزان معنـي. بندي فريدمن اسـتفاده شـدر مشهد از رتبههاي عمومي

به فريدمن در هر دو كهاين. دست آمد مورد برابر با صفر شـده هـاي مشـاهده تفاوت بدان معناست

در ايـن. شـود بنـدي فريـدمن مشـاهده مـي نتـايج رتبـه7و6در جدول. دار است بين دلايل، معني

:اند مرتب شده) ميزان اهميت(ها رتبه بزرگي ميانگينترتيب جدول، دلايل به

و علت نتايج رتبه.6جدول هاي اصلي انجام مطالعه عمومي توسط كتابداران بندي فريدمن براي شناسايي دلايل

 هاي عمومي شهر مشهد كتابخانه

 ميانگين رتبه دلايل

 6/45 افزايش اطلاعات عمومي

 6/39 كسب لذت دروني از مطالعه

 6/23 گويي به مراجعان كتابخانه افزايش توان پاسخ

 5/98 روز بودن به

و فشار كار يا زندگي  4/61 رهايي از استرس

 4/53 افزايش وجهة اجتماعي

 4/31 گذران اوقات فراغت

 4/08 ارتقاء شغلي

 2/41 ارتقاء وضع معيشت



145 

و تخصصي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر مشهدبررسي وضعيت مطالعة عمومي

و نتايج رتبه:7جدول هاي اصلي انجام مطالعه تخصصي توسط كتابداران علتبندي فريدمن براي شناسايي دلايل

 هاي عمومي شهر مشهد كتابخانه

 ميانگين رتبه دلايل

 8/13 گويي به مراجعان كتابخانه افزايش توان پاسخ

 7/59 روز بودن به

 7/54 حضور مؤثر در جامعه علمي رشته خود

 7/45اي هاي حرفه موفقيت در انجام مسئوليت

 6/64 موضوعات تخصصي رشته علاقة شخصي به

 6/61 افزايش دانش تخصصي

 5/46 ارتقاء شغلي

 5/25 افزايش وجهة اجتماعي

 4/25 ارتقاء وضع معيشت

 4/05)دانشگاهي(انجام تكاليف درسي

 3/04 گذران اوقات فراغت

آن هاي فوق مشخصمي آنچه كه از بررسي جدول  هـاي است كه كتابـداران كتابخانـه شود

» كسـب لـذت درونـي از مطالعـه«و» افـزايش اطلاعـات عمـومي« عمومي شهر مشهد بيشتر جهت

و اقدام به انجام مطالعه عمومي مي  در ردة سـوم» افزايش توان براي پاسخگويي به مراجعـان« كنند

 اما كتابداران در رابطه با مطالعة تخصصي، افزايش تـوان پاسـخگويي بـه. گيرد دلايل آنها قرار مي

به مرا و . كننـد روز بودن را از دلايل اصلي خود براي انجام اين نوع مطالعه ذكر مـي جعان كتابخانه

 هاي پاييني دلايـل بـراي انجـام در رده» ارتقاء وضع معيشت« از نكات جالب اين نتايج قرار گرفتن

و تخصصــي اســت كــه نشــان  تــأثير بــودن افــزايش ســطح دهنــدة بــي هــر دو نــوع مطالعــه عمــومي

و تخصصي بر روي سطح درآمد كتابداران است آگاهي . هاي عمومي

 هـاي عمـومي شـهر مشـهد از انجـام كتابداران كتابخانـهة براي شناسايي موانع اصلي بازدارند

وة مطالع ميي نيز از رتبهتخصص عمومي  بنـدي داري رتبـه ميزان معنـي. كنيم بندي فريدمن استفاده

ب  موانـع شـده بـين هـاي مشـاهده اين يعني تفاوت. دست آمده فريدمن در اين مورد نيز برابر با صفر

 موانـع در ايـن جـدول،. شـود بندي فريدمن مشاهده مـي نتايج رتبه9و8 در جدول. دار است معني

: اند مرتب شده) ميزان اهميت(ها رتبه ترتيب بزرگي ميانگين به
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از بندي فريدمن براي شناسايي موانع اصلي بازدارنده كتابداران كتابخانه نتايج رتبه.8جدول هاي عمومي شهر مشهد

 انجام مطالعه عمومي

 ميانگين رتبه موانع اصلي

 6/56 خستگي ناشي از فعاليت شغلي

و فرصت مطالعه  6/3 كمبود وقت

 5/92 قوانين اداري

و با و منابع مفيد 5 كيفيتكمبود مطالب

 4/5 كمبود امكانات مناسب

 4/45 تأثير نداشتن در ارتقاء شغلي

 4/28 تأثير نداشتن در ارزشيابي شغلي

و خانوادگي  4/2 مشكلات شخصي

 3/78 مشكلات اقتصادي

از بندي فريدمن براي شناسايي موانع اصلي بازدارنده كتابداران كتابخانه نتايج رتبه.9جدول هاي عمومي شهر مشهد

 انجام مطالعه تخصصي

 ميانگين رتبه موانع اصلي

 7/67 خستگي ناشي از فعاليت شغلي

 6/42 تاثير نداشتن در ارزشيابي شغلي

 6/2 قوانين اداري

و فرصت مطالعه  6/16 كمبود وقت

 5/69 تاثير نداشتن در ارتقاء شغلي

و با كيفيت و منابع مفيد  5/56 كمبود مطالب

 5/02 كمبود امكانات مناسب

 4/2 مشكلات اقتصادي

و خانوادگي  4/13 مشكلات شخصي

و فهم مطالب  3/95 ضعف در دانش تخصصي
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مي اطلاعات موجود در جدول از هاي فوق نشان هـاي شـغلي فعاليـت دهدكه خستگي ناشـي

و مانع اصـلي بازدارنـده كتابـداران كتابخانـه  هـاي عمـومي شـهر مشـهد از انجـام مطالعـه عمـومي

ت. تخصصي است و كمبـودأكمبود وقت، قوانين اداري غيرمنعطف، ثير نداشـتن در ارتقـاء شـغلي

م ا ديگـري ذكـر شـده وانع مهمامكانات مناسب نيز از نجـام انـد كـه بـر سـر راه كتابـداران جهـت

و تخصصي وجود دارند . مطالعه

هـاي پـژوهشو بررسـي وضـعيت مطالعـه عمـومي كتابـداران كتابخانـه2براي پاسخ به پرسش

اسميرنوف براي اين متغير بررسـي شـدـ داري آزمون كولموگروف عمومي شهر مشهد نيز ميزان معني

بنـابراين.ر داراي توزيع نرمال استاين عدد بيانگر آن است كه اين متغي. دست آمدبه371/0كه برابر 

:آمده است10نتايج اين آزمون در جدول. شود براي انجام اين آزمون استفاده ميtاز آزمون 

 هاي عمومي شهر مشهد براي بررسي وضعيت مطالعه عمومي كتابداران كتابخانهtنتايج آزمون.10جدول

 داري معنيtآمارهانحراف معيار ميانگين
2/340/49-14/040

و انحـراف معيـار ميـزان مطالعـه جـدول بـالا ملاحظـه مـيدرطور كـه همان شـود، ميـانگين

به عمومي كتابداران كتابخانه بـا. شـده اسـت49/0و34/2ترتيب برابـر بـا هاي عمومي شهر مشهد

با توجه به آن كه ميزان معني ازبه صفرداري آزمون برابر تـر نيسـت، بـزرگ05/0دست آمده كه

ميندر. شود فرضيه صفر رد مي هـاي ميزان مطالعه عمومي كتابداران كتابخانـه كه توان گفت تيجه

.تر استعمومي شهر مشهد از سطح متوسط پايين

 هـاي عمـومي شـهر مشـهد نيـز براي بررسي وضعيت مطالعـه تخصصـي كتابـداران كتابخانـه

371/0اسميرنوف براي اين متغيـر بررسـي شـد كـه برابـرـ روفداري آزمون كولموگ ميزان معني

tبنـابراين از آزمـون. اين عدد بيانگر آن است كه اين متغير داراي توزيع نرمال است. دست آمد به

:آمده است11نتايج اين آزمون در جدول. شود براي انجام اين آزمون استفاده مي

 هاي عمومي شهر مشهد عه تخصصي كتابداران كتابخانهبراي بررسي وضعيت مطالtنتايج آزمون.11جدول

 داري معنيtآمارهانحراف معيار ميانگين

2/42 0/84 -7/660
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و انحـراف معيـار ميـزان مطالعـ جـدول بـالا ملاحظـه مـيدرطور كـه همان ةشـود، ميـانگين

به تخصصي كتابداران كتابخانه با هاي عمومي شهر مشهد بـا. شده اسـت84/0و42/2ترتيب برابر

با توجه به آن كه ميزان معني ازبه صفرداري آزمون برابر تـر نيسـت، بـزرگ05/0دست آمده كه

ميندر. شود فرضيه صفر رد مي هـاي توان گفت ميزان مطالعه تخصصـي كتابـداران كتابخانـه تيجه

ني. تـر اسـت عمومي شهر مشهد از سطح متوسط پـايين  سـت نتيجـه ايـن قسـمت چنـدان خوشـايند

كننـدگان هاي عمومي كـه داراي ارتبـاط بسـيار بـا مراجعـه چراكه از كتابداران شاغل در كتابخانه

به رود اطلاعات حرفه هستند انتظار مي بـالاتر بـا قـوت علمـي روز نماينـد تـا بتواننـد بـا اي خود را

و نيازهاي اطلاعاتي ايشان برخورد نمايند .جويندگان اطلاعات

و منظــور بررســي وجــود بـه يـا عــدم وجــود تفــاوت معنـاداري ميــان ميــزان مطالعــه عمــومي

و تخصصي كتابداران كتابخانه نيـز8و7هـاي طـور كـه در قسـمت همـان هاي عمومي شهر مشهد

مي،ذكر شد بنـابراين بـراي آزمـون. شود كـه هـر دو متغيـر داراي توزيـع نرمـال هسـتند مشخص

:آمده است12نتايج اين آزمون در جدول. شود وابسته استفاده ميtهاي فوق از آزمون فرضيه

و تخصصي كتابدارانtنتايج آزمون.12جدول وابسته براي بررسي وجود تفاوت معناداري ميان ميزان مطالعه عمومي

 هاي عمومي شهر مشهد كتابخانه

ميانگين مطالعه
 عمومي

 انحراف معيار
مطالعه عمومي

ميانگين مطالعه
 تخصصي

 انحراف معيار
العه عموميمط

tآماره
درجه
 آزادي

داري معني

2/340/492/42 0/83-0/62340/54

ميهمان شود ميانگين ميزان مطالعـه عمـومي، انحـراف معيـار ميـزان مطالعـه طور كه ملاحظه

و انحراف معيار ميزان مطالعه تخصصي بـه  ترتيـب برابـر بـا عمومي، ميانگين ميزان مطالعه تخصصي

با ميزان معني. شده است83/0و2،49/0،42/2/ 34 از54/0داري برابر 05/0شده است كـه چـون

شود كه تفاوت معناداري بدين ترتيب مشخصمي. تر است به معناي تاييد فرضيه صفر است بزرگ

و تخصصي كتابداران كتابخانه .هاي عمومي شهر مشهد وجود ندارد بين ميزان مطالعه عمومي

و ميـزان تحصـيلات بـا ميـزان مطالعـهةبطبراي بررسي وجود را معنادار ميان سن، سابقه كار

و تخصصي كتابداران كتابخانه هـاي عمـومي شـهر مشـهد از ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن عمومي

:آمده است13نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول. استفاده شده است
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و ميزان تحصيلات نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن براي بررسي وجود.13جدول رابطه معناداري ميان سن، سابقه كار

و تخصصي كتابداران كتابخانه  هاي عمومي شهر مشهد با ميزان مطالعه عمومي

مطالعه

 مشخصات جمعيتي
 ميزان مطالعه تخصصي ميزان مطالعه عمومي

 داري معني ضريب همبستگي اسپيرمن داري معنيضريب همبستگي اسپيرمن

 0/02 0/39-0 0/48- سن

 0/48 0/12- 0/7 0/07- سابقه كار

 0/67 0/08 0/4 0/15 ميزان تحصيلات

و ميـزان مطالعـه تخصصـي در جدول بالا، ميزان معني داري براي سن با ميزان مطالعه عمومي

از كم و ساير ميزان معنيبه05/0تر از ها بزرگ داري دست آمده بنابراين رابطة بـين. هستند05/0 تر

و ساير روابط، معنادار نيستند و ميزان مطالعة تخصصي، معنادار است با. سن با ميزان مطالعة عمومي

 تـر گيري كرد كه هر چه سن كتابـداران پـايين توان چنين نتيجه توجه به ضريب همبستگي منفي مي

و بوده)ترو در حقيقت جوان( .تخصصي آنها بيشتر استاند ميزان مطالعه عمومي

 گيري نتيجه

بهدر كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد  منظور بهبـود كمـي چند سال اخير در اقدامي شايسته

و ارتقـاء وضـعيت خـدمات تخصصـي كتابخانـه  اش، هـاي زيرمجموعـهو كيفي وضعيت پرسـنلي

و اطـلاع  هـاي ايـن يافتـه. اسـت رسـاني كـرده اقدام به جذب فراگير متخصصـان علـوم كتابـداري

از پژوهش نيز مؤيد اين مطلب است بدان  كننـده درصد از كتابـداران شـركت9/88 گونه كه بيش

و و از دانــش تخصصــي مناســبي اطــلاع در ايـن پــژوهش داراي مــدرك علـوم كتابــداري رسـاني

و همـايش حضور كتابداران در كارگاه. برخوردار بودند توانـد هـاي تخصصـي مـي هاي آموزشي

دهـد، كتابـداران گونه كه نتـايج نشـان مـي همانو ايشان را فراهم سازد آموزش مداوم حرفهةزمين

و گسترده و همـايش تر در دوره مورد بررسي نيازمند حضور بيشتر هـاي تخصصـي هـاي آموزشـي

و اسـتقبال از تقاضـاي كتابـد. هستند اران بـراي اين امر مستلزم همكاري هرچه بيشـتر ادارات كـل

ا هاي ايـن پـژوهش، ميـزان علاقـه كتابـداران مـورد بررسـي بـه مطابق يافته. ين نياز استبرآوردن

و تخصصي از سطح متوسـط بيشـتر اسـت درحـالي  كـه ميـزان انجـام مطالعـه انجام مطالعه عمومي
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و تخصصي توسط اين گروه از سطح متوسط كمتر است بنـا بـر اظهـار خـود كتابـداران،. عمومي

و تخصصـي مـي ميانگين زماني كه آنها   ترتيـب بـه كننـد در يك روز صرف انجام مطالعه عمومي

ميبه. بوده است دقيقه08/29و47/ 77 به آيد كه اين ميانگين نظر  دست آمده بـا توجـه هاي زماني

و نقش كتابداران در جامعه پايين باشند  نـوعي در پـژوهش اين يافته پيش از اين نيـز بـه. به جايگاه

در پـژوهش نخسـت. مـورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت) 1387(و رضوي اصـل) 1385(فرد مكتبي

مشخص شد كه درصد قابل توجهي از كتابداران حتي به مطالعـه نشـريات تخصصـي رشـته خـود 

و در پــژوهش دوم پژوهشــگر بــه ايــن يافتــه رســيد كــه تعــداد زيــادي از كتابــداران نمــي پردازنــد

تان هاي عمومي استا كتابخانه اي خـود تنهـا نسـبت بـه روزآمدسـازي اطلاعـات حرفـه كنون نـه قم

به اند بلكه راه ضعيف عمل كرده درسـتي اي را نيز گاهي بـه روزرساني اطلاعات حرفه هاي صحيح

و اين يافته. دانند نمي ها نشان از آن دارد كه كتابداران زمان انـدكي را بـراي انجـام مطالعـه عمـومي

دربه. نندك تخصصي خود صرف مي منظور بررسـي دلايـل ايـن وضـعيت، نقطـه نظـرات كتابـداران

و موانع بازدارندة آنها از ديدگاه نمونه تحقيق مـورد بررسـي  و تخصصي مورد انجام مطالعه عمومي

مي بر اين اساس از عمده. قرار گرفت توان بـه ترين دلايل انجام مطالعه عمومي از ديدگاه كتابداران

و افـزايش تـوان پاسـخگويي بـه مراجعـان افزايش اطلاعات  عمومي، كسب لذت دروني از مطالعـه

ترين دلايل انجام مطالعه تخصصي خود را نيز افـزايش تـوان اين گروه از كتابداران مهم. اشاره كرد

و حضـور مـوثر در جامعـه علمـي رشـته خـود برشـمردند پاسخگويي به مراجعـان، بـه  از. روز بـودن

هـاي در رتبـه» افزايش توان پاسخگويي به مراجعـان«توان به حضور دليلمينكات جالب اين نتايج

و عمومي اشاره كرد كه مي تواند بيانگر اين نكته باشـد كـه نقـش اول دلايل انجام مطالعه تخصصي

و هـدايت كننـده سنتي كتابداران كه هميشه به عنـوان انسـان  و اهـل مطالعـه، مشـاور هـاي دانشـمند

و از اين رو از مديران اين توقع مـيدهمطالعات سايرين بو رود كـه اند هنوز هم مورد توجه آنها بوده

در ريـزي برنامـه  هـاي خـود را در راسـتاي پررنـگ تــر كـردن هـر چـه بيشـتر ايـن نقـش كتابــداران

و كارشان با اقشار مختلف مردم است انجام دهند كتابخانه .هاي عمومي كه سر

هـاي عمـومي عمومي از ديدگاه كتابداران كتابخانـهةام مطالعترين موانع بازدارنده انج عمده

و نيز محـدوديت قـوانين  و فرصت مطالعه شهر مشهد خستگي ناشي از فعاليت شغلي، كمبود وقت

همچنـين خسـتگي ناشـي از فعاليـت شـغلي، تـاثير نداشـتن در ارزشـيابي. اداري عنوان شده اسـت 
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و قـوانين اداري از مهــم با شـغلي زدارنــده كتابـداران مـورد بررســي در انجـام مطالعــه تـرين موانـع

كه. تخصصي آنها بوده است و خـانوادگي«از نكات جالب توجه آن است و»مشكلات شخصـي

هـا در ذكـر عوامـل بازدارنـده كتابـداران بـراي انجـام تـرين رتبـه جزو پايين»مشكلات اقتصادي«

و تخصصي است ان عدم توجه كافي بـه امـر مطالعـه شايد بتوان گفت كه كتابدار. مطالعه عمومي

و حرفه و اقتصـادي اي خود فارغ از محدوديت را بنا به اعتقادات علمي هاي شخصـي، خـانوادگي

»هـاي شـغلي خسـتگي ناشـي از انجـام فعاليـت«يافته قابل توجه ديگـر نيـز آن اسـت كـه. دانند مي

ان به و همچنين مانع اصـلي جـام مطالعـه تخصصـي از سـوي عنوان مانع اصلي انجام مطالعه عمومي

ميبه. كتابداران مورد بررسي اعلام شده است رسـد كمبـود نيـروي انسـاني، حجـم زيـاد كـار نظر

و حجــم بــالاي مراجعــان بــه كتابخانــه هــاي عمــومي، ســبب شــده اســت كــه فيزيكــي كتابــداران

و زمينه كـافي بـراي انجـام مطالع ـ و فرصت و فرسودگي داشته ه بـراي كتابداران احساس خستگي

تـ. ايشان فراهم نشود و ثير آن در كيفيـت ارائـه خـدماتأبا در نظر گـرفتن اهميـت ايـن موضـوع

و زمان مطالعـاتي خـاصو ويـژه مناسب به جامعه، ضروري است تا فرصت اي بـراي كتابـداران ها

ت«و»قوانين اداري غيرمنعطف«همچنين. در نظر گرفته شود و افـزايش آگـاهيأعدم اهـ ثير مطالعه

و تخصصي كتابداران در ارزشيابي و ارتقاء شـغليو دانش عمومي كـه از سـوي كتابـداران بـا»ها

ب ت رشمرده شدهاهميت و دقـت بايسـت بـه ثيرگذار در اين زمينه هستند كه مـيأاند نيز از موانع مهم

و افـزايش. توسط مديران مورد توجه قرار گيرند  ارزش قائل شـدن بـراي افـرادي كـه بـه مطالعـه

و تخصصي خود بها مي مي اطلاعات عمومي توانـد ايـن نقـص را تـا دهند از سوي مديران مربوطه

و همكارانش. حد زيادي برطرف نمايد ت) 1384(اين يافته در پژوهش رحيمي ييـد شـده بـودأنيز

كه در آن كتابداران عوامل مديريتي از جمله ديدگاه علمي مـديران را بـر سـطح سـواد اطلاعـاتي 

. ثر دانسته بودندخود مو

 پيشنهادها

و برطـرف شـدن هاي پژوهش پيشنهادهايي يافته با بررسي در جهـت بهبـود شـرايط موجـود

شد تر بدان هايي كه پيش كاستي مي،ها اشاره :گردد ارائه

و هرچـه بيشـتر كتابـدارانةهاي عمومي زمين شود نهاد كتابخانه پيشنهاد مي• حضور مسـتمر
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و خود را در كارگاه و همايش دوره ها هاي تخصصـي فـراهم هاي آموزشي ضمن خدمت

مي. سازد درةتوانـد زمينـ اين اقدام و  لازم را جهـت بهبـود وضـعيت مطالعـات تخصصـي

.نتيجه افزايش دانش كتابداران فراهم سازد

رو از ايـن. عنوان مشاوران مطالعاتي جامعه توجـه بيشـتري شـود به نقش سنتي كتابداران به•

كا ضروري ازه اين موضوع از سـوي نهـاد كتابخانـه ست هـاي عمـومي كشـور نيـز بـيش

و برنامه گذشته در تصميم .هاي آتي لحاظ شود ريزي ها

ــه• ــاد كتابخان ــراي هــاي عمــومي كشــور مــي نه ــروي انســاني كــافي ب ــا جــذب ني ــد ب توان

و مسـئوليت لازم براي تقسيم عادلانهةهاي تحت پوشش خود زمين كتابخانه هـا تر وظـايف

بدين ترتيب خستگي ناشـي از فعاليـت زيـاد بـه.ا ميان نيروي انساني موجود فراهم سازدر

و و زمـان كـافي بـراي آنهـا دليل كمبود نيروي انساني در كتابداران كاهش يافته فرصـت

و خوشـبختانه در سـال. آيد جهت انجام مطالعه فراهم مي هـاي اخيـر بـا وجـود مشـكلات

هـاي مـالي، جـذب نيـروي انسـاني توسـط نهـاد كتابخانـه هاي موجود در منابع محدوديت

رابطـه هنـوز عمومي روند افزايشي به خود گرفته است امـا بـه نظـر مـي رسـد كـه در ايـن 

.كمبودهايي وجود دارد

و پيشنهاد مي• و ترغيب كتابداران بـه انجـام مطالعـه عمـومي شود كه جهت افزايش انگيزه

ت نامه تخصصي، آيين هاي عمومي كشـور طراحـي وسط نهاد كتابخانههاي تشويقي مناسبي

و معنوي كتابداران از اين طريق فراهم گرددةو اجرا شود تا زمين . ارتقاء مادي

علا برنامه• وق مطالعـاتي كتابـداران در حـوزه ئ ـريزي مـدوني جهـت تعيـين هـاي عمـومي

و برنامه و بلنـد هاي كوتاه تخصصي صورت گيرد اران مـدت مطالعـاتي بـراي كتابـد مدت

و كــارةهــاي عمــومي طراحــي شــود تــا بتــوان بــا اجــراي آنهــا، زمينــ كتابخانــه مشــاوران

هـاي عمـومي جهـت ارائـه خـدمات متخصصان اطلاعاتي بامعلومـات بـالا را در كتابخانـه 

. اطلاعاتي مناسب فراهم نمود

و علاقـ برگزاري مسابقه• و تقـدير از كارمنـدان پژوهشـگر و تخصصي منـد بـهههاي علمي

و قـدرت پاسـخگويي بـه مراجعـان نيـز مط و يا كارمندان برگزيده از لحاظ معلومات العه

م مي .ثر باشدؤتواند در ترغيب كتابداران به مطالعه هرچه بيشتر
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و تخصصي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر مشهدبررسي وضعيت مطالعة عمومي

به نهاد كتابخانه• گـزاري، هاي عمومي كشور با سياسـت عنوان متولي كتابخانه هاي عمومي

و برنامه مي اعتباردهي زم ريزي مناسب ينه گسترش هرچه بيشتر روحيـه مطالعـه را در تواند

تـوان توقـع تنها در ايـن صـورت اسـت كـه مـي. كتابداران زير مجموعه خود فراهم سازد

عنـوان آموزشـگر هـاي خـود را در جامعـه بـه كتابدار كتابخانه عمومي همـه نقـش داشت

و  ن... سواد اطلاعاتي، مروج فرهنگ مطالعه، مشاور اطلاعاتي . مايدبه خوبي ايفا
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